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1) INFORMACION GENERAL

1.1) Glosario de Términos y Definiciones

A continuacién se incluye un glosario con las defimes de los principales términos y abreviatutdizados en

este Reporte Anual:

“Acciones”

Acciones ordinarias, nominativas, sinpeesion de valor noming
representativas del capital social de la Compafiia.

“Acciones Serie A” Acciones ordinarias de la Seé&ieClase |, nominativas, sin expresién|de
valor nominal, representativas de la parte fija cigbital social de Ia
Compafiia, mismas que otorgan a sus tenedores smsosiderechos |y
obligaciones que las Acciones Serie B.

“Acciones Serie B” Acciones ordinarias de la S&jeClase |, nominativas, sin expresion|de
valor nominal, representativas de la parte fija cigbital social de Ia
Compafiia, mismas que otorgan a sus tenedores smsosiderechos |y
obligaciones que las Acciones Serie A.

“América Mavil” América Movil, S.A.B. de C.V. inclyendo empresas subsidiariag y
afiliadas.

“Accival’ Acciones y Valores Banamex, S.A. de C.XZasa de Bolsa, Integrante del
Grupo Financiero Banamex.

“ADS” 0 “ADSs” American Depositary Shares, cada uepresentativo de 7 CPOs, y a su
vez cada CPO representativo de 7 Acciones Serie B.

“Alestra” Alestra, S. de R.L. de C.V.

“Avantel Concesionaria” Avantel, S. de R.L. de C.V.

“Avantel Infraestructura” Avantel Infraestructui®, de R.L. de C.V.

“Avantel” En conjunto, Avantel Concesionaria y Avaehinfraestructura.

“Axtel” o la “Compafiia’o la Significa Axtel, S.A.B. de C.V., conjuntamente ceos subsidiarias,

“Emisora” o la “Sociedad” salvo cuando el contexto requiera que el términdelAse refiera
Unicamente a Axtel, S.A.B. de C.V.

“Banamex” Banco Nacional de México, S.A. integrarde Grupo Financiero
Banamex y empresas afiliadas.

“BMV” Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

“Cablemas” Cablemés, S.A. de C.V.

“Cablevision” Empresas Cablevisién, S.A.B. de C.V.

“Centrales de Conmutacion” Equipo que releva informacibn de voz y realiza le@nexiones
pertinentes, permitiendo asi que las llamadaseieds se realicen.

“Circular Unica” Disposiciones de Caracter Gendyglicables a las Emisoras de Valores y
a Otros Participantes del Mercado de Valores exiasdpor la CNBV
publicadas en el Diario Oficial de la Federaciordigl miércoles 19 de




marzo de 2003 y actualizadas conforme a las resoleg publicadas gn
el mismo Diario Oficial los dias martes 7 de octutie 2003, lunes 6 de
septiembre de 2004, viernes 22 de septiembre dé, 20€rnes 19 de
septiembre de 2008, martes 27 de enero, miércalee 2ulio, martes 29
de diciembre de 2009,viernes 10 y lunes 20 de mimie de 2010,
miércoles 16 de marzo, miércoles 27 de julio, noiéxx 31 de agost
miércoles 28 de diciembre de 2011, jueves 16 deffety viernes 12 d
octubre de 2012.

(IR

“CNBV” Comisién Nacional Bancaria y de Valores.
“Cofeco” Comisién Federal de Competencia.
“Cofetel” Comision Federal de Telecomunicaciones.
“CFE” Comision Federal de Electricidad.

“Conmutadores DMS” 0 “Equipo
DMS”

Centrales de Conmutacion de marca Nortel Networdkgato DMS100.

“CPOs”

Certificados de participacion ordinaria nonaatizables emitidos al
amparo del Fideicomiso de CPOs que representan, waa 7 Acciones
de la Serie B Clase | del capital social de Axtel.

“délares”, “EUA$", “U.S.$"
S“Délares” o “USD”

Moneda de curso legal en los Estados Unidos de idmér

“Estados Financieros”

Los Estados Financieros dalzios.

“Estados Financieros Auditados”

Los estados firenosi consolidados auditados de la Compafiia par los

ejercicios fiscales terminados el 31 de diciembee 2012 y 2011
(reformulados) y 1 de enero de 2011 (reformulados).

“Estados Unidos”

Los Estados Unidos de América.

“Fideicomiso de CPOs”

Significa el Contrato de kdeniso Irrevocable No. 80471 denominado
AXTEL CPOs, de fecha 30 de Noviembre de 2005, catéb entre II
Compafiia, como fideicomitente, y Nacional FinargieSocieda
Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Dedlarr Division
Fiduciaria, como fiduciario, cuya finalidad, entiFas, es establecer
mecanismo que permita la aportacién de Accione® Beal fideicomisg
para la emisién de CPOs susceptibles de intermédiaa la BMV.

un

“Fiduciario” o “NAFIN”

Nacional Financiera, SociedaNacional de Crédito, Institucién de Banca
de Desarrollo, Division Fiduciaria, en su calidad @duciaria de
Fideicomiso de CPOs.

“FTTH" Fiber-to-the-Homepor sus siglas en ingles. Fibra Optica al Hogar o
negocio.

“GHz” Gigahertz (miles de millones de ciclos pogsedo) Frecuencia relativa a
una unidad de tiempo.

“GPON" Gigabit Passive Optical Network por sus asgén inglés.

“Indeval” S.D. Indeval, S.A. de C.V., Institucifmara el Depésito de Valores.




“INEGI”

Instituto Nacional de Estadistica Geograéignformética.

“p

Protocolo de Internet.

“lusacell” o “Grupo lusacell” Las siguientes comfasien su conjunto o en lo individual: lusacell PCS
S.A. de C.V,, lusacell PCS de México, S.A. de CRartatel del Sureste,
S.A. de C.V., Comunicaciones Celulares de Occidestd. de C.V.
Sistemas  Telefonicos Portétiles Celulares, S.A. de.V.,
Telecomunicaciones del Golfo, S.A. de C.V., Operaddnefon, S.A. de
C.V.y SOS Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

“IVA” Impuesto al Valor Agregado.

“LD” Larga Distancia.

“LFT” Ley Federal de Telecomunicaciones.

“LGSM” Ley General de Sociedades Mercantiles.

“LMV” Ley del Mercado de Valores publicada en eliabbo Oficial de Ig
Federacion el 30 de diciembre de 2005, segun lamanidia sidq
modificada y reformada de tiempo en tiempo, inchadgela reforma de
fecha 6 de mayo de 2009.

“Maxcom” Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V.

“Megacable” Megacable Holdings, S.A.B. de C.V. in@ndo empresas subsidiarias y
afiliadas.

“México” Significa los Estados Unidos Mexicanos.

“MHz” Megahertz. Frecuencia en millones de Ciclos pouBég. En radio, se
refiere al nimero de oscilaciones de radiacién telemgnética paor
segundo.

“Nextel” Comunicaciones Nextel de México S.A. d&/C.

“NIF” Normas de Informacion Financiera en México.

“NIIF” Normas Internacionales de Informacion Fineere

“Nokia” Nokia Siemens Networks, S.A. de C.V. y/okk Siemens US, LLC.

“pesos”, “M.N.”, “$", 0 “Ps.” La moneda de cursayie en México.

“Promotora de Sistemas” Promotora de Sistemas kénf@matica, S.A. de C.V.

“SCJIN” Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

“SCT” Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

“Telcel” Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. y/o empresafiliadas que en su

conjunto son subsidiarias de América Movil, S.AdB.C.V.




“Telefénica Movistar”, “Grupo
Telefonica”, “Telefénica”

Las siguientes compafiias en su conjunto o en lvichdl: Pegaso PC$

S.A. de C.V.,, Baja Celular Mexicana, S.A. de C.\RPegasq
Comunicaciones y Sistemas, S.A. de C.V., Celulaf@efonia, S.A. d
C.V., Telefonia Celular del Norte, S.A. de C.V., vitel del Noroeste
S.A. de C.V., y Grupo de Telecomunicaciones Mexasai$.A de C.V.

D

1Y%

e

“Televisa” Grupo Televisa S.A.B. incluyendo empesabsidiarias y afiliadas.

“Tel Holding” Telecomunicaciones Holding Mx, S. Rel.. de C.V.

“Telmex” Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y/old®nos del Noroeste, S.A.
C.v.

“Telnor” Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

“TIC” Tecnologias de informacién y comunicacion.

“TV Azteca” TV Azteca, S.A. de C.V.

“TvI” Television Internacional, S.A. de C.V.

“UAFIRDA Ajustado” Significa UAFIRDA menos partidas no monetarias gtga (ingresos) no
recurrentes.

“UAFIRDA”" Significa utilidad de operacion méas depracion, amortizacion y otras
gastos (ingresos) netos.

“UGIs” Significa unidades generadoras de ingreso

“Unefén” Operadora Unefén, S.A. de C.V.

“Valor de Empresa” Significa el valor de capitatikmn (precio de la accion por nimero|de
acciones en circulacion) mas pasivo con costo mactdg disponible.

“Verizon” Verizon Communications Inc. incluyendo prasas subsidiarias |y
afiliadas.

“VPN o0 VPNs” Redes privadas virtuales.

“WiIMAX” Worldwide Interoperability for Microwave Accespor sus siglas en
inglés. Protocolo estandarizado de acceso de bandaa inalambricp
conocido como el estdndar 802.16e que puede senéimadico, portable

y mévil.




1.2) Resumen Ejecutivo

Axtel es la empresa mexicana de telecomunicacicoe<l servicio de banda ancha para el segmentort®imo
mas rapido en México, y una de las compafiias cocisnes TIC lideres en los sectores corporativ@rciero y
gubernamental. La Compafiia atiende todos los sdgmete mercado —corporativo, empresarial, finangier
gubernamental, mayorista y residencial, con lamlissta oferta de servicios integrales de comuitinagn el pais.

Su red de clase mundial esta constituida por thstitecnologias de acceso como fibra éptica, adoaesmbrico

fijo, enlaces punto a punto y punto a multipuntarapofrecer soluciones a la medida de las necessddd sus
clientes. La oferta de servicios de Axtel incluyeservicio de banda ancha para el mercado masiwréapdo de
México a través de tecnologia GPON desplegada eedsHTTH, las soluciones mas avanzadas parariamigion

de datos e implementacion de redes privadas w@suaeb hostingdata centers, seguridad administrada, servicios
para otros operadores de telecomunicaciones, EEnde voz, televisién de paga, entre otros.

La Compainiia se constituyé bajo la denominaciéresde Telefonia Inalambrica del Norte, S.A. de Criediante
escritura publica nimero 3,680, de fecha 22 de jdé 1994, otorgada ante la fe del licenciado Roddela de
Ledn, Notario Publico nimero 80 de Monterrey, Nukedn. El primer testimonio de dicha escritura m#tuedo
inscrito en el Registro Publico de la Propiedadely @omercio de Monterrey, Nuevo Ledn, bajo el nlonEs66,
folio 273, volumen 417, Libro 3, Segundo Auxiliasdgituras de Sociedades Mercantiles, Seccién dec€ionel 5
de agosto de 1994. En 1999, la Compafiia cambiérsontinacion social a Axtel, S.A. de C.V. Como censacia
de ciertas reformas a la LMV, el 4 de diciembre2@66, la Compafiia se transformé en Axtel, Socigslathima
Bursatil de Capital Variable, 0 S.A.B. de C.V., darcumplimiento en tiempo y forma al requerimiedéda LMV.

A partir de diciembre de 2005, las acciones de lAgtdizan en la BMV, por lo que la Compafiia publica
periédicamente su informacion corporativa, finarig operativa, a la cual puede accederse a tdesds pagina
electrénica de la BMVwww.bmv.com.mx Asimismo, en la pagina electrénica de Axislyw.axtel.mx puede
consultarse la misma informacién incluyendo aqusdlare sus productos y servicios.

Con fecha 31 de agosto de 2007 se celebré una Asar@teneral Extraordinaria de Accionistas en la euiee
otras cosas se acordd: (i) llevar a cabo una divigplit) de las acciones que se encontraban en circulacién
mediante la emisién y entrega a los accionistatredenuevas acciones por cada una de las acaeras que eran
titulares, de la misma clase y serie; y (ii) refarfa Clausula Sexta de los estatutos sociales 8ediedad.

En virtud de la aprobacién de los puntos del odidrdia de la Asamblea General Extraordinaria deokistas de
la Sociedad respecto de la divisi@pl{t) de acciones mencionada, se solicité a la CNBMadizar la inscripcién de
valores en el RNV para que quedaran inscritasl emseno, un total de 8,769,353,223 acciones nonviast sin
expresion de valor nominal representativas de itge ffiga. del capital social de la Sociedad, declaales 96,636,627
pertenecen a la Serie “A” y 8,672,716,596 pertemexéda Serie “B”. Actualmente, el capital social Aetel no
cuenta con acciones emitidas o suscritas en sel yaiable.

En virtud de lo anterior y de conformidad con lesto en las Clausulas Primera numeral Tres yiBéptarrafo

octavo del acta de emisién de CPOs de la Sociefladticulo 228 O de la Ley de Titulos y Operacgde Crédito
y demé@s disposiciones aplicables, se obtuvo aatmérm de la CNBV para la modificacién de dicha atdamision
asi como su comparecencia a la celebracion decacataspondiente a fin de aumentar el nimero desCR®@ con
base en el acta de emision mencionada se encamtabzrculacion para quedar en un total de 1,538485 CPOs
representativos de 8,672,716,395 Acciones Seried# capital social de Axtel. La solicitud de adizecion del

RNV antes sefialada, incluy6 también el aumento @O derivado de la divisidnsylit) de acciones
correspondiente.

El domicilio social de la Comparfiia es el municipie San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon, y sus a$icin
principales estan ubicadas en Blvd. Diaz Ordaz 888 L-1, Colonia Unidad San Pedro, 66215 San Pédiaa
Garcia, Nuevo Ledn, México. Su teléfono es (52) 814-0000 y su pagina electronicanegw.axtel.mx

Axtel es una de las compafiias més solidas delrsectoingresos de $10,190 millones de pesos &8. Muestras
soluciones de valor agregado sobre tecnologiadBrhposible la convergencia en servicios de deaideo y voz.



Axtel considera que a partir de la adquisicion de#tel en diciembre de 2006, consolidé su posicidmo la
segunda compafiia mas grande de servicios integideldelefonia fija en México, y uno de los prindgsa
operadores de redes privadas virtuales en el pais.

Las treinta y nueve &reas metropolitanas en quelAptesta servicios integrados de comunicacion lald8
diciembre de 2012 son: Ciudad de México, Monter@yadalajara, Puebla, Toluca, Ledn, Querétaro, LS&s
Potosi, Saltillo, Aguascalientes, Ciudad Juaregnahia, Torredn (Region de Laguna), Veracruz, ChibaaCelaya,
Irapuato, Cd. Victoria, Reynosa, Tampico, Cuernay&dérida, Morelia, Pachuca, Hermosillo, San JuanRio,
Xalapa, Durango, Villahermosa, Acapulco, Mexic&iancun, Zacatecas, Matamoros, Nuevo Laredo, Culiaca
Mazatlan, Coatzacoalcos y Minatitlan

Al 31 de diciembre de 2012, la Compafiia contabacesca de un millén de lineas en servicio que sg@ban
709 mil clientes en servicio mas 41 mil usuarioseicio de presuscripcion de larga distancia.l®que respecta
al periodo de doce meses concluido el 31 de digierdb 2012, Axtel generd ingresos, pérdidas porag y
UAFIRDA Ajustado por las cantidades de $10,190anils de pesos, $535 millones de pesos y $2,738nesl de
pesos, respectivamente. La informacion financieradad Compafiia se detalla en el inciso 3) INFORMARIO
FINANCIERA, del presente Reporte Anual.

Al 31 de diciembre de 2012, el 66% de las lineasegvicio provenian de clientes residencialesrgstnte 34% de
clientes de negocios. Para el periodo de doce ntesasado el 31 de diciembre de 2012, el 38% ddrigresos
provenian de clientes masivos (residencial y m@npresas), un 19% del sector gobierno, un 25% gqeesas

medianas, grandes e instituciones financieras yestiante 17% de los ingresos provenian de largandia

internacional entrante, operadores de telefoniaiécs) y telefonia puablica.

En cuanto al comportamiento del CPO, al 31 de wlibie de 2012, la accion de la Compafiia cerr6 e3ilg§Rsos
por CPO. Ver detalle a través de los afios en lei@eb.2 Comportamiento de la Accion en el Mercdedd/alores.

1.3) Factores de Riesgo

1.3.1) Riesgos relacionados con la Compaiiia

Historial de pérdidas y posibilidad de incurrir éiaturas pérdidas.

Desde nuestra constitucién en 1994, la Compaftartido pérdidas netas acumuladas por Ps. 2,316medlal 31

de diciembre de 2012. Como se indica en los estfilmscieros, en periodos recientes hemos expetaderuna

reduccion en los ingresos y en el flujo de efectvénemos experimentado restricciones de liquidegméb

adoptados planes para hacer frente a nuestraiéitude liquidez, incluyendo la oferta de intercasnbompletada
con éxito el 31 de enero de 2013, sin embargoegiimos incurriendo en pérdidas en el futuro, @odds ver

comprometida la operaciéon del negocio e inclus@resbligados a declararnos en quiebra, liquidaaon
reorganizacion.

Los ingresos, resultado operativo y UAFIRDA Ajustatian disminuido.

La Compafiia en 2012 registré una disminucién eresus, resultado de operacién y UAFIRDA de 6%, %250
23% respectivamente comparada con el afio 2011oomeas por un decremento en los servicios de trafico
internacional y celular, asi como un increment@astos operativos. Si estas disminuciones contietiagl futuro,
nuestros resultados de operacion y la condici@nfifera pudieran verse afectados, quizas de merstexial.

Desde enero de 2012, el UAFIRDA ha disminuido delsida competencia de precios entre otros factdersemos
una generacion de UAFIRDA Ajustado de Ps. 2,738.y38/%569 millones de pesos para los afios termirel®®isde
diciembre de 2012 y 2011 respectivamente, y razfinascieras de deuda neta a UAFIRDA de 4.0x y 3l1X de
diciembre 2012 y 2011 respectivamente, y de cotsede interés de 2.6x y 3.6x para el periodo de doeses
terminado el 31 de diciembre de 2012 y 2011 resmeunente.

Un mayor apalancamiento podria perjudicar nuestreecimiento y resultados de operacion.



Al 31 de diciembre de 2012, nuestra deuda totaitereses devengados, se ubicaron en Ps. 11,623 37€s
millones de pesos, respectivamente. El consecliectemento en costos de servicio de deuda poddacir la
cantidad de efectivo disponible para invertir enebgansion de nuestro negocio o para cumplir coasot
obligaciones. Asimismo, el incremento en nuestk@Inile apalancamiento podria restringirnos el aceesuevas
fuentes de financiamiento en términos favorablemnygonsecuencia, limitar nuestro crecimiento gtafenuestros
resultados de operacion.

La Compaifiia podréa requerir financiamiento adicional

La Compafiia podra, en un futuro, requerir finangamo adicional para financiar sus operaciones.olos
operamos en una industria de intensa inversiéragitat. Desde nuestra fundacion y al cierre deti@iciembre
del 2012, hemos invertido $35,653 millones de pemosconstruir nuestra infraestructura. Esperamaserha
inversiones adicionales en los afios por venir ya mpecursionamos en nuevas tecnologias y expandimos
capacidad y cobertura de nuestra red existente @gatar las oportunidades de mercado y mantenestra
infraestructura de red y nuestras instalacionesdacoon las necesidades del mercado. Ademas opgr@amana
industria altamente regulada y enfrentamos el oiegtener el mandato de las agencias del gobderiacrementar
las inversiones de capital o incurrir en otros gmsfue no estan actualmente contemplados. No padasegurar
que habra suficientes recursos disponibles pararhestas inversiones o poder cubrir los gastosnpiates
solicitados por las agencias del gobierno y quesaso de requerirse, exista financiamiento algusyodible o con
términos y condiciones aceptables para Axtel. Adigimente, la facultad de obtener financiamientoiachl se
vera limitada a los términos y condiciones de lastiatos de crédito vigentes o de aquellos quesksbren en un
futuro.

Condiciones adversas y volatiles en el mercadaéldito nacional o internacional, incluyendo tasasmierés mas
altas, liquidez reducida o una disminucion en tdri#s por parte de las instituciones financierastergarnos un
crédito, han incrementado en el pasado y pudie@ernentar en el futuro nuestro costo de fondeopmsibilidad
de refinanciar los vencimientos de deuda. Estoipddaer consecuencias adversas en nuestra situatdciera o
en los resultados de operacion. No podemos asegueaobtendremos los recursos financieros paraarediar la
deuda incurrida u obtener recursos de venta deoacti obtencién de capital para realizar los pagbservicio de
la misma.

Riesgo de que nuestra estrategia de crecimientoedies no genere los ingresos esperados.

Desde la constitucion de Axtel y hasta el 31 dédibre de 2012, la Compafiia ha invertido alrededdd$35,653
millones de pesos en redes e infraestructura ynsegiéstras proyecciones tendremos que erogar ianest
cantidades adicionales para mantener y mejorartnauesd, ampliar nuestra capacidad y nuestro negeugi el
futuro. Tales inversiones, aunados al incremenims ggastos de operacion, pueden afectar nuesteraggdn de
flujo de efectivo y nuestra rentabilidad, sobrecot®il no se generan ingresos adicionales. Tambigmopticamos
que, ademas de mantener un estricto control edntanéstracién del negocio, el crecimiento contimas exigira
atraer y conservar al personal calificado necespai@ la administracion eficiente de este crecitoieSi no
podemos superar los retos que presenta el creconiesa falta de capacidad puede perjudicar nisestsultados
de operacidn y nuestra situacién financiera.

Dependemos de ciertos clientes importantes que g@amana parte sustancial de nuestros ingresos.

Banamex, Verizon y Nextel han sido los principadentes de la Compafia. Estos clientes generaron
aproximadamente el 12% de nuestros ingresos totalesl 2012. Esto significa que nuestra capacida@ p
mantener una relacion satisfactoria con ellos 8ejaedirectamente en nuestros ingresos y en raesitabilidad.

En el caso de Nextel, dicho cliente represent@® tle nuestros ingresos en 2005 comparado con rder2 en

el cuarto trimestre de 2012. Si experimentamossitoacion similar con otro cliente importante, @sfos clientes
incumplen alguna o todas las condiciones estatde@d sus respectivos contratos comerciales,atesi tontratos

Nno se renuevan a su vencimiento, nuestro negdti@cen financiera, ingresos y resultados de apénapodrian
resultar afectados negativamente y pudiera llewaangeclararnos en quiebra, liquidacién o reorganin.

La Compafiia opera en un ambiente altamente compatity experimentamos una importante presion en las
tarifas, lo cual podria afectar en forma adversa estro margen operativo.
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La industria de las telecomunicaciones en Méxiceusdve cada dia mas competitiva. En los dltimdsaaiios, no
hemos aumentado los precios de los servicios Iegatie larga distancia a nuestros clientes. La etemgia de las
empresas de telecomunicaciones establecidas cotmeX,eAlestra, y Maxcom ("Maxcom"), se ha ampliaglo
ahora incluye a las empresas de cable como Megacabhs compafiias de cable de Televisa (Cablemas,
Cablevision y TV1). Con la convergencia de sendgci8xtel también se enfrenta a una fuerte competesic
servicios de voz y datos de los operadores movidéss como América Movil, lusacell y Telefonica Wiktar.

Esperamos que el mercado mexicano de las telecoauimmnes siga experimentando presiones de precios,
principalmente como resultado de:

» el incremento de la competencia y el crecimientdodecompetidores en cuanto a la participacion del
mercado;

» avances tecnoldgicos recientes que permiten ausiengitanciales en la capacidad de las futuras yedkes
las redes ya existentes de fibra éptica, originami@xcedente en la capacidad para prestar ecsede
larga distancia y, por lo tanto una posible vaéaa@n las tarifas;

e mayor participacion o penetracion por parte de aidpres de telefonia fija;

* mayor penetracion de operadores de servicios de eabmercados en donde Axtel participa; y la elatra
continua de nuevos competidores

Telmex, como el anterior monopolio propiedad dddigmo y dominante de los servicios locales y of@wicios

de telecomunicaciones en México, cuenta con masgrses financieros y de otro tipo que los que nosotr
disponemos. Ademads, su red nacional de telecomuioits, sus concesiones, asi como su base deeslient
establecida, le da una ventaja considerable salTempariia.

Ademaés, debido a la concentracion, reduccionesrel@igs y margenes en el mercado de telecomuniaien
México, guerras de precios podrian resultar si €glimtenta mantener la posicion dominante en elcaukr.

Finalmente si hubiere mas disminuciones de premidss servicios de telecomunicaciones en Méxios, yeremos
forzados a reaccionar competitivamente a esas mligioines de precios bajando los margenes o a @mesgo de
perder participacion de mercado, lo cual podriatafenuestros resultados operativos y nuestraipadioanciera.

Retrasos significativos en la implementacién y lasgbnibilidad de servicio de nuevas tecnologiasenles de
acceso.

Las compafiias de telecomunicaciones migran coestante a nuevas tecnologias o redes de accesaodaamin
de la demanda de servicios en el mercado y dedexcteristicas particulares de las alternativasotégicas

disponibles y su costo y adaptabilidad al ecosiatele la empresa. A partir del 2010, Axtel ha inomado de
manera importante con distintas tecnologias de fiptica de Ultima milla como GPON y Fiber Optiodém

(“FOM”) para proveer servicios de telecomunicae®eonvergentes a sus clientes. Sin embargo, éstpiegues
pudiesen ser susceptibles de retrasos o de no icucopl las capacidades esperadas, resultando ememor

crecimiento y por consiguiente afectar desfavorablge los resultados de operacion de la CompaBian&mo, si
alguno de nuestros proveedores de fibra éptica lpafad o los servicios TIC dejara de suministrahdis equipos
0 servicios 0 no nos permitiera realizar el degpienecesario para llegar a tener la penetraclarcgbertura que
buscamos, pudiéramos experimentar un impacto wegetti los resultados de la Compafiia.

Un aumento en las tarifas de interconexion en eltdiwo o en las tarifas de interconexion aplicables adios
anteriores podria tener un efecto material desfaable en nuestros resultados de operacién.

Cofetel esta en proceso de resolver disputas @ecariexion entre la Comparfiia y los operadoresotel@fmovil
para periodos entre los afios de 2005 a 2011 y gatirtidir establecer tarifas de interconexion miéas a
comparadas con las tarifas efectivamente pagadasxpel a dichos operadores maviles. Si dichasluesones son
confirmadas por los tribunales federales de Méxfxtel puede ser obligado a rembolsar a estos dpeza
méviles un monto aproximado de hasta Ps. 2,04Dna. Un fallo desfavorable de la Cofetel podrigeiteun
efecto material adverso en nuestro negocio y ot de operacion.
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Telmex ha impugnado ante los tribunales federaéegidrtas resoluciones federales emitidos por l&et€ben
virtud del cual Cofetel establecid tarifas de icb@mexion mas bajas para los afios entre 2009 y. ZllTelmex
obtiene una resolucion favorable, la Compafiia padser obligada a pagar a Telmex tarifas de intendon
superiores en comparacion con las tarifas efectwdenpagadas a Telmex para dichos afios. La Compaiiia
estimado la contingencia por un monto aproximadbaita Ps. 1,240 millones. Creemos que las taif@blecidas
de conformidad con la resolucién administrativaCaéetel se mantengan y por lo tanto hemos recondoglcostos
basados en las tarifas aprobadas por Cofetel.rflirargo, no podemos asegurar que el Tribunal Federalsticia
Fiscal y Administrativa no se pronunciara en codganosotros, al declarar nula y sin valor lasluesones de la
Cofetel, incrementando las tarifas que debemosrpag@elmex en el futuro y, posiblemente, dar apliva
retroactiva a la tarifa pre-existente de Ps. Ol@5ue nos obligaria a pagar las cantidades petediede pago
facturados por Telmex. Un fallo desfavorable débdmal Federal de Justicia Fiscal y Administragpadria tener
un efecto material adverso en nuestro negocioultestos de operacion.

Dependencia de ejecutivos y empleados clave; sardefe colaborar para Axtel, podriamos tener un nlmoe
insuficiente de empleados calificados.

La Compaifiia depende en gran medida del desempefsu gersonal ejecutivo y de sus empleados clave,
especialmente de su Presidente del Consejo de Aglraiion y Director General, Tomas Milmo Santasediipo

de direccion ejecutiva cuenta con amplia exper&nai la industria y su permanencia es de suma tanmoa para
seguir manteniendo las relaciones contractualedosodientes mas importantes, por lo que en cada dalida de
uno o mas de sus elementos, éstos serian diffieleemplazar. La falta del conocimiento técniconiaistrativo y
experiencia en la industria de estos empleado® @adria dificultar la ejecucion éptima del planrgocios y
podria resultar en demoras en el lanzamiento deosugroductos, la pérdida de clientes y la desérade recursos
hasta en tanto dicho personal ejecutivo sea rewritaz

Si no mantenemos, actualizamos y operamos eficiergete los sistemas de contabilidad, facturaciémyvezo al
cliente y administracion, la Compafiia podra versegedida para mantener y mejorar sus eficiencias igpieas.

Contar con sistemas eficientes de cémputo y protiesdo de informacién es vital para las operaciopes
crecimiento de la Compafiia, asi como para tenmapacidad de monitorear costos, proveer facturasuades por
servicios, procesar Ordenes de servicio, prestaicg®s a clientes y para alcanzar las metas opestde la
Compafiia. La Compafiia actualmente cuenta con $smsgs que considera son necesarios para proveer su
servicios de manera eficiente. Sin embargo, la Gditgpno puede asegurar que en un futuro podréncantcon la
correcta operacion y mantenimiento de dichos sistem que éstos continlen funcionando como esperado.
Cualquier falla en estos sistemas podria afectfactaracion, cobro y la respuesta de la Compatfiila erestacion

de servicios a sus clientes.

Nuestras operaciones dependen de nuestra capacittagroteger nuestra infraestructura de red.

Las operaciones de la Compafiia dependen en graidandd la capacidad de la Compafiia de proteger su
infraestructura de red contra el dafio de fuegaensstos, huracanes, inundaciones, la pérdida degiendas
violaciones de seguridad, defectos de softwareoptacimientos similares, asi como de construirgeps no sean
vulnerables a los efectos de tales acontecimieritaspresencia de una catastrofe natural u otroblemas
inesperados en nuestras instalaciones o en las si# nuestros switches podria causar interrupsienelos
servicios que proporcionamos. La falla de un swité@entral de Conmutacion causaria una interrupdgdservicio

a los clientes hasta que la reparacién necesagideeha o el equipo de remplazo sea instaladoef@rar o el
substituir el equipo dafiado podria ser costoso.qOiex dafio o falla que cause interrupciones enstna®
operaciones podria tener un efecto material advectwe nuestro negocio, en los resultados finareigr
operativos.

Dependencia en Telmex para la interconexion y lasgmlidad de pagar en el futuro tarifas de intercerion mas
altas, lo cual pudiera impactar en forma adversaasiro negocio y los resultados de operacion.

Telmex cuenta con un poder sustancial en todosdpectos del mercado de las telecomunicacioneséxicd/)
dentro de los cuales se encuentran los contratggeteonexion. La Compaifia utiliza la red Telmexgpterminar
la gran mayoria de las llamadas de sus clientesoritato de interconexion celebrado entre AxtEejmex vencio
el 31 de diciembre 2008, sin embargo, dicho camitahtiene provisiones para su aplicacion contisuel contrato
vence sin ser renovado expresamente por ambasspaiteontrato explicitamente contempla una exbensi
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automética hasta que ambas partes acuerden mutieadender el contrato o firmar un nuevo contrdgo
interconexion. Para los afios 2009 a 2011, Cofetéi®una resolucion que establece tarifas de ¢otaexion para
dichos afios, la cual ha sido impugnada por Telméxa Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Adstiaitiva. Las
tarifas para 2012 y 2013 estan pendientes de semuaadas por Cofetel. Si Telmex incumple algurtadas las
condiciones establecidas en el acuerdo de intexaimeo si N0 somos capaces de renovar este comaforme a
términos aceptables antes de su vencimiento, podsiaernos forzados a ofrecer servicios que no idables y
competitivos. Ademas, si la SCT o Cofetel dejamedgilar los precios de Telmex, el entorno competitesultante
podria tener un efecto material adverso sobre gbaie, condicion financiera y resultados de opémadle la
Compaifiia.

El Tribunal Federal y de Justicia Administrativa pade rescindir o anular la resolucién de la Cofetgbrobando
una reduccion de tarifas para la terminacion de ltedas la larga distancia nacional de Axtel a Telmeyue
podria tener un efecto material adverso sobre nuestegocio y nuestros resultados de operacion.

En el mes de marzo del 2009, Cofetel resolvid wteuimiento de desacuerdo de interconexiéon existentre
Telmex, y la Compaifiia, relacionado con las tafagerminacion de llamadas de larga distancia deolapafiia
hacia Telmex para el afio 2009. En dicha resoluadministrativa, Cofetel aprobé una reduccién entdaifas de
terminacion de llamadas de larga distancia, adisakn las ciudades en las que Telmex no tieneopuhé
interconexion. Las tarifas antes mencionadas, fueeducidas de $0.75 pesos por minuto a US$ 0.0105$
0.0080 por minuto (dependiendo del lugar al quedmpaiiia entregue el trafico de larga distancia).

Hasta el mes de junio del 2010, Telmex factur6é @dmpafiia por la terminacién de las llamadas dmldistancia,
empleando las tarifas aplicables antes de la reisolunmencionada en el parrafo anterior y con pmstdad a dicha
fecha, Telmex ha facturado las cantidades resalaaplicando las nuevas tarifas de interconexidn31Ade
diciembre de 2012, la diferencia entre las cantdgoagadas por la Compafia a Telmex en base emdaas
tarifas, y las cantidades facturadas por Telmesieaden aproximadamente a $1,240 millones de pestss de
IVA.

Telmex interpuso una demanda de nulidad ante buiial Federal de Justicia Fiscal y Administrata@licitando la
anulaciéon de la resolucién administrativa emitidar Cofetel. La Compafiia (Axtel y Avantel) tiene una
contingencia para el caso en que el Tribunal Fédkralusticia Fiscal y Administrativa emita unaotasion
contraria a los intereses de la Compafiia, y queoc@sultado, establezca tarifas distintas a leabkstidas por
Cofetel. Telmex obtuvo una suspension para laagbo de las tarifas de interconexion estableqgidaeda Cofetel,
dicha suspension tuvo efectos el dia 26 de ene2® 8@, pero dejé de surtir sus efectos el 11 desfeldle 2010, en
virtud de que la Compafiia optd por su derecho ¢ din efectos la suspension contragarantizansaégios y
perjuicios que se le pudiera ocasionar a TelmexeBibargo, el Tribunal revocé la garantia de Telaterdiendo a
la emisién de la resolucion P/140410/189 por la taidCofetel resolvié las mismas tarifas bajas emixtel y
Telmex para el afio 2010.

En el mes de enero de 2010, Cofetel resolvié uaalinmiento de desacuerdo de interconexion existemnte
Telmex y la Compafiia (Avantel), relacionado contiaffas de terminacion de llamadas de larga distade la
Compafiia hacia Telmex para el afio 2009. En dicdalueidon administrativa, Cofetel aprobd una redc@n las
tarifas de terminacion de llamadas de larga disamplicables en las ciudades en las que Telmdiene puntos

de interconexién. Las tarifas antes mencionadasofueeducidas de $0.75 pesos por minuto a US$0,0126
US$0.0105 6 US$0.0080 por minuto, dependiendo ulghrl al que la Compafia entregue el trafico dealarg
distancia. En virtud de ésta resolucién la Compaafaia pagado en exceso aproximadamente la cdrial 20
millones de pesos. Telmex impugné esta resoluaitia el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Adstiativa,
encontrandose dicho recurso en su etapa inicial.

Asi mismo, en el mes de mayo del 2011, CofetellvEsan procedimiento de desacuerdo de intercomeridtre
Telmex y la Compafiia, relacionado con las tariagedminacion de llamadas de larga distancia deolapafiia
hacia Telmex para el afio 2011. En dicha resoluadministrativa, Cofetel aprobé una reduccién ertdagas de
terminacion de llamadas de larga distancia. LaSatarantes mencionadas fueron reducidas de US$.012
US$0.0105 6 US$0.0080 por minuto a $0.04530 y Sh03pesos por minuto, dependiendo del lugar allgue
Compafiia entregue el trafico de larga distancitmée impugné esta resolucién ante la SCT, peroadiglturso
fue desechado. Telmex ha impugnado ante el Trifeedéral de Justicia Fiscal y Administrativa, edtael recurso
en su etapa inicial.
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Dependemos de Telmex para mantener nuestros enldeedtima milla rentados.

Mantenemos diversos enlaces dedicados e infragstaude acceso Ultima milla en contratos de armameteo
celebrados con Telmex. Si Telmex incumple con tasdiriones contractuales convenidas, si un contnatce
renueva a su vencimiento y Telmex deja de prestssérvicios antes de que podamos migrar a eswded a
nuestra propia red, el resultado seria perjudigéeh nuestras operaciones y afectaria nuestro ioegittiacion
financiera y resultados de operacion.

Una falla de sistema pudiera causar demoras o intgrciones en el servicio, lo cual puede causar krgida de
clientes.

Para ser exitosa, la Compafiia tendr4 que contiofiaciendo a sus clientes un servicio confiableresau red.
Algunos riesgos a los que esta expuesta nuestdersglecomunicaciones e infraestructura son:

» dafio fisico a las lineas de acceso;

» unadescarga o sobrecarga eléctrica;

« defectos en los programas de computo; y
« fallas fuera del control de la Compafiia

Cualquier falla o acontecimiento que cause lalinpaién del servicio que presta la Compafiia o quse que la
capacidad del servicio se vea reducida para lestels, podria generar pérdidas de clientes y/day@mmpafiia
incurra en gastos adicionales.

Bajo la legislacibn mexicana, nuestras concesiongseden ser objeto de expropiacion o suspendidas
temporalmente.

De conformidad con la LFT, misma que entr6é en vigorl995 y que ha sido modificada de tiempo enperas
redes publicas de telecomunicacion son considerddasiominio publico. De conformidad con dicha Iéys
titulares de las concesiones para instalar, oped&sarrollar redes publicas de telecomunicaciest®n sujetos a
las disposiciones establecidas en la LFT y aqueltsass disposiciones contenidas en el titulo decesidn
respectivo. La LFT y el titulo de concesion respecestablecen entre otras y respectivamente, itagestes
disposiciones:

» Los derechos y obligaciones otorgados por las gimees para instalar, operar y desarrollar redbbqais
de telecomunicacion sélo pueden ser cedidos, cprelaa autorizacion de la SCT;

» Nila concesion, ni los derechos inherentes a@stéos activos relacionados, podran ser objetoedin,
prenda, hipoteca o ser comprometidos o puestosma & un gobierno o pais extranjero; y

» El gobierno Mexicano, a través de la SCT podraapigr, suspender temporalmente o requisar, logaacti
relacionados con las concesiones en caso de desaaturales, guerra, disturbios publicos sigrtifioa o
amenazas a la paz interna y por otras razoneslée ptiblico o econémico.

La legislaciébn mexicana prevé el procedimiento parademnizacion derivada de los dafios directosados por
la expropiacion, suspension temporal o requisasdienes, excepto para el caso de guerra. Sinrgmb# hay
certeza de que en caso de que ocurra alguna eagpid@pise indemnice al valor comercial de la coriceyi los

activos relacionados, mas aun, no se tiene lazeede que dicha indemnizacion se realizard en fopoatuna. La
legislaciébn mexicana no impide que el concesionarargue garantias a acreedores (excepto por aquilie se
pretendan otorgar a un gobierno o pais extranjetagionadas a las concesiones y sus activos, eeymuando se
cumpla con la legislacién respectiva; sin embaego,caso de que dicha garantia sea ejecutada, iehaes

respectivo debera de cumplir con las disposiciateda LFT en relacion con los cesionarios de caanes,

incluyendo entre otros, el requisito de recibialdorizacion para ser titular de la concesion potepde la SCT.
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Podriamos enfrentar condiciones desfavorables ceapecto a nuestras concesiones.

Bajo nuestras concesiones, estamos sujetos a camaiciones financieras y técnicas impuestas @@CT. No
podemos asegurar que vamos a continuar cumpliem@stas condiciones. Fallar con cumplir o pararadt un
permiso o modificacién a estas condiciones po@galtar en una multa, pago de fianza o terminag#&concesion.
Por otra parte, las concesiones tienen una durdiggdn esta previsto que venzan entre 2018 y 20B6podemos
asegurar la renovacion de estas concesiones téirtogos de dicha renovacion. El precio a pagalgpoenovacion
sera determinado cuando se renueve. El fracasenerar o en mantener nuestras concesiones podisamnar un
efecto materialmente adverso en nuestro negocio.

La autoridad regulatoria puede requerirle a la Comiia que ofrezca servicios en ciertas areas en da®
actualmente no presta servicios y donde pudiéramgerimentar un margen operativo mas bajo.

La SCT le ha otorgado a Axtel los permisos y coioces necesarios para prestar servicios en ladathidel

territorio de México. Como consecuencia de lasesiones otorgadas a Axtel, la SCT podria obligareanpresa
a ofrecer servicios de telefonia, Internet y/wservicios de valor agregado en determinadas gezmraficas en
donde actualmente no presta servicio alguno. Egule concierne a aquellas areas geogréaficas enukdesc
requirieron que Axtel proporcionara servicios ald&ldiciembre de 2012, la Compafiia ha cumplidolosde con

estas exigencias de cobertura o ha recibido lansixines necesarias por la autoridad. No obstantn algin

momento Axtel fuera requerida a prestar ciertowviGges en zonas geograficas donde actualmente emee i
presencia, la Compafiia podria solicitar las pr@sagecesarias a la SCT para cumplir con los regiegrios de

cobertura, las cuales se han obtenido de la SCe&l grasado. También pueden exigirnos que propongioae
servicios en areas geogréaficas donde podemos &fren margen operativo bajo en lo que concierrales

servicios. Si no obtenemos las prorrogas necesatasdo sea requerido, 0 Si nos exigen que prapw@rios

servicios en areas donde actualmente no proporiesaervicios o en areas geograficas donde podenfantar

un margen operativo bajo en lo que concierne a t#evicios, los resultados de operacion y la aidwlifinanciera

de Axtel podrian verse afectados.

La Compainiia depende de los ingresos de determinaegsnentos altamente competitivos.

Los clientes corporativos del mercado empresajisd, requieren de un alto volumen de tréfico, repres uno de
los sectores mas atractivos del mercado. Este s#gres cubierto por una cantidad considerable deegdores
qgue ofrecen soluciones competitivas de serviciokkdéeomunicaciones, con el propdsito de obterdradi cuentas.
Por otro lado, ademas de Telmex, proveedores cateyvi¥a, Megacable y Maxcom, entre otros, han padetel

mercado residencial, lo que ha incrementado yipazbntinuar incrementando la competencia en etader. La

pérdida de algunos de estos clientes, principaenenmtporativos, pudiera representar una pérdidartapte en los
ingresos y una disminucion en el resultado de ap@rale la Compainiia.

Dependemos de los ingresos generados por servinegoristas.

Los precios y los margenes para el trafico intaomat se han reducido significativamente debida edmpetencia.
El margen bruto de este segmento disminuyé un 94% euarto trimestre de 2012 en comparacion conigno
periodo de 2011. Si esta situacion se repite ewsaervicios mayoristas y no somos capaces de aearplos
ingresos perdidos con ingresos por otros servitidss como los locales, datos o servicios integgad con huevos
clientes, esto podria tener un efecto material thag@n nuestro negocio, situacién financiera yltaslos de las
operaciones.

Hemos experimentado pérdidas en el pasado en rélacion instrumentos financieros derivados.

Utilizamos instrumentos financieros derivados ggastionar el riesgo asociado con las tasas défyepara cubrir
una parte de los pagos de intereses asociadoBanas con vencimiento en 2017 y 2019. En 2012osi
pérdidas relacionadas con el valor justo de merdados instrumentos financieros derivados po6R< millones,
que se referia al valor de mercado de las operegicon derivados a las que entramos anticipanductemento
potencial en las tasas de interés y en el valoddlar frente al peso mexicano.

Nuestra politica es la de no realizar operacioredeativados con fines especulativos, sin embagposible que
sigamos teniendo acceso a los instrumentos finarscaerivados como cobertura econdmica frentertosieiesgo
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del negocio, aun cuando estos instrumentos noiczadifpara la contabilidad de cobertura segun ld&.Nla
contabilidad del valor de mercado de los instrumerfinancieros derivados se refleja en nuestrodestie
resultadosVéase la nota 7 a los Estados Financieros Auditados

Ciertas tecnologias utilizadas por la Compafiia piaar quedar obsoletas respecto a la tecnologia zsitia por
sus competidores. Los retrasos en la ejecuciénspdnibilidad de los servicios basados en nuevasdigias o
redes de acceso podrian afectar negativamente maesesultados de operacion.

Nuestro sistema de acceso fijo inaldmbrico, desacpento-a-multipunto y de punto-a-punto pudieesmel futuro,

no ser tan eficientes como las tecnologias utitizgubr nuestra competencia. Axtel depende en foonsiderable
del desempefio y competitividad de la tecnologikinbrica y de nuevas tecnologias seleccionadasofraeer los

mejores servicios que demanda el mercado. Camb@&iaces en tecnologias alternas podrian afectéorem

adversa la posicion competitiva de la Compafiiazaftdo una reduccion de tarifas importante, invaeso
adicionales de capital y/o el remplazo de tecnalogioleta.

Las empresas de telecomunicaciones constantemérnm nuevas tecnologias o redes de acceso eidriute la
demanda de servicios por parte del mercado y tambe las caracteristicas particulares de las aligas
tecnolégicas disponibles, sus costos y su adajtadhilal entorno de la empresa. A partir de 201QelAze ha
centrado en gran medida en tecnologias de fibrecadple Ultima milla como GPON y FOM con el fin de
proporcionar servicios convergentes de telecomuitinas a sus clientes. Sin embargo, estos despsegueden
ser susceptibles a retrasos 0 a no alcanzar sasidages esperadas, lo que resultaria en un megmmento y
como consecuencia afectaria negativamente lostadssl de operaciones de la empresa. Del mismo nsddo,
alguno de nuestros proveedores de fibra 6ptica paifeH o servicios TIC detiene el suministro de egsiy
servicios, 0 si no nos permiten realizar las a@sonecesarias para asegurar la penetracion y oobeltseada,
podriamos experimentar un impacto negativo endssltados de la Compaifiia.

Un namero de nuestros clientes residenciales ygierguy medianas empresas se atiende con tecnuligiaX.
Al 31 de diciembre de 2012, tenemos 377 mil susm@s de banda ancha conectados con WiIMAX. La tegfe
es capaz de proporcionar hasta 10 Mbps en cadaleirsus tres sectores, pero el promedio de veloddad
actualmente se ofrece a los clientes atendidosMiMAX es de 1 Mbps, lo cual es significativamentemar que
las tecnologias rivales. WiMAX fue desarrolladagoralmente por Motorola, que vendio la tecnologilakia-
Siemens Networks que, en 2011, vendi6 la tecnoladiewNet. No esperamos que su actual propietavieria
sustancialmente en desarrollos para mejorar suacickgules. Mientras otras tecnologias de accesog ¢aifiH,
sigan evolucionando, la falta de mejoras a la tegi@a WiIMAX puede afectar la competitividad de laertas
comerciales a los clientes atendidos con WiMAX.A8tel no es capaz de migrar clientes WiMAX a otras
tecnologias como FTTH, y si los clientes de WiMAXgen servicios que no se les puede proveer, uscodexion
abrupta y repentina de clientes podria ocurrirtafeto negativamente los resultados operativos Gefapariia.

Si el porcentaje de desconexiones aumenta, nuesegocio pudiera verse negativamente afectado.

El costo de conseguir nuevos clientes es muchoatt@sl costo de mantener clientes ya existentesnidmo, un
incremento en desconexiones o rotacidn de cliggddsia tener un impacto negativo considerable etilidad de
operacion de la Compafiia, aun y cuando la Compefifa la capacidad de obtener un cliente nuevegda uno
que pierde.

Sin embargo, aun cuando el promedio mensual deodesones se ha mantenido estable durante losodtit2
meses en 1.8%, éste es mas alto que nuestra coipetta Compafiia considera que el porcentaje de
desconexiones se debe mayormente a las cancekcdierieadas de la falta de pago de sus clientemn 8n futuro,

la Compafiia experimenta un incremento en el paapente desconexiones, la capacidad de la Compaifita p
incrementar sus utilidades podria verse signifreatiente afectada. Adicionalmente, una desaceleragteral de

las condiciones econémicas en México, podria rasuwh un incremento en el porcentaje de desconexion
particularmente en clientes residenciales.

Las condiciones de hacer y no hacer en nuestros dmrsenior pueden restringir nuestra habilidad tanto
financiera como operativa
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Nuestros bonosenior con tasa de interés de 7.625%, 9.0% y 7% y veeaimien el 2017, 2019 y 2020
respectivamente, establecen ciertas limitaciomageatra habilidad de, entre otras cosas a:

e obtener préstamos u otorgar garantias;

* pagar dividendos, amortizar acciones o hacer giagss restringidos;
e recomprar o redimir nuestras acciones;

* hacer inversiones;

e constituir gravamenes para garantizar adeudos;

e celebrar operaciones con nuestras afiliadas;

e vender activos; y

« fusionarse con otra compafiia o vender la mayoe pi#rsus activos.

Adicionalmente, nuestros bongsgnior requieren mantener ciertas razones financierasskstzones financieras
incluyen entre otras, un nivel total de apalancamienaximo. Nosotros podemos no ser capaces denargstas
razones en el futuro. Las condiciones de haceuestros bonoseniorde 2017, 2019 y 2020, puede limitar nuestra
habilidad de financiar nuestras futuras operacionesesidades de capital, entrar en una fusiéngaigidion o
entrar en otras actividades negocio favorables.

Si incumplimos en nuestros borssnior, los tenedores de los bonos podian exigir un ragediatamente por el
total del principal de dicha deuda. Si los teneslomequieren el pago inmediato, no podriamos pagate
completo.

Limitaciones de hacer y no hacer en créditos finagos diversos de la Compafiia pueden también rasgiri
nuestra habilidad tanto financiera como operativa.

Adicionalmente a los bonosenior, Axtel ha contratado, y estima seguir contratanioeas de crédito,
financiamientos de largo plazo y arrendamientoerdns, los cuales establecen o pudieran estabbéEeas
limitaciones a nuestra habilidad de, entre otraaso

* endeudarnos excediendo ciertas razones financieras;

» realizar inversiones de capital excediendo cierteln

» obtener préstamos u otorgar garantias;

» pagar dividendos, amortizar acciones o hacer giagss restringidos;

e constituir gravamenes para garantizar adeudos;

* hacer inversiones;

* vender activos;

e constituir prenda sobre activos;

e participar en contratos de co-inversion;

e celebrar operaciones con nuestras afiliadas; y

» fusionarnos con otra compafiia o vender la mayde i nuestros activos.

17



Las restricciones y obligaciones de hacer en meéfitnanciamientos pueden limitar nuestra habilidadinanciar
futuras operaciones, necesidades de capital, eatrana fusidén o adquisiciéon o entrar en otraviaetiies negocio
favorables, lo cual de presentarse requeriria ut@iaacion extraordinaria por parte de los acreesiéo cual no
puede garantizarse que se obtenga.

Durante 2012 la Compafiia prepar6 su informacion finciera de conformidad con NIIF

Los Estados Financieros Consolidados adjuntos spamron de acuerdo con las Normas Internaciordges
Informacién Financiera, emitidas por el ConsejoNtEmas Internacionales de Contabilidad, adoptadesigs
entidades publicas en México de conformidad comadificaciones a las Reglas para Compafiias P8bjicaros
Participantes del Mercado de Valores Mexicano béstédas por la Comision Nacional Bancaria y deovis el 27
de enero de 2009, segun las cuales la Compafialdigjdda a preparar sus Estados Financieros ddadok de
acuerdo con las NIIF a partir del 1 de enero d201

Estos son los primeros Estados Financieros Comsliglde la Compafiia preparados de acuerdo corllay Ne
ha aplicado la NIIF 1 “Adopcién por primera vezldse Normas Internacionales de Informacion Finaatier

La Comparfiia emitié el 29 de febrero de 2012 sumddt Estados Financieros Consolidados preparadosidmsa
Normas de Informacion Financiera Mexicanas al T@de 2010, 31 de diciembre de 2010 y 2011, y pomfios
terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2011.

En la nota 25 de los Estados Financieros Consalglad encuentra una explicacion de la forma edaguiansicion
a las NIIF ha afectado la situacion financieragdgsefio financiero y flujos de efectivo reportadesadCompafiia.

1.3.2) Riesgos relacionados con la Industria de Beglomunicaciones en México.

Axtel opera en una industria altamente regulada.

Como proveedor de servicios publicos, la Compa#ta ebligada a cumplir una gran cantidad de disposs
legales. No obstante que el marco legal de lagdelanicaciones ha estado en vigor desde 1995 yias
diversas modificaciones, el mismo, podria sufrimbis adicionales que podrian afectar en forma radvel
negocio, las operaciones, la situacion financidmsplanes de desarrollo de Axtel.

La operacion de los sistemas de telecomunicacieneBléxico, incluyendo la nuestra, ha sido sujetayas y
regulaciones administradas por el SCT y la Coftdslcuales han sido enmendadas una y otra vezdrmbios de
regulacion resultantes podrian afectar nuestro ciegy sujetarnos a la responsabilidad adicionalalleg
obligaciones adicionales.

Si el gobierno mexicano otorga mas concesionesfomea las existentes, el valor de las concesioneddtel
podra verse severamente afectado.

El gobierno mexicano regula la industria de lagdemunicaciones. Las concesiones otorgadas a Agtelon

exclusivas y el gobierno mexicano ha otorgado yr@a@@guir otorgando concesiones adicionales a dopes

dentro de las mismas regiones geograficas. Axt@lusale garantizar que en un futuro el gobiernoayaa otorgar
concesiones adicionales para prestar serviciosasamia los que presta la Compafiia o que no vayadéiicar las

concesiones existentes y, por lo tanto, no pueglguaar que el valor de las concesiones de lasgjtitikar Axtel y

su nivel de competitividad no puedan resultar ashmente afectados.

Una disminucion en las tarifas de servicios de tmenunicacion en el mercado podria afectar los readios de
operacion y la condicion financiera de Axtel.

Esperamos que el mercado de las telecomunicacemedéxico continle sufriendo una presién en lagagr
principalmente como resultado de:
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» incremento de la competencia y enfoque de nueswogpetidores en incrementar su participacion de
mercado; y

* recientes avances tecnoldgicos que permiten uerimemto sustancial en la capacidad de trasmision por
nuevas y existentes redes de fibra 6ptica debldsabrecapacidad que existe en la red de largendia.

Si continlia esta presion en las tarifas, nuestgogie, los resultados de operacion y la condicidarfciera podrian
verse afectadas si no somos capaces de genergified tsuficiente y de incrementar nuestros ingsepara
compensar el impacto de las disminuciones en tdadan nuestro margen operativo.

El uso fraudulento de los servicios puede incrememnhuestros costos operativos.

El uso fraudulento de las redes de telecomunicasipuede generar un costo significativo para loggadores del
servicio, quienes tienen que absorber el costoglsdrvicios que prestan a los usuarios fraudef® posible que
Axtel vea una reduccién en sus utilidades comoltadw del uso fraudulento y que dicho uso le hagartir en
gastos adicionales derivados de la obligacion deClampafila de rembolsar a otros operadores de
telecomunicaciones el costo de los servicios pdestaa los usuarios fraudulentos. No obstante qudase
desarrollado tecnologia para combatir el uso frewda de los servicios, y que Axtel ha implementaticha
tecnologia en su red, el uso fraudulento no hadoosler eliminado en su totalidad. Adicionalmenthido a que
Axtel depende de otras compafiias de interconex@diarga distancia para terminar las llamadas eneties, y a
gue algunas de dichas compafiias no cuentan cosldgtan anti-fraude, Axtel queda expuesto al riedgdraudes

en el servicio de larga distancia.

1.3.3) Riesgos relacionados con México

Nuestro negocio y nuestros clientes podrian verectados por la situacion de incertidumbre que dgis nivel
global y que pudiera permearse de manera significaten México.

Las condiciones econdmicas y de mercado en Méxsb,como las condiciones financieras y resultados d
operacion de la Compafiia, son afectadas por ladiciones macroecondmicas. El reciente deteriorolasn
condiciones econdmicas de ciertos paises Europebaltp nivel de endeudamiento de Estados Unidaschusado
una volatilidad extrema en el crédito y en los rados de capitales y de deuda. Si continta el detede las
economias de éstos paises Europeos, o si el névelltd endeudamiento de Estados Unidos no se @oncil
econdmica y politicamente en dicho pais, y estofas permean de manera material hacia Méxica,igrads
enfrentar un deterioro en nuestra condicién finemraciuna disminucién de la demanda de nuestrofigsry una
afectacion a nuestros clientes y proveedores. faxgos de la actual situacion son muy dificilespdenosticar y
mitigar.

La debilidad en la economia mexicana podria afectarestro negocio, la condicién financiera y los tdgados de
operacion.

Nuestras operaciones, los resultados y la condifi@nciera son dependientes en parte del niveaairidad
econdmica en México. Los ingresos en México tiemea dependencia considerable con el petréleo, &qon
con Estados Unidos, remesas y commodities, siestds é&actores variables y ajenos a nuestra voluntad

La dependencia del pais en la economia de Estadm®d4)es mucho mayor que la contribuciéon del mercad
interno. Es por ello que factores externos afestgnificativamente la situacion econémica inteffar lo anterior,

la falta de solidez en la economia interna del pdésconsecuente volatilidad y sub-crecimientdadeconomia de
México representan riesgos impredecibles que derrabtarse podrian afectar nuestro negocio y éssiltados de
operacion de forma significativa.

Cabe sefialar que, segun el Banco de México, euBrmdinterno Bruto (“PIB”) anual (a pesos constaptn 2008
se incrementd 1.2% vy la inflacién 6.5%; en 20098 se contrajo 6.0% y la inflacién alcanzé 3.6%;2010 el
PIB increment6 5.3% y la inflacion 4.4%; en 201 P incrementd 3.9% y la inflacién 3.8%; por Ultimen 2012,
el PIB incrementd 3.9% y la inflacién alcanzé 3.6%.

México también ha tenido altas tasas de interésimades y reales. La tasa en los CETES a 28 dianqaiaron
aproximadamente 7.7%, 5.4%, 4.4%, 4.2% y 4.2% [28@8, 2009, 2010, 2011 y 2012. Relativo al ddlar
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estadounidense, el peso se deprecié 19.7% en apaR;i6 3.7% en 2009, aprecid 5.7% en 2010, depdekir%
en 2011 y apreci6é 7.5% en 2012, en términos noesnal

Los acontecimientos politicos de México podrianaéer nuestros resultados de operacion.

La falta y retraso de las reformas politicas y éooicas, originadas por las diferencias partidagiatse el poder
legislativo y federal, los distintos objetivos piglds de cada grupo parlamentario y las difereneakas prioridades
entre las agendas de los partidos, han sido laan@mlos Ultimos afios. Esto ha traido como conse@ida
negativa de estos actores politicos a construiadogrdos que requiere México en temas econéniausales, de
seguridad, entre otros. La falta de acuerdos potiten las reformas materiales que requiere Méggiogomo un
posible deterioro en las relaciones entre losrdisdi partidos politicos y entre el poder legistatpfederal pudieran
tener un efecto adverso sobre la economia de Méximy consecuencia afectar los ingresos y utikdade nuestro
negocio.

La inestabilidad social y politica, asi como laeigugridad en México u otros acontecimientos advessogles o
politicos, que afecten a México podrian afectarstroenegocio, nuestra condicion financiera y elltaso de
operacion, asi como las condiciones de mercad@seelo de nuestra accion. Estos y futuros acanieatos en el
entorno mexicano politico o social pueden caudarnmpciones a nuestras operaciones y disminuistragventas
y resultados netos.

Politicas o regulaciones del gobierno federal mexio, asi como los acontecimientos econdémicos, oot y
sociales en México, podria afectar desfavorableneemuestro negocio, situacién financiera, resultadaie
operaciones y perspectivas.

Somos una empresa mexicana y sustancialmente nogésfros activos estan ubicados en México, incldye¢adas

nuestras instalaciones de produccién. Como resuliadello, nuestro negocio, situacién financieesultados de
operaciones y perspectivas estan sujetos a riggmtieos, econdémicos, legales y reglamentariog@&$ipos para
México. El gobierno federal mexicano ha ejercidogontina ejerciendo, una influencia significatisabre la

economia mexicana. No podemos predecir el impagto lgs condiciones politicas tendran sobre la enmo
mexicana. Ademas, nuestro negocio, situacién fieaacresultados de operaciones y perspectivasepueerse
afectados por las fluctuaciones monetarias, indistath de precios, inflacion, tasas de interés,ulagon,

impuestos, inestabilidad social y otros aconteaitoi€ politicos, sociales y econémicos que afectdiéxico, sobre
los cuales no tenemos ningun control. No podemeguaar a los inversionistas que los cambios epdétcas del

gobierno federal no afectaran adversamente nuestgocio, situacion financiera, resultados de opemnas y

perspectivas. No tenemos y no tenemos intencid@btimer un seguro de riesgo politico.

La violencia y el crimen asociado a las actividaddgl crimen organizado en México podrian afectar
desfavorablemente la economia mexicana, nuestroauég, situacion financiera, resultados de operacign
perspectivas.

México ha experimentado periodos de violencia yndakncia, debido a las actividades del crimenriegalo. En

respuesta, el gobierno mexicano ha implementadasvaredidas de seguridad y ha reforzado sus fupotesales

y militares. A pesar de estos esfuerzos, la dedincia organizada sigue existiendo en México. Emtasidades, su
posible escalamiento y la violencia asociada clws gludieran tener un impacto negativo en la ecdaonexicana
0 en nuestras operaciones en el futuro. La sitnasmgial y politica en México podria afectar desfablemente la
economia mexicana, que a su vez podria tener wtoefaaterial perjudicial en nuestro negocio, sitbac
financiera, resultados de operacion y perspectivas.

Los acontecimientos en otros paises podrian afeedversamente la economia mexicana, el precio ¢&eG®0Os y
nuestros resultados de operacién

Al igual que el precio de los valores emitidos porpresas de otros mercados emergentes, el preoiemado de
los valores de emisoras mexicanas se ve afectadastnta medida por las condiciones econémicas yneércado
en otros mercados emergentes. Aun cuando la situacionémica de dichos paises puede ser muy distenta
situaciébn econémica de México, las reacciones ddrgersionistas ante los acontecimientos ocurrilotros
paises pueden tener un efecto adverso sobre & pieenercado de los valores emitidos por empnegagcanas.
Por ejemplo, el precio de los valores de deuda nt&iones de emisoras mexicanas ha disminuidtesudemente
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como resultado de acontecimientos ocurridos emma 2uropea, principalmente en Grecia y las repences que
continda habiendo en Espafia e ltalia.

Ademaés, la correlacion directa entre la economé#onal y la economia de los Estados Unidos se dranmentado
en los Ultimos afios como resultado de la celebmad@& Tratado de Libre Comercio de América del Blortel
aumento en la actividad comercial entre ambos pakse consecuencia, la desaceleracion de la ecandenios
Estados Unidos podria tener un efecto adversofisigtivo sobre la economia de México. En adiciéehido a los
recientes acontecimientos en los mercados de ariétirnacionales, la disponibilidad y el costo chgbital podrian
verse afectado significativamente y podria limitaestra capacidad de obtener financiamiento oaefiamiento
de nuestra deuda existente en términos favorade®do caso.

Las altas tasas de interés en México podrian aunaehbs costos financieros y de operacion.

México histéricamente ha tenido altas tasas deésteeal y nominal. Las tasas de interés de losESEA 28 dias
han promediado en los afios 2010, 2011 y 2012 &h,442% y 4.2%, respectivamente, y ho podemos &gegue
las tasas de interés se mantendran bajas en eb.fétsimismo, Axtel podria, en el futuro, contrataéditos en
moneda nacional a una tasa de interés mayor égestes actualmente.

Una devaluacion de la moneda mexicana podria afe@dversamente nuestra condicién financiera.

Mientras que la mayor parte de nuestros ingresesienominados en pesos, el 93.0% de nuestra dé¢udade
diciembre del 2012 esta denominada en délares.| frasado, el valor del peso mexicano ha estaddosaje
fluctuaciones significativas con respecto al d§lauede estar sujeto a fluctuaciones significatera®l futuro. En
el 2008, a consecuencia de crisis econémica y direa global, el peso se deprecié 19.7% contradkdrcen
términos nominales. En el 2009, el peso se ap&Eih, en 2010 se aprecid 5.7%, en 2011, se deptéciés y en
2012 se aprecié 7.5% contra el dolar en términosimales. Futuras devaluaciones del valor del pesorespecto
al Dolar podrian resultar en la interrupcion de dosrcados de divisas internacionales. Esto puedalti nuestra
capacidad para transferir o convertir pesos a é®lgotras monedas y afectar adversamente nueg@aidad para
cumplir con nuestras obligaciones actuales y fetubdainque el gobierno federal mexicano no restramjaalmente
la capacidad de los mexicanos o extranjeros o aie®l para convertir pesos a ddlares estadounidensss
divisas, el gobierno federal mexicano podria instpoliticas restrictivas de intercambio en eufot

Fendmenos Naturales y otros desastres naturalesiguah tener un efecto negativo en las operaciones.

Los huracanes y otros desastres naturales, comeonaios, inundaciones o tornados, han afectaddroussgocio
y los negocios de nuestros proveedores y clienteglepasado y podrian hacerlo en el futuro. Si ®gn
relacionados con el clima ocurren en el futuro,gmods sufrir la interrupcién del negocio que podtfiectar de
manera desfavorable y material nuestros resultée@peracion.

1.3.4) Riesgos relacionados con los CPOs

La Compafiia no puede asegurar que siempre habrémercado bursatil activo que dara a los accionistas
liquidez necesaria.

La Compafiia no puede asegurar la bursatilidad i €ROs o que el precio de los mismos no pudiereeddsr

significativamente. Circunstancias como variacioeedos resultados de operacion presentes o futoaosbios o

fallas en lograr las estimaciones de ingresos slanalistas, entre otros, podra causar que lofopréel mercado de
los CPOs disminuyan significativamente.

La poca liquidez y la alta volatilidad de la BMV gdan disminuir el precio del mercado de los CPOARSs y
limitar la capacidad de los tenedores de ADS dedarlos CPOs subyacentes

La Compaifiia tiene listados sus CPOs en la BMVnlealbolsa de corretaje de instrumentos financigrealores
en México. El mercado de valores mexicano es scdislamente menor en cuanto a operaciones realizadaagnos
liquido y mas volatil que la mayoria de las bolsias valores en los Estados Unidos y en otras ec@somi
desarrolladas. La relativamente pequefia capitabmade mercado mexicano y su limitada liquidez gmelimitar
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sustancialmente la capacidad de los tenedores @s G&a venderlos y los tenedores de ADSs de vémsl&POs
subyacentes a las ADS, y también puede afectaeeiogpde mercado de las ADSs y CPOs.

El precio de los CPOs es volatil por lo que pudieegresentar a los inversionistas un riesgo en demieden
perder todo o parte de sus inversiones.

El precio de mercado de los CPOs puede fluctuasiderablemente, por lo que el inversionista pocdeeses
impedido para vender los CPOs a un precio iguahyomal precio de compra. El precio de los CPOs&#fdctuar
debido a diferentes factores, incluyendo de mameuaciativa mas no limitativa:

e El desempefio de las operaciones de Axtel, de supeataores, asi como otras compafiias que prestan

servicios similares;

» Lareaccion del publico inversionista a las puldicaes que Axtel realice y la presentacion de dauos
e informacion ante la BMV y la CNBV;

» Cambios en los ingresos estimados o0 en las recamnemds realizadas por los analistas financieros,

quienes dan seguimiento al comportamiento de lawesmde Axtel y aquellos similares en los dissnto
mercados de valores;

e Cambios en las condiciones econdémicas generales;
* Elnumero de CPOs restantes a ser publicamenteamiados en México;
» Cambios en la calificacion de Axtel por las priradgs agencias calificadoras

+ Comportamiento de los actuales accionistas, inoldyda venta de Acciones realizadas por los diresty
ejecutivos de Axtel;

 Lallegaday partida de personal clave de Axtel,

» Adquisiciones, alianzas estratégicas, asociaciengzarticipacion o “joint ventures” involucrandd\atel
0 a sus competidores; y

» Otros acontecimientos que afecten a Axtel, a lastréh o a los competidores.

Ademas, en los Ultimos afios los mercados internatlds de renta variable han experimentado flucbnasi
significativas en precio y volumen. Estas fluctoaeis a menudo no estan relacionadas con el desempefativo
de las empresas. Estas amplias fluctuaciones delade pueden provocar descensos en el precio deaduede
nuestros CPOs. El precio de nuestros CPOs podideudlr en funcion de factores que tienen poco @ i@ ver
con nuestra Compafiia, y estas fluctuaciones poritarcir materialmente el precio de nuestras aesion

Futuras emisiones de acciones pudieran resultarlamisminucion del precio de mercado de los CPOs.

La venta de un numero considerable de Accionepane los actuales accionistas o la percepciénudeug gran
namero de Acciones seran vendidas, pudiera afecpaecio de los CPOs.

Las Acciones Serie B no pueden ser adquiridas pegrsionistas extranjeros por encima de los poagent
permitidos por la legislacion aplicable en mateeanversion extranjera, sino a través de CPOsddfideicomiso
de CPOs. Al vencimiento del Fideicomiso de CPO$@rafios o en caso de que el mismo se dé por tetmina
anticipadamente, las Acciones Serie B amparadabp@POs deberan afectarse a un nuevo fideicosmsitar al

Fideicomiso de CPOs o se deberan de enajenar reimtér del propio Fideicomiso de CPOs los CPOs ga® s
necesarios a fin de estar por debajo de las lifoites establecidas por la legislacién aplicableteArRo puede
garantizar que al vencimiento del Fideicomiso d®©€Be constituira un fideicomiso similar. En elisegio de que
no se constituya un nuevo fideicomiso, y en virtigdque las Acciones Serie B de la Compafiia no pusee
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adquiridas por inversionistas extranjeros, losdenes extranjeros de CPOs se veran obligados a&wengersonas
de nacionalidad mexicana la totalidad de las AasdBerie B amparadas por sus CPOs.

Los derechos de suscripcion preferente pueden rtaredisponibles para ciertos tenedores de nuest@0Os, lo
gue puede resultar en una dilucién en el capital lds tenedores de CPOs.

Bajo las leyes mexicanas, salvo excepciones limgasi emitimos nuevas acciones por efectivo coantele una
ampliacion de capital, por lo general debemos atodgrechos de preferencia a nuestros accionddasioles el
derecho a comprar un ndmero suficiente de accipags evitar la dilucién. Sin embargo, el Fideicamie CPOs
ofrecera a los tenedores de CPOs, ya sea dired@amentravés de ADSs, los derechos de suscrifrigferente
so6lo si la oferta es legal y valida en el paisedgdencia del tenedor de CPOs o ADSs. En conseei@scposible
qgue no se permita legalmente ofrecer a no-mexicteresiores de ADSs y CPOs el derecho a ejercechimrale
preferencia en las futuras emisiones de accionesn®s que:

« presentemos una declaracién de registro ante l&riSes Exchange Comission (“SEC”) con respecto
a la futura emision de acciones, o
* la emisién califica para una exencién de los retpssle registro de la Ley del Mercado de Valores.

En el momento de cualquier futuro aumento de dagitaluaremos los costos y obligaciones poteriaseciados
con la presentacion de una declaracién de regette la SEC, las ventajas de permitir que los tenmesd
estadounidenses de ADSs y CPOs ejerzan derechmeféeencia y cualesquiera otros factores que dereinos
importantes en determinar si debiéramos presentardeclaracion de registro. Sin embargo, no tenenmgina

obligacién de presentar una declaracion de regiss posible que no lo hagamos. Como resultadelldelas

participaciones accionarias de tenedores estadensgd de ADSs y CPOs se diluirian en la medidauerdighos
tenedores no puedan participar en futuros aumeietaspital.

Ademas, aunque los contratos de depdésito permitdepasitario de ADSSs, si es licito y factible énm®mento, a
vender los derechos de suscripcion preferentetsilalis los ingresos de la venta a los tenedoreA@Ss, la venta
de derechos de suscripcion preferente no estafdmractualmente en México.

Los tenedores extranjeros de los valores de la Caiifig pierden sus acciones si deciden invocar latpoeion de
sus gobiernos.

De conformidad con la legislacion mexicana y lositetos sociales de la Compafiia, los tenedoreargatos de
CPOs no podran invocar la proteccion de sus godieen relacion con sus derechos como accionistddégito.
Si los accionistas extranjeros de CPOs violan dialisposiciones, perderan las acciones amparaddesp@POs
en favor del gobierno mexicano.

Los tenedores extranjeros de los valores de la Caiifig tienen derechos de voto limitados.

Los tenedores extranjeros de los ADSs o CPOs terdréechos de voto limitados. Los derechos de raxtpecto
de las Acciones Serie B que constituyen el patrimdel Fideicomiso de CPOs para los inversionistdsanjeros
tenedores de los CPOs seran votados en el misrtidesee la mayoria de las Acciones Serie A y deAlesiones
Serie B detentadas por mexicanos y que son votadak asamblea de accionistas correspondiente.séVéa
“Legislacion aplicable y situacién tributaria - (iimitaciones a la participacion en el capitaliabpor accionistas
extranjeros — Ley de Inversion Extranjera”)

Los tenedores de ADSs y CPOs pueden enfrentar dtajss cuando se trata de ejercer derechos de veto,
comparacion con un accionista ordinario.

Usted puede instruir al Fiduciario de CPOs en auaalt ejercicio de sus derechos de voto, en su caso,
correspondiente a las Acciones Serie B subyaceht€BO. Si asi lo solicitan, el Fiduciario de CP@ntara, en la
medida de lo posible, hacer arreglos para entegartstros materiales de votacion. No podemos eséggue
recibird los materiales de votacion a tiempo paegararse de que puede dar instrucciones oporumasanto a
como votar las Acciones Serie B. Si el Fiduciare @PO no recibe sus instrucciones de voto en el entam
oportuno, ofrecera una aproximacion a un represgntesignado por nosotros para ejercer sus derelchwoto o
abstenerse de representar y votar las acciones Begin este caso, esos valores serian represgiyjtattados por
el Fiduciario de CPO de la misma manera como leonfiayle las Acciones Serie A y Serie B que estamamos de
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inversionistas mexicanos que se voten en la asanaileuestion. Esto significa que usted pudiersencapaz de
ejercer su derecho al voto y no puede haber nalds gicciones Serie B subyacentes a los CPOs neatados
como usted solicito.

Los accionistas minoritarios pueden tener menos aajplad para hacer valer sus derechos en contra deeh
nuestros consejeros o accionistas mayoritarios eé@xi¢o.

Bajo las leyes mexicanas, las protecciones otosjades accionistas minoritarios son diferentedadeque se
ofrecen a los accionistas minoritarios en los Esadnidos. Por ejemplo, debido a que las leyes caaas en
materia de derechos fiduciarios de los consejemsestan bien desarrolladas, es dificil para losoaistas
minoritarios de interponer un recurso contra laeaores por el incumplimiento de este deber, cempermite en
la mayoria de las jurisdicciones de los Estadosiamil.os motivos de las acciones de los accioniEpslas leyes
mexicanas son extremadamente limitados, que eratdiga impide la mayor parte de estas demand&sésico.

Los procedimientos para demandas colectivas ndeexen la legislacion mexicana. Por lo tanto, pusetemas
dificil para los accionistas minoritarios hacerevasus derechos en contra de nosotros, nuestrestatigs, o
nuestros accionistas mayoritarios de lo que sesfa [ps accionistas minoritarios de una empres&stados
Unidos.

Cualquier accion que los accionistas pudieran inpemner concerniente a nuestros estatutos o al Fidenso de
CPOs deben ser llevados ante un tribunal mexicano.

De conformidad con nuestros estatutos y los doctomettel fideicomiso de los CPOs, el accionista rirglie

llevar las acciones legales relativas a los estatsibciales o al Fideicomiso de CPOs en los trilesnzbicados en
Monterrey, Nuevo Leén y México, sin importar sudugle residencia. Cualquier acciéon que usted dessponer

se regira por las leyes mexicanas. Como resultadelld, puede ser dificil para los accionistas aorzadies no-
mexicanos hacer valer sus derechos como accionistas

Los estatutos sociales de Axtel contienen ciertspdsiciones que restringen las adquisiciones quegan
afectar a la liquidez y el valor de las Accionepresentativas del capital de Axtel.

Los estatutos sociales de Axtel establecen divelsgmosiciones tendientes a prevenir el cambio atgral de
Axtel, incluyendo disposiciones respecto de la ema&jion, venta, adquisicion o transferencia deoaesi
representativas del capital social de Axtel, tabyno (i) para adquirir acciones o que como resaliath persona
individual o conjuntamente con otras personas pdateletentar acciones representativas de mas dgléta el
45% del capital social de Axtel, y (ii) para quealquier competidor de Axtel pretenda adquirir diseo
indirectamente o detente acciones representatiea8% o mas del capital social de Axtel, requierenlal
autorizacién previa del Consejo de Administraciétleda asamblea general extraordinaria de accamds Axtel.
Las personas que adquieran acciones en violacéstaa disposiciones de los estatutos sociales t Ax seran
inscritas en el libro de registro de acciones deelestaran obligados a transmitir dichas acci@anes tercero que
apruebe previamente el Consejo de Administracida asamblea de accionistas. Por lo tanto, estaomes no
podran ejercer los derechos de voto que correspamdichas acciones ni recibir dividendos, distribnes u otros
derechos respecto a estas Acciones. Esta restriogiésera aplicable a las transmisiones de Accipoesvia
sucesoria. Estas disposiciones de los estatutdalemperaran en adicion a, y no afectaran, eeaso, las
obligaciones de llevar a cabo ofertas publicasotepea y de divulgar transferencias de accioneseseptativas del
capital social de Axtel, establecidas en la legiéla aplicable y en las disposiciones de caracteernl emitidas
por autoridad competente.

Esta disposicidn podria disuadir a posibles adentieis de un porcentaje significativo de los CPQGHegtar la
liquidez y precio de los CPOs. (Para mayor infolidracsobre esta restriccion ver “Estatutos sociglestros
convenios — Medidas tendientes a prevenir el caidicontrol en Axtel” de este Reporte Anual).

1.3.5) Otros Factores de Riesgo

Informacion sobre estimaciones, datos pro formagjataciones sobre consecuencias futuras.

El presente Reporte Anual contiene informacién eatiertas estimaciones o proyecciones e igualmemdésra
contener datos pro forma. Toda informacion distmtia informacion histérica real que se incluyeeémismo,
refleja las perspectivas de la Compafia en relacidnlos acontecimientos y puede contener inforémasbbre
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resultados financieros, situaciones econdémicasgetarias y hechos o supuestos inciertos. Igualmeate,
informacion pro forma no necesariamente reflejgue hubiese sucedido de haberse dado los supsesieslos
cuales estan basados.

Este documento contiene también declaraciones sebriituro. Es probable que periédicamente hagamos
declaraciones sobre el futuro en nuestros inforpeedicos a las autoridades de valores conforri@eGircular
Unica, en nuestro informe anual a los accionistasgirculares de oferta de valores y prospectosiotetines de
prensa y otros materiales escritos, o en declaresioerbales de nuestros funcionarios, consejeropleados,
analistas, inversionistas institucionales, represg#as de los medios de comunicacién y otros.

{TIT) ] " [T (I

Palabras como “creer”, “anticipar”, “planear”, “espr”, “pretender”, “meta”, “estimar”, “proyectar”predecir”,
“pronosticar”, “lineamiento”, “deberia” y expresies similares pretenden identificar consecuenciasds pero no
son la Gnica manera para identificar dichas deciemas.

Las declaraciones a futuro conllevan riesgos ertigcenbres inherentes a las mismas. Advertimos episten

muchos factores que podrian ocasionar que lostadssl reales difieran significativamente de lomgs los

objetivos, las expectativas, los calculos y lasriniones expresadas en las declaraciones a fldigtwos factores,
algunos de los cuales se describen en el capfactdres de Riesgo”, incluyen la situacién econéapie situacion
politica y las politicas gubernamentales en Méxlos, indices de inflacién, los tipos de cambio, leformas

legislativas, las mejoras tecnoldgicas, la dematedparte de los consumidores y la competenciagla manera,
advertimos que los factores de riesgo antes meadimno son Unicos, sino que existen muchos deegas e
incertidumbres que pueden ocasionar que los reésglteeales difieran significativamente de los espdes en las
declaraciones a futuro.

Las declaraciones a futuro son validas hasta lhafecla que se refieren. No asumimos obligaciénragde
actualizar dichas declaraciones en caso de qubtsega nueva informaciéon de que ocurran acontegtoseen el
futuro.

Los inversionistas deben evaluar cualquiera dddataraciones realizadas atendiendo a estos fadtopertantes.

1.4) Otros Valores

a) La Compaiiia tiene inscritas en el RNV un to&al8dr69,353,223 acciones ordinarias y sin expred@malor
nominal representativas de la parte fija de sutabpocial, de las cuales 96,636,627 accionesexén a la Clase
“I”, Serie “A” y 8,672,716,596 acciones perteneeela Clase “I”, Serie “B”; y

b) La Compaiiia cotiza en la BMV a través de CPOamortizables emitidos al amparo del Fideicomis&C&©s
gue representan, cada uno, 7 Acciones de la Se@tag&: | del capital social de Axtel. A la fechd pdeesente
documento, existen 1,238,959,485 CPOs represevdaliy 8,672,716,395 Acciones Serie B.

Desde su listado en la BMV, la Compafiia ha entregadforma completa y oportuna, los reportes asguefiere
la LMV y la Circular Unica sobre hechos relevargeaformacion periddica requerida por éstas.

1.5) Cambios Significativos a los Derechos de Vaks Inscritos en el Registro

No aplica.

1.6) Destino de los Fondos

No aplica.

1.7) Documentos de Caréacter Publico

El presente Reporte Anual, asi como los reportiesestrales y los comunicados de eventos relevamsges,
encuentran disponibles en la pagina electronicaxtiel en: www.axtel.mx
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Cualquier aclaracion o informacion también puedesskcitada por escrito en el domicilio de la cafifa en Blvd.
Diaz Ordaz Km. 3.33 L-1, Col. Unidad San Pedro, Badro Garza Garcia, Nuevo Leoén, cddigo postal 621a
atencién de Adrian de los Santos, o0 por corredréligico air@axtel.com.mx.
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2) LA EMISORA

2.1) Historia y Desarrollo de la Emisora

La Compafiia se constituyé bajo la denominacionatas Telefonia Inalambrica del Norte, S.A. de Ciediante
escritura publica nimero 3,680, de fecha 22 de jléi 1994, otorgada ante la fe del licenciado Rodétla de Ledn,
Notario Publico nimero 80 de Monterrey, Nuevo LeBhprimer testimonio de dicha escritura publicadg inscrito
en el Registro Publico de la Propiedad y del Coinedle Monterrey, Nuevo Leo6n, bajo el nimero 15&6ipf273,

volumen 417, Libro 3, Segundo Auxiliar Escrituras $bciedades Mercantiles, Seccion de Comercialel &gosto de
1994. En 1999, la Compafiia cambié su denominacidialsa Axtel, S.A. de C.V., y a raiz de la implertexion de los
cambios en la LMV, en diciembre de 2006 la Compa@aconvirti6 en sociedad andnima bursétil, quedasd
denominacién como Axtel, Sociedad An6nima BurstilCapital Variable o Axtel, S.A.B. de C.V.

En junio de 1996 el gobierno mexicano otorgd a dan@afiia la concesion para instalar y operar ungtiética de
telecomunicaciones para ofrecer servicios de telaftocales y de larga distancia en México. En 199899, la
Compafiia gané diversas subastas de espectro ediael, incluyendo 60 MHz en la banda 10.5 GHzapaceso
punto-a-multipunto, 112 MHz en 15 GHz para trangppunto-a-punto, 100 MHz en 23 GHz para accestopah
punto de dltima milla y 50 MHz en 3.4 GHz para accjo inalambrico, los cuales conjuntamente lerpien prestar
servicios en todo el territorio de México. En jurde 1999, la Compafiia inicid sus operaciones cdalescen la
ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn.

Con el objetivo de continuar con el crecimientatewisio y fortalecer la posicion de liderazgo deehdn México, el
25 de octubre de 2006 la Compafiia celebr6é un d¢ontoa Banamex y Tel Holding, antiguos accionistayoritarios
de Avantel, en el cual se acordaron los términ@®ndiciones para adquirir la mayoria de los actidgesAvantel

Infraestructura, asi como la adquisicion de ldittad de las partes sociales representativas gébtaocial de Avantel
Concesionaria y de Avantel Infraestructura por umtom aproximado de EUA$516 millones (incluyendadiguisicion

de pasivos netos por EUA$205 millones). Una veemillf la aprobacion por parte de la mayoria dado®nistas de
la Compafiia y de las autoridades reguladoras ngpi@se cerr6 el 4 de diciembre de 2006. Paradiaata compra de
Avantel, la Compafiia obtuvo un crédito puente dardé por el equivalente a $3,383 millones de pésbA$311

millones), un crédito sindicado a 5 afios en pestilares por $2,242 millones de pesos, ademasdesces propios.

Asimismo, junto con la adquisicion de Avantel, lanpafiia celebrd un contrato de suscripcion de AesiGerie B en
forma de CPOs con Tel Holding por un monto queasgmtara hasta un 10% del capital social en ARtaia llevar a
cabo lo anterior, la asamblea general de accienitaAxtel del 29 de noviembre de 2006 aprobdr(ipumento del
capital social de Axtel mediante la emision del péonde Acciones Serie B suficiente para que Tellidgl pudiera
suscribir y pagar Acciones Series B (en forma d®@€§)Rjue representaran hasta el 10% del capitahlseciAxtel, y
(ii) la suscripcion y pago del aumento por parteTé¢ Holding y por aquellos accionistas que hulriedacidido
suscribir y pagar dichas Acciones Serie B en gjaraile su derecho de suscripcidn preferente a quefiere el
articulo 132 de la Ley General de Sociedades MéleanDe acuerdo a lo establecido en el contratsuscripcion de
Acciones, el 22 de diciembre de 2006, Tel Holdimgpftmé que habia adquirido 533,976,744 AccioneseSB

(representadas en forma de 76,282,392 CPOs) sstdevéa BMV, y confirmaba su intencién de suscribipagar
246,453,963 nuevas Acciones Serie B (representpdag5,207,709 CPOs). El 4 de enero de 2007, Tédliktp

suscribidé y pag6 246,453,963 Acciones Serie Ba@tael Fideicomiso de CPOs, mismas que fuerordid@das en su
favor en forma de CPOs a través de Indeval. Durnteriodo de suscripcion comprendido entre el®@4énero y el 20
de enero de 2007, otros accionistas de la Comgafiégercicio de su derecho de suscripcion preferesniscribieron y
pagaron 88,662 Acciones Serie B a través del Fodagn de CPOs. Las nuevas Acciones Serie B fuarsorigas y
pagadas a un precio de $1.52 pesos cada una, geo&3275 millones de pesos de recursos nuevosdgp@a@mpafiia.

Con la adquisicion de Avantel, la Compafiia se dadoomo la segunda empresa de servicios integrdddelefonia
fija en México, ofreciendo servicios locales, ladjatancia nacional e internacional, e Internet,casno soluciones
avanzadas para la transmision de voz y dateb, hostingseguridad de informacién, redes privadas virsi@&°Ns),
una completa gama de servicios integrados y tédevide paga. Al 31 de diciembre de 2012, la reAxtel abarca 200
ciudades con conectividad de larga distancia ytaseotros servicios de voz y datos, 39 areas mattapas con
servicios integrados de telefonia local y servieieanzados de voz, datos e Internet y 5 salidasnationales a la red
global de Internet.

Avantel fue adquirida en diciembre de 2006. Avairnihestructura y Avantel Concesionaria se camgtiton en 1994
bajo un contrato de coinversion celebrado entreaBex (a través de Promotora de Sistemas) con B%58e
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participacién y MCI Telecommunications Corp. con44h5% de participacién en cada una. El 30 de jdei@005, se
realizaron diversas capitalizaciones de deudaicglada y/o transferencias de acciones resultandodilacién de
participacion de MCI Telecommunications Corp. aPdl@n ambas empresas. El 30 de junio de 2005, Avante
Infraestructura y ciertas subsidiarias, como asledaconjuntamente con Avantel Concesionaria, casuriante,
celebraron un contrato de Asociacion en Participgaion objeto de que Avantel Concesionaria pra$tarservicios y
opere la red publica de telecomunicaciones de Avadnfraestructura, por lo que Avantel Infraestunataportdé, como
asociado de dicho contrato, la red concesionads améncionada, y los asociados aportaron los t¢ostcan clientes,
servicios de soporte y de recursos humanos. A miesdraber sido establecida principalmente comoegawor de
servicios de telefonia de larga distancia nacieriaternacional en México, a partir del afio 200@amtel se concentrd
en ofrecer servicios de datos, Internet y voz IRoaporativos, multinacionales, entidades gubernsahen e
instituciones financieras a raiz de la aceleradanigiucion en las tarifas de larga distancia (md$58%& durante el
periodo de 1997 a 2005).

La integracion de Avantel trajo beneficios impotéanpara Axtel como frecuencias de espectro, 3@Bnktros de
anillos metropolitanos de fibra dptica, una redfidea éptica de larga distancia de 7,700 kildmeteemas de una
plataforma muy importante de tecnologia IP y camigletd en 200 ciudades del pais. La nueva escala @Gempaiiia,
le permite disponer de plataformas de infraestractomplementarias, que combinan las solucione&dmeso de
Gltima milla” pioneras en Axtel con una avanzadalfey mas de 7,700 kildbmetros de fibra éptica damkel.

La Compaifiia tiene una duracién indefinida y su ddimisocial se ubica en el municipio de San Pd&dlavza Garcia,
Nuevo Ledn, y sus oficinas principales estan ulsisagh Blvd. Diaz Ordaz Km. 3.33 L-1, Colonia Uni&ah Pedro,
66215 San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén, Méxiaae®fono es (52) (81) 8114-0000 y su sitio erermtt es
www.axtel.mx.
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2.2) Descripciéon del Negocio

2.2.1) General

Axtel se considera como una de las compafiias Hdmrda prestacion de servicios de telecomunicasioque ofrece
una gran variedad de servicios, incluyendo el signdle telefonia local y de larga distancia, trais&n de datos,
Internet y television de paga para clientes de ciegoy residenciales. Las treinta y nueve areasop@itanas en que
Axtel prestaba servicios integrados de comunicaeié8l de diciembre de 2012 son: Ciudad de Méxibonterrey,
Guadalajara, Puebla, Toluca, Ledn, Querétaro, Sds Potosi, Saltillo, Aguascalientes, Ciudad Juafgmana,
Torredn (Region de Laguna), Veracruz, Chihuahuday@e Irapuato, Cd. Victoria, Reynosa, Tampico, t@aeaca,
Mérida, Morelia, Pachuca, Hermosillo, San JuarRie] Xalapa, Durango, Villahermosa, Acapulco, MakicCancun,
Zacatecas, Matamoros, Nuevo Laredo, Culiacan, Néagafoatzacoalcos and Minatitlan las cuales reptes, segun
el Instituto Nacional de Estadistica, Geografiafermatica, mas del 48% de la poblacion total deibté

Al 31 de diciembre de 2012, la Compafiia contabacmna de un millén de lineas en servicio que sgpaban
709,355 clientes en servicio. Por lo que respdatgeecicio fiscal concluido el 31 de diciembre 2[&12, Axtel generd
ingresos y pérdidas por operacion por las cant&ldde$10,190 millones y $535 millones de pesopeivamente.

La Compafiia tiene concesiones para ofrecer sesviéotelecomunicaciones locales y de larga disiaeoi todo
México. La Compafiia presta sus servicios a traeésna extensa red de acceso local hibrida alaméricalambrica
disefiada para optimizar las inversiones de capitia@vés del despliegue de equipo de acceso basdde necesidades
especificas de cada cliente combinada con unaedithrdh Optica de larga distancia de 7,700 kilbo®tias opciones
actuales de acceso de ultima milla a los clienéedCompafiia incluyen FTTH o fibra éptica diregtéogar, acceso
fijo inaldmbrico, tecnologias inalambricas puntptaito y punto-a-multipunto, tendido de cobre y eefadirectos a
nuestros anillos metropolitanos de fibra éptica.3Al de diciembre de 2012, la Compafia habia in@i$35,653
millones de pesos principalmente en su red, la imcdllye equipos de Conmutacion digitales, sitiesagceso fijo
inaldmbrico, y de WIMAX; asi como enlaces punto-altipunto, enlaces punto-a-punto, anillos metrdpalbs de
fibra optica 'y FTTH (fiber to the home por sus aggen inglés).

Durante 2010 y 2011 la Compaifiia realiz6é una ravisgiratégica la cual involucré un analisis profuddl entorno de
industria y de las propias competencias. Como tadwlde esta revision, se definieron con mayoridadr y
fundamento la aspiracién estratégica de Axtel pasgprdéximos cinco afios, asi como las estrategigsocativas e
iniciativas clave en las que se deberan enfocaelmssos.

La aspiracion estratégica consiste en convertiielfen lider en banda ancha de alta velocidady@gmen buena
medida por la oferta de servicios a través de FTyldh areas selectas de servicios TIC, con sesvitii@renciados
orientados a segmentos de alto valor en los mesceekidencial, empresarial, corporativo, financigrgobierno.

Congruente con esta aspiracion, se definieron &tegtas corporativas en las cuales se estararemivando los

esfuerzos administrativos, técnicos y comercidlassencia de estas estrategias es: (1) enfoceraiento en banda
ancha de alta velocidad y servicios TIC con progskidiferenciados, (2) ganar participacion de meye@dsegmentos
selectos de alto valor, (3) competir con diferacidin en calidad de servicio, innovacion y credtd comercial, (4)
re-orientar la cultura hacia una mayor productigdide la operacion y rentabilidad de activos y {@)mizar el modelo

operativo.

El empaquetamiento comercial buhdling de servicios de voz, datos, Internet y televisd paga con el fin de
ofrecer soluciones integrales a clientes de negocresidenciales de alto consumo ha sido un ebjet la Compafiia
gue le ha permitido generar ingresos significatipos usuario y una mayor rentabilidad por unidadeitida en
infraestructura.

Al cierre del 2012, el 66% de las lineas en sesvigbvenian de clientes residenciales y el resta#% de negocios,
gobierno, instituciones financieras y carriers. Campafila estima que la totalidad de sus lineasesepta
aproximadamente el 10% de las lineas en servitimdeado que cubren.

La Compafiia prevé que su crecimiento serd resuttada obtencion continua de clientes y el creaitoiele su red
dentro de los mercados en donde opera actualmensmterior debido a que la Compafiia continla angh su
cobertura y capacidad en las areas metropolitandaseque actualmente presta servicios. Asimismdzdmpafiia
podria iniciar operaciones y penetrar nuevos mecad los que aun no opera, ampliando su capadidadismo, la
Compafiia no descarta en el futuro un mayor creoimia través de acuerdos comerciales o adquiskiesteatégicas

29



de uno o0 més prestadores de servicios de telefiméanet, television satelital, television por kal'u otros servicios
de valor agregado.

2.2.2) Fortalezas Competitivas

a) Presencia en el Mercado

La Comparniia se considera capaz para enfrentamartka que debe satisfacer un prestador alterrdgiservicios, asi
como capaz para crear conciencia de marca y delesta relaciones sdélidas con clientes antes decqompetidores
emergentes incursionen en el mercado. La Compafiia beneficiado de la ventaja de ser el “prinaipahpetidor en
su mercado” al capturar lo que estima ser en primmedd 0% de la participacion de mercado de lijeadentro de las
treinta y nueve ciudades en las que presta sesvigia31 de diciembre de 2012, en las ciudades detétrey, Nuevo
Ledn y Guadalajara, Jalisco, los primeros dos nd@x&n los que Axtel inicié operaciones, la Compastima tener
aproximadamente el 21% y 12%, respectivamente ad&ipacion de mercado de lineas fijas dentroadeobertura
que tiene en dichas ciudades. Axtel ha reforzadwosiciéon en el mercado consolidandose como lagygemompafiia
con servicio de fibra 6ptica directa al hogar (FJTégrando un crecimiento del 13% en banda anchel 012 con
respecto al afio anterior.

El mercado de banda ancha se ha comportado dgliarsie manera (cifras en miles):

Suscriptores Suscriptores | Participacion | Crecimiento

Banda Ancha 2001 2012 de Moreado | 1112
Telmex 7,953 8,449 75% 6%
Axtel 436 493 4% 13%
Maxcon 107 134 1% 26%
Megacabl 683 835 7% 22%
Cableras-Televisa 1,067 1,306 12% 22%
Total 10,245 11,217 100% 9%

Fuente: Andlisis interno de la Compafiia en baadrddrmacion que reportan las empresas

b) Portafolio Integral de Servicio de Voz y Datos

La Compafiia presta una gran variedad de servieittse los que se incluyen servicios de voz locdeylarga
distancia, asi como Internet, datos, televisiompalga y otros servicios de valor agregado. El palitafntegral de
servicios de la Compaifiia, le permite construircietees sélidas y de largo plazo con sus clientesuél reduce la
cantidad de desconexiones o0 rotacién y aumentat@no de inversiéon en infraestructura de red. Adena red
digital de acceso, transporte y de Centrales denQtation le permite a Axtel explotar las oportudielade obtener
ingresos provenientes de la prestacion de servid@osransmision de sefales de voz y le permitesfaatr la
demanda creciente de servicios de transmision tless.dAdeméas Axtel ha desplegado una red de FTTHIgue
permite ampliar su portafolio de soluciones a l@rgados de residencial y negocios, ya que a trdwéssta red
puede ofrecer servicios de internet alta velociffsbta 150 Mbps simétricos) e incorporar servidesnueva
generacion que demanden alta capacidad de tragsmisi

c) Red Digital Confiable, Flexible y Tecnolégicamee Avanzada

La estructura de la red de acceso local hibrida ifipldmbrica y alambrica de Axtel, le permite perenuevos
mercados de manera rapida y efectiva.. Durant®E2 ZAxtel impulsé el crecimiento de su red de FTdiHlas tres
principales ciudades del pais, logrando una cotzeda méas de 1 millén de unidades econémicas paisadi@0 mil
clientes instalados con FTTH complementando camsstapacidad de entregar servicios convergeatesapacidad
de hasta 150 megabits por segundo. Al 31 de diciehd 2012 la Compafiia habia invertido $35,653mek de pesos
principalmente en su red, la cual incluye 56 Céatrde Conmutacion digitales, 437 sitios de actigsmalambrico,
997 sitios de WIMAX, 292 enlaces punto-a-multipyrigd24 enlaces punto-a-punto y 1,939.5 kildémettesanillos
metropolitanos de fibra 6ptica 'y 3,017.1 kilometdesFTTH para prestarle servicio a sus 709 mihtdis.
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d) Escala — Segundo Operador de Servicios Integragi@e Telefonia Fija en México — excluyendo a lashiaras.

Axtel es el segundo proveedor mas grande en Méritoprestar servicios de llamadas locales, nacisnale
internacionales y datos, medido en lineas en serugresos y UAFIRDA Ajustado.

e) Perfil Financiero Adecuado

La Compafiia cuenta con suficiente generacion (e diel operacion ($2,738 millones de UAFIRDA Ajusiagh 2012)
y razones financieras de deuda neta a UAFIRDA Apssty UAFIRDA Ajustado a gasto por intereses netaldx y
2.6x, respectivamente, para el periodo de doce snameninado el 31 de diciembre de 2012. Despuédade
restructuracion de la deuda cerrada el 31 de aeter2013, la razén financiera proforma de deuda adtAFIRDA
Ajustado fue de 2.4x.

f) Equipo Directivo Estable y Socios Internacionalmnte Reconocidos

El equipo directivo de la Compafiia cuenta con amphperiencia empresarial, financiera, en coméza@bn y
experiencia en el sector de las telecomunicacidgaalmente, la estabilidad del equipo directivolal€ompafiia ha
contribuido significativamente al éxito de la Corfifza ya que la Compafiia ha tenido un solo direygoeral desde su
fundacién. Adicionalmente, la Compafiia se benefilgatrabajar con fuertes socios nacionales y cuersionistas
multinacionales de gran experiencia, como CitigrdDentro de los inversionistas y consejeros d€depafiia, se
encuentran empresarios con gran experiencia fiaemabperativa y directiva en la administraciorgolndes empresas
mexicanas como Tomas Milmo Santos, Thomas Milmo kfanp, Lorenzo Zambrano Trevifio, y altos directides
The Blackstone Group, y Cemex.

2.2.3) Estrategia de Negocios
Los elementos clave para llevar a cabo nuestrategta de negocio son:

a) Sectores de Servicio con Potencial Altamente Rable

La Compafiia ha dividido su mercado en tres segrmeto mercado. El mercado masivo que incluye ckente
residenciales y micro y pequefias empresas, es erestds. El segundo lo contempla el segmento eanfakgue
incluye empresas medianas y grandes empresasydes el segmento de cuentas estratégicas qudemansntidades
del gobierno federal, instituciones financieras;pooativos multinacionales y carriers o mayoristas. el mercado
masivo, Axtel se enfoca en ser el proveedor lidebanda ancha de alta velocidad y proveer solusialeevalor
agregado que permitan al cliente contar son salesiontegrales en su casa o negocio, logrando stonua mayor
grado de diferenciacion ante la competencia, ungomsatisfaccion del cliente y una orientacion gnsentos de
clientes de alto valor o consumo. Con respectes aégmentos empresarial y de cuentas estratélfisassfuerzos se
centran en ofrecer un nimero determinado de sesvieintre los cuales destacan servicios TIC, caencios de
cloud, seguridad, centros de datos, centros de conyasstovicios administrados, entre otros. Este tipaefvicios los
ofrecemos de manera integrada con los serviciagldeomunicacion convencionales adecuando lasisakg a las
necesidades de nuestros clientes. Esto nos peromitpetir con una mayor diferenciacion y de maneia rentable. En
empresas pequefias y medianas se comercializannuerom@eterminado de ofertas estandarizadas, nseqtra en
grandes cuentas corporativas y gobierno el diseflagisoluciones es mas a la medida. La Compafdadaarollado
planes de servicios personalizados, dichos plastés disefiados para atraer clientes empresariatesitener clientes
residenciales de alto consumo en cada segmentedmdo. Axtel considera que el enfocarse a clietgasegocios y
residenciales de alto volumen dentro de su colzererpermite incrementar el retorno por peso inderen
infraestructura de su red.

b) Empaquetamiento de Productos en una Oferta Integl

La Compafiia considera que empaquetar servicio®zledatos e Internet con el fin de proporcionaucohes de
comunicacion para sus clientes, le permite geniegresos mas altos por cliente, mayor utilidad pada Peso
invertido en infraestructura de acceso y mayottdéatie sus clientes. Durante 2012 Axtel consolid®ferta de
“Axtel Xtremo” el cual es un servicio empaquetadoidternet de alta velocidad, telefonia y televisite paga

a través del cual el cliente puede contratar ddsiiops hasta 150 Mbps de velocidad de internet tsicos a
través de la red de FTTH. Ademas incluye servidoal ilimitado y dependiendo del paquete contratado
incluye LD ilimitada a México, Estados Unidos y @add. El cliente puede seleccionar el paquete que méa
conviene a sus necesidades especificas y puedenpérsr su paquete agregando lineas adicionateédulos

de minutos a celular con la mejor tarifa del meocagh modalidad celular, se ofrece médulos de futos por

un precio de $58 pesos mas IVA, lo que implica taxda de menos de un peso por minuto, la mejoreelats
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diferentes operadores, inclusive los de telefoalalar. Por otro lado para clientes masivos conarennecesidades
de ancho de banda, Axtel continla ofreciendo sugtegAcceso Universal a través del cual el cliputede contar
con velocidades de 0.5 hasta 2 Mbps y servicieldgfania, utilizando como plataforma tecnolégicaei WIMAX
desplegada en las 39 ciudades del pais.

¢) Consolidar Nuestra Participacion en el rubro deServicios de Informacién y Telecomunicacién a Empas

Los esfuerzos se centran en continuar fortaleci@admmpetencias en un nidmero determinado de erventre los
cuales destacan servicios deud seguridad, centros de datos, centros de conyas&rvicios administrados, entre
otros. Este tipo de servicios se ofrecen de manargrada con los servicios de telecomunicaciorseidionales como
enlaces dedicados, VPNs, frame-relays, entre muatios, adecuando las soluciones a las necesiddesiestros
clientes. Esto nos permitird competir con una malf@renciacion y de manera mas rentable. Paraegapmequefias
y medianas se comercializan un nimero determinalofedrtas estandarizadas, mientras que en grancggas
corporativas y gobierno el disefio de las soluci@set00% a la medida.

d) Mantener Ingresos por Servicios de Voz

La Compafiia estima que no obstante el significatirecimiento en servicios de datos e Internet, ilggesos
provenientes de servicios de voz todavia represaenta parte muy importante de los ingresos debsele telefonia
fija en México.

e) Explotar la ventaja de ser el primer competidoen el mercado de banda ancha de alta velocidad

Axtel es el primer competidor en el mercado de haamtha de alta velocidad. Ninglin competidor ofedaeercado
de consumo acceso a internet de 150 Mbps simégitdséxico. Nuestro enfoque es aprovechar este monggie nos
permite explotar la capacidad tecnolégica de bartda para ofrecer servicios integrados de vonsdatternet y
television de paga a velocidades que nuestros daopes todavia no pueden ofrecer y asi satisflcereciente
demanda de este tipo de servicios tanto el menesildencial como en el empresarial.

f) Enfoque en el Servicio al Cliente y Retencién délientes

Desde que la Compafiia inicié operaciones, ha basgad los niveles de satisfaccién de sus clierdas sada vez
mayores y superiores a aquellos alcanzados pgrswspales competidores. La Compafiia considerasquatencion
al cliente enfocada al servicio, le proporcionackénte una experiencia de alta calidad y por eada mayor
satisfaccion, lo cual ayuda a la Compafiia a tenenayor nivel de ingresos y flujo de efectivo, ajanar la retencion
de clientes y expandir sus oportunidades de vera.lo mismo Axtel monitorea continuamente los dedi de
satisfaccion al cliente y ejecuta acciones quetenfian mantener un nivel superior de servicio.

g) Constante evolucion tecnolégica para ofrecer saliones avanzadas y convergentes de datos, voz, gedes,
juegos de video y televisién.

La Compafiia tiene como objetivo continuar creciendestra red con nuevas y mejores tecnologias rildps e ir
adecuando la infraestructura de red existente derdg al mercado y a las necesidades de nuesteases| con el fin
de participar activamente en la convergencia tégich de voz, datos, movilidad y video. Congruerne esta
estrategia, Axtel ha conseguido su posicion derdirtgp en el segmento de banda ancha en Méxicoagracia
introduccién de productos y ofertas innovadorasa@oAxtel X-tremo”, el servicio de Internet de akalocidad que
permite ofrecer velocidades hasta de 150 megabitss@gundo, el cual cuenta con la opcién de adbpien su
modalidad simétrica, que permite tener la mismacidhd en la subida y la misma de descarga de.d@toa este
servicio de vanguardia se utiliza como base suleetibra 6ptica desplegada en las tres principalegades del pais
(México, Monterrey y Guadalajara), lo que impliagegpor primera vez en México el cliente puede resilts servicios
de internet, telefonia y televisién con fibra éatentregada directamente en su hogar o negocipdaen la industria
de telecomunicaciones se conoce como FTTH. Estevator producto de Axtel posiciona a México al higde
velocidades de internet de los paises mas avandaiosundo y le permite a los usuarios accedemppatera vez a
aplicaciones que demandan alto uso de ancho deapantho por ejemplo videos en alta definicion, cguiones
multimedia, asi como descarga de archivos de graafio con una experiencia de muy alta velocidaigtad, la cual
contribuye a la eficiencia de los procesos y deusugrios. Asi mismo, le permite a Axtel y al derontar con
infraestructura a través de la cual se puede ofr@eemayor nimero de servicios TIC, logrando atisfs@er las
crecientes demandas de dicho mercado y obtenenparcto positivo en los resultados de la Compafiia.

h) Crecimiento en principales ciudades y areas conoanas de México
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Respecto a la expansion geogréfica, la Compafittmoamente evalla oportunidades con el fin de amnplis areas de
cobertura y fortalecer su habilidad para consegu@vos grandes clientes con requerimientos mugterales dando

como resultado el obtener mayores ingresos y nejogggenes que, con el tiempo, ayudaran a reducingersiones

de capital. Para lograr la expansion selectivauleabertura de red, la Compafiia puede llevar a gabhoo varias

adquisiciones estratégicas de uno o més prestaderssrvicios de telefonia, Internet, televisian gfros servicios de
valor agregado. En 2013 se espera entrar a cuaénvas ciudades: Aguascalientes, Puebla, Querétdem . uis, con

fibra optica directo al hogar, lo cual permitir&iementar la base de suscriptores con dicha tegiaolo

i) Enfoque a la Calidad de Servicio

Durante el 2012 Axtel consolidé su programa dedeali“Lean Six Sigma” a través de la ejecucion ds o 20
proyectos de mejora de alto impacto en la prodigetdspara el negocio. Como resultado, se dupliclr®ibeneficios
con respecto al afio anterior superando los $3 meilale dolares. Este programa posiciona a Axtaboel primer
operador en México en implementar “Lean Six Sigm@ho sistema de calidad y mejora continua, perndté un
mayor enfoque al cliente y a la calidad de servafiecida. Adicionalmente, en 2012 Axtel fue recddo por su
capacidad de ofrecer y operar servicios adminisgddC, bajo un sistema de gestion integrando 8@ 2008, ISO
20000-1:2011 e I1SO 27001:2005, dentro del Centr&elwicios Avanzados. El alcance del Sistema ddidbede
Gobierno de Tl de Axtel incluye las actividadesueridas para la entrega de servicios de calidambk alientes,
mediante la garantia de disponibilidad, integridamhfidencialidad de la informacion; una filosofia trabajo basada
en la mejora continua de nuestros procesos asi toounfiabilidad del servicio dentro de un mareo@bbierno de
IT.
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2.3) Actividad Principal

Axtel tiene por objeto principal, entre otras cqdastalar, operar, y explotar una red publica elecomunicaciones
concesionada por la SCT, para la prestacion décgede telefonia local, de larga distancia nagli@internacional,
datos, Internet, y servicios de valor agregado cadministracion de seguridad en redes, centrosatiss dcentros de
contacto y servicios administrados, mediante lhzatién de tecnologias aldmbricas e inalambrigas fmediante
concesion o permiso otorgado por las autoridadegetentes y/o usar, aprovechar y explotar banddsedeencias

del espectro radioeléctrico.

Los productos y servicios que ofrece la Compariia eatre otros:

Al Segmento Residencial y
de Micro y Pequefios Negocios

Al Segmento Empresarial y de Gobierno

TELEFONIA TRADICIONAL
Lineas Telefénicas

Larga Distancia (nacional e internacional)

Servicio 800 (nacional)

TELEFONIA IP
AXTEL Conmigo

PAQUETES DE VOZ, INTERNET Y
TELEVISION

Axtel X-tremo

Acceso Universal

Entretenimiento Xtremo

SERVICIOS DE VALOR AGREGADO
Soporte Xtremo

Experto PC/MAC

Tienda Axtel

Membresia Familiar Axtel

Asistencia PYME

Antivirus

TELEFONIA TRADICIONAL

Lineas Telefénicas

Lineas Inteligentes

Larga Distancia (nacional e internacional)
Servicio 800 (nacional e internacional)
Troncales Digitales

TELEFONIA IP
Troncales SIP

INTERNET
Internet Banda Ancha
Internet Dedicado

PAQUETES DE VOZ E INTERNET
Axtel X-tremo
Acceso Universal

REDES DE DATOS (Nacionales e
Internacionales)

Lineas Privadas

Lan to Lan

VPNs de Banda Ancha

VPNs — Multiservicios

SEGURIDAD COMPLETA
Clean Pipes
Seguridad Administrada

COLABORACION
Audioconexién
Netconference
Colaboracién nube privada

INFRAESTRUCTURA GLOBAL

Servidor dinamico (laaS — Infrastructure as a
Service)

Hosting Dedicado

Hosting Coubicado

SERVICIOS INTEGRADOS

Contact Center

Administracién y monitoreo de redes
Venta y mantenimiento de Equipo
Adecuaciones de sitio

APLICACIONES
Factura Electrénica
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2.4) Canales de Distribucion

La estrategia de Axtel es ser lider en banda adetsdta velocidad y en areas selectas de servitdscon servicios
diferenciados orientados a segmentos de alto esldos mercados residencial, empresarial, corparatinanciero y
gobierno. La Compaifiia utiliza distintos medios dbligidad, entre los que se puede mencionar laigdall enviada
por correo (tanto de entrega especial como cordesiu los estados de cuenta), y la publicidad aésralel
telemercadeo, la cual le sirve tanto para creacieania sobre su marca a nivel geogréfico, coma pander nuevos
servicios a sus clientes. Asimismo, Axtel crea eamza de marca a través de publicidad al aireefilya sea en
espectaculares o medios impresos, entre los cselgxluyen periddicos y revistas. La Emisora, tiémipromociona
sus servicios a través de anuncios de radio yisédevy de patrocinios en programas de noticiaalés La estrategia
de la Compafiia para promocionar su marca es comlsiaamagen moderna y atractiva que refleje ufil pemmano.

Para promover los productos y servicios en el ntereanpresarial y de gobierno, Axtel utiliza diverserramientas
de comunicacion y desarrollo comercial entre las sl encuentran los eventos de lanzamiento de segductos,
publicaciones en revistas especializadas, partigipaen foros, comunicacion en linea y promocidedaa con apoyo
de presentaciones y herramientas.

Las campafias de publicidad se complementan cotivagjele venta dirigidos al mercado especificoal€bmpafiia
utilizando distintos canales de ventas.

a) Los principales métodos de venta que utiliza Agt son:

Ventas DirectasLos ejecutivos de cuenta se encargan de buscatedide negocios potenciales y coordinar citas con
ellos. También establecen un relacionamiento cemruantas asignadas y realizan una labor conspitira ofrecer los
productos y servicios que resuelven las problemsiie los clientes.

Puerta a Puertalos agentes de ventas se dedican a buscar cliguttasciales en zonas residenciales.

Ejecutivos TelefénicosLos agentes de ventas, a través de llamadas tela$ose dedican a buscar clientes potenciales
de una base de datos elaborada por la Compafiémisno equipo se dedica a atender llamadas hechadientes
potenciales a los que se les ha hecho llegar pdédi@ través de camparas de promocién. Por atig, p@s ejecutivos

del Centro de Atencién Empresarial ofrecen vigdelea los productos y servicios de Axtel a clisnten necesidades
bésicas.

Puntos de Ventalos agentes de ventas que se encuentran en mégdose ubican en areas estratégicamente
determinadas en las que clientes potenciales llavaibo sus compras.

MAPs (Mo6dulos de Atencion y Pag®entas a través de Axtel y de oficinas de servicibicadas en puntos
estratégicos de las ciudades en las que la Compegtita servicios.

Canales Indirectos (Distribuidores de Venta&)determinadas compafiias se les autoriza pararll@veabo las
actividades de venta en nombre de Axtel. Estas afifap se enfocan en sectores sobre los cualegrejeierta
influencia. En el caso del mercado empresariatad®ja con empresas especializadas en servicid$ gige integran
nuestros productos a la solucidon global que serd@guciona al cliente, acercAndonos a nuevos ekede este
segmento.

La eficiencia de las ventas se mide en relacionet@osto de adquisicion de suscriptores. El teteatk2o ha probado
ser uno de los canales de ventas mas eficientédodaba calidad de la base de datos, la cual iigeda clientes
ubicados dentro de un area geogréfica especificaacoeso a red y con intereses en adquirir logcéesy Al pre-
seleccionar a sus clientes potenciales basandosebamtura y disponibilidad de la red, la Compaédacapaz de
maximizar los costos de publicidad y de dismindicesto de adquisicion. La exactitud de nuestree ke datos
también hace que la Compafiia realice instalacio@dssefectivas.

La cancelacién de suscripciones deriva principatmele la desconexién de lineas telefénicas paa fidt pago, y de
las decisiones de los clientes de cambiar de pdovee de cancelar por completo el servicio. Lascektiones de
suscripciones traen como resultado una pérdidagtesos futuros que se esperaban de los clienyessauvicio se
desconecta, asimismo, dichas cancelaciones lirdtaapacidad de la Compafiia de recuperar los cvstogidos en
la instalacién del servicio. Como resultado deiaticas de la administracién enfocadas a conserVas clientes de la
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Compafiia asi como a mejorar el sistema de facturagi cobranza de la Compafiia, el promedio menseal d
cancelaciones es de 1.8% durante los Ultimos 12sre@<31 de diciembre de 2012.

b) Precios

En el mercado residencial, con el fin de obtenevaos suscriptores, la Compafiia activamente prompageetes
atractivos o combos, que generan pagos mensuaaseartes, como Acceso Universal, Axtel X-tremo xteA TV,
gue puede incluir lamadas locales ilimitadas, Hdas de larga distancia nacional y en Norteam@ritarnet de banda
ancha y Television de Paga para clientes del menmcabivo. Una vez que un cliente ha decidido obteervicios de
Axtel, la Compafiia se enfoca en satisfacer lassigages del mismo y en poner a su disposicion ogfen lugar
de precios bajos, lo anterior, con el fin de mazanisu tasa de retencién. Como ejemplo de lo antem las ofertas de
Acceso Universal y Axtel X-tremo instalamos y aathos segundas lineas por un pequefio costo adicjonal
permitimos a los clientes pruebas gratis de sawide valor agregado. Asimismo, en la ofertas delA%-tremo le
otorgamos al cliente de forma gratuita un mayoharae banda que el contratado por los primerod&9abn el fin de
que pruebe dicho servicio y considere hacer unieaprs su oferta contratada.

En el mercado de negocios, la Compafiia atraeiasu#reciéndoles una amplia variedad de servid®3 ecnologias
de Informacion y Comunicaciones como VPN, lineagaplas dedicadas, co-ubicacion, monitoreo de me@ddicion a

servicios de valor agregado como administracionselguridad en redes, centros de datos, centros rmactm y

servicios administrados, entre otros. Para progdudtovoz, ofrecemos descuentos de volumen en lsriadales y
proporcionamos servicios adicionales y descuentos elientes que firman contratos a largo plazastdl el momento,
esta estrategia nos ha permitido capturar una ceofzarticipacién de mercado significativa sin inoar el valor del

mercado por la excesiva competencia de precios.

La Compafiia constantemente busca mantener suspeeniveles de mercado. La Compaiiia ofrece pde@secios
simples con el fin de garantizar a sus clientesgindad en su sistema de facturacién. La estruderprecios de la
Compafiia premia el consumidor a través de desaignomse relacionan de manera directa con la eanfétturada al
cliente. La capacidad de la Comparfiia para implemnanievos productos como Acceso Universal, Axtdtexno,
Axtel Unico, Axtel Conmigo o Axtel TV, le permite la Compafiia posicionarse como un prestador décede
valor agregado en lugar de uno que se enfoca éa@insnte en ofrecer precios bajos.

c) Atencién a Clientes

Un elemento clave de la estrategia competitivaadedmpafiia es el prestar una atencién constaptdivefy confiable
al cliente. A fin de alcanzar esta meta, la CompaStablecié un centro de atencién a clientes g@Emacios de voz,
datos e Internet las 24 horas del dia, el cual mmientra atendido por personal calificado. La Cdifgeha
implementado un programa de entrenamiento integeaprueba y certificacion para todo el persona iqteractia
directamente con los clientes.

La Compafiia presta servicios post-venta a nivabnata través de las siguientes operaciones:

» Servicio a Clientes. Servicios post-venta de sepait cliente, que van desde informacién generatahas
adiciones y cambios derivados de aclaraciones elgas y soporte técnico.

» Servicio de Operadora las 24 horas del dia. Incligmadas de despertador, hora del dia, llamadas de
emergencia y asistencia en llamadas locales yrda tistancia.

» Centro de Servicios Avanzados. Para los clientesagientan con servicios avanzados que requier@male
alta disponibilidad se cuenta con un centro de tomo que estd pendiente de mantener la operasiéecta
de los servicios, corrigiendo las fallas y deswines de manera proactiva.

» Llamadas de Reparacion. El Centro Nacional de Refares es el punto de contacto del cliente quesjaan
los reportes de descomposturas o fallas de lostetiey presta servicios de soporte técnico y dasdislinea.

* Pruebas Locales. Analiza y prueba todos los repatée descomposturas o fallas que no son resuetos p
Llamadas de Reparacion. Esta area es responsaliigrdear los reportes de descomposturas vy fdllasa
de reparaciones.

36



Las areas de Llamadas de Reparacion y Pruebasekdcabajan en forma cercana con el centro de mianigato de
la red a fin de monitorear y reparar fallas ereth r

d) Facturacion y Cobranza

La Compafiia considera que sus procesos de fadorgatobranza constituyen un importante aspectsudeentaja
competitiva.

El equipo de facturacion de Axtel recibe y validlaegistro detallado de llamadas desde la red pareeder a realizar
la factura al cliente mensualmente. El cliente, Iporegular, recibe la factura impresa en su ddmidentro de los
catorce dias siguientes al término del periodoothswmo. También recibe su Factura Electrénica (FRD& e-mail,
cinco dias después de su fecha de corte, y un &Reooio de Pago 7 dias antes de su Fecha LimiRade —sélo en
caso de no detectar recepcién de pago aun. Ensambedalidades de envio de factura existe un meatale
eficiencia en la entrega.

Un proceso de aseguramiento de ingresos que amesisa revision del canal de facturacién, pagagistes, asi como
deteccion y control de fraudes forma parte del gudoniento de facturacién de la Compafia. Este pmdea
contribuido a minimizar riesgos y fraudes.

Con la finalidad de facilitar la recepcién de paga$e hacer el proceso de pago mas convenientdgmddientes, la
Compafiia ha desarrollado diversas vias de recegeifyagos. Algunos de estos canales son los stgaien

» Tiendas de Conveniencia;

» Bancos (Ventanilla, pagina web, cajeros automatiadeséfono celular)

 MAPs Axtel (MAdulos de Atencién y Pago);

e Pago por medio de la pagina de Internet;

e Supermercados;

» Cargos autométicos a tarjetas de crédito (bajprabacion del cliente);

» Domiciliacion de pagos con cargos a cuenta de a@squ

e Pago via telefonica con Servicio a Clientes o Asép¢icio con cargo a su tarjeta de crédito.

Los canales anteriores proporcionan opciones fagilépidas al cliente para que éste elija larstéra de pago mas
conveniente y a su alcance, y para que efectimiagiagos oportunamente.

Para asegurarse que el cliente efectie sus padi@snpo, la Compafiia utiliza tacticas preventivagstacomo

recordatorios de préximo vencimiento de la factuezordatorios de retraso en el pago e intercepgtgitiamadas.
Adicionalmente, existen otros procedimientos queluyen la suspension de los servicios de datosterniet,

suspension de llamadas de larga distancia y cekjlauspension de llamadas locales y suspensiGenétio, ademas
de gestidn de cobranza via visitas domiciliarias.

Las cuentas vencidas se pasan a agencias de calegemas a partir de los 90 dias siguientesveiscimiento. Las
cuentas vencidas son desconectadas después déag&kdu vencimiento. Previo a la desconexidliege a cabo la
negociacion del saldo adeudado con el cliente. htereor como parte de los esfuerzos de retencidclidates y
orientado a la proporcién de soluciones y progratieggago alternativos.

Una de las alternativas incluye la re-conexiénsgeVicio bajo un esquema de prepago y un calendarjmago para el
saldo adeudado.

2.5) Patentes, Licencias, Marcas y Otros Contratos

2.5.1) Concesiones de la Compaiiia
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Axtel cuenta con diversos titulos de concesién fxastalar, operar y explotar redes publicas decteteinicaciones
otorgados por el Gobierno Federal, a través deCla Que le permiten a la Compafiia prestar los siggeseservicios
con cobertura nacional:

» servicio de telefonia basica local y de distaneieignal e internacional;

e la compra o renta de capacidad de red para la agter transmision o recepcion de datos, sefisdesii@s,
imagenes, voz, sonidos Yy otro tipo de informaciértdalquier naturaleza;

» la compray arrendamiento de capacidad de redrds paises, incluyendo la renta de circuitos digta

» servicios de valor agregado;

» servicios de operadora;

» servicios de radio localizacion y mensajes de teattos;

» servicios de datos, video, audio conferencias gaddnferencias;

e servicio de envio de mensajes (SMS).

» servicio de enlaces de microondas punto a puntmjopmultipunto.

* servicio de television satelital.

» servicio de envio de datos satelital.

« television restringida, servicios continuos de rod@ig servicios de audio digital;

« tarjetas telefonicas de crédito o débito; y

» servicios de telefonia publica.
El titulo de concesién otorgado para la prestadéinservicio de television y envio de datos satelitde telefonia
basica local y de larga distancia nacional e irtgional fue otorgado por un periodo de 30 afios, syjeto a
satisfaccion de determinadas condiciones podraes@vado por un periodo igual al otorgado inicialtee El resto,
tienen un periodo de duracién de 20 afios con lssas condiciones para ser renovados.
Adicionalmente, la Comparfiia también cuenta conrdogetitulos de concesion para utilizar el espeaetdeléctrico.
Cada uno de estos titulos tiene una vigencia dafid8, que puede ser prorrogable, a eleccion der#p&fia, por un
periodo igual. El otorgamiento de la prorroga diéscestara sujeto a que la Compafia cumpla constcda
obligaciones bajo el contrato y a que se llegue auevo acuerdo con la SCT sobre los nuevos témyirmondiciones.
La Compafiia cuenta con las siguientes concesi@rasupar y explotar las bandas de frecuencia:

» Dos concesiones en 929 MHz para servicios de x@bzacion y mensajes;

« 50 MHz en 3.4 GHz, a nivel nacional, dividida emegione$ para telefonia local utilizando tecnologia de
acceso fija inaldmbrico;

YLas regiones de telefonia en el pais estan disdiéda siguiente manera: Regionl: comprende tad@sde Baja California: Baja California, Baja
California Sur, Sonora (San Luis Rio Colorado).iBe@: comprende los estados de Sinaloa, Sonocduf@ndo San Luis Rio Colorado). Region 3:
comprende los estados de Chihuahua, Durango, GaateiiZaragoza (Torre6n, San Pedro, MatamoroscBanm|. Madero, Viesca). Region 4:
comprende los estados de Nuevo Ledn, Tamaulipahulla de Zaragoza (excluyendo los municipios dedgdn Norte). Regién 5: comprende los
estados de Chiapas, Tabasco, Yucatan, QuintanaGopeche. Region 6: comprende los estados dealéégcluyendo los municipios de la
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56 MHz en 7 GHz, a nivel nacional, para transpdeg@unto-a-punto (en sociedad 50-50% con Alestra);
60 MHz en 10.5 GHz, a nivel nacional, para accespuhto-a-multipunto;

e 120 MHzen10.5 GHz, en las regiones 4, 6 y 9, pecasd de punto-a-multipunto;

* 168 MHz en 15 GHz, a nivel nacional, para accesansporte de punto-a-punto;

* 368 MHz en 23 GHz, a nivel nacional, para accesansporte de punto-a-punto; y

« 112 MHz en 37 a 38.6 GHz, en las regiones 1, 8,49, para transporte de punto-a-punto.

region Centro), Michoacan de Ocampo, Nayarit, CaliRRegion 7: comprende los estados de GuanajuatoliBs Potosi, Zacatecas, Querétaro de
Arteaga, Aguascalientes, Jalisco (Lagos de Mor&mearnacion de Diaz, Teocaltiche, Ojuelos de dali€olotlan, Villa Hidalgo, Mezquitic,
Huejuquilla el Alto, Huejucar, Villa Guerrero, Béilas, Santa Maria de los Angeles). Region 8: conueréws estados de Veracruz-Llave, Puebla,
Oaxaca, Guerrero, Tlaxcala. Region 9: comprendedtados de: México, Distrito Federal, Hidalgo, &os.
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2.5.2) Principales Marcas

Axtel es propietario de un nimero de marcas reglas que se utilizan para comercializar los pradugtservicios que
ofrece la Compainiia. Entre otras, al 31 de diciendler@012, Axtel cuenta con las siguientes marcagistradas mas
relevantes:

DENOMINACION NUMERO DE REGISTRO VIGENCIA TITUTLAR
Axtel 584,421 13 de Julio 2018 Axtel, S.A.B. de C\V.
Axtel. Su Acceso a las Telecomunicaciones 17,076 deDMilarzo 2019 Axtel, S.A.B. de C.V.
Soluciones Axtel 625,940 02 de Julio 2019 Axtel, S.A.B. de C\V.
AXTEL 871,511 02 de Julio 2019 Axtel, S.A.B. de CV.
AXTEL.NET 638,715 30 de Noviembre 2019 Axtel, S.A.B. de ClV.
AXTEL PUNTO NET 638,713 30 de Noviembre 2019 Ax®IA.B. de C.V.
Tu Nueva Compafiia Telefonica 38,729 09 de Juni6 201 | Axtel, S.A.B. de C.V.
Unified Communications 44,352 13 de Septiembre 201 7Axtel, S.A.B. de C.V.
Comunicaciones Unificadas 44,353 13 de Septiembt& 2 | Axtel, S.A.B. de C.V,
Todo lo Bueno es Simple 49,041 7 de Agosto de 2018 Axtel, S.A.B de C.V.
Axtel Unico 1,147,431 02 de diciembre de 2019 Axtel S.A.B. dé C
Axtel Conmigo 1,130,301 29 de Octubre de 2019 Axtel S.A.B. de Q.V
Axtel Comunicate Mejor 55,994 02 de diciembre d&®0| Axtel S.A.B.de C.V
Acceso Universal 1,188,054 29 de Octubre de 2019 telAA.B. de C.V
AXTEL X-TREMO 1195317 15 de Octubre de 2020 AxteAB. de C.V
Axtel Acceso Universal Axtel X-tremo 1195315 15@etubre de 2020 Axtel S.A.B. de C.
Axtel Unicc OficinaVirtural 120403: 3 de Noviembre de 20 Axtel S.A.B.de C.\
Mejor Comunicacion, Mejores Negocios 62437 17 deidlobre de 2020 Axtel S.A.B. de C.
AXTEL SOPHTPHONE 1245261 27 de Mayo de 2021 Axtdl.B. de C.V
ZONA AXTEL 1250250 13 Julio de 2021 Axtel S.A.B.de CV

2.5.3) Interconexion

Todos los concesionarios de redes publicas deotelaticaciones tienen la obligacién de prestar lwicios de
interconexion para los servicios que le fueron esimmados a los demas concesionarios de redescamibdie
telecomunicaciones que asi se los soliciten. Losyaos de interconexiéon contienen todos los tésmincondiciones
requeridas para la prestacion de esos servicies tmmo puntos de interconexién, tarifas, promsoktc. A los
concesionarios de telecomunicaciones, por mediomd®kco regulatorio vigente, se les prohibe adoptacticas
discriminatorias al momento de la aplicacion déaar de cualquier otro término de interconexion.

La LFT privilegia el acuerdo entre particularestopambién prevé que en caso de que estos no lagrerenir las
condiciones para el establecimiento de la interxidnese podra recurrir a la Cofetel para que stadsen fije dichos
términos. De acuerdo a su naturaleza, la Compaii¢alebrado los siguientes acuerdos de intercomexio

Interconexién Local Fija

La interconexidn local fija es el intercambio dentladas entre dos redes fijas dentro de una misraalérservicio
local (ASL).

Los acuerdos o contratos de interconexion inclugsposiciones relacionadas con interconexion lecaimutada,
interconexion local no-conmutada, sefializaciénulsicaciones y transito local. La mayoria de losvemins de este
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tipo son antiguos y han sufrido pocos cambios pague siguen estando vigentes bajo las condicidadsplicacion
Continug gue se incluyen en tales contratos.

Dentro de los convenios de interconexién localtates los acuerdos de facturacion y compensacitandiera,

también conocidos como acuerdos compensatoriosRilldend Keep.Los acuerdos dBill and Keepse basan en el
hecho que el trafico intercambiado entre dos rdoeses es similar en volumen y en consecuencianseentran

balanceados, y para tal efecto las partes establecembral de balance, y mientras el trafico sateraya dentro de
ese umbral los operadores compensan su trafico08b,1sin la necesidad de incurrir en una erogag@®necursos y
so6lo intercambian notas de crédito y cubren losuigspos correspondientes.

Hasta ahora, los precios y tarifas aplicables nmgliastos convenios de interconexién se expresaidlares para los
servicios conmutados y en pesos para los sennci@®nmutados. Los montos expresados en délaresoserrtidos a
pesos cada mes con base en el tipo de cambio pdblwor el Banco de México en el mes en que senhastado
dichos servicios.

Ademas de los contratos de interconexién localTemex, la Compafiia ha celebrado otros contratostdeeonexion
con la mayoria de los operadores locales fijogstabmo Telnor, Alestra, Unefon, Maxcom y algunamgafias de
cable que proveen servicios de telefonia. Los t@mi condiciones de cada uno de estos contratoksanismos a
los acordados con Telmex.

Interconexion Movil

La interconexién local mévil es necesaria para t@roma eficaz comunicacion entre los usuariodad€ompafiia y
los usuarios que poseen dispositivos moviles. Lim@zdiia tiene celebrados contratos de interconeadntodos los
proveedores de servicios de telefonia celular €Teldnefén, lusacell, Telefénica Movistar y Nextdlps tarifas de
interconexion de estos convenios son objeto déntlistdisputas legales, por ello, las interconeesoaperan bajo
resoluciones emitidas por la autoridad regulat@riegste caso la Cofetel.

Es relevante mencionar que si bien la Compafiiaabanton tarifas de interconexion resueltas hastdi@l2011, las
tarifas fueron resueltas por la SCT, por lo quecalgformidad con la decisién de la SCIN deberdmsevamente
determinadas (para el periodo 2005-2011) por letebfindependientemente de lo anterior, Telcel&yor operador
movil, reconoce una tarifa de $0.3618 pesos poutnide interconexién para el 2012.

Asi mismo, durante el 2012 se formalizaron divexswsvenios de interconexidn para el esquema “El lQaima Paga
Nacional” entre Avantel y diversos operadores nasyikituacion que nos permitié una reduccion deosamportante
y nos dio la oportunidad de competir en otros ndsaTambién en este caso se han iniciado divereggsos legales
para que la Cofetel resuelva las que deberan sewlkevas tarifas de interconexion para el afio 04fs anteriores.
Independientemente de lo anterior, Telcel factuea@ompania la tarifa de $0.3618 pesos por midatmterconexion.

Interconexién de Larga Distancia

Como Operador LocalEste acuerdo permite a operadores de larga diatent@rminacion de llamadas en nuestra red
local. También permite a nuestros clientes elzanllamadas a niimeros 800s (nimeros no geografis@nados por

la Cofetel a los operadores de larga distanciala®ue tenemos acuerdo. La Compaifiia tiene celebexte tipo de
contratos de interconexién con operadores impasadé larga distancia, tales como Telmex y Telnatestra, entre
otros. Los operadores que no han establecido wrdeule interconexién con nosotros, cursan ektygior medio de
operadores que si tengan firmado un contrato éeciomexién con la compafia, utilizando una “casatrdnsito”,
garantizando de esta forma la continuidad de Ioscies.

Como operador de larga distanci&stos acuerdos nos permiten entregar traficoadga ldistancia que cursa por
nuestra red hacia otras redes locales de destamobi€n permite a clientes de otras redes localdizae llamadas a
nameros 800s que nos han sido asignados por laeCde bien es cierto que las tarifas de intergaire por estos
servicios contindan en disputa a través de divgrsosedimientos legales (“Desacuerdos de Interdon&x al 31 de
diciembre de 2012, la tarifa de interconexion gaeCbmpafiia pagaba a Telmex era Ps.0.03951 o Ps30.Qpbr

Aplicacion Continua es una condiciéon que permilesaPartes continuar operando con los términamyliciones establecidos en el convenio aun
cuando la vigencia del convenio ha terminado. E@ esso los términos y condiciones del conveniofgaeon originalmente pactados continuaran
siendo aplicables hasta que las partes convengamstérminos y condiciones.
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minuto (dependiendo de dénde se entregue la llam@darga distancia), mismas que representan riaghescde mas
de un 60% respecto a las determinadas por la Cefet2009 y 2010. Sin embargo, se han iniciaddaseprocesos
legales solicitando a la Cofetel, determinar nueagfas de interconexién aplicables para el peri@@l12-2014.

2.6) Principales Clientes

Banamex y compafiias afiliadas en México, Verizamef@ormente MCI Telecommunications Corp., antessde
adquirida por Verizon) y Nextel representaron ebolde nuestros ingresos totales para el periodoode theses
terminado el 31 de diciembre de 2012. Los cincaqgppiles clientes en 2012 representaron el 16%oslénpresos
totales. Sobre este respecto, la Compafiia firm@é&f un contrato por cinco afios renovable por aimso afios para
satisfacer todos los requerimientos de telecomaitinas existentes y futuros por parte de Banam&xsycompafias
afiliadas en México. Por otra parte, Verizon escliente importante de la Compafiia desde 1995, quaealiza un
volumen significativo de trafico internacional cArtel, representando el 3% de nuestros ingresafetotel afio 2012.
Hemos facturado el 3% de nuestros ingresos totl¥erizon durante el 2012 por servicios prestadadiemtes

globales de Verizon en México. Finalmente, Nextephoveido servicios de telecomunicaciones a sestes a través
del acceso a nuestra red desde hace nueve afi@su&ido comercial para la prestacion de estosc#esvie

telecomunicacién inicié6 en abril de 2001, y ha siegaovado en ocho ocasiones. Siguiendo con estaidgrl de

negocio, en diciembre de 2007, Axtel amplié el adaehasta el 31 de agosto de 2011 para seguir miopando a
Nextel servicios locales, espectro, llamadas dgalaistancia y nimeros 01-800, entre otros sesji@a un nimero
significativo de ciudades en la republica mexicaa.obstante la terminacién del contrato en 201dxt&l mantiene
un nivel menor de servicios contratados con la Gatfgplos cuales se estiman permanezcan en el futuro

Nuestro negocio de telecomunicaciones es susceild estacionalidad, donde nuestros ingresosioakdos con
volumen son impactados debido a niveles de condhajus en periodos de vacaciones y dias festiveisn&sos que
aproximadamente el 25 % al 35 % de nuestros ingrestdn relacionado con el volumen.

2.6.1) Mercados

Las operaciones comerciales de la Compafiia initiangunio de 1999 en la Ciudad de Monterrey, Nuedn. Al 31
de diciembre de 2012 la Compafiia ofrecia servisitegrados de voz local, LD, datos e Internet end&9las
principales areas metropolitanas de México incldgefiudad de México, Monterrey, Guadalajara, Pyebtduca,
Ledn, Querétaro, San Luis Potosi, Saltillo, Agubsotes, Ciudad Juérez, Tijuana, Torredn (RegionLdguna),
Veracruz, Chihuahua, Celaya, Irapuato, Cd. VicioRe@ynosa, Tampico, Cuernavaca, Mérida, MoreliashPea,
Hermosillo, San Juan del Rio, Xalapa, Durango,a#iirmosa, Acapulco, Mexicali, Cancun, Zacatecasaiaros,

Nuevo Laredo, Culiacan, Mazatlan, Coatzacoalcos igattlan, en las cuales se encuentra mas del 48% de la

poblacién de México. A través de la red de trartspde larga distancia, Axtel tiene conectividadadga distancia y
ciertos otros servicios de voz y datos en 200 cladale México. La cobertura y capacidad de Axtelneeientra en las
areas metropolitanas de mayor tamafio, la Compafisidera que estas ciudades son las que repredantaayor
oportunidad de ingresos en la industria de lagsdebeinicaciones en México.

Para el inicio de las operaciones en distintasatlad, la Compafiia toma en consideracion los sigsieniterios:

* Oportunidad en el Sector de las Telecomunicaciorigs.conformidad con la informacién proporcionada por
la Cofetel, por el afio terminado al 31 de diciemd®e2012, la gran mayoria de las lineas adicionsdtas se
concentraron en 12 de los 32 estados de la RepUMixicana: Distrito Federal, Nuevo Ledn, Jalisco,
Guanajuato, Puebla, Coahuila, Tamaulipas, Aguastab, San Luis Potosi, Veracruz, Querétaro y alaxc
Veintiuno de las 39 ciudades en que prestamoscéesval 31 de diciembre de 2012 se encuentrantes es
estados, y diez de éstas son capitales estatales.

e Economia RegionalDe conformidad con la informacién proporcionada @oWNEGI, en 2010, el 89% del
PIB de México se gener6 en los 24 estados en sag@ompafiia presta servicios en el 2012.

» Sinergias operativasCon el fin de que la Compafiia se vuelva méas efeiem las ciudades en donde
incursiona, ha decidido buscar ciudades cercaagsiélas en las que ya opera, lo cual permite giseaauna
rapida integracion de las operaciones y los siseasi como una mayor eficiencia en la construcd@isu
red.

Con el fin de determinar los beneficios y oportadiels de la Compafiia, se llevaron a cabo estudmgrdfizos,
estadisticos y de mercado dentro de esas ciudedesed de la Compafiia se construyd con base entipstee
informacion, la cual permite una rapida penetragiémayor eficiencia en los costos.
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Creemos que tenemos una participacion de mercaddbO@e en nuestra cobertura en las 39 ciudadessouales
ofrecemos servicios locales. En Monterrey y Gugdedalas dos ciudades con las que la Compaiii@ ioperaciones,
han logrado una participacion de mercado de ap@@mente 21% y 12%, respectivamente. Particulasmemtel
segmento de negocios de esas mismas ciudadesca cae la Compafiia ha alcanzado una participatgdmercado
aproximadamente de un 24% y 16%, respectivamenteiduiente tabla, muestra la participacion de atkeralentro
del &rea de cobertura al 31 de diciembre de 2012.

Ciudad Fecha de Inicio Penetracion de Mercado (%)
Acapulco ene-09 6%
Aguascalientes sep-04 16%
Cancun ene-09 12%
Cd Victoria oct-07 15%
Celaya may-06 12%
Chihuahua mar-06 8%
Coatzacoalcos may-08 11%
Culiacan may-08 5%
Cuernavaca mar-07 6%
Durango ene-09 8%
Guadalajara dic-99 12%
Hermosillo jul-07 6%
Irapuato ago-06 13%
Juérez oct-04 8%
Le6n ene-01 10%
Matamoros jun-08 14%
Mazatlan may-08 5%
Mérida jun-07 7%
México mar-00 8%
Mexicali ene-09 9%
Minatitlan jun-08 7%
Morelia may-07 8%
Monterrey jun-99 21%
Nuevo Laredo may-08 20%
Pachuca oct-07 12%
Puebla ene-01 7%
Querétaro jun-04 7%
Reynosa oct-07 13%
Saltillo sep-04 16%
San Juan del Rio oct-07 17%
San Luis Potosi jun-04 15%
Tampico mar-07 9%
Tijuana nov-04 3%
Toluca ene-01 8%
Torredn feb-06 12%
Veracruz feb-06 9%
Villahermosa ene-09 11%
Xalapa jun-07 7%
Zacatecas ene-09 7%
Grand Total 10%

Los porcentajes de participacion de mercado soimestos por la Compariia con base al nimero de lipeagervicio
dividido entre el promedio de tele densidad padrkiétro cuadrado de cobertura por cada una de nassadio bases.
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2.7) Leqislacion Aplicable vy Situacién Tributaria

2.7.1) Regulacion Actual en la Industria de las Tetomunicaciones
General
La industria de las telecomunicaciones en Méxie@recuentra regulada por la LFT, la cual entréigoren 1995 y ha
sido reformada de tiempo en tiempo, al igual queguReglamento. Ademas existen la Ley de Vias @&sde
Comunicacion y el Reglamento de Telecomunicaciones.
En términos de la LFT, la Cofetel regula las mateadministrativa, regulatoria y operacional dethustria de las
telecomunicaciones en México. La Cofetel fue creamd996 como un érgano desconcentrado de la SGiTrggular
y promover un desarrollo eficiente de la industiédas telecomunicaciones en México. La Cofetebsponsable entre
otras cosas de:

e Emitir las reglas y estandares técnicos para lasimi de las telecomunicaciones;

» Asegurarse de que los concesionarios cumplan atas ttas obligaciones y términos de sus concesipnes
permisos;

» Suspender a los operadores sin concesion;

* Resolver las controversias derivados de la intexxion entre los competidores; y

* Mantener un registro de las tarifas aplicables.
La SCT tiene la facultad de otorgar y revocar tddasconcesiones y permisos. La Cofetel, hace rendationes a la
SCT en asuntos importantes como la reforma al mizgal existente de las telecomunicaciones, asignade las
frecuencias del espectro, otorgar, transferir, vano revocar concesiones y aplicar las sanciooefapviolacion a los
términos y condiciones de una concesion. La SOietla decision final sobre estos asuntos, y unateemda la

decision, la Cofetel aplica la regulacién correspente. (Ver “Factores de Riesgo”).

Concesiones y Permisos
Para prestar servicios de telefonia en Méxicov@grae una red publica de telecomunicacionesogkpdor tiene que
obtener una concesion de la SCT. De conformidad leoFT, las concesiones para las redes publicas de
telecomunicaciones no pueden exceder de un pla3® @dios, y las concesiones para las frecuenclaspectro no
pueden exceder de un plazo de 20 afios. Generalnestés concesiones pueden ser prorrogadas hasta ptazo
igual al originalmente otorgado, siempre y cuanidooacesionario cumpla con todos los términos ydomanes de la
concesion y sujeto a los términos establecidosaddFIT. Las concesiones especificamente, entre otrsas deben
contener:

e Eltipoy las especificaciones técnicas de lasedema o el servicio de telecomunicacion que sepastar;

» Laasignacion de las frecuencias del espectronseggillte aplicable;

» Laregién geografica en la cual el concesionargsiara los servicios;

» Los programas y compromisos de inversion, de cotzeyt calidad de los servicios;

e El plazo durante el cual se prestara el servicio;

» Las contraprestaciones que, en su caso, deberdinseudl Gobierno Mexicano por el otorgamiento de |
concesion; y

» Demaés derechos y obligaciones que afecten al comncem.
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Ademas de concesiones la SCT también otorga pesmpaa.:
e Instalacion, operacién o explotacién de estacidieesansmision terrestres; y
* Prestar servicios de telecomunicaciones como urecnatizador.

De conformidad con la legislacion aplicable, laipitisad de embargar activos que componen una tdidiqa de
telecomunicaciones que haya sido instalada y opgradAxtel en el contexto de una ejecucion pueddiraitada.

No existe un precepto legal que establezca un plaeomo por el que se otorgaran estos permisogugeel plazo se
establece en el mismo permiso. De conformidad &aT, una empresa debe registrar ante la Cofetehbrifas de los
servicios de telecomunicaciones previamente adstacion de los mismos.
Restricciones a la Propiedafle conformidad con la LFT y la Ley Federal de Isu@n Extranjera, las concesiones de
telefonia bésica solo pueden ser otorgadas a iom&tas considerados como mexicanos en los téande la
legislacién aplicable, tales como:

e Personas fisicas de nacionalidad mexicana; y

» Sociedades mexicanas en las que podréa existirsidveextranjera hasta por el 49% de las acciorgseyno
estén administradas por extranjeros.

En el caso de las concesiones otorgadas pararnsestiios de telefonia celular, la inversion arjera puede exceder
del 49% de las acciones con derecho a voto, siemmeando cuenten con la previa autorizacion dBitaccién
General de Inversiones Extranjeras.
De acuerdo con la Ley de Inversion Extranjera,dar&aria de Economia puede autorizar la emisiGacdenes con
voto limitado (acciones neutras) o sin derechota,Mas cuales no influyen en la determinacionpietentaje de las
acciones con inversion extranjera de una sociedgdnsla Ley de Inversidon Extranjera. Cualquier gfarencia de
acciones de la cual resulte una violacién a losegmientos establecidos por la ley anteriormeitéala no sera valida.
Transferencia.Las concesiones son transferibles después deilngerps tres afios de que fueron otorgadas. La SCT
tiene que aprobar esta cesioén del titulo de coficesiempre y cuando el cesionario esté de acusmddo establecido
en la concesién y que esta cesion no viole ninglendos preceptos establecidos por la LFT y la Leyirdversion
Extranjera.
Terminacion. Cualquier concesién o permiso puede darse poriaednisegun la LFT en los siguientes casos:

» Laterminacion de su vigencia,;

» Larenuncia del concesionario o de la persona Qtieso el permiso;

» Disolucion o la insolvencia del concesionario dalpersona que obtuvo el permiso;

» Larevocacién de concesion o permiso, con antdadral término de su vigencia, por alguna de @sientes
circunstancias:

o No ejercer de los derechos conferidos en la coficesn un plazo mayor de 180 dias naturales,
contados a partir de la fecha del otorgamient@ad®hcesion respectiva;

0 Negarse a interconectar a otros concesionariosmigienarios, sin que exista causa justificada;

o0 La pérdida de la nacionalidad mexicana por partecalecesionario o de la persona que obtuvo el
permiso;

o Elceder o el gravar la concesion o el permisgsévia autorizacion;
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o Lainterrupcion del servicio sin previa autorizacmsin causa justificada;

o Por ejecutar actos que impidan la actuacion des @omcesionarios o permisionarios con derecho a
ello;

o No cumplir con las obligaciones o condiciones dstatlas en las concesiones; y
o El no cubrir al gobierno mexicano las contraprestegs que se hubieren establecido en la concesion.

La SCT puede revocar de manera inmediata una déncper caer en los primeros cuatro supuestos iantegnte
mencionados. En caso de violacion a alguno deltmsds cuatro supuestos anteriormente menciondd@CT tiene
la facultad de multar al concesionario en al meéresocasiones por el mismo supuesto antes deareloconcesion.

Expropiacién. El Gobierno Mexicano esta facultado por ley panarepiar de manera permanente cualquier concesion
de telecomunicaciones y reclamar los activos paores de interés publico. De la misma manera, blegwm
mexicano esta obligado a indemnizar al propietdgodichos activos en caso de expropiacion. El maletda
indemnizacion sera determinado por un valuador.laSparte afectada por la expropiacién considera kque
indemnizacién no es suficiente, tiene el derechinaéar un procedimiento judicial en contra debgono. En este
caso, la autoridad competente determinara el madécuado de la indemnizacion que debera ser pagtaaarte
afectada por la expropiacion. Hasta el momento erme@emos algun caso en que la SCT haya expropiado u
concesion a compafiias de telecomunicaciones.

De la RequisaEl Gobierno Mexicano, por medio de la SCT, puedgiisar temporalmente de los activos relacionados
con las concesiones o permisos de telecomunicaciendos casos de desastre natural, guerra, ansenazapaz
interna, razones econdmicas 0 por cualquier ottaadn relacionada con la seguridad nacional. | Sjobierno
mexicano se apropiara temporalmente de dichos oactivon excepcion del caso de guerra, debe indamaiz
concesionario por los dafios y perjuicios, incluyetas ingresos no devengados. Hasta el moment@macemos de
ningun caso en que la SCT haya ejercido su dememequisar a alguna de las compafiias de telecoaunimnes, fijas

o mdviles.

Tarifas para los Servicios de Telecomunicacion€an anterioridad a la expedicion de la LFT, la dualaprobada en
junio de 1995, la aprobacion de la SCT era necegmia el establecimiento de las tarifas para ttmoservicios

locales, de larga distancia y de valor agregadstéHcamente, la SCT permitia incrementos en ldfasacon base en
el costo de los servicios, el nivel de competendda,situacién financiera de la empresa y otros ofast

macroeconémicos. Las empresas de telecomunicacianestaban facultadas para hacer un descuentasdarifas

impuestas por la SCT, aunque los operadores erioneasrenunciaban a las tarifas de activacion lmsénen la

promocién. Las tarifas de interconexion tambiéruieen la previa aprobacién de la SCT. Las taptas Servicios de
Acceso Dedicado a través de redes de microondedeg tprivadas satelitales, no estaban regulades éatla entrada
en vigor de la LFT.

De conformidad con la LFT, las tarifas por senégcide telecomunicaciones (incluyendo telefonia |ooalular y de
larga distancia) son determinadas libremente perplmveedores de dichos servicios en términos gumitan la
prestacion de los servicios en condiciones satifias de calidad, competitividad, seguridad y peremcia.

Adicionalmente, la Cofetel esta autorizada paraoinep tarifas especificas, requerimientos de calidadrvicio a las
compafiias que de conformidad con el criterio dedfeco tenga un poder sustancial en el mercadeusrdo con los
preceptos de la Ley Federal de Competencia. Tedasilifas por servicios de telecomunicacionesiitis a servicios
de valor agregado) deberan registrarse ante laelafen anterioridad al inicio de su ejercicio. lLET prohibe que los
proveedores otorguen subsidios cruzados a loscggswjue proporcionan en competencia y requierel@gpienismos
mantengan por separado la contabilidad correspotedéesus servicios.

La Cofeco y Cofetel han determinado que Telmexetipoder sustancial en diversos mercados, como o so
interconexion, servicios locales, servicios dedadgstancia nacional, servicios de larga distamt&rnacional, enlaces
dedicados locales y de larga distancia, conforrtes alisposiciones establecidas en la Ley Feder&ampetencia.
Basandose en esta determinacion, la Cofetel hademésoluciones en los afios 2007, 2009 y 201@bkstiendo que
Telmex es una empresa de telecomunicaciones dotaiearilos mercados antes mencionados y por lo tarmtepuso
obligaciones especificas en relacion a la interxione entrega de servicios de enlaces, calidad®sdrvicios, tarifas y
divulgacién de informacion, entre otras cosas.

46



Leyes Fiscales

El Congreso de la Unién aprob6 una adicion a ladead Impuesto Especial sobre Produccion y Sersjaoe entrd en
vigor el 1 de enero de 2010, dicha adicion ampliéambito impositivo aplicable ahora a los servicide

telecomunicaciones a una tasa del 3%, con excepd®os servicios de interconexion de redes publida

telecomunicaciones, los servicios de acceso aniettelos servicios de telefonia publica asi consode telefonia fija
rural.

A la fecha de este Reporte Anual la Compafia hglidmen forma sustancial con sus obligaciones lzajegislacion
aplicable en la industria de las telecomunicaciones

2.7.2) Limitaciones a la participacion en el capifasocial por accionistas extranjeros — Ley de Inveion
Extranjera

La tenencia de acciones por parte de extranjerosng@esas mexicanas en determinados sectoresyenda las
empresas de telefonia, se encuentra regulada peylde Inversion Extranjera publicada en 1993 Reglamento de
la Ley de Inversion Extranjera y del Registro Naeiode Inversiones Extranjeras publicado en 1988Chmision
Nacional de Inversiones Extranjeras lleva a caldidpuesto por la Ley de Inversion Extranjera Reglamento de la
Ley de Inversién Extranjera. Las empresas mexicaeagn cumplir con las restricciones relativas atentaje de
participacién en el capital social de las mismaspante de extranjeros. Las sociedades mexicarmasaimaente limitan
la tenencia de determinada clase de acciones egpativas de su capital social para que ciertaeslde acciones sean
detentadas Unicamente por accionistas mexicanosungspractica administrativa de la Comision Nadioda
Inversiones Extranjeras considerar como mexicafideicomiso creado en beneficio de inversionistesanjeros, que
retine determinados requisitos que neutralizantel de los extranjeros y que es aprobado por la &lomNacional de
Inversiones Extranjeras, como es el caso del Fodain de CPOs.

Los extranjeros no pueden ser directa o indireadetenedores de mas del 49% del capital sociatleoecho a voto
de una empresa de telefonia, incluyendo a Axtehldlier accionista que adquiera Acciones en viéla@ esta
restriccién estatutaria no tendra derecho alguspe®o de estas acciones.

Ademaés de las limitaciones relativas a la tenedeiacciones, la Ley de Inversion Extranjera y glamento de la
misma, asi como los términos y condiciones de fecesién de red de telecomunicaciones que le fugada a la
Compaifiia, establecen que los accionistas mexicdelosran tener el control de la administracién y Imama los
administradores. En caso de que estas disposicgmagsvioladas, la SCT podra ordenar que se revageencesion
de red publica de telecomunicaciones de Axtel.

La Ley de Inversién Extranjera exige a la Compafiia inscriba a los accionistas extranjeros en glsRe Nacional
de Inversiones Extranjeras. De no cumplir con digblggacion la Compafiia serd acreedora de una meteaminada
por la Comisién Nacional de Inversiones Extranjeras

De conformidad con los estatutos sociales de lagadifa, la LFT y la Ley de Inversion Extranjeraigalal que en los
términos y condiciones de la concesion de red edldie telecomunicaciones, los paises extranjergsodoan ser
directa o indirectamente tenedores de Acciones ©@Gfe la Compariia. No obstante lo anterior, la {LFds términos
y condiciones de la concesion establecen que lgwresas propiedad de paises extranjeros constituidas
compafiias independientes tenedoras de sus progliesesa podran ser tenedoras de un interés mimarita de
cualquier nimero de acciones de voto limitado dedmpafiia. La tenencia de Acciones Serie A y $per parte de
empresas propiedad de paises extranjeros, o pdodquara el retiro constituidos para el benefigdad trabajadores
del Estado, de municipios o de otras institucianésernamentales, no seran consideradas ni dirggtajirectamente
propiedad de paises extranjeros, de conformidadocestablecido en los estatutos sociales de lapaéfa, en la LFT
o en la Ley de Inversion Extranjera.

De conformidad con lo establecido por la legislagidexicana, los términos y condiciones de la cadoede red de
telecomunicaciones, los estatutos sociales de mpafia y el Fideicomiso de CPOs, los accionistasmeros de
CPOs y ADSs estan obligados a renunciar a la pidtede su gobierno. Esta obligacion, también éstab que los
tenedores extranjeros de CPOs y ADSs no podram pesli gobierno que interponga queja alguna enraatdl
gobierno mexicano en relacién con sus derechoscdmmastas. Si los accionistas extranjeros congreamm esta
disposicion de los estatutos sociales de la Corapp@tderan en favor de la Nacién las AccionesSeEubyacentes a
los CPOs o los ADSs de su propiedad. La legislamiéricana establece que todas las sociedades magidaberan
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incluir en sus estatutos sociales esta prohibi@&oeptuando a las sociedades que establezcaiukuled de exclusion
de extranjeros.

Los estatutos sociales de la Compafiia establecenpgra la interpretacién y/o cumplimiento de losmuis se
someteran a la jurisdiccion de la ciudad de MoatefNuevo Leon.

2.7.3) Situacioén Tributaria Impuestos a la utilidad(Impuesto sobre la renta (ISR), impuesto al activdlMPAC),
impuesto empresarial a tasa Unica (IETU) y participcion de los trabajadores en la utilidad (PTU)

De acuerdo con la legislacion fiscal vigente lapesas deben pagar el impuesto que resulte mayer @SR vy el
IETU. En los casos que se cause IETU, su pago ssideya definitivo, no sujeto a recuperacion encajms
posteriores. Conforme a las reformas fiscalesntegea partir del 1 de enero de 2010, la tasaSi#elplor los ejercicios
fiscales de 2011, 2012 y 2013 es de 30%, en X4 de 29% y de 2015% en delante de 28%. badgldETU a
partir del 2010 en adelante es del 17.5%.

De conformidad con la normatividad contable, pas &ios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2@l
administracién de la Compafia realiz6 una evalmadél impuesto a la que estaria sujeta la Compgfitas
subsidiarias. Para efectos de presentacion denfmsastos a la utilidad, tanto el IETU como el ISRpresentan juntos.

La Compafiia evalla la posibilidad de recuperaimgmiestos diferidos activos a la luz de la existede diferencias
temporales gravables que se espera se reviertah mismo periodo que la reversion esperada de ifagedcias
temporales deducibles o en periodos posteriordeseque puede aplicarse la pérdida fiscal y cuamdsta, en la
opinién de la administracion de la Compafiia, ute@obabilidad de que habra utilidades gravahlegds suficientes
para la recuperacién de dichas diferencias temgogducibles. Basado en el nivel histérico deesmgigravable y en
las proyecciones de ingreso gravable futuro erp&$odos en que los activos por ISR diferido sel@ducibles, la
administracion de la Compafiia estima que es mugapte que la Compafiia realizar4 dichos benefico®stas
diferencias deducibles, neto de la reserva de wvidinaexistente al 31 de diciembre de 2012. Sinagdy las
cantidades de activos por impuestos diferidoszalalées pudieran reducirse si las utilidades gragatieran menores.

2.8) Recursos Humanos

Durante los afios concluidos el 31 de diciembre(d®22011 y 2012 Axtel cont6é con 8 mil 980, 8 milémpleados y
6 mil 523, respectivamente. La variacion entredos Ultimos afios se explica por un proceso de matmacion y
enfoque de la estratégica corporativa.

Al 31 de diciembre de 2012 los trabajadores dedenfiafiia, con excepcion de directivos, gerentestgrméados
ejecutivos, son miembros del Sindicato Nacional Tdabajadores de la Industria de Telecomunicaciateda
Republica Mexicana. El total de empleados sindiedids representaba el 17% del total de emplead@d ale
diciembre de 2012. El restante eran trabajadogesodfianza. No existen trabajadores o empleadda @®mpafiia
adscritos a otros sindicatos. La Compafia consigeeamantiene una buena relacion tanto con suseangs como
con el sindicato antes mencionado.

2.9) Desempefio Ambiental y Responsabilidad Social

La Compafiia esta sujeta a las leyes y reglameantasionados con la proteccién del medio ambierstkibsidad y

seguridad humana, incluyendo aquellas leyes ymegitos aplicables al manejo y disposicion de resigheligrosos y
desechos asi como a la limpieza de contaminanteao@ropietario u operador de propiedades y erigglacon el

actual uso o el uso histérico de sustancias psiag@n nuestras instalaciones, se podria incargastos, incluyendo
gastos de limpieza, multas y reclamos de tercavo®aesultado de violaciones a obligaciones estilale bajo las
leyes y reglamentos de caracter ambiental, de adnid de seguridad. Axtel considera que sus operegEice
encuentran en cabal cumplimiento con dichas leyeglamentos.

Impulsada por esta convicciéon de que la operacgdAxdel debe ser amigable con el medio ambientgrde el 2012

se continuaron los programas orientados a dismiawemisién de gases de efecto invernadero, condaedomo el
reciclaje de residuos domésticos y peligrosos;@sio con acciones encaminadas al ahorro de energia.
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Gracias al programa Facturacién Electrénica se joedonsiderablemente el impacto de la organiza@énla
biodiversidad al evitar la tala de miles de arbotesluccién en el uso de quimicos y energia emfaésion y el
consumo de energéticos en la distribucién fisickasléacturas. Durante 2012 se incrementd en ufl2a8&mision de
facturas electrénicas en comparacion con el af@riant Asi mismo, como medida para preservar edrant en 2012
se dejaron de utilizar 7.2 toneladas de papelul gpresentd dejar de emitir 8 toneladas de C@2asmoésfera y
evitar la tala de 213 arboles.

Durante este afio se implementd un sistema de gestibiental con el objetivo de minimizar nuestropactos en el
medio ambiente y promover nuestra certificacion coBmpresa de Calidad Ambiental, que es otorgadalgor
Procuraduria Federal de Proteccion Ambiental (PRE¥¥)Eorganismo regulador de la Secretaria de MAdibiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT).

Este afio firmamos una alianza con XEROX para mizamnuestros impactos al medio ambiente en matkia
impresion. Gracias a ellos dejamos de imprimir miés540 mil hojas, equivalentes a 3 toneladas delphlpque
representa dejar de talar 64 arboles y un ahorr@ndisiones de 2.4 toneladas de CO2. Ademas, camios!
participando con Hewlett Packard en el programari® Partner”, iniciativa a favor del reciclajeatgtuchos de téner
vacios que le permitié tratar un promedio de 44@ades durante el afio pasado.

En 2012, nuestra empresa reiteré su conviccion geente por mejorar la calidad de vida en la Congpafidesarrollo
de las comunidades a las que servimos y el cuidabdmedio ambiente como parte integral de la egjiatde negocio,
buscando fortalecer su permanencia y viabilidadléargo plazo. Para Axtel, la responsabilidad aawd es un evento
momentaneo sino que implica un gran compromisosgugaduce en una cultura organizacional a favgrdeticas,

politicas y principios que contribuyan a la gengnaae valor compartido con nuestros colaboradaresjunidad,

clientes, proveedores y accionistas.

En ese sentido, 2012 fue un afio que reafirmo eedtaria que hemos construido en constante di&omueraccion

con nuestros grupos de interés, lo que nos ha pa@ontonocer de primera mano sus expectativas stk forma,

establecer programas y acciones que atiendan sesidades mas apremiantes. Prueba de ello esfeséntctividad

gue mantuvieron los miembros de nuestro voluntareadprogramas a favor del bienestar comun, evgrgue destaca
la iniciativa “Emprendedores desde chiquitos”, dglilsa Junior Achievement, programa que se aplicaseuelas
publicas primarias y en donde nuestros voluntgérticipan como instructores.

Este afio se realiz6 por primera vez a nivel natiomgpartiéndose en 11 ciudades, contando con tacjgemcion de
305 voluntarios, beneficiando a 4 mil 100 nifiosdad escolar.

Uno de los proyectos mas relevantes en materiarderfto a una educacion digna para la nifiez epetteoque Axtel
brinda a la Alianza Educativa Ciudadana por Nueedr, a través de la cual se busca mejorar la caligala

educacion interviniendo de manera integral en plastescolares para proveer mejor infraestruchr@ramas de
calidad educativa e interaccién con la comunidatteeotros aspectos. Uniendo esfuerzos por comdesleada vez
mas sustentables, igualmente pusimos en marchaabajd conjunto con Cemex para llevar a cabo efrproa

“Huertos Familiares”. En él se capacita a famitiaszonas urbanas para sembrar frutas y verdurhsestos de facil
instalacion y mantenimiento. Este programa se hHa@a@o con éxito en Monterrey y se analiza la pbdéd de

extenderlo a las ciudades donde operan ambas céaspan

En el ambito de calidad de vida en la empresa hastablecido una cultura organizacional que impelsaecimiento
personal como parte integral de la mejora contidelanegocio.

Como parte de la filosofia de nuestra empresaramgnen primera instancia en nuestros colaboradueesos
continuado con las actividades que forman la Agentgyral del Colaborador. En ella se ha mantealdmfoque de
brindar oportunidades para fortalecer las areasahlel, educacion e integracion familiar con actidies como ferias,
visitas familiares y concursos. Se ha enfatizadmtsrtancia del cuidado de la salud, con alredeéd®6 camparias y
servicios médicos, consultas de nutricién y pléticformativas que han beneficiado aproximadamanit898
colaboradores y familiares.

Asi también, cuidando la integralidad del desastae han brindado diplomados y cursos enfocadosl&tiones
interpersonales, trabajo en equipo, comunicacidetdzgo y coaching.

Ademas para seguir haciendo vida la Filosofia yoké&d Axtel, se ha mantenido el programa de Cé(Tlgturales, en
el cual los colaboradores realizan acciones dermejee les interesa para su entorno. Estas acagengsron
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implementadas en 42 equipos que trabajaron entaspae clima laboral, medio ambiente, responsatulgbcial y
bienestar.

En el area de Seguridad e Higiene, se continuéetgrograma “Toma 5”. Durante 2012 se impartieroniael
nacional 240 platicas de seguridad y se emitieropremedio mas de 420 recomendaciones sobre teenssgdridad,
conducta preventiva y autoproteccién, lo que cbayd a disminuir la incidencia de accidentes hesta7%.

Prueba de lo anterior, nuestro registro de acaiderfue 36.8% inferior al promedio de la industria d
telecomunicaciones de acuerdo a la Secretariaaw®jbry Previsién Social (lo que representé unaorieejde 4.8 %
respecto del afio anterior). La gravedad de ac@deatisminuyd en un 21% en comparacion con 201deraar 2012
con un indicador de 0.11%, 30% menor al promedaiomnal.

Como parte de nuestro compromiso, iniciamos el grocpara certificarnos como Empresa Segura, mediant
implementaciéon de un sistema de gestion de segugadaigiene industrial, el cual fue avalado poSkcretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS).

Ademas, para orientar a los colaboradores anteuealamenaza de riesgo, se implementd un cursituienal a

través de la Universidad Axtel, se realizaron maiones informativas en los centros de trabaj@ yerstregaron
materiales impresos con orientaciones y medidaedaridad a todos los colaboradores de la compafita asegurar
que el 100% de nuestro personal cuente con infabmacrecomendaciones para proteger su integridéed de su

familia.

Gracias a estas acciones y a nuestro desempeifesamps al indice Sustentable de la Bolsa Mexidansalores a
partir de enero de 2013.

2.10) Informacion de Mercado —Industria Mexicana delelecomunicaciones

General

La Compafiia considera que en el ambito de la indude las telecomunicaciones, México representa de los
mercados mas atractivos de América Latina debigaeacombina un ambiente macroeconémico estableindnatria
de telecomunicaciones grande que en 2012 generé derU.S.$27,400 millones y que tiene expectatieasrecer
anualmente un 3.8% hasta el afio 2017, de acuerdcifcas de Pyramid Research. Como resultado, Rgr&asearch
espera que la importancia de México en el mercadeldcomunicaciones de América Latina sea alnpnoéminciada
en los préximos cinco afos.

A partir de que el gobierno mexicano inicié la apex del sector de las telecomunicaciones en Méxaaual
comenz6 con la privatizacion de Telmex en 1990sesltor de las telecomunicaciones en México se leftovun
mercado competitivo. Dentro de las medidas implaauas por el gobierno para la liberacion del sedwrlas
telecomunicaciones, se incluye la libre competeani@! servicio de telefonia de larga distancialgfonia local y la
subasta del espectro radioeléctrico. La aperturanéecado de las telecomunicaciones en México mmifido que
distintos competidores capturen una parte del rdetca

Caracteristicas del Mercado Mexicano

De acuerdo a la informacién proporcionada por PiddResearch, México ocupa el segundo lugar en Aradratina
en términos de poblacion. Segun cifras de INEGIPmducto Interno Bruto Nominal (PIBN) se situé En502
billones de pesos, éste aumentd 7.7% respectoladéivado del avance de 3.9% del PIB real y dealreadel indice
de precios implicitos del producto de 3.6%. Méxsda segunda economia mas grande de América Lyatieae uno
de los ingresos per capita mas altos en Américad.asin embargo, de conformidad con datos de fat€loe INEGI,
México tiene una baja teledensidad en compara@arotros paises de América Latina.

La baja teledensidad en el mercado de comunicaxzieneMéxico da lugar a una gran area de oportunéiad
crecimiento. De conformidad con la investigacidaberada por Pyramid Research, el nivel de penétratg linea fija
(sobre poblacién) en México fue de 19.2% y de 1ler®Banda Ancha al cierre de 2012.

El mercado de las telecomunicaciones en Méxicotéaminos de ingresos, es el segundo mas granden&rida
Latina. En 2012, los ingresos derivados de servidm telecomunicaciones en México, incluyendo &mprentos fijo,
mévil y TV Paga, sumaron mas de $27,400 millonesU&D aproximadamente, con la expectativa de seguir
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manteniendo un crecimiento importante principalramnectividad en el sector mévil y los segmentotodal, datos
e Internet por parte del sector fijo.

El sector de telecomunicaciones fijas, que incligfefonia basica como lo son llamadas locales idesvde larga
distancia y servicios de datos, es una parte mpypitante de la industria de telecomunicaciones éridd gracias a
su tamafio y a las diferentes areas de oportunidadfyece. En 2012 los ingresos del sector fijtetBcomunicaciones
fueron de aproximadamente $8,949 millones de USI2] 83% del total de la industria de telecomunicaes

Mexicana.

El total de suscriptores de banda ancha en Méxtama06 aproximadamente 13.05 millones en el 2042 gstima que
esta cifra alcance casi los 19.6 millones pardiel2017. El indice de crecimiento estimado compuastial es el 9%
para los afios 2012 a 2017. La penetracién de ptm@s de banda ancha sobre la poblacion se egtimgase
aproximadamente del 11.7% en el 2012 al 16.6% 20¥l.

A continuacion se muestra un desglose de los jpales participantes en el mercado Mexicano dedelanicaciones
(las cifras muestran ingresos para el afio 2012ikones de pesos):

Segmento Fijo Ingresos % Segmento Movil Ingresos %
Telmex 105,765 86% América Movil 172,229 72%
Axtel 10,190 8% Telefénica Movistar 26,976 11%
Alestra 4,635 4% Nextel 27,775 12%
Maxcom 2,201 2% lusacell 13,466 6%
TOTAL 122,791 100% TOTAL 240,446 100%

Informacién reportada por las empresas y estimddda Compafiia. Datos redondeados.

2.11) Estructura Corporativa

En la proporcién abajo indicada, la Compafiia epiptaria directa o indirectamente del capital dadéalas siguientes
compafiias constituidas en México con excepcién elecdbm Networks Inc., subsidiaria constituida e Estados
Unidos.

NOMBRE ACTIVIDAD PRINCIPAL %

Avantel, S. de R.L. de C.V. Servicios de Telecornaciones 100%
Avantel Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Sengaile Telecomunicaciones 100%
Avantel Networks, S.A. de C.V. Servicios de Telecoimaciones 100%
Axtel Capital, S.A. de C.V., SOFOM. E.N.R. ServiiBinancieros 100%
Instalaciones y Contrataciones, S.A. de C.V. Saviddministrativos 100%
Servicios Axtel, S.A. de C.V. Servicios Administvats 100%
Telecom Networks Inc. Servicios de Telecomunicagson 100%
Conectividad Inalambrica 7 Ghz, S. de R.L. (1) #¥08 de Telecomunicaciones 50%

(1) Envirtud de que la Compafiia no tiene el contrbte@sta sociedad, la inversion en acciones salbado a través del
método de participacion.
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2.12) Descripcion de los Principales Activos —La Rede la Compaiiia

2.12.1) Inmuebles

Todas las propiedades de la Compafiia estan ubieadsi&xico. Sus oficinas centrales estan ubicadaSam Pedro
Garza Garcia, Nuevo Ledn, México. La oficina cogtiwa de la Compafiia cuenta con 39,779 metros adedr El
arrendamiento de esta propiedad expira en el afi®.2Adicionalmente, la Compafiia es propietaria yeada
inmuebles en distintas ciudades del pais los csalegilizan para oficinas, workcenters o bodegagches, centro de

datos, call centers, etc. Los inmuebles superiar8smil metros cuadrados de superficie, excluyeradiiobases, se
detallan a continuacion:

Area en Fecha de
Nombre Uso Ubicacion m2 Propietario | terminacion de
contrato
Corporativo Monterrey Administrativo Monterrey 397 Arrendado 25/05/2015
CIC, CDAYy Voice Center Centro Operativo Monterrey 16,423 Arrendado 30/06/2
Apodaca
Torre Axtel Santa Fe Administrativo México 10,259 rréadado 01/01/2014
Work Center Alce Blanco Centro Operativo México 523 Arrendado 01/05/2013
Switch 1 Tecnologia Guadalajara 5,550 Axtel -
Cedis Santa Catarina Centro Operativo Monterre 15,0| Arrendado 20/07/2017
Ed. Reforma Administrativo México 3,178 Arrendadp 8/@2/2013
Call Center Culiacan Centro Operativo Culiacan B,06| Arrendado 31/08/2013

2.12.2) Red de Telecomunicaciones

La Compafiia presta servicios utilizando una redralesporte de fibra 6ptica nacional combinada aum de red de
acceso local hibrida disefiada para optimizar ihwees de capital a través del despliegue de eqlépacceso a la red,
basado en las necesidades especificas de cadi.clias opciones de acceso de la Compafiia inclageeso fijo
inalambrico, fibra 6ptica de Ultima milla, accestss punto-a-punto, punto-a-multipunto, y cobre, tedmectado a
través de 1,939.5 kildmetros de anillos metropatitade fibra éptica. Nuestras opciones de acceddtidea milla
incluyen tecnologias de acceso inalambricas comximity y symmetry, méviles como WiMAX 802.16e, tedogias
inalambricas punto-a-punto y punto-a-multipuntd,sno fibra Optica hasta el hogar u oficina derde FTTH. La
Compafiia conmuta el trafico de sus servicios atiliito Equipo DMS que se interconectan con los equdpalelmex y
de otros proveedores de servicios locales y da ldigfancia en cada una de las ciudades en queofos servicios.

La red inaldambrica de la Compafiia utiliza radios ndieroondas, conmutadores TDM y de nueva generacion
(Softswitch) y otros tipos de infraestructura pnapanados por proveedores reconocidos como Motpidtia-
Siemens Networks, Ericsson, Genband, entre otepgldtaforma de Internet de la Compafiia esta basadaeadores
Cisco con servidores Hewlett Packard y aplicaciatesoftware elaboradas por Microsoft Corporatlaas redes de
fibra local o metropolitana de la Compafiia utilifébra 6ptica OFS, Fibras Opticas de México, SargsukFL y
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Huawei y equipo 6ptico de transmision de CienaatdcLucent, Nokia-Siemens Networks y Huawei. Lenbacion

de estos componentes le permite a la Compafiiacofceafiabilidad de red, que es superior a lautddzada por los
demas concesionarios. A través del uso actual deoligia de acceso fijo inalambrico, incluyendontdogia

“symmetry” y WiMAX, la Compafiia es capaz de presgwicios de voz de gran calidad y de datos avalaxridad de
hasta 8 megabits por segundo para nuestros cli€boesla red de fibra éptica de dltima milla (FTTHXtel provee

servicios convergentes de datos, voz, juegos eednes con velocidad de hasta 150 megabits por segwmd
modalidad asimétrica o simétrica. Axtel consideua tp tecnologia de acceso fijo inalambrico esléali para cubrir
zonas grandes de las ciudades ofreciéndose sertanto a clientes residenciales como micro-emprggaequerios
negocios. La tecnologia de acceso fijo inalamblécda a los clientes conexiones de datos utilizandointerfase de
protocolo de Internet y una asignacion dinamicdtitiee slots”, lo cual incrementa la eficiencia deestra red. Los
servicios basicos de voz y datos se entregan éstide/todas nuestras tecnologias de acceso.

La red de fibra 6ptica de ultima milla (FTTH) egadl para zonas residenciales de nivel socioecomdéméadio y alto
gue demandan banda ancha de alta velocidad y tarehigonas de alta concentracion de comercioscinafi ya que
su area de cobertura es mas focalizada. Los sesvileé datos avanzados o dedicados que van desddoBA

(equivalente a un EO) a 2,048 Kbps se ofrecen \&grale diversas tecnologias dependiendo de lasidades
especificas del cliente.

En general, la capacidad de acceso a tecnologéaeadas incrementa directamente con el costo dmlasiones. La
capacidad de nuestro acceso hibrido local perni&eCampafiia:

» Prestar una gran variedad de servicios de voznette datos;
» Satisfacer la demanda de manera rapida;
e Penetrar a mercados especificos; y

« Dimensionar la infraestructura desplegada parasfaatir la demanda del mercado y las necesidades
individuales de los clientes.

Esta infraestructura de red le permite a Axtek&ateer las necesidades de diversos segmentos dedoey al mismo
tiempo mantener una solucién de bajo costo eniéelaon las de sus competidores.

2.12.3) Estrategia de Despliegue de la Red

Aun cuando continuamos manteniendo un modelo if&@i&m que nos permite una gran flexibilidad endd, muestro

enfoque hoy en dia, es el despliegue de fibra&pHao este sentido, la Compafiia, se ha concergradwigir nuestros

esfuerzos a aquellas zonas en donde nuestrosissrd&internet de alta velocidad, television pstgeneren valor a
nuestros clientes.

Las inversiones en fibra Optica de transporte rpetitano en conjunto con la presencia de Axtel lemercado y su
penetracion de banda ancha con tecnologia de WiM&Xgermitieron iniciar el despliegue de red dedilbptica de
tltima milla (FTTH) en 2010, sumando aproximadarae3B0 kildmetros cuadrados de cobertura en lasadeside
México, Monterrey y Guadalajara. A diciembre 31120contamos con 3,017.1 kildmetros en las mendama
ciudades sumando Tijuana y Torre6n entre otras.

La complementariedad en servicios de las distiteéarologias de la red de Axtel y su penetraciorelemercado
después de 13 afios de operaciones le han peramtlementar nuevas tecnologias para mantener aagsflo las
necesidades siempre cambiantes de sus clientes.

2.12.4) Acceso

La parte correspondiente a la conectividad de altmilla de la red de la Compafiia se compone dememla de
tecnologias inalambricas asi como de fibra 6ptara plientes que se encuentran cerca de sus anifiwepolitanos.

La tecnologia de acceso a ser utilizada, se detarepn base en un andlisis de costo-beneficiouecdn de las
necesidades de los clientes y la disponibilidadsaeVicio. Axtel utiliza acceso fijo inalambrico rpaofrecer a los
clientes de 1 a 9 lineas de voz (servicios basledelefonia a través de tecnologia anteriormetiizada, “POTS” por
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sus siglas en ingles) y acceso a Internet con adehlbanda de hasta 4 megabits por segundo en arpgoto de
servicio.

Con tecnologia GPON utilizada en la red de fibricdpde Ultima milla (FTTH), Axtel provee serviciosnvergentes
de datos, voz, juegos e imagenes con velocidadsta 50 megabits por segundo, en modalidad agimétsimétrica
a clientes residenciales y pequefias y medianasesawprUtilizando tecnologia FOM en accesos de fipteca de
tltima milla, Axtel provee servicios avanzados a@éod y voz con altos estandares de seguridad degampresas e
instituciones financieras.

La tecnologia punto-a-multipunto se utiliza patiertkes cuyas necesidades van de 10 a 30 lineas R@T&quieren
lineas de acceso privadas de baja velocidad (me@dd48 Kbps). Los accesos punto-a-punto, al igualenlaces de
fibra Optica se utilizan para clientes que requigrencales digitales o lineas privadas de masMitgp8 (megabits por
segundo). lgualmente la Compafiia despliega solesibibridas o combinacién de varias tecnologias abarcar un
mayor nimero de clientes a través de solucionémldig de fibra y tecnologias especificas paraifamitliares.

La Compafiia ha celebrado contratos con Telefénata Be México, una subsidiaria de Telefénica deaispA traves
de dichos contratos, la Compafiia ha adquirido rdat® de utilizar la capacidad de la infraestrectle fibra de larga
distancia de Telefonica, la cual se encuentra dbicentre la frontera norte de México y la CiudadMixico.
Asimismo, estos contratos, le otorgan a Telefolata de México el derecho a utilizar un par deafibcontenidas
dentro de los anillos metropolitanos de fibra Gptide Axtel. La Compafila mantiene un acuerdo sindtam
Telereunidn para utilizar cierta capacidad en G&frietros de fibra éptica en la region del GolfoNéxico.

2.12.5) Red Local

Al 31 de diciembre de 2012, la infraestructura dengporte de la red era de 1,939.5 kilbmetros ddosn
metropolitanos de fibra éptica en las ciudadesasmle presta servicios. La red se compone desdwéecnologias,
incluyendo tecnologias de acceso fijo inalambribiMAX, punto-a-punto, punto-a-multipunto y de cobyefibra
Optica.

Al 31 de diciembre de 2012, de acuerdo a inforntagiénerada de manera interna, la Compafiia contabdac
siguiente infraestructura local:

- Sitios Enlaces Anil_los de
Ciudad ~ DUOS  SYMMeWy \ivax  PMP PTP  Switches Fibra FTTH
FWA (1) @) @) Metropolitana  (Kms)
(Kms)

Monterrey 63 19 90 32 739 8 460.4 919.1
Guadalajara 65 8 62 27 621 8 187.4 481.6
México 159 34 173 69 2,100 14 604.7 1,616.4
Puebla 20 5 37 11 221 3 69.7 -
Toluca 9 3 24 6 159 1 21.1 -
Leén 13 5 24 7 138 1 40.5 -
Querétaro 8 6 17 7 120 - 18.4 -
San Luis Potosi 12 5 26 6 104 - 24.8 -
Saltillo 7 5 18 5 85 - 37.0 -
Aguascalientes 9 5 23 5 73 - 155 -
Cd.Juéarez 10 5 24 7 75 1 30.7 -
Tijuana 9 1 27 11 79 2 13.9 -
Torredn 7 5 26 6 80 1 27.3 -
Otros 46 49 426 93 1,330 21 388.1 -

TOTAL 437 155 997 292 5924 60 1939.5 3017.1

2.12.6) Red de Transporte de Larga Distancia

La red de transporte o larga distancia de la Comapigéne 7,700 kildmetros de longitud que soposdiasronizacion
jerarquica digital (“SDH”) y tecnologia de envio dignte canales simultaneos a través de diferemgitlides de onda
(“dense wavelength divisiébn multiplexing” por suglas en inglés) (‘DWDM”). SDH nos permite la impientacion
de arquitectura de anillo bi-direccional, un sistemie permite la redireccion instantanea de tréiccaso de falla del
equipo o por un corte de fibra. La tecnologia DWPktmite tener una gran capacidad de transmisidia enisma
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infraestructura fisica mediante la instalacién deigos electrénicos adicionales. Nuestra red despmarte conecta 49
ciudades a través de infraestructura propia y I4®ades adicionales a través de infraestructuesmdada.

e
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2.12.7) Centrales de Conmutacién

La Compaiiia utiliza 14 centrales de conmutaciéiialées de Genband denominadas DMS-100 donde dieflateson
para enrutar el trafico en 13ciudades, 4 de ebaspara recibir el trafico de larga distancia de188 ciudades y el
trafico internacional proveniente de Estados Unigos resto del mundo, y seis conmutadores digitale nueva
generacion (Softswitchs) Call Server 2000 de Gedljzara enrutar trafico de ciudades adicionales.nfdetiene
cuatro Centrales de Conmutacién digitales Ericgs&R TL4 para servicio local, dos localizados en 4éx una en
Monterrey y una en Guadalajara cubriendo 16 ciuslade Compafiia utiliza un equipo de conmutaciéritaligle

nueva generacion (Softswitch) A5020 Alcatel-Lucpata ofrecer el servicio de Internet por marcadeefonica.

Finalmente, la Compaiiia tiene dos equipos conmrdaddigitales de nueva generacion (Softswitchs}XS600

Huawei Softswitches que provén servicios localesnmutan todo el trafico de voz sobre IP internaaio

Los conmutadores DMS tienen la capacidad para maapjoximadamente hasta 110,000 lineas y el C8 2@Mheja
hasta 180,000 lineas. Ambos modelos trabajan $@s®s modulares y proporcionan lineas analégicesd digitales
E1l, servicios digitales de datos de alta velocidaayicios centrex y servicios de asistencia aésade operadora.
Adicionalmente, el modelo CS 2000 puede proporciar@pacidades multimedia al soportar ProtocolosNdeva
Generacion multiples. Ambos modelos de conmutadmreden proporcionar lineas privadas digitalesafetdnannel”,
transmision de datos y servicios de valor agregeslmo marcaciéon de cuatro digitos, conferenciasaftitps,
identificador de llamadas, llamada en espera, menecautomatica y lineas inteligentes entre otros.

2.12.8) Administracion de la Red

Tenemos tres centros de monitoreo y administrad@émed nacionales, llamados Centros de Operacidia dRed
(CORE), dos ubicados en Monterrey y otro en GugalaaNuestros centros CORE supervisan la operagontuna
de conexiones y equipo. El monitoreo ocurre 24 $atalia, los siete dias de la semana. Cuandorfaagiesviacion del
desempefio apropiado de la red, el CORE iniciaadgso para corregir cualquier falla y notifica & daeas afectadas
de dicha falla.
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2.12.9) Sistemas de informacion

La tecnologia de la informacion de Axtel est4 basddsde un inicio en una plataforma integradazatilio la
arquitectura Siebel, para el manejo de la relac@nclientes (CRM), en SAP, para las funcionesdisimistracion y
finanzas, Comverse Technology Inc. como platafodméacturacién y Net Boss para administracion yitoeo de la
red. Estos sistemas le permiten a la Compafiiarlieeabo sus ventas en linea y manejar las sal&stde sus clientes,
generar facturas, elaborar en tiempo sus estadascfieros, asi como responder a las necesidadassddientes con
rapidez, calidad y precision..

2.13) Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitiles

Al 31 de diciembre de 2012, existen los siguient@apromisos y contingencias:

(a) Desacuerdos de Interconexién — Operadores MévilesPeriodo 2005 al 2007En el segundo trimestre del
afio 2007 y en el primer trimestre del 2008, la €bfeesolvié desacuerdos de interconexion entre la
Compaifiia y los siguientes operadores moéviles: Telemacell, Pegaso y otras Telefonica y Unefén.

Con respecto a Telcel, cuando la Cofetel emitiéluesdn determinado las tarifas de interconexiorapas
afios 2005 al 2007, Telcel y Axtel impugnaron digsplucién mediante juicio de amparo, juicio que fu
atraido por la Suprema Corte de Justicia de laddgeara su resolucion. La Suprema Corte de Justicia
Nacion resolvié en las sesiones publicas de las26a26 y 28 de febrero del 2013, negar tanton@laao
presentado por la Compafiia como el amparo preseptadmelcel, confirmando la resolucion dictadasen
momento por la Cofetel. El resultado de este juigi@mparo no genera contingencia econémica para la
Compaifiia en virtud de que para los afios 2005, @067 pagd las tarifas de interconexién ordenadas
la Cofetel en la resolucién antes mencionada.

Con respecto a Grupo lusacell, Grupo Telefénicagfh la Compafiia presentd un recurso de revisién e
cual fue resuelto el 1 de Septiembre del 2008 p&elcretaria de Comunicaciones y Transportes. Ta SC
resolvié revocar las resoluciones de la Cofetdtgldecio tarifas en base a costos para los afis &0
2007.

Los operadores mdviles impugnaron via juicio de@mpas resoluciones de la SCT, y en el mes derfeb
del 2012, la Suprema Corte de Justicia de la Na€isolvié en el sentido de que la SCT no tenia
competencia para resolver los citados recursosvigidn presentados por Axtel y que la Cofetekes |
autoridad que debiera resolver estos recursosvitedme.

Por lo que la Cofetel en los proximos meses teqdedestablecer de nueva cuenta las tarifas de
interconexion aplicables entre Axtel y los operadanoviles mencionados en los parrafos anteripoedp
que las tarifas de interconexion que Axtel tiene gagar a estos operadores aldn no se encuenthaidaief
en forma definitiva, ya que estas nuevas resolesigodria ser impugnadas de nueva cuenta porras pa

(b) Desacuerdos de Interconexion — Operadores MoévilesPeriodo 2008 al 2011Con respecto a Telcel, la
Compaifiia inicié un desacuerdo de interconexionirgcipios del afio 2008, el cual fue resuelto el 1 de
septiembre del 2008 en primera instancia por la 8€&vado de un recurso presentado por Axtel. Ehadi
resolucion la SCT establecid tarifas de intercobrexén base a costos de $0.5465 pesos, $0.5060, pesos
$0.4705 y $0.4179 para los afios de 2008, 2009, p@0DA 1 respectivamente.

Telcel impugnd via juicio de amparo la resoluciéna SCT, y en el mes de febrero del 2012, laSupr
Corte de Justicia de la Nacion resolvio en el gerdie que la SCT no tenia competencia para detarmin
tarifas de interconexion y que la Cofetel es l@adad que debiera establecer dichas tarifas de
interconexion.

En virtud de la resolucién de la Suprema Corteudticla de la Nacion, la Cofetel tendra que establias

tarifas de interconexion aplicables entre AxtelgjcEl, por lo que aln no se encuentran definidderema
definitiva, ya que estas nuevas resoluciones peérianpugnadas de nueva cuenta por las partes.
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Con respecto a Telefbnica, la Cofetel el dia 20adebre de 2010, determiné tarifas de interconegena
Axtel y Grupo Telefénica, para el periodo 2008 a2®ue consideran las mismas cantidades estaddecid
por la SCT en su resolucion del primero de septierdb 2008, es decir, $0.5465 pesos por minutgeeal
2008, $0.5060 pesos para 2009, $0.4705 pesos @hda R $0.4179 pesos para 2011.

Esta resolucién fue impugnada via juicio de amparoT elefénica y esta en primera instancia. Seraspe
resolucién definitiva en el primer semestre del 264.

Con respecto a lusacell y Unefdn, la Cofetel deitadrtas tarifas de interconexion para el periodog8l
2010 en el segundo trimestre del 2009, impugnaedal&ompafiia mediante recurso de revision, elastal
en proceso de resolverse por parte de la CofaieloRjue aln las tarifas de interconexion no seientran
definidas en forma definitiva, ya que estas nuegssluciones podrian ser impugnadas de nueva cpenta
las partes.

Como resultado de las resoluciones emitidas p8Cia en Septiembre del 2008, la Compafiia reconoci6 a
partir de agosto de 2008, la tarifa de interconexié: $0.5465 pesos, $0.5060 pesos, $0.4705 y 7D gdr
minuto real para Telcel y de $0.6032 pesos por toireal para los deméas operadores.

Las tarifas que la Compafiia estaban pagando amias tesoluciones, ascendia a $1.3216 pesos patani
real a Telcel y $1.21 pesos por minuto redondedds demés operadores. Al 31 de diciembre de 2812,
diferencia entre los montos pagados por la Compditecuerdo a estas tarifas y los montos factunamios
los operadores moviles ascendia a aproximadamgr@é3millones de pesos, antes de impuesto al valor
agregado (IVA).

Después de evaluar el estatus actual en el prgags@cuerdo a la informacion disponible y a la
informacion proporcionada por los asesores legkesjministracion de la Compafiia considera quetexi
elementos suficientes para mantener el actuahtiaetdo contable, y que al final del proceso legal |
intereses de la Compafiia prevaleceran.

Desacuerdos de Interconexién — Telmex — Periodo ZD@l 2011 En el mes de marzo del 2009, Cofetel
resolvié un procedimiento de desacuerdo de intexidn existente entre Telmex, y la Compafia (Axtel)
relacionado con las tarifas de terminacion de Ii#asade larga distancia de la Compafiia hacia Tepaex

el aflo 2009. En dicha resolucién administrativafe€b aprobé una reduccion en las tarifas de teaoidm

de llamadas de larga distancia, aplicables enilagdes en las que Telmex no tiene puntos de ortexion.

Las tarifas antes mencionadas, fueron reducid@9d& pesos por minuto a US$ 0.0105 6 US$ 0.0080 po
minuto, dependiendo del lugar al que la Compariizgue el trafico de larga distancia.

Hasta el mes de junio del 2010, Telmex factur6 @danpafia por la terminacién de las llamadas dglar
distancia, empleando las tarifas aplicables anteladesolucién mencionada en el parrafo anteriooty
posterioridad a dicha fecha, Telmex ha facturadockntidades resultantes aplicando las nuevasdat
interconexién. Al 31 de diciembre de 2012, la difamia entre las cantidades pagadas por la Compaiiia
Telmex en base en las nuevas tarifas, y las caltsdfacturadas por Telmex, ascienden aproximadanaent
$1,240 millones de pesos, antes de IVA.

Telmex interpuso una demanda de nulidad ante é&ual Federal de Justicia Fiscal y Administrativa,
solicitando la anulacion de la resolucién admiaista emitida por Cofetel. La Compafiia (Axtel y Atel)
tiene una contingencia para el caso en que el falbederal de Justicia Fiscal y Administrativa tanina
resolucién contraria a los intereses de la Compafi(pie como resultado, establezca tarifas distiatéas
establecidas por Cofetel. Telmex obtuvo una susfrenmra la aplicaciéon de las tarifas de intercadrex
establecidas por la Cofetel, dicha suspension ¢fectos el dia 26 de enero de 2010, pero dejé rtie Sus
efectos el 11 de febrero de 2010, en virtud delgu@ompafiia opté por su derecho de dejar sin efdato
suspension contra-garantizando los dafios y pesgumie se le pudiera ocasionar a Telmex. Sin embatg
Tribunal revocoé la garantia de Telmex atendienti emision de la resolucién P/140410/189 por ld ua
Cofetel resolvié las mismas tarifas bajas entreeAxfTelmex para el afio 2010.

En el mes de enero de 2010, Cofetel resolvié ucggiimiento de desacuerdo de interconexién existente
entre Telmex y la Compaiiia (Avantel), relacionada tas tarifas de terminacién de llamadas de larga
distancia de la Compafiia hacia Telmex para el 808.Zn dicha resolucién administrativa, Cofetebap
una reduccion en las tarifas de terminacion dedtiam de larga distancia, aplicables en las ciudeniéas
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que Telmex no tiene puntos de interconexion. Lafataantes mencionadas fueron reducidas de $&3&sp
por minuto a US$0.0126, US$0.0105 6 US$0.0080 poutm, dependiendo del lugar al que la Compafiia
entregue el trafico de larga distancia. En virtedédta resolucion la Compafiia habria pagado ers@xce
aproximadamente la cantidad de $20 millones despe3@imex impugné esta resolucion ante el Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, enciomiose dicho recurso en su etapa inicial.

Asi mismo, en el mes de mayo del 2011, CofetellviEsan procedimiento de desacuerdo de intercomexié
entre Telmex y la Compaifiia, relacionado con laiatade terminacion de llamadas de larga distadeita
Compaiiia hacia Telmex para el afio 20011. En dagw@ucién administrativa, Cofetel aprobé una reafuncc
en las tarifas de terminacion de llamadas de ldigfancia. Las tarifas antes mencionadas fuerouacigas

de US$0.0126, US$0.0105 6 US$0.0080 por minuto.@4$30 y $0.03951 pesos por minuto, dependiendo
del lugar al que la Compafia entregue el traficéadga distancia. Telmex impugné esta resolucide &n
SCT, pero dicho recurso fue desechado. Telmex pagmado ante el Tribunal Federal de Justicia Figcal
Administrativa, estando el recurso en su etapéainic

A la fecha de emisién de los estados financieeo§dmpafiia considera que las tarifas de las résnkede
Cofetel prevaleceran, por lo que ha reconocidmsticcen base a dichas tarifas aprobadas por Cofete

Al 31 de diciembre de 2009 existia una carta ddittrgpor U.S. $34 millones emitida por Banamex\aofa

de Telmex para garantizar las obligaciones adasrigpor la Compafiia en diversos convenios de
interconexion. Esta carta de crédito fue dispupstaTelmex en el mes de enero de 2010, aduciendo qu
Avantel tenia adeudos con dicha empresa. Al 3lidencbre de 2012, Avantel ha podido recuperar la
cantidad de $395 millones de pesos del monto anfegsto a través de un cobro por compensacion con
respecto a ciertos pagos por servicios que Telmgrdsta a Avantel mensualmente. La diferencianaun
recuperada por un monto de $47 millones de pesanauentra registrada en el renglén de otroscectn

el balance general.

La Compafiia se encuentra involucrada en variomglicreclamaciones, derivados del curso normaude

operaciones, que se espera no tengan un efectotémfmen su situacion financiera y resultados de
operacion futuros.
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2.14) Acciones Representativas del Capital Social

Capital Social Suscrito y Pagado

El capital social de Axtel se encuentra conformpdiodos series de acciones comunes, sin expresigaldr nominal,
mismas que otorgan a sus tenedores los mismoshdsrgoobligaciones. De conformidad con las disposées de la
LMV, Axtel podria emitir distintas series de acaarsin derecho a voto, acciones con voto limitadétrgs derechos
corporativos restringidos. La asamblea de acciasisiue resuelva acerca de la emision de dicha derecciones
debera determinar los derechos que correspondéaamuava serie de acciones.

Toda vez que la Compafia es una sociedad anénimsatibude capital variable, su capital social débestar
conformado por una parte fija y podra contar coa parcion variable. Al 31 de diciembre de 2012¢agital social
suscrito y pagado se encontraba conformado po®&%8,223 acciones representativas de la porcjardél capital
social, de las cuales 96,636,627 pertenecen arig@ 8¢ Clase | y 8,672,716,596 a la Serie B, Clgssiendo
conveniente sefialar que tanto las acciones derla 8ecomo aquellas de la Serie B, otorgan a soederes los
mismos derechos y obligaciones. Al 31 de diciender@012, el capital social de Axtel no cuenta cmicees emitidas
0 suscritas en su parte variable. Axtel y sus sligrshs no podran ser propietarias de Accionesesgmtativas del
capital social de Axtel, no obstante lo anteriaor,céertos casos, la Compafiia podra recomprar sysasr Acciones.
(Ver “Recompra de Acciones” mas adelante)

Variaciones al Capital Social, Derechos de Prefeceny Amortizaciones de Acciones

La porcidn fija del capital social de Axtel pueds asumentada o disminuida mediante una resolu@ésbada en la
asamblea general extraordinaria de accionistapolt@dn variable del capital social podra ser auasn o disminuida
mediante una resolucién adoptada en una asambheaajerdinaria de accionistas. Los aumentos oidistiones en
el capital social deberan registrarse en el liteovariaciones al capital social de la Compafiac@gormidad con la
LGSM, los estatutos sociales de Axtel establecen lga modificaciones a la parte variable del chpsiteial de la
Compafiia no requieren de una modificacion a loatwss sociales ni ser registrados en el Registidid®d de

Comercio para surtir efectos. No se podran emitavas Acciones en tanto las Acciones emitidas oteriaridad sean
suscritas y pagadas en su totalidad.

En caso de un aumento de capital (ya sea en ladpdfifa o variable), los accionistas tienen cisriderechos de
preferencia para suscribir las nuevas Accionesidasit en proporcion al numero de Acciones de ladesusean
titulares, salvo en caso de:

» acciones emitidas en relacion con la capitalizadénprimas de suscripcion, utilidades retenidasrgiso
reservas de capital y cuentas a favor de los astésn en proporcion a su tenencia accionaria;

» acciones emitidas para efectos de una oferta @ibkcacciones, cuando sea aprobada dicha emisitnaen
asamblea general extraordinaria de accionistasooaila para dichos efectos y se haya cumplido c®n lo
requisitos establecidos en el articulo 81 de la L.NN¢luyendo la autorizacion previa y por escrit ld
CNBYV (los cambios a la LMV en diciembre de 2006nétian los derechos de preferencia en caso de que la
acciones sean emitidas para realizar una ofertiicpjib

e acciones emitidas en virtud de fusiones;

» acciones emitidas como acciones de tesoreria oaladas con la emision de obligaciones convertibtes
acciones de conformidad con el articulo 210 bidey General de Titulos y Operaciones de Créglito;

» laventa de acciones detentadas por la sociedad sultado de la recompra de acciones a travisBiV.

El periodo durante el cual deberan ejercerse lecHes de preferencia serd determinado en la asardblaccionistas
que apruebe el aumento de capital correspondientel, entendido de que dicho periodo no podranderior a 15 dias
contados a partir de la publicacion del aviso apoadiente en el periédico oficial del domicilicsd de la Compafiia
y en un periédico de los de mayor circulacién edoshicilio social de la Compafiia. De conformidad tlegislacion

aplicable, los derechos de preferencia no podrdreseinciados anticipadamente, cedidos o repredenten un titulo
qgue pueda ser negociado de manera separada al fitafd de acciones.
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Las Acciones representativas del capital socidadéompafiia podran ser amortizadas en caso dedicciones al
capital social, y (ii) amortizacion de utilidadetenidas, que deberan ser aprobados por los asteisnEn relacion con
las reducciones al capital, la amortizacion de dwes debera ser a pro rata entre todos los adaenssi se trata de la
parte variable del capital social, la amortizacg hara conforme a lo establecido en la asambleaccienistas
correspondiente. En ningln caso la amortizaciofaglédcciones serd por un valor inferior al valorlimos de las
Acciones de conformidad con el Ultimo balance apdoben asamblea general de accionistas. Cuandatsede
amortizaciones contra utilidades retenidas, la #ramion debera llevarse a cabo por (i) una ofdet@ompra a través
de la BMV, de conformidad con la LGSM vy los estasusociales de la Compaifiia, o (ii) a pro rata éosraccionistas.

Capital Variable

De conformidad con la LGSM vy los estatutos socidiesa Compafiia, si la Compafiia emite accionegseptativas
de la parte variable del capital social, dichasaaes podran ser reembolsadas a los accionistadegigan ejercer su
derecho de retiro respecto de dichas acciones yagué manifiesten en una solicitud por escritespntada a la
Compafiia. El precio de rembolso debera ser equiteake la cantidad de que resulte menor entre @) 8Bl precio

promedio en el mercado de dichas acciones en la Bb\Mos 30 dias anteriores a la amortizacion, merés cuales
las acciones hayan cotizado, o (ii) el valor enokbde dichas acciones al término del ejercicicafign el que tenga
efectos la amortizacion. El rembolso de las aca®®a pagado una vez que los estados financielt@gid anterior

sean aprobados por la asamblea general ordinariaccenistas. De conformidad con la LMV, los termedode

Acciones representativas del capital variable ndr&n los derechos de retiro antes descritos.

Recompra de Acciones

De acuerdo con lo establecido en la LMV, los estatde la Compafiia prevén la posibilidad de quelfadquiera sus
propias Acciones en la BMV al precio de cotizadittnese momento. La recompra de Acciones se hardargo al

capital contable de la Compaifiia, si las Accionesaetendran en posesion de Axtel, o con cargopilataocial si las
Acciones recompradas se convierten en accionessieetia. La asamblea general ordinaria de actasniebera
aprobar para cada ejercicio el monto total que pddstinarse a la compra de acciones propiasdedngue no podra
exceder el monto total de las utilidades netasadeotiedad, incluyendo las retenidas. EI Consejédiainistracion

debera designar a las personas responsables de #iasabo dicha recompra de Acciones, asi comerntavde las
mismas. Las Acciones recompradas no podran seesemiadas en las asambleas de accionistas. Lameca®

Acciones se llevara a cabo, y sera reportada yagaele conformidad con lo que establezca la CNB/ante julio

de 2008 la Compafiia comenzé un programa de recatepaciones el cual fue aprobado en la Asambldm@ta de

Accionistas celebrada el 23 de abril de 2008 hpstaun monto de $440 millones. Al 31 de diciembee2808, la

Compafiia recompré 26,096,700 CPOs (182,676,90@rees). Durante los meses de julio, agosto y septierde

2009 la totalidad de CPOs fueron recolocados emeztado. Al 31 de diciembre de 2012, de $440 meloantes
referidos se han utilizado solamente $278 millopes]o que existe un remanente de $162 millones.

Cancelacion del Registro en el RNV

En caso de que Axtel decida cancelar el registreudeAcciones en el RNV o0 en caso de que la CNBlérmw la
cancelacién de dicho registro, los accionistasspam considerados los accionistas de “control” @ebherevio a que
dicha cancelacion sea efectiva, llevar a cabo diexaopUblica de compra respecto de las acciondssdaccionistas
minoritarios a un precio equivalente a la cantigad sea superior entre (i) el precio promedio enacado de dichas
acciones en la BMV por los 30 dias anteriores afésta plblica de compra, durante los cuales lagaes hayan
cotizado, o (ii) el valor en libros de dichas aceis conforme a la dltima informacion financierangstral presentada
ante la CNBV y la BMV. De acuerdo con la legislaciplicable y los estatutos sociales de Axtel, aoale que los
accionistas controladores no puedan adquirir dielsa®nes a través de la oferta publica de condgfzeran formar un
fideicomiso al que aportaran la cantidad necegamia adquirir, a un precio equivalente al ofreg@dolas acciones en
la oferta publica de compra, las acciones que garhadquirido dicha oferta. Dicho fideicomiso déberantenerse por
al menos 6 meses. Los accionistas de control nerdellevar a cabo dicha oferta publica de compraaso de la
cancelacién del registro de las acciones sea agoghar al menos 95% de los accionistas, y el nirderacciones que
seran compradas al publico inversionista equivalgaenos de 300,000 Unidades de Inversion, o UD&adguerdo
con reglas de la CNBV, se consideran accionistasodé&rol a aquellos que posean la mayoria de Aesi@erie A 'y
Serie B, tengan la facultad de imponer decisiomelsi® asambleas de accionistas o tengan la faaidtatesignar a la
mayoria de los miembros del Consejo de Adminisiraci

La LMV establece que en caso de cancelacién desleripcion de las Acciones en el RNV y la BMV (yaasor
decision de la Compafiia o por orden de la CNBV)Cdenpafiia (y no los accionistas que ejercen elraode la
misma) debera realizar una oferta publica paraiddtps acciones que sean propiedad de sus astignininoritarios,
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y deberd constituir un fideicomiso con una vigerd#aseis meses y aportar a dicho fideicomiso ebitepnecesario
para adquirir la totalidad de las acciones queenadsjuieran a través de dicha oferta. De confodnida la LMV, los
accionistas que ejercen el control de la Compagri@nssolidariamente responsables de dichas oligesi El precio
de compra de dichas acciones es el mismo previsto lEMV.

En el supuesto de que la CNBV ordene la cancelabddta inscripcion de las Acciones, la oferta ambencionada
debera efectuarse dentro de los 180 dias siguientesorden de cancelacién. De conformidad con N&/Lla
cancelacidn de la inscripcion de las Acciones paigion de la Compafiia debe ser aprobada por cuaedos el 95%
de sus accionistas.

Registro de Acciones y Transmision de Acciones

Las Acciones de Axtel se encuentran inscritas ens&xciones Especial y de Valores del RNV de la CNBEas
Acciones de Axtel se encuentran representadasitptost de acciones nominativos. Los accionistatad€éompafiia
pueden detentar sus acciones directamente, a maméitalos, o0 de manera indirecta, por medio déest®s en casas
de bolsa, bancos y otras entidades financieraseonediarios autorizados por la CNBV que mantiecgentas en
Indeval (“Depositarios de Indeval”). Indeval expédtonstancias a nombre del accionista que asi salitite. Axtel
mantiene un libro de registro de Acciones. Solcalogonistas que aparezcan registrados en dictwdidmo tenedores
de Acciones, ya sea directamente 0 a través deapoditario Indeval serdn reconocidos como accamigbr la
Compafiia. Las transferencias de Acciones deberdstaroen el libro de registro de acciones que stieme para tal
efecto. Las transferencias de acciones depositadfsdeval seran registradas de conformidad castablecido en la
LMV.

De conformidad con nuestros estatutos socialestitudd de concesién de red publica de telecomueincees para
prestar servicios de telefonia basica a nivel matjcen caso de cualquier supuesto de suscripciémagenacion de
acciones en un acto o sucesién de actos, que eapees diez (10%) por ciento o mas del monto dpital social de la
Compaifiia, ésta se obliga a observar el régimeresigu

0] La Compafiia debera dar aviso a la SCT de &naibn de los interesados en realizar la suscnpzio
enajenacién de las Acciones, debiendo acomparars con la informacion de las personas interesada
adquirir las Acciones;

(i) La SCT tendra un plazo de 90 dias naturalestazios a partir de la presentacién del aviso, para
objetar por escrito y por causa justificada la ap@n de que se trate,

(i) Transcurrido dicho plazo sin que la operacitubiere sido objetada por la SCT, se entendera por
aprobada.

Soélo las operaciones que no hubieren sido objetaolakas SCT podran, en su caso, inscribirse dibrel de registro
de accionistas de Axtel, sin perjuicio de las adm#miones que se requieran de otras autoridadef®room a las
disposiciones aplicables. No se requerira presesitaviso a que se refiere este péarrafo, cuandsusaripcion o
enajenacion se refiere a acciones representatevaisversion neutra en términos de la Ley de Inger&ixtranjera, o
cuando se trate de aumentos de capital que seeit@sipor los mismos accionistas, siempre quesésn @timo caso
no se modifique la proporcién de la participaci@cada uno de ellos en el capital social. En casjué el interesado
en suscribir o adquirir las Acciones sea una persoaral, en el aviso al que se refiere este p4rdafoerd presentarse
la informacién necesaria para que la SCT conozcaddatidad de las personas fisicas que tenganesdsr
patrimoniales mayores al diez por ciento del chgitadicha persona moral.

Variaciones en el capital social de la Compariialea Ultimos tres afios

En los ultimos tres afios el capital social de Arteha sufrido variaciones.

Al 31 de diciembre de 2012, el total del capitatisbde Axtel se encuentra representado por 8,38%23 acciones
representativas de la porcion fija del capital slpcile las cuales 96,636,627 pertenecen a la 2eri€lase |

y8,672,716,596 a la Serie B, Clase I. Al 31 deeattitire de 2012, el capital social de Axtel no cueeta acciones
emitidas o suscritas en su parte variable.
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2.15) Dividendos

La declaracion, cantidad y pago de dividendos terména por el voto mayoritario de las Accionesi&éry Acciones
de la Serie B en una asamblea de accionistas. Bferauidad con la legislacion mexicana, la CompafiiLamente
puede pagar dividendos con cargo a utilidades idaercuando hayan quedado cubiertas las pérdidagedgcios
anteriores.

La asamblea de accionistas de Axtel no ha estdbleaia politica de dividendos especifica, ya qu€dmpafiia se
encuentra restringida para pagar dividendos deoomidad con sus estatutos sociales y lo dispuestciertos
contratos de crédito y esquemas de emision de dguelanantiene a la fecha. La Compafiia tiene ladida de
retener utilidades futuras para destinarlas a fiimarel desarrollo y expansion del negocio y ersesnencia no se tiene
la intencién de declarar o pagar dividendos entiefeen ADSs o CPOs en un futuro proximo y miengaistan las
restricciones sefaladas anteriormente. Cualquigladeion o pago de dividendos en el futuro seali@va cabo de
conformidad con lo dispuesto en la legislacién maxa y dependera de diversos factores, incluyesslebultados de
operacion, la situacion financiera, las necesidaldesfectivo, consideraciones de caracter fiscalygetos futuros y
cualesquiera otros factores que el Consejo de Adiranion y los accionistas consideren importaritesuyendo los
términos y condiciones de los contratos de crédjtesmantiene a la fecha.

62



3) INFORMACION FINANCIERA

3.1) Informacién Financiera Seleccionada

El 1 de enero de 2012, la Comparfiia adopté las Normi@rnacionales de Informacién Financiera ("NJJF"
emitidas por el International Accounting Standardail ("IASB") como su marco contable para preparar
presentar sus estados financieros consolidados.

Los estados financieros consolidados al 1 de eder2011, al 31 de diciembre de 2011 y 2012, y psrafios
terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2012, dm gpreparados de acuerdo con las NIIF y son loaguos

estados financieros consolidados anuales bajo estatas. La Compaifiia aplico la NIIF 1 “Adopcién poimera

vez de las Normas Internacionales de Informacidmarigiera”. Anteriormente, los estados financieres lal

Compafiia habian sido preparados con base en lasdHefectos de la transicién a las NIIF se dbserien la nota
25 a los estados financieros consolidados.

Las cantidades que se muestran en este Reporténpaeden adicionarse por aplicar el redondeo.

General

La Compainiia presta servicios de voz, datos e lgitepara clientes empresariales, instituciones €ieaas,
entidades de gobierno y clientes residencialesltdecansumo. También se ofrece transporte y teronade
llamadas de larga distancia provenientes del gett@na operadores internacionales de trafico, wiges
integrados de telecomunicaciones a grandes coipusat empresas multinacionales. La oferta intedeaservicios
permite a la Compafia maximizar los ingresos reotes que se obtienen de cada uno de los clientes,
incrementando asi el retorno proveniente de largde en infraestructura, ventas, comercializagidistribucion.
Asimismo, la administracion de la Compafiia ha olmby que los clientes prefieren contratar los s&rside
telecomunicaciones de un solo proveedor y recitér sola factura por todos los servicios. La Congpabhsidera

que la lealtad de sus clientes se incrementa cofetta de servicios adicionales que ésta le poédger, lo cual

trae como consecuencia una disminucion en la esi@stonexiones.

La siguiente tabla contiene un resumen de la irdgiém financiera consolidada al 1 de enero de 2al131 de
diciembre de 2011 y 2012, y por los afios terminadbs31 de diciembre de 2011 y 2012. El resumen
correspondiente a la informacién consolidada dedeala informacion contenida en los estados firansi
auditados que se adjuntan a este reporte anual.

La informacion que se presenta a continuacion delleerse en conjunto con “Informacion Financiera
Seleccionada” “Comentarios y Andlisis de la Adntigision sobre la Situacion Financiera y los Redoltade
Operacion” y los Estados Financieros y sus notassguadjuntan a este Reporte Anual.

Afios terminados el 31 de
diciembre de
2011 2012
(Millones de Pesos)

Estado de Resultados:

Servicios de telefonia y otros ingre: 10,829. 10,189."

relacionados............ccocevvrennnne
Costos y gastos de operacion .............. 10,782.9 10,724.6
Utilidad (Pérdida)de operacié . 46.5 (534.9
Gastos por intereses, Ne............... (980.2 (1,035.5
Ganancia (pérdida) en cambios, neta.. (1,276.3) 97.67
Cambio en el valor razonable de los

instrumentos financieros, neto ......... (73.9) (109.2)
Participacion en resultados de compariia

ASOCIAAA ...t (0.1) —
Pérdida antes de impuestos a la utilidad. (2,284.1) (882.0)
Impuestos a la utilidad ............c.cccoevenee. 214.0 173.1
Pérdida neta por operaciones continuas. (2,070.1) (708.9)
Pérdidinete.......cccoevireininciiee (2,070.1) (708.9)
Pérdidi, neta por operaciones contint

POF ACCION ... (0.2) (0.1)
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Utilidad (pérdida) neta por accién:
Utilidad (pérdida) neta por accién:
Béasica
Diluida
Promedio ponderado de acciones (en
millones):
Béasica
Diluida
Utilidad (pérdida), neta p«
operaciones continuas
Utilidad (pérdida), neta p«
operaciones continuas por accion
Dividendos decretados por accién

Estado de Flujos de Efectivo:

Flujo de Efectivo, Netos:
Actividades de Operacir..............
Actividades de inversic................
Actividades de financiamier........

Incremento neto (disminucién neta) del
efectivo y equivalentes

Otra Informacion Financiera:
Depreciacion y amortizaci
UAFIRDA ajustado 1)........ccccceeuenn,
UAFIRDA ajustado como porcentaje de
10S INQreSOS ..ot e
Total de lineas en servicio al final del
periodo (en miles)
NEQOCIOS ...
Residencial .

Ciudade .......cooiviiiiiiese
Promedio mensual ¢
desSCONEXiONES .......cccevveeeeieeiiieenens

(0.2) (0.1)
8,769.4 8,769.4
(2,070.1) (708.9)
(0.2) (0.1)
0.0 0.0
3,547.4 2,204.;
(25345 (2,031
(828.6)  (1,003.0)
184.9 (830.1)
3,102.¢ 3,073.;
3,568.¢ 2,738.;
33.0% 26.9%

3285 336.4
7105 660.7
1,039.0 997.1
39 39
1.8% 1.8%

1) Significa UAFIRDA menos partidas no monetariagnas partidas no recurrentes.
Allde
Enero de Al 31 de diciembre de
2011 2011 2012
(Millones de Pesos)
Balance General:
Efectivo y equivalente..............cc.e...... 1,250.: 1,372.¢ 597.2
Capital de trabajo ne (1).. 172.2 202.7 427.¢
ACHIVO tOtal ... 22,425.0 22,092.0 20,500.3
Deuda total .........ccovcevirvcniniiirenne 10,323.9 12,322.9 11,466.6
Pasivo total ........... . 14,697.5 16,289.8 154121
Capital Contable total ..........ccccooervrennene 7,727.5 5,802.2 5,088.3
ACLIVOS NEOS (2) ..vovvvveriienieierieseeeecenes 15,941.8 15,625.7 14,425.8
Capital Social ........cccocvevericrcririicnnn 6,625.5 6,625.5 6,625.5
Numero de acciones en millones ........... 8,769.4 8,769.4 8,769.4
1) El Capital neto de trabajo se calcula dismimayde al activo circulante los rubros de efectivayivalentes, cuentas por pagar y pasivos
acumulados, impuestos por pagar y otras cuentgsajar .
2) Los activos netos se calculan adicionando@italaneto de trabajo al rubro de Inmuebles, siateynequipos, neto.
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Conciliacién del UAFIRDA Ajustado

Afos terminados el 31
de diciembre de

2011 2012

(Millones de Pesos)
Utilidad (pérdida), neta.........c.ccceevenene (2,070.1) (708.9)
Depreciacion y amortizacio 3,B02. 3,073.2

Gastos por intereses, Netos .................. 2980 1,0355
Impuestos a la utilids......... (214.0 (173.)
UAFIRDA ...t 1,799.( 3,226.¢
(Ganancia) érdida cambiaria, ne.... 1,276.c (797.6.
Cambio en el valor razonable de instrume

financieros derivados............ccccccc.... 73.9 109.2
Otros (ingresos) gastos, ne 419t 200.(
Participacién en resultados de comp:

ASOCIAAA .....cevveercreee s 0.1 -
UAFIRDA Ajustado (1) .....cccoevvvevvnnnne 3,568. 2,738.4

@

Significa UAFIRDA menos partidas no monetagiasras partidas no recurrentes.
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3.2) Informacion Financiera por Linea de Negocio

El Consejo de Administracion de la Sociedad y ek€Etor General evallan el desempefio de la Compatfiiéavés
del seguimiento de los siguientes indicadores:

2011 2012
1Trim  2Trim 3 Trim 4 Trim 1Trim 2Trim 3 Trim 4 Trim

INGresos (1).......o....... 26545  2,6933 2,7132 27684 25025 2,688.0 81245 2,417.7
iig’l'c'os‘jete'ef"”'a 1,0946  1,0887 10243 9526 9169 9187  903.8 6379
Servicios de larga 2026 3033  305.6 3225 3029 3113  316.1 306.1
distancia........ccecceevveeenneen.
DALOS wvveoreeeree oo, 656.1 6283  641.9 668.2 6854 687.1 7059 718.2
Trafico 2698 2859 3554 3352 2008 1675 1414 145.6
Internacional...................
Otros Servicios ................ 3415 3872 3859 489.8 3965 6035  514.2 368.3
Costo de Venta y Gastos
?f)g)perac'on (1,833.1) (1,756.2) (1,793.6) (1,877.7) (1,743.7) (1,985.2) (1,876.8) (1,845.7)
Lineas de Acceso 1,041.7 1,039.9 1,096 1,039.1 1,0402 1,036.1 1,019.7 997.1
(€)]() R
Lineas Promedio 10424 1,0408 1039.8 10395 1,39.6 10382 1,027.90 1,008.4
(2)(5)(6)....ennee
Ingreso Promedio por
Linea (4)(5)(7)... 4438 4458 4256 4089 3911 3951  399.2 397.5
Clientes

7611 7582  757.2 7574 7593 7554  736.9 709.4
(A1) ) P
Usuarios Presuscripcion

610 575 53.3 50.6 467  44.4 425 40.6
(LD) @Q)B)(5) .o,

(1) Cifras en millones de Pesos

(2) Cifras en miles a la terminacién del periodo.

(3) Datos al cierre del periodo.

(4) Cifras en Pesos.

(5) Cifras no auditadas.

(6) Lineas Promedio son iguales a las lineas desad inicio del periodo mas lineas de accesioalldel periodo divididas entre dos.

(7) Para prop6sitos de presentacion, ingreso prianpedt linea mensual se calcula dividiendo sergidizales mas servicios de larga distancia ergre la
lineas promedio para el trimestre y dividiendceslittado entre 3.

(8) Noincluye Depreciacion y Amortizacion

Ingresos

La Compafiia obtiene sus ingresos de las siguitmeses:

Servicios de telefonia local.

La Compafiia genera ingresos de una manera m@adeade formas dependiendo de los paquetes queios a
nuestros clientes. Para el caso de las tecnologisnbricas, existen algunos paquetes con serliititado de
llamadas locales, servicios de valor agregadow@erde acceso a internet de hasta 2Mbps. Par&dRFibra
Optica al Hogar) hay paquetes que incluyen llamémtzses e internet de alta velocidad de 4MbpsahB50Mbps.

Servicios de Larga Distancid.a Compafiia genera ingresos ofreciendo a sus ediesgrvicios de larga distancia
(nacional e internacional) en base a los minutassdede llamadas salientes terminadas.

Datos y Reded.a compafiia genera ingresos en base a los serdeidsternet dedicado, datos y lineas privadas
entre otros.
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Trafico Internacional. Ingresos por terminacién de llamadas internaciendéedistintos carriers.

Otros serviciosAxtel también obtiene ingresos de otros servidims cuales incluyen la cuota inicial de activacion
de servicio, venta de equipos, servicios de vajoegado y otros.

La siguiente tabla resume los ingresos y el poajeite ingresos derivado de las operaciones preness de estas
fuentes:

Ingresos (1) % de Ingresos
Afios terminado al 31 de diciembre de
Fuente de Ingreso 2011 2012 2011 2012

Servicios locales....... 4,160.1 3,619.0 38.4% 35.5%
Servicios de larga
distancia..........c.co.e... 1,224.0 1,236.4 11.3% 12.1%
Datos.....cceveevierrireerenns 2,594t 2,796. 24.0% 27.4Y%
Tréfico Internacional. 1,246.4 655.3 11.5% 6.4%
Otros servicios........... 1,604.4 1,882.4 14.8% 18.6%
Total...ooeereieee 10,829.4 10,189.7 100.0% 100.0%

Cantidades expresadas en millones de Pesos.

Costos y Gastos de operacion

Los costos de la Compaifiia se clasifican de laesiggiforma:

e Costo de ventas incluye gastos relacionados ctarrd@nacion de minutos de nuestros clientes adedé&f
celulares y de larga distancia en redes de otmgepdores, asi como gastos relacionados con faidora
recepcion de pagos, servicios de operadoras ydama&entos de enlaces privados.

» Gastos de operacion incluyen costos relacionadonsasantos generales y administrativos que incluyen
compensaciones y beneficios, los costos de arréedtomde propiedades requeridas para nuestras
operaciones y costos asociados con las ventascades y el mantenimiento de nuestra red.

e Depreciaciéon y amortizacion incluye la depreciaciim toda la infraestructura y equipos de red y la
amortizacién de gastos pre-operativos, asi comeostio de las concesiones y las licencias de uso de
espectro radioeléctrico.

Lineas de Acceso

Las lineas de la Compaifiia se dividen en dos ca#sgoesidenciales y de negocios para atenderrebd® masivo
y el mercado empresarial, respectivamente. El ndno¢al de lineas de acceso se determina por la siehmimero
bruto de lineas de acceso instaladas duranteiedpeal balance final de lineas de acceso del geramterior y la
deduccién de las lineas de acceso desconectadastel@se periodo. La determinacién del nimero rdsadi de
acceso le permite a la Compaifiia calcular su paaticdn en un determinado mercado geogréfico.

Ingresos Promedio por Linea de voz (ARPU por susgas en inglés)

El ingreso promedio por linea se utiliza como ureditia estandar de la industria que muestra la wzhde una
compafiia de telecomunicaciones para maximizarntidzal de ingreso que proviene de servicios dedeozada
cliente partiendo de los gastos de capital erogpdos atraer a cada cliente. Esta medida le peariaeCompafiia
calcular la recuperacion de la inversién en congyédnacon sus competidores nacionales, asi como,ot@s
proveedores de servicios de telecomunicacionesexranjero.
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3.3) Informe de Créditos Relevantes

Al 31 de diciembre de 2011 y 2012, el saldo dedaxlitos relevantes de Axtel era de $12,322.7 nedoy
$11,466.6 millones, respectivamente. La siguiesitéatmuestra la integracion de los mismos en nelade Pesos:

Descripcién de Créditos Al 31 de diciembre de| Al 31 de diciembre
2011 de 2012

Notas por pagar quirografarias por un monto prigcge U.S.$275 millone
de délares a una tasa de interés Ug% y con vencimiento en 2017. Lps
intereses son pagaderos semestralmente en febyeagdsto 1 de cada afio. $3,847.4 $3,577.8

[2)

Notas por pagar quirografarias por un monto priacge U.S.$300 millone
de délares a una tasa de interés de 9% y con viemtonen 2019. Lo
intereses son pagaderos semestralmente comend&flideemarzo de 2010 4,197.1 3,903.0

U

Notas por pagar quirografarias por un monto priacge U.S.$190 millone
de délares a una tasa de interés de 9% y con viemtomen 2019. Lo
intereses son pagaderos semestralmente comenziaB8ode septiembre g
2010

ur»;

2,658.2 2,471.9

0]

Crédito sindicado por un monto total de U.S. $1@bnes a una tasa variahle
que va de Libor+3.0% a Libor+4.5% y de TIIE+3.0%THE+4.5%, de
acuerdo al apalancamiento de la Compafiia. El pagotéreses se realiza
manera trimestral. Al 31 de diciembre de 2012 se diapuesto US$53.
millones y Ps$364.6 millones.

838.9 1,057.9

N S
(]

Contrato de arrendamiento de capacidad dedicadd el@fionos de Méxicq,
S.AB. de C.V. por un monto original aproximado &800,000 co
vencimiento en 2011. Renovado en 2011 por un map@ximado de 453.2 319.0
$484,000.

Otros financiamientos a largo plazo con diversasticiones de crédito cg
tasas que fluctian entre 3.6% y 7.2% para los deraalos en dolares; y Tl
mas 1.5% y 3.0% puntos porcentuales para los demoios en pesos. 468.2 251.2

LIS

Prima en emisiébn de obligaciones originada por tedas por pagd
quirografarias por un monto principal de U.S. $¥0Qna tasa de interés de
9% y con vencimiento en 2019. 48.3 421

=

Costos por emision de obligaciones y financiamiento (188.7) (156.3)

TOTAL $12,322.7 $11,466.6

Algunos de los acuerdos de deuda vigentes, estableertas restricciones. Las mas importantes fieree a
limitaciones en el pago de dividendos y aseguramiete los activos propios de los arrendamientosl y e
mantenimiento de ciertas razones financieras, esth@s. Al 31 de diciembre de 2012, la Compafia est
cumplimiento con la totalidad de sus restriccioryesbligaciones (Ver nota 15 de los Estados Financieros

Auditados).
Adicionalmente a los pasivos financieros de corttargo plazo que se reflejan en los Estados Firaog| la

Compafiia no cuenta con ningun adeudo fiscal y &gop de capital e intereses han sido realizadiesnpad. No
existe ninguna prelacién en el pago de los créditescionados anteriormente.
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Al 31 de diciembre de 2012, la Compaiiia cuentala®rsiguientes fianzas que por su naturaleza memsaentran
reflejadas en el balance general consolidado @ehapafiia:

Empresa Tipo Pesos
Avantel Infraestructura S. de R.L. de C.V Arrendambd -
Concesion 1,444,900
Desempefio 179,758,259
3,228,838
Otros
Avantel S. de R.L. de C.V. Arrendamientd -
Concesion 3,241,160
Desempefio 76,448,383
Otros 40,035,618
Axtel, S.A.B. de C.V. Arrendamiento 36,284,602
Concesion 1,495,920
Desempefio 455,468,047
Otros 449,671,189
Conectividad Inalambrica 7 GHZ, S. de R.L. Conaoesio 249,320
Servicios Axtel S.A. de C.V. Otros 749,970
Instalaciones y Contrataciones S.A. de C.V. Otros 79,846
TOTAL 1,248,256,051

*cifras en pesos.
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3.4) Comentarios y Andlisis de la Administracién dore los Resultados de Operacion y Situaciéon
Financiera de la Emisora

3.4.1) Resultados de operacién

a) Comparacion entre el afio terminado el 31 de diembre de 2012 y el afio terminado el 31 de diciembde
2011

Ingresos.

Para el periodo de doce meses terminado el 31 dentire de 2012, los ingresos totales fueron P4.900
millones, comparados con Ps. 10,829 millones fadas en el mismo periodo del 2011, una disminug®Rs. 639
millones o 6%.

Los ingresos de la Compainiia provienen de los siteseservicios:

Servicios LocalesLos ingresos de servicios locales para el peri@ddote meses terminado el 31 de diciembre del
2012 totalizaron Ps. 3,619 millones, en comparacigm Ps. 4,160 millones registrados en el mism@gerde
2011; una disminucién de Ps. 541 millones o 13%ieaglo mayormente por una disminucion de Ps. 286Py

Ps. 451 millones en rentas mensuales, serviciogoed ingresos celulares.

Servicios de Larga DistanciePara el periodo de doce meses terminado el 8icidenbre del 2012, los ingresos de
larga distancia totalizaron Ps. 1,236 millones carago con Ps. 1,224 millones registrados en 201inaremento
de Ps. 12 millones, 0 1%.

Datos y RedesRara el periodo de doce meses terminado el 3iceentbre del 2012, los ingresos por concepto de
redes y datos ascendieron a Ps. 2,797 milloneBsd2,595 millones facturados en el mismo peri@®@l1, una
mejoria de Ps. 202 millones en su nivel explicagloym incremento de Ps. 254 millones en los ingresolnternet
masivo o Internet “on demand”, y una disminucionPge 52 millones en los ingresos de Internet dddigaredes
privadas virtuales.

Tréafico Internacional. Los ingresos por terminacién de trafico internaalototalizaron Ps. 655 millones en el
periodo de doce meses terminado el 31 de diciedd#r2012, una disminucion de 47% comparado coniginm
periodo del 2011, explicada por caidas de 20% kmen y 34% en precio. Esto se debidé a una reda@sidprecio

y volumen como resultado de circunstancias conipesitdel propio servicio.

Otros ServiciosLos ingresos por otros servicios para el pericglalace meses terminado el 31 de diciembre del
2012, sumaron Ps. 1,882 millones en comparaciérPsoi, 604 millones registrados en el mismo perdsd @011,

lo cual representd un incremento de Ps. 278 mi#lan@7%, explicado principalmente por el aument@se306
millones en los ingresos de venta de equipos.

Métricas Operativas

UGIs y ClientesAl 31 de diciembre de 2012, las unidades generaditgangresos (UGIs) ascienden a 1 millon 490
mil, un incremento del 1% o 15 mil a la misma feema2011. Durante el afio 2012, las adiciones ruddGls
sumaron 17 mil, en comparacion con 120 mil adicgametas en el 2011, atribuible a un menor ritmeadiciones y

un mayor nimero de desconexiones de Internet. Ale3diciembre de 2012, el nimero de clientes mitalD9 mil,

un descenso de 48 mil 0 6% a la misma fecha en.2011

UGIs de Voz (Lineas en Serviciopl 31 de diciembre 2012, las lineas en servicio awm 997 mil, lo que
representa un decremento de 42 mil lineas con cspé 31 de diciembre de 2011. Durante el 2012¢ifras

brutas, el total de lineas adicionales fue de 2dZmcomparacion con 282 mil en el 2011. Las desgimnes en
2012 y 2011 fueron de 284 mil cada afio. Al 31 deedibre de 2012, las lineas residenciales repasenel 66%
del total de las lineas en servicio.

UGIs de Banda Ancha (Suscriptores de banda ancHa)s suscriptores de acceso de banda ancha sud@@anil

al 31 de diciembre de 2012. Durante este afio,cserirentaron 57 mil subscriptores de banda anchacuemento
del 13% comparado con el afio anterior. A finaleslideembre de 2012, el total de suscriptores d&MMK de
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banda ancha llegé a 377 mil, frente a los 368 mihdce un afio, mientras que el total de cliente&XJeEL X-
Tremo, o FTTH, ascendié a 100 mil. EI menor ritnmol adicién de banda ancha se atribuye principatena la
aceleraciéon en las desconexiones de WiMAX que red@o ser totalmente compensadas por las adiciames d
suscriptores de FTTH. La penetracién de banda aalchazo6 el 49% al final del 2012, en comparaciom 42%
hace un afo.

Costo de Ventas y Gastos

Costo de Ventad?ara el periodo de doce meses terminado el 31ctamdire de 2012, el costo de ventas fue de Ps.
2,855 millones, un incremento de Ps. 56 millonescemparacién con el afio 2011, debido principalmente
incrementos en costos relacionados a la venta dipaxyy servicios integrados, parcialmente compdmger un
decremento en costos de fijo a movil y traficolinéeional.

Utilidad Bruta. La utilidad bruta se define como ingresos menosocds ventas. Para el periodo de doce meses
terminado el 31 de diciembre de 2012, la utilidagtd fue de Ps. 7,335 millones, en comparaciénRsun8,030
millones registrados en el afio 2011, una dismimud&Ps. 695 millones o0 9%.

Gastos de administracion y ventBara el periodo de doce meses terminado el 31ctentbire de 2012, los gastos
de operacion fueron de Ps. 4,597 millones, promeaesede Ps. 4,461 millones en el mismo periodo0dd 2Gastos
de personal representaron el 43% de los gastostofer totales en el periodo de doce meses termieb81 de
diciembre de 2012. El incremento de Ps. 136 mifose dio por mayores gastos en rentas, mantenonient
publicidad relacionada a “Axtel X-tremo” e inicidse la campafia de “Axtel TV".

UAFIRDA Ajustado. El UAFIRDA Ajustado, definido como utilidad netaasigasto por intereses netos, impuestos,
depreciacién y amortizacién, y ajustado para irmges gastos extraordinarios o no recurrentes el IBBRA
Ajustado ascendi6 a Ps. 2,738 millones, en comgaraon Ps. 3,569 millones en el afio 2011. Comoegmiaje de

los ingresos, el margen fue de 27% para el pededioce meses terminado el 31 de diciembre del.2012

Depreciacion y AmortizaciénLa depreciacién y amortizacion para el periodo deedmeses finalizado el 31 de
diciembre de 2012 fue de Ps. 3,073 millones, de3R<9D3 millones en el mismo periodo del afio 20113 u
disminucion de Ps. 30 millones.

Utilidad (Pérdida) de OperacionPara el periodo de doce meses terminado el 31dierdire de 2012 nuestra
pérdida de operacion fue de Ps. 535 millones erpacsion con la utilidad de operacion registrad&lemismo
periodo del afio 2011 de Ps. 46 millones, una vidnate Ps. 581 millones.

Resultado Integral de Financiamiento

El resultado integral de financiamiento fue un eat Ps. 347 millones en el afio 2012 comparadaicaiosto de
Ps. 2,330 millones en el afio 2011 explicado pradoiente por una apreciacion del 5% del peso errmbgn de
2012, en comparacién con una depreciacion del 9&b periodo de 2011.

Pérdida Neta

La Compaiiia registré una pérdida neta por Ps. lD8nes en los doce meses terminados en dicientbde32012,
comparado con una pérdida neta por Ps. 2,070 rmsloregistrados en 2011. Las variaciones sefialadas
anteriormente, netas de una variacion desfavoddbiél millones de pesos en el rubro de impuestolicar esta
pérdida.

Deuda

Al 31 de diciembre del 2012, la deuda total diséhan Ps. 856 millones en comparacion con el perieaninado
el 31 de diciembre del 2011, explicado por (i) aerémento neto de Ps. 271 millones en la deudaabanc
relacionada a la disposicion de la linea comprataetiel crédito sindicado obtenido en noviembre GIEL2 (i) un
decremento de Ps. 339 millones en arrendamientdisay obligaciones financieras, (iii) una dismirducte Ps. 32
millones en costos diferidos por la emisién de deyd(iv) una disminucién de Ps. 814 millones (istpacontable
solamente) causado por la apreciacion de 5% del pes
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Efectivo

A finales del 2012, nuestro saldo de efectivo yiemjantes fue de Ps. 608 millones, comparado conl[25
millones de hace un afio. Al final del 2012, ve#Eissoor ciento del saldo de caja se mantenia emaijlel resto en
pesos.

Inversiones de capital

Para el periodo de doce meses finalizado el 3lidentbre de 2012, la inversion de capital sumé 2816
millones, en comparacion con Ps. 2,533 milloneslafio 2011. Esta variacion obedece a la estrategporativa
de la empresa en enfocarse exclusivamente en asjpetlyectos de mayor valor para los clientescjaimente el
despliegue de la fibra 6ptica y los productos TéSdwos en la nube.

Impuestos

Durante el afio 2012 el beneficio por impuesto sddreenta fue de Ps. 173 millones, en comparacan un
beneficio de Ps. 214 millones del afio anteriore Beneficio fue generado principalmente por péslftzales por
amortizar, inmuebles, sistemas y equipos y otragigipnes de pasivos.

3.4.2) Situacion financiera, liquidez y recursos depital

La Compafiia se ha apoyado principalmente en finemento de proveedores, contribuciones de cagftattivo
derivado de operaciones internas, los fondos afitenile la emision de deuda en los mercados inierrades, y
préstamos bancarios para financiar las operacideéa Compaiiia, sus inversiones de capital y r@giemtos de
capital de trabajo. Adicionalmente, sujeto a (§ t@ndiciones del mercado, (ii) la posicion deitiga y (iii) las
obligaciones contractuales de la Compafiia, ésta@matjuirir sus notas senior garantizadas y nanfjaealas en el
mercado abierto 0 en transacciones negociadas deranarivada de cuando en cuando. Aunque la Compafi
considera que serd capaz de cumplir con sus oldiggs de pago de su deuda y financiar sus necesidad
operativas en el futuro con el flujo de efectivoaperacion de la Compaiiia, la Compafia podria buditaner
financiamiento adicional periédicamente en el maocde capitales dependiendo de las condicionesedeanto y

de las necesidades financieras de la Compafiiaobhg@fia continuara enfocando sus inversiones @rodijo y
administracion de su capital de trabajo, incluyeladecobranza de sus cuentas por cobrar y el maleegus cuentas
por pagar.

La informacion contenida en este apartado reflejad situacion financiera de la Compafiia al 31 de diemmbre
de 2012, comparada con la situacion financiera afl3e diciembre de 2011.

Activos

Al 31 de diciembre de 2012, el total de activos &iAa. 20,500 millones en comparacién con Ps. 22y08@nes al
31 de diciembre de 2011, un decremento de Ps. iRihes.

Efectivo y EquivalentesAl 31 de diciembre de 2012, el efectivo y equingds sumaban Ps. 597 millones en
comparacion con Ps. 1,373 millones al 31 de dicierdl 2011, un decremento de Ps. 776 millones¥%a 57

Cuentas por Cobrar.Al 31 de diciembre de 2012, las cuentas por coktanaban Ps. 2,407 millones en
comparacion con Ps. 2,018 millones al 31 de dicierdlk 2011, un incremento de Ps. 389 millones.

Inmuebles, sistemas y equipos, netd.31 de diciembre de 2012, los inmuebles, sistegnaquipos, neto, eran Ps.
13,998 millones en comparacién con Ps. 15,423 naloal 31 de diciembre de 2011, un decremento d&,#25
millones. Los inmuebles, sistemas y equipos sicatgar depreciacion acumulada sumaban Ps. 35,85%es y
Ps. 34,444 millones al 31 de diciembre de 2012 y120@espectivamente. El aumento en inmuebles,nsistey
equipos se explica por una mayor inversion duresite periodo.

Pasivos

Al 31 de diciembre de 2012, el total de pasivosaharPs. 15,412 millones en comparacion con Ps9Qén@lones
al 31 de diciembre de 2011, un decremento de R&.n8lfones. Esta reduccion se debe a pagos reabzdd
capital, de arrendamientos financieros y otrositogd
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Cuentas por Pagar y Pasivos Acumuladaal 31 de diciembre de 2012, las cuentas por paggmasivos
acumulados sumaba a Ps. 2,404 millones en comparach Ps. 2,396 millones al 31 de diciembre del20mh
incremento de Ps. 9 millones.

Capital Contable

Al 31 de diciembre de 2012, el capital contabldad€ompafiia sumaba Ps. 5,088 millones en comparaoit Ps.
5,802 millones al 31 de diciembre de 2011, un deergo de Ps. 714 millones, o 12%, lo cual corredpa la
pérdida integral del ejercicio. El capital socialnsantuvo en Ps. 6,626 millones al 31 de dicierdbr2012 y 2011.

Estado de Flujo de Efectivo

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los flujos gedes por actividades de operacion fueron de P84 2rlllones y
Ps. 3,548 millones, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Compafiadaltilizado flujos en actividades de inversion per (2,031)
millones y Ps. (2,534) millones, respectivamentas Icantidades anteriores reflejan inversiones aruébles,
sistemas y equipos por las cantidades de Ps. {2millénes y Ps. (2,533) millones al 31 de dicieede 2012 y
2011, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los flujos {méitlos en) generados por actividades de financiamieeron de
Ps. (1,003) millones y Ps. (829) millones, respadtiente.

Al 31 de diciembre de 2012, la razén de deudaa&tAFIRDA Ajustado y la razén de cobertura de ieses de la
compafiia se situaban en 4.0x y 2.6x, respectivamAst mismo, al 31 de diciembre de 2011 las razdeedeuda
neta a UAFIRDA Ajustado y cobertura de interesesitiaban en 3.1x y 3.6x, respectivamente.

Desde el inicio de operaciones de la Compafiajdmenha invertido aproximadamente Ps. 36 mil mdkode
pesos en infraestructura y otros activos fijosCoanpafia espera hacer mas inversiones en el futamégrme vaya
expandiendo su red en otras areas geogréficas xiedvtgon el fin de explotar oportunidades de mescade
mantener su infraestructura y red actuales.

Instrumentos Financieros

Categorias de instrumentos financieros

31 de 31 de 1lde
diciembre d diciembre de enero de
2012 2011 2011
Activos financieros
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 597,201 1,89&@ 1,250,143
Efectivo restringido 10,709 52,127 58,121
Cuentas por cobr 2,406,76. 2,018,01 2,240,53
Valor razonable con cambios en resultados 88,419 135,212 216,035
Instrumentos financieros derivados - 184,911 55,782
Pasivos financieros
Instrumentos financieros derivac 46,53: 16,88¢ 127,54¢
Costo amortizado 13,871,085 14,718,530 12,991,998

(@) Obijetivos de la administracién de riesgos financiers

La Compafiia y sus subsidiarias estan expuestesvastde sus operaciones y transacciones normales d

negocios, al riesgo de mercado (incluyendo riesgtip de interés, riesgo de precio y riesgo de de
cambio), riesgo de crédito y riesgo de liquidez.
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(b)

La Compafiia busca minimizar los efectos de esésgos mediante el uso de instrumentos financieros
derivados para cubrir la exposicién al riesgo. €l de derivados financieros se rige por las pabtite la
Compafiia aprobadas por el Consejo de Administraétbrcumplimiento de las politicas y limites de
exposicion es revisado continuamente por la didbecde la empresa. La Compafiia no suscribe o
intercambia instrumentos financieros, incluidos lostrumentos financieros derivados, con fines
especulativos.

Riesgo de mercado y tasa de interés
La Compafiia realiza operaciones denominadas en daoertranjera y en consecuencia surgen la

exposicién a las fluctuaciones cambiarias. Losvastiy pasivos denominados en ddlares al 31 de
diciembre de 2012, 2011 y 1 de enero de 2011,cosiguientes:

(Miles de dolares)

31 de diciembre

31 de diciembre 1 de enero de

de 2012 de 2011 2011
Activos circulantes uss$ 62,082 117,550 131,409
Pasivos circulantes (124,903) (125,882) (177,566)
Pasivos a largo plazo (817,765) (820,471) (780,642)
Posicion pasiva en moneda
extranjera, neta us$ (880,586) (828,803) (826,799)

El tipo de cambio en relacién con el délar, al 8ldeciembre de 2012, 2011 y 1 de enero de 2011ddue
$13.01, $13.99 y $12.35, respectivamente. Al 28Heero de 2013, el tipo de cambio es de $12.86

Las actividades de la Compafiia estdn expuestasraesgos de variaciones en los tipos de cambés y |
tasas de interés, debido a que cuenta con dewskas de interés fijo y variable y se realizan pafgos
capital e intereses en délares estadounidensegsgb es administrado por la Compafiia al mantemeer
combinacion adecuada entre deuda a tasa fija ghleriy por el uso de contratos “Cross CurrencypBwa
(CCS) y contratos “Currency Swap” (CS). Se revisagularmente las politicas y los sistemas de
administracién de riesgo a fin de que reflejen dasnbios en las condiciones de mercado y en las
actividades de la Compainiia.

La exposicion a las tasas de interés de los agfipasivos financieros se detalla en la seccién de
administracion del riesgo de liquidez en esta nota.

La Compaiiia celebra contratos de instrumentosdiaers derivados para administrar la exposicién al
riesgo cambiario y por tasa de interés, entre:ellos

Cross Currency Swaps (CCS) relacionados al crédit®indicado por US$ 100 millones

Durante noviembre de 2011, la Compafiia concretréntito sindicado hasta por un monto de U.S.$ 100
millones. Este crédito esté dividido en dos tranios, en pesos por $512,373,031 y otro en US ddlar p
U.S.$ 62,117,156. Al 31 de diciembre de 2012, seuidizado U.S.$ 53.3 millones (equivalente a $693
millones) y $365 millones, quedando un remanergpdatiible de aproximadamente de $246 millones. La
Compaifiia decidio cubrir el aumento en las tasastees y el riesgo por tipo de cambio (devaluaciéh
peso contra el ddlar) asociados con la porciémpdetipal y los interés del crédito sindicado metkaun
contrato Cross Currency Swaps (CCS) con Credits8uysBanorte — IXE. Este CCS ha sido designado
como una cobertura de flujo de efectivo para efectmtables.
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Valor razonable

Activo (Pasivo)

3l de 1lde
Condiciones bésicas 31 de diciembre diciembre de enero de
Contraparte Nocionales actuales de 2012 2011 2011
$614 La Compaiiia paga tasa fija en
pesos de 5.06% y recibe LIBOR +
Credit Suisse uss$44.4 400
- (1,630) -
$464 La Compafiia paga tasa fija en
pesos de 11.63% y recibe LIBOR +
Credit Suisse US$34.5 400
(40,299) - -
$128 La Compafiia paga tasa fija en
pesos de 11.11% y recibe LIBOR +
Ixe Us$10 400
(6,233) - -

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2012Zagibio en el valor razonable de las pérdidas no
realizadas que provienen de las coberturas designeadmo de flujo de efectivo fue de $41,165,
reconocidos en el resultado integral en el capdatable, neto de impuestos diferidos por $12,350.

Currency Swaps (CS) relacionados a la emisién de os por U.S. $275 millones

En agosto de 2007, la Compaifiia realizé una emdgdibonos por U.S. $275 millones a tasa fija. Por lo
anterior se decidio cubrir el riesgo referenciada tasa de interés y a la paridad cambiaria (dexahn

del peso contra el délar) mediante una operaci@nirgirumentos financieros derivados, mediantaial ¢

la Compafiia recibe pagos semestrales sobre unnabcie U.S. $275 millones a una tasa fija de 7.625%
y realiza pagos semestrales sobre un nocional @8%3nillones de pesos a una tasa fija de 8.43%.

La informacion del CS se muestra a continuacion:
Valor razonable

Activo (Pasivo)

31lde 3lde 1de
diciembre de  diciembre de enero de
Contraparte Nocionale: Condiciones basicas actual 2012 2011 2011
$3,039 La Compafiia paga tasa fija en pesos
Credit Suisse de 8.43% y recibe tasa fina en - 18,640 12,688
US$275 USD de 7.625%

Durante el mes de octubre de 2010 se realiz6 ulems®wn de cobertura del riesgo referenciado ada t
de interés y paridad cambiaria de la emision de@domencionada en el inciso anterior, por el peridelo
mes de febrero 2012 al mes de agosto de 2014yéstde la contratacién de instrumentos financieros
derivados con las siguientes caracteristicas:

Valor razonable

Activo (Pasivo)

3lde 31lde 1lde
diciembre de  diciembre de enero de
Contraparte Nocionale: Condiciones bésicas actual 201z 2011 2011
$2,480 La Compafiia paga tasa fija de
Credit Suisse 8.16% y recibe tasa fija en USD de - 50,650 12,623
US$200 7.625%
$929 La Compafiia paga tasa fija de
Citibank 8.57% y recibe tasa fija en USD de - 7,638 (5,325)
US$75 7.625%
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En febrero de 2012, la Compainiia realizé un conttatmstrumentos derivados CS para cubrir el tipo d

cambio relacionado a U.S.$100 millones de U.S.$rillbnes de la emision de bonos, por el periodo de
febrero a agostos 2015. En mayo de 2012, la Compafiicelo los instrumentos financieros derivados
mencionados en los anteriores parrafos, reconoziend ganancia por $16,802 en el estado de ressltad

integrales.

Currency Swaps _relacionados a la emision de bonpsr U.S. $300 y U.S. $190 millones

En septiembre de 2009 y marzo de 2010, la Compedi@d emisiones de bonos por U.S. $300 millones
y U.S. $190 millones, respectivamente, a tasa fjar lo anterior se decidi6 cubrir el riesgo refeiado

a la tasa de interés y a la paridad cambiaria mtxligarias operaciones con instrumentos financieros
derivados mediante las cuales la Compafiia recibaliza pagos de la siguiente forma. (durantetehdl
trimestre de 2011 la Compaifiia se deshizo la calesnbre el nocional de U.S. $65 millones del bono
contratada con Deutsche Bank A.G. y se contratdediobertura con Citi Bank.).

Valor razonable

Activo (Pasivo)

3lde 3lde 1de
Condiciones basicas diciembre de  diciembre de enero de
Contraparte Nocionales actuales 2012 2011 2011
$2,885 La Compafiia paga tasa fija en
Credit Suisse pesos de 9.059% y recibe tasa fija - 98,431 30,471
US$ 225 en USD de 9.00%
1,320 fi i
Deutsche $ La Compaiiia paga tasa fija en )
Bank pesos de 10.107% y recibe tasa fija
US$100 en USD de 9.00% ” (9.754) (57,880)
$ 861 La Compafiia paga tasa fija en
" pesos de 9.62% y recibe tasa fija en
Citibank US$65 USD de 9.00% - 7,013 -
819 fif i
Deutsche $ La Compaiiia paga tasa fija en
Bank pesos de 9.99% vy recibe tasa fija en
US$65 USD de 9.00% - - (19,284)
$658 La Compafiia paga tasa fija en
Merrill Lynch pesos de 10.0825% y recibe tasa
US$50 fija en USD de 9.00% - (4.154) (25,143)
$315 La Compafiia paga tasa fija en
Merrill Lynch pesos de 9.98% y recibe tasa fija en
US$25 USD de 9.00% - 2,539 (6,910)
$327 La Compafiia paga tasa fija en
Morgan Stanley pesos de 10.080% y recibe tasa fija
US$25 en USD de 9.00% - (1,350) (13,007)

Durante enero y marzo de 2012, la Compafiia realiz@ontrato de instrumentos derivados CS para
cubrir el tipo de cambio relacionado a U.S.$200anéds de U.S.$ 300 millones de la emisiéon de bonos,
por el periodo de marzo y septiembre 2015. En julea2012, la Compafiia cancel6 los instrumentos
financieros derivados mencionados en los anterjphesfos, reconociendo una pérdida por $79,204 en
estado de resultados integrales.
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Los mérgenes y colaterales se establecen en etaBoimfarco de Instrumentos Financieros (ISDA, por
sus siglas en inglés). Estos son establecidos gaohtraparte en funcion de las lineas de crédito
autorizadas. Al 31 de diciembre de 2012, 2011 yeledero de 2011, la Compafiia tiene registradas
llamadas de margen por un monto de $0, $28 millofe$.$2.0) y $58 millones (U.S.$4.7),
respectivamente.

(c) Andlisis de sensibilidad de la tasa de interés y muado

Analisis de sensibilidad del tipo de cambio

La Compafiia estd expuesta a las fluctuaciones ehfreso mexicano y el délar estadounidense.

La siguiente tabla describe el andlisis de seiddoilde la Compafiia para un aumento y disminucsbn d
10% del peso respecto al délar estadounidense. festeentaje de incremento o disminucion es el
escenario que considera la administracion commedde para el andlisis de sensibilidad sobre lébjeos
variacion de los tipos de cambio. El analisis des#glidad solo incluye saldos monetarios denomasad
en moneda extranjera ajustados por un 10% de @miaa el tipo de cambio. Un importe positivo iradic
un aumento de los resultados cuando el peso sécfoetfrente al dolar.

Si el peso se fortalece un 10% sobre el ddlar:
- Elresultado del ejercicio terminado al 31 de ditdiee de 2012 se incrementaria en $1,041,501.
- El capital contable se incrementaria en $969,032.

Si el peso se debilita un 10% sobre el ddlar:
- Elresultado del ejercicio terminado al 31 de ditdiee de 2012 disminuiria en $1,145,651.
- El capital contable disminuiria en $1,095,470.

Analisis de sensibilidad de tasa de interés

La Compafiia ha cubierto totalmente el riesgo de dasinterés de sus créditos a tasa variable éstide
su estrategia de instrumentos derivados de cobaalicomo se describié anteriormente.

(d) Otro riesgo de precio de mercado (riesgo en precite acciones)

Durante los meses de julio, agosto y septiembr@0f®, la Compafiia adquiri6 opciones de compra
denominados “Zero Strike Call” que tienen como aoal 26,096,700 CPOs de Axtel. Durante los meses
de Junio y Julio de 2010, la Compafiia adquiri@pes de compra adicionales por 4,288,000 CPOs de
Axtel, bajo las mismas condiciones, obteniendoatal tde 30,384,700 CPOs al 1 de enero de 2011. El
subyacente de estos instrumentos es el valor dead®ide los titulos antes indicados. La prima que s
pago al inicio de las operaciones fue equivalehteal®r de mercado del nocional mas comisiones. El
precio de ejercicio establecido es de 0.000001spespopcion. Este instrumento financiero es lighld
Unicamente en efectivo y no en especie. El plazésties operaciones es de 6 meses y es renovable; si
embargo, al ser una opcién de tipo americano, lmp2diia puede ejercerla(s) en cualquier momento
antes de la fecha de vencimiento.

A continuacién se detalla la posicién:

Valor razonable

Activo (Pasivo)

31lde 31de
diciembre de diciembre de 1 de enero
Contraparte Nocional Condiciones basicas actuales 2012 2011 de 2011

La Compaiiia recibe en
30,384,700 CPOs efectivo el valor de Mercado $ 88,419 $ 135,212 $ 216,035
del nocional

Bank of America
Merrill Lynch
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Por los afos terminados el 31 diciembre de 201Q@1yl 21 cambio en el valor razonable del Zero Strike
Call resultd en una pérdida no realizada de $86y%80,823, respectivamente, reconocidos en el
resultado integral de financiamiento.

(e) Analisis de sensibilidad del riesgo en precio de eiones

El andlisis de sensibilidad que se muestra a asmtidn ha sido determinado sobre la base de la
exposicion del riesgo del precio a valor de mercddb CPO de Axtel a la fecha de los estados
financieros. El 10% de incremento o disminuciéreksscenario que considera la administracién como
razonable para el andlisis de sensibilidad solpedible variacion en el precio del CPO de Axtel.

Si el precio de la accion de la Compafiia aumentaerD%:

- Los resultados por los afios terminados el 31 dierdlre de 2012 y 2011 se incrementarian en
$8,842 y $13,521, respectivamente.

Si el precio de la accion de la Compaiiia dismiraryen 10%:

- Los resultados por los afios terminados el 31 derdire de 2012 y 2011 disminuirian en $8,038 y
$12,292, respectivamente.

(f) Administracion del riesgo de crédito

El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que eontraparte incumpla sus obligaciones contrassual
gue resulten en pérdidas financieras para la Coraph& Compafiia ha adoptado como politica el tratar
s6lo con contrapartes solventes y con garantiasidoues necesario, como una forma de mitigar ejjoie

La exposicion de la Compaifiia y de los limites @elito a los clientes son monitoreados continuamente
El riesgo de crédito es controlado por limites dlito que son revisados y aprobados, cada afidapor
Compaifiia.

Las cuentas por cobrar estan compuestas por un rgrarero de clientes, distribuidos en diversas
industrias y areas geograficas de México. La ecidmadel crédito es realizada sobre la situacion
financiera de las cuentas por cobrar.

A parte de las compafiias A y B, que son los praiegpclientes de la Compafiia, la Compafia no tiene
una exposicién significativa al riesgo de créditdre un solo cliente o grupo de clientes que tengan
similares caracteristicas. Se define que un grépaliéntes tiene similares caracteristicas si sotep
relacionadas. La concentracion del riesgo de ardéliitlas compafiias A y B no debe exceder del 20% de
monto bruto de los activos monetarios en cualgui@mento durante el afio. La concentracion del riesgo
de crédito de cualquier otro cliente no debe excdde5% del monto bruto de los activos monetagios
cualquier momento durante el afio.

La Compariia A representa el 15%, 0.2% y 0.1% dal tie cuentas por cobrar de la Compafiia al 31 de
diciembre de 2012, 2011 y 1 de enero de 2011, cespmente. Adicionalmente, los ingresos asociados
la Compafia A por los afios terminados el 31 deeulibie de 2012 y 2011 fueron de 3% y 0%,
respectivamente.

La Compafiia B representa el 7%, 8% y 6% del totatukentas por cobrar de la Compafia al 31 de
diciembre de 2012, 2011 y 1 de enero de 2011, cespmente. Adicionalmente, los ingresos asociados
la Compafiia B por los afios terminados el 31 desmicsie de 2012 y 2011 fueron de 1.9% y 2.7%,
respectivamente.

El riesgo de crédito en inversiones a la vista ynstrumentos financieros derivados es minimo, y& q

las contrapartes son bancos con altos niveles lfieazion crediticia asignada por agencias cadifias
internacionales.
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La Compariia no mantiene ningun tipo de garanti@maitipo de mejoras crediticia para cubrir los gies
crediticios asociados con los activos financieros.

(g) Administracion del riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Congédnga dificultades para cumplir las obligaciones
asociadas a sus pasivos financieros que se liquidgiante la entrega de efectivo u otro activo
financiero. El enfoque de la empresa para admanisrliquidez es asegurar, en lo posible, que [@em
contard con la liquidez suficiente para cumplir sas obligaciones cuando vencen, tanto en condision
normales y dificiles, sin incurrir en pérdidas iepiables o dafios en la reputacion de la Compafiia.

La responsabilidad de la administracién del riesip liquidez le corresponde al Consejo de
Administracion de la Compafiia, que ha establecidocangeneral para el manejo adecuado del riesgo de
liquidez al corto, mediano y largo plazo. La Compafidministra el riesgo de liquidez manteniendo un
nivel de reservas adecuadas, servicios bancarfasiljdades para la obtencion de deuda, mediante la
continua vigilancia de los flujos de efectivo reajeproyectados, y haciendo coincidir los vencirtisn

de activos y pasivos financieros.

En las siguientes tablas se detalla el vencimieatatractual restante de los pasivos financieros no
derivados con periodos de pagos establecidos abésstse han elaborado a partir de los flujos eetigd

no descontados de los pasivos financieros condrase fecha méas proxima en la que la Compafiia debe
pagar. En la medida en que los flujos de interesasde tipo variable, el monto no descontado sealer
de las tasas de interés al final de la fecha detrire. EIl vencimiento contractual se basa en ladanas
préxima en la que se le puede requerir pagar atapania.

Menos de
1 afio 1-2 afios 2-3 afios 3-4 afios 4-5 aflos 5+ afios

31 de diciembre de 2012
Instrumentos con tasa de

interés variable $ 181,921 408,763 373,370 6,466 15 -
Instrumentos con tasa de inte

fija 949,92 890,27: 873,57 849,23: 4,424,37 7,522,441
Arrendamientos de capacidad 179,171 179,171 - - - -

$ 1,311,01 1,478,20! 1,246,94 855,69° 4,424,38 7,522,441

Los importes incluidos de los instrumentos finaraseno derivados con tasas de interés variablé tan
activos como pasivos, esta sujeta a cambios sisa dle interés variable cambia con referencia a las
estimaciones hechas a la fecha de los estado<iénas.

En la siguiente tabla se detalla el analisis deidieg de la Compafia para sus instrumentos finargcie
derivados. La tabla se ha elaborado a partir déujus de efectivo contractuales no descontadasn@o
el importe a pagar o cobrar no es fijo, el impateevelar se determinara por referencia a los tij@s
interés proyectados como se muestra en las cueveandimiento al final del periodo de presentadén
los estados financieros.

Menos de
1 afio 1-2 afos 2 - 3 afios 3 -4 afios Total
31 de diciembre de 2012
Cross currency swaps $ 51,555 320,919 290,256 67,783 730,513
$ 51,555 320,919 290,256 67,783 730,513
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(h) Financiamiento a corto plazo

(i)

La deuda a corto plazo al 1 de enero de 2011 d¢eneis un crédito simple contratado con Banamex
denominado en pesos, con vencimiento en marzo e Yoenovable trimestralmente. La tasa de interés
es de TIIE + 375 puntos base y son pagaderos dermarensual. En noviembre de 2011 este crédito fue
pagado en su totalidad.

Valor de mercado de instrumentos financieros

Excepto como se detalla en la siguiente tabladiaigistracion de la Compafiia considera que el \vetor
libros de los activos financieros y pasivos finangs reconocidos en los estados financieros calastds

se aproxima a sus valores razonables

31 de diciembre de 2012 31 de diciembre de 2011 1 de enero de 2011
Importe en Valor Importe en Valor Importe en Valor
libros razonabl libros razonabl libros razonabl

Pasivos financieros
Pasivos financieros a su

costo amortizado:
Notas por pagar

quirografarias por U.S.

$275 millone 3,577,77 1,842,55! 3,847,36 2,770,09 3,398,20: 3,397,86:
Notas por pagar

quirografarias por $300

millones 3,903,03 2,068,60 4,197,121 3,189,81 3,707,13 3,561,81
Notas por pagar

quirografarias por

U.S. $190 millones 2,514,015 1,310,117 2,706,508 2,020,214 2,402,418 2,255,813
Crédito Sindicad 1,057,92! 964,66! 838,90: 626,64! - -
Otros pasivos financieros a

largo plazo 251,182 225,166 468,245 454,626 549,472 468,375
Arrendamientos de

capacida 318,98 327,44. 453,23 467,61 127,64. 130,17:

Técnicas de valoracion e hipotesis aplicables emgldicion del valor razonable

El valor razonable de activos y pasivos financie®sletermina como se menciona a continuacion:

El valor razonable de los activos y pasivos finaras con los términos y condiciones estandar ysgue
negocian en mercados activos se determinan caenefa a los precios cotizados en el mercado.

El valor razonable de los instrumentos derivadogsaeula usando los precios cotizados. Cuando los
precios no estén disponibles, se realiza un asdlesiflujo de efectivo descontado, utilizando levaude
rendimiento aplicable durante la vigencia de lostribmentos o modelos de fijacion de precios de
opciones, como mejor proceda. Los contratos forverdlivisas se valGan utilizando tipos de cambio
cotizados y curvas de rendimiento, derivadas dépgos de interés que coincidan con los vencimedt

los contratos. Los Swaps de tasas de interés 8anvabr el valor actual de los flujos futuros decéfo
estimados y descontados basados en las curvasdimiento aplicables, derivados de tipos de interés
incluyen otros ajustes para llegar a su valor raklensegun sea el caso (es decir, para el riesgeedizo

de contraparte).

El valor razonable de otros activos y pasivos foenos (excluyendo los descritos anteriormente) se
determinan de acuerdo con los modelos de valugmderalmente aceptados, basados en el andlisis de
flujos de efectivo.

Mediciones a valor razonable reconocidos en etlestansolidado de situacion financiera
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En la siguiente tabla se presenta un andlisisglm&trumentos financieros que se miden posteriatena
su reconocimiento inicial a su valor razonableupgdos en niveles 1 a 3 segun el grado en el que se
observa el valor razonable.

Nivel 1, precios cotizados (sin ajustar) en mersaattivos para activos o pasivos idénticos a laslgu
Compaiiia puede acceder a la fecha de medicién.

Nivel 2, datos de entrada distintos de los preca@izados incluidos en el Nivel 1, que son obsdesb
para los activos o pasivos, directa o indirectament

Nivel 3, mediciones que sea han desarrollado tasrie valuacion con datos de entrada no observables
para el activo o pasivo.
31 de diciembre de 2012

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos financieros
Zero strike call 88,41¢ - - 88,41¢
Pasivos financieros
Instrumentos financieros derivar - 46,53: - 46,53

31 de diciembre de 2011

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos financieros
Instrumentos financieros derivados - 184,911 - 184,911
Zero strike calls 135,212 - - 135,212
Total 135,212 184,911 - 320,123
Pasivos financiero
Instrumentos financieros derivados - 16,888 - 16,888

1 de enero de 201

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos financieros
Instrumentos financieros derivados - 55,782 - 55,782
Zero strike call 216,03! - - 216,03!
Total 216,035 55,782 - 271,817
Pasivos financiera
Instrumentos financieros derivados - 127,549 - 127,549

Politicas de Tesoreria

La siguiente informacion describe las principalefitigas y normas de operacion de la Compafiia ctspe sus
inversiones, administracion de fondos, reportegopaen pesos y moneda extranjera, traspasos erdréas y
compra-venta de divisas.

Cualquier procedimiento u operacion no conteniddasrpresentes politicas, debera ser ejecutadéodzaada por
el Director Ejecutivo o por el Director del area.

I. Inversiones.Las inversiones son realizadas en instrumentosetanenor grado de riesgo de acuerdo a cada
moneda:
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a) Pesos:

Papeles emitidos o avalados por el gobierno fediraiiéxico tales como Cetes, bonos de desarrollo e
IPAB-bonos, teniendo un vencimiento no mayor a&3@5 dias después de su adquisicion.

Otros Instrumentos emitidos por entidades federddemminados en pesos o ddlares que cuenten con el
respaldo explicito del gobierno federal de Méxiomo los UMS (bonos internacionales en délares asotr
monedas respaldados por el gobierno federal deddgxton un vencimiento no mayor a los 365 dias
después de su adquisicion.

Cuentas de cheques, certificados de depoésito ywamtepes bancarias denominadas en pesos siempre y
cuando estas operaciones sean en “reporto”. Noebendrealizar inversiones mediante la compra de
papeles en directo, es decir, no reportadas poareto o contraparte quien es el que absorbe gorigs

los papeles en los cuales se invertira.

Papel comercial a plazo menor de 365 dias emitidlongtituciones privadas siempre y cuando tengen u
calificacion de “AAA” por Standard and Poor’s, oeguivalente por Moody's o Fitch Ratings.

Fondos de inversién con liquidez diaria o semamal calificaciones de por lo menos AA / A-3 por
Standard and Poor’s, o su equivalente por Moody¥#ah Ratings.

Las operaciones de inversién antes sefialadas lsmne@nicamente con instituciones con las cuaaga

una relacién comercial la Compaifiia y/o con las @ra® 10 instituciones bancarias del pais medidmsa

a capital.

Las tasas de rendimiento obtenidas tienen que @stacuerdo a los parametros de mercado, por Ieeue
establece un “benchmark” mediante la impresién alggilas del sistema de Bloomberg, o similar, en el
cual se indiquen las tasas actuales del mercado.

b) Dolares:

Papeles emitidos por el gobierno federal de loadést Unidos tales como “Treasury Bills”, y cualeésgu
otras obligaciones emitidas por agencias fededs#dss Estados Unidos con vencimiento no mayosa lo
365 dias después de su adquisicion.

Cuentas de cheques, certificados de depésito yamepes bancarias, eurodepdsitos y otras inversion
denominadas en délares con una calificacién de PAlHde Standard and Poor’s, o su equivalente por
Moody’s o FitchRatings, con un vencimiento no magdos 365 dias.

Papel comercial, notas y pagarés emitidos por esapnelblicas de, México, Estados Unidos y Europa co
una calificacion de “A1/P1” de Standard and Poa’su equivalente por Moody's o Fitch Ratings, aan
vencimiento no mayor a los 365 dias.

Cuentas de inversién tipo “money market” siempreuando se realicen en instituciones publicas de
México, Estados Unidos y Europa y cuyo valor detaipacion, o su capital contable, las ubique erltys

10 bancos o instituciones financieras mas grangesudrespectivo pais de origen. También se podra
realizar inversiones con instituciones financiegas siendo publicas o privadas, tengan una catiioa
crediticia de “AA” o mayor de parte de Standard dpndbr's, o su equivalente por Moody's. Las
inversiones en este tipo de cuentas de inversibarddener liquidez diaria de los recursos.

Las tasas de rendimiento obtenidas tendran quedsstecuerdo a los pardmetros de mercado, pordeeu
tendrd que establecer un “benchmark” mediante [@asion de pantallas del sistema de Bloomberg, o
similar, en el cual se indiquen las tasas actudgemercado.

¢) Responsables:

Las inversiones tanto en pesos o délares podrameakradas por cualquiera de las siguientes passda

acuerdo a las siguientes restricciones:

a) Director Ejecutivo Corporativo — inversiones comeieniento hasta trescientos sesenta y cinco dias

b) Director del area — inversiones con vencimientonayor a ciento ochenta dias

c) Gerente de Tesoreria — inversiones con vencimiemtoayor a treinta dias

d) Especialista de Administracion de Flujos — invars® con vencimiento no mayor a siete dias

e) Las inversiones en fondos de inversién solo podwénrealizadas o autorizadas por el Director
Ejecutivo Corporativo o el Director del area

82



II. Administracion de Fondos.La administracion de fondos se realizara por meiosistema de tesoreria SAP,
con el cual, se integraran todos los saldos y &a@msnes realizadas en la compafiia en cuanto sasuée cheques
e inversiones se refiere sujetandose a los siggqrbcesos:

a) Procedimientos:

* Se extraeran archivos electronicos de los sistéx@asarios via enlace de Internet, 0 médem, al menas
vez al dia, mismos que seran utilizados para kgration de los saldos y movimientos del totalate |
cuentas de cheques e inversiones con las que daechanpafiia para determinar la posicion diaridade
tesoreria. En caso de que no se cuente con umaigt@ra una cuenta en particular, se procederdliaare
una conciliacion manual de la misma guardando gbha&tivo respaldo en archivo (estado de cuenta
electrénico);

» Una vez conciliados el total de los saldos, seqatedn a conciliar las previsiones provenienteside#ma
de contabilidad SAP para determinar las cuentasndefar de acuerdo a sus requerimientos (cuentas
negativas);

« Después del fondeo de las cuentas se procedertifiaanal area de tesoreria para la realizacioriode
reportes de posicidn y flujo de efectivo.

b) Responsables:
» Esta ser& responsabilidad del Especialista de Adtranion de Flujos. En su ausencia, estara a aebo
Analista de Administracion de Fondos.

lll. Generacion de ReportesLa generacién de reportes se realizara medianteagmiento de los archivos
generados en el sistema de tesoreria de SAP, doalidad de determinar cudl es la posicién dedja, asi como
de los flujos de efectivo real y proyectado; assmu para enviar informacion de apoyo a las distiagt@as como
contabilidad, recursos humanos, aseguramientogtesas, etc. Los reportes que se deben generperisdgicidad
y responsable son los siguientes:

Tipo de Reporte Periodicidad y Audiencia Respolesab
i) Posicion de caja Diario — envio a Director Ejaau Corporativo,| Gerente de Tesoreria
Director de area e interno Tesoreria
i) Flujo de efectivo real Diario — envio a DirectBjecutivo Corporativo| Gerente de Tesoreria
Director de area e interno Tesoreria
iii) | Flujo de efectivo proyectado Semanal - envio Birector Ejecutivo| Gerente de Tesoreria
Corporativo, Director de area e interno Tesoreljia

La posicion de caja asi como el del flujo de efec8on enviados diariamente al Director EjecutivarpgDrativo
para su valoracion.

IV. Pagos en pesos Yy otras divisaedos los pagos a realizar por el area de Tesodmiberan contar con la
autorizacién correspondiente de acuerdo a losesiges procedimientos:

a) Procedimientos:

» Los pagos a realizar via solicitud en papel debeoatar con las firmas correspondientes de la pargdo
departamento que lo solicita, asi como el selldimero de registro por parte del area de Cuentas por
Pagar.

» Los pagos a realizar via solicitud en papel debtder una orden de compra que respalde el pagtm De
contrario, deberan contener la firma del Directdratea que lo solicita.

* Los pagos a realizarse via dispersién electrérigdrén que ser solicitados via listado firmadogiairea
de Cuentas por Pagar indicando la empresa quediebsalizarlos, asi como la cuenta a cargar pde par
del area de Tesoreria indicando el total del mard@spersar, mismo que debera coincidir con layes@a
definitiva y autorizada por parte del area de Texdar

* En caso de rechazo en algin pago, el area de Tiespor medio de administracién de fondos debera a
informar a el &rea de Cuentas por Pagar para glieael tramite correspondiente para el pago olijet
rechazo mediante la elaboracién de un cheque aarttenvsferencia segln sea el caso.
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* Los pagos correspondientes a derechos, impuestnsciss y similares deberan contar con el sello de
cuentas por pagar previa solicitud revisada, firmadellada por el area de Cuentas por Pagar.

« En cuanto a la dispersion de néminas, éstas deBerdiirmadas por la Direccion de Recursos Humanos
Operacion previo registro en SAP. El archivo depelision sera generado en el sistema de SAP para su
previo procesamiento electrénico en el banco yel nunca debera ser via diskette.

» Todas las solicitudes deberan ser recibidas paresl de Tesoreria cuando menos un dia antes para su
valoracién y ejecucién. En caso de excepcione®ms@rd que notificar via correo electrénico al &ea
Tesoreria un dia antes de la fecha del pago.

b) Responsables:
» Todos los pagos, sin excepcion, deberan realizars@l menos dos firmas como minimo (mancomunado).
» EIl Especialista de Administracion de Flujos y elafsta de Administracion de Fondos - son los
responsables de la captura de los pagos.
» El Director del area o el Gerente de Tesorerian-H®® responsables de la autorizacion y liberadigtos
mismos.

V. Traspasos entre cuentas.

a) Procedimientos:

» Los traspasos entre las cuentas de la Compafiia gulisidiarias se realizardn mediante los sisteleas
banca electrénica sin la necesidad de contar carselicitud de traspaso.

« De no contar con algun sistema, estos traspasas alizados via cheque.

» Cada traspaso debera realizarse mediante firmasomamadas pudiendo ser realizados por Analistas,
Gerente de Tesoreria y Director de Administracion.

* En relacion a los traspasos a realizarse entreotap@fiia y sus subsidiarias, éstos deberdn con@ner
leyenda (pago servicios prestados).

b) Responsables:
» Esta seréa responsabilidad del Especialista de Adtranion de Flujos. En su ausencia, estara a aebo
Analista de Administracion de Fondos.
» Todos los traspasos, sin excepcion alguna, debeadinarse con al menos dos firmas como minimo.

VI. Compra - Venta de Divisas.

a) Procedimientos:
» Lacompra venta de divisas se podra realizar cositpiientes instituciones como contraparte:

a) Instituciones publicas de México, Estados UnidoBuyopa cuyo valor de capitalizacion, o su
capital contable, las ubique entre los 10 bancasstituciones financieras mas grandes de su
respectivo pais de origen.

b) Instituciones financieras que siendo publicas @aolas, tengan una calificacion crediticia de
“AA” 0 mayor de parte de Standard and Poor’s, eguivalente por Moody's.

c) Con Base Internacional Casa de Bolsa S.A. (“BaBaljco Monex, S.A., Institucién de Banca
Mdltiple (“Monex”) y Vector Casa de Bolsa, S.A. @&V. (“Vector”), Actinver Casa de Bolsa,
S.A. de C.V. (“Actinver”).

« En cuanto a las operaciones cambiarias con laguitishes cambiarias sefialadas en el inciso c§ ser
requisito indispensable que estas mismas liquidémepo la operacién antes de que Axtel y/o sus
subsidiarias lo hagan, es decir, la casa de cafphga primero”.

* En cuanto a las operaciones cambiarias con batedisjuidacion de Axtel y subsidiarias podra ser de
manera anticipada a menos que se pacte lo conératep operacion, previo establecimiento de urealite
crédito por parte del banco.

» Las compras de divisas en transferencia distintatdlar, podran ser liquidadas de manera anticipada
previo envio de correo electrénico de la institndi@anciera de la factura en la que se detallardédos de
la transferencia, misma que podréa ser liquidadi tam pesos como en doélares.
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» Las operaciones cambiarias tendran que estar ddatrprecio de mercado, por lo que al momento de
cerrar la operacién se tendra que tener cotizatgbtipo de cambio mediante la impresion de paatddl
sistema Bloomberg, o cotizacién de alguna otratiesdn distinta con quién se haya cerrado parapod
establecer un “benchmark” del mercado.

b) Responsables:
» Esta sera responsabilidad del Gerente de Tesofemi&u ausencia, estar4 a cargo del Especialista de

Administracién de Flujos.

VII. Emisién de Cheques.

a) Procedimientos:
» Salvo los cheques para empleados, todos los chefutsrceros tendran que tener la leyenda de “para
abono en cuenta del beneficiario”.
e Los cheques tendran que ser impresos en papelidgagjyroporcionado por la institucién financiera y
cumpliendo con los parametros establecidos por (HEZMND

b) Responsables:
» Lafirma de cheques, sin excepcion alguna, semat®ra mancomunada.
» Los cheques deberan ser firmados mancomunadamenteng@ Firma 1 y una Firma 2 de acuerdo a las
siguientes condiciones:
a) Cheques para pago a proveedores menores a $5@&609

Firma 1 Firma 2
Director de area Director de Administracion
Gerente de Tesoreria Director de Planeacién Fiaemci

Especialista de Administraciéon de Flujos  Gerentegisamiento de Ingresos

b) Cheques para pago a proveedores mayores a $5@&£809

Firma 1l Firma 2
Director de area Director de Administracion
Gerente de Tesoreria Director de Planeacién Fiaemci

Gerente Aseguramiento de Ingresos

c) Cheques para pago de manutencién de resoluciornkes ci

Firma 1l Firma 2
Director de area Director de Administracion
Gerente de Tesoreria Director de Planeacién Fiaemci

Especialista de Administraciéon de Flujos  Gerentegisamiento de Ingresos

d) Cheques para pago de finiquitos

Firma 1 Firma 2
Director de area Director de Administracion
Director de Administracion Director de PlaneacidmafAciera
Director de Planeacion Financiera Gerente Aseg@@mide Ingresos

Gerente de Tesoreria

Politicas de Manejo de Instrumentos Derivados

a) Principios bésicos:
¢ Mandato de Finanzas es apoyar ejecucién de lategade negocios y no ganar con posiciones
especulativas
» Por tanto, derivados solo como coberturas de riesgo

b) Perfil de transacciones:
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e Subyacente. Solo FX y tasas de interés
* Instrumentos. Solo convencionales, NO exotico$xicbs — solo swaps, forwards y opciones
e Llamadas de Margen. Minimizarlas y en caso de iexeaie no comprometan la posicién de liquidezale |
compaiiia
e Contrapartes:
a) Calificacion al menos “AA” de Standard and Poodsu equivalente por Moody’s
b) Aprobadas caso por caso por Comité de Riesgos
c) Contar con contrato ISDA*
d) Contar con al menos dos cotizaciones

¢) Comité de riesgos:

» Integrado por Ejecutivos con experiencia financiepaesidido por el Director Corporativo.

* Roles:
a) Aprobar politicas y procedimientos
b) Evaluar y emitir una recomendacion sobre las ticzisaes
c) Presentar las transacciones para autorizacionicsttbr General

* Integrantes: Felipe Canales, Andrés Velazquez,adde los Santos, José Antonio Velasco y Gilberto
Flores.

d) Proceso de autorizacion:
» El proceso de autorizacion depende del monto d=bnal:
a) Transacciones superiores a $30 millones de délsmesevaluadas por el Comité de Riesgos y
aprobadas por el Director General
b) Transacciones menores a $30 millones de délaresesaluadas por el Director Corporativo y
aprobadas por el Director General

e) Control administrativo
e Cada transaccion debera quedar debidamente docaaent
* Racional — riesgo a cubrir, conveniencia del instento, etc.
« Perfil econémico — nocional, plazo, sensibilidachdaciones en el subyacente, etc.
* Firmas de autorizacion

3.4.3) Control interno

La Compafiia, a través del area de contralorianatena establecido suficientes politicas y procesitos de
control interno que ofrecen la seguridad razondblgue las operaciones se efectlian, contabilizgnigforman de
conformidad con los lineamientos establecidos ppradministracion, de acuerdo a las NIF y sus doiede
aplicacién. La Compaiiia considera que su platafatengecnologia de informacion de punta, asi commitama
estructura organizacional, le brindan las herratagenecesarias para hacer una correcta aplicaeiéngpoliticas y
procedimientos. Asimismo, la Compafiia ha estabtegidplica en forma periddica procesos de audiiatéana a
sus diferentes procesos operativos. (Véase “(4) MDSTRACION, (c) Administradores y Accionistas — I@ité
de Auditoria y Practicas Societarias.)

El control interno de la Compafiia se rige por \&anmliticas, procedimientos y candados (automatizaygl
manuales), que abarcan desde la entrega de losiseiyue presta la Compaifiia, hasta la maneraetoguienes y
servicios que requiere la Comparniia son adquiridasontinuacién se describen algunas de las pdiititzacontrol
interno de la Compafiia:

» Politica de Gastos y CompraBl objetivo de esta politica es asegurar que tadtoco gasto incurrido sea
congruente con el interés de la Compafiia y suategias, delegando su autorizacion al nivel ejecuti
Esta politica incluye desde la asignacién de pressip que contemple la erogacién en algin concepto
determinado, hasta la entrega del bien o servisier adquirido, pasando por una serie de filtrosaceon:
la seleccion de un proveedor determinado, el pdoodado de pago, la forma de pago y su ejecuEion.
presupuesto de gastos e inversiones se autorizias eficinas corporativas de la Compafiia. Se densi
el concepto de gasto, la forma de solicitar la r@acion, asi como los niveles del personal ejgoutjue
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autoriza. En el caso de compra de activo fijo, stidiamente del monto, ésta serd autorizada, previa
entrega de la solicitud de Proyecto de Inversid@R$. Cualquier gasto que se pretenda erogar ynque
esté dentro del presupuesto original, debera serizado por el primer nivel ejecutivo de la Comigafi

Politica de Cuentas ContableContempla la clasificacion y descripcion del Cagélode Cuentas
Contables, lo cual incluye la clasificacién por rmiimmde cuenta contable, y describe el uso que da &
cada una de las cuentas que forman parte de lazbade comprobacion, de conformidad con las NIF.

Politica de Reserva de Cuentas Incobrabl&$.objetivo de esta politica es supervisar la cobaade la
cartera de cuentas por cobrar y realizar las panés requeridas oportunamente. Esta politica les&b
los requisitos necesarios para la determinaciéiaderovision de cuentas incobrables, e informa del
registro contable a efectuar por la provision deieada y el tratamiento fiscal a seguir al mometeda
cancelacidn de las cuentas incobrables.

Politica de Inversiones y uso de Efectista politica tiene como finalidad proporcionar goé y marco
de accion a la tesoreria de la empresa, en laseuialdica la mecanica de operacion a seguir, &30 @n
los instrumentos y plazos para invertir el dineispdnible.

Contratacién de derivados o SWARsites de celebrar contratos de cobertura de riesgowiarios, la
Compafiia evalGa la calidad crediticia de sus cpattas. El riesgo de crédito representa la pérdida
contable que seria reflejada si las contrapartesesmondientes no cumplen con lo acordado en étaton

La Compafiia no prevé incumplimiento alguno porepde sus contrapartes.
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3.5) Estimaciones Provisiones, o Reservas Contab{@édticas

La preparacion de los estados financieros requjeee la administracion realice juicios, estimacioyes
supuestos que afectan la aplicacion de las pditicatables y los montos reconocidos de activasy@s
ingresos y gastos. Los resultados reales puederirdle estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son regisadularmente.

La informacién sobre juicios criticos en la apliéacde politicas contables que tienen efecto sebmonto
reconocido en los estados financieros consolida#odescribe en los siguientes parrafos:

a) Vida til de inmuebles, sistemas y equipos - La @aiiia revisa la vida Util estimada de los inmuebles
sistemas y equipos al final de cada periodo akiigtado de incertidumbre en relacion con la vitila 0
estimada se relaciona con los cambios en el mergaglouso de los activos de los volumenes de
servicio y desarrollo tecnoldgico.

b) Deterioro de los activos no financieros - Cuandasaliza el deterioro de los activos, la Compafiia
requiere estimar el valor de uso asignado a losuudéthes, sistemas y equipos, y de las unidades
generadoras de efectivo. El calculo del valor de nexjuiere que la Compafiia determine los flujos
futuros de efectivo generado por las unidades geloeas de efectivo y una tasa de descuento apeopiad
para calcular el valor presente de los mismos. a@&fiia utiliza proyecciones de flujo de entrada de
efectivo usando condiciones de mercado, la detagiin de los precios futuros de los productos y los
volimenes de servicio y de venta. Del mismo modwoa pa tasa de descuento y los propésitos de
crecimiento a perpetuidad, la Compafiia utilizaitacadores del mercado de primas de riesgo y las
expectativas a largo plazo de crecimiento de lazad®s en los que opera.

c) Estimacién de cuentas incobrables - La Compafiiiautel juicio profesional para determinar la
estimacion para cuentas de cobro dudoso. Los &ctque la empresa considera para estimar las
cuentas incobrables se integran principalmenteedga del cliente, la situacién financiera, lasntas
no garantizadas, y considerables retrasos en kudeacion de acuerdo con los limites de crédito
establecidos.

d) Contingencias - La Compafiia esta sujeta a opeeioontingentes o eventos en que se usa el juicio
profesional en el desarrollo de las estimaciones pdababilidad de ocurrencia. Los factores
considerados en estos célculos son la situaci@l gual a partir de la fecha de la estimaciolg y
opinién de los asesores legales externos.

e) Provisidn por retiro de activos - La Compaifiia regisna provision por el valor presente asociado co
la obligacién de remediacién para retirar las e telecomunicaciones y capitaliza el costo agoci
como un componente del activo relacionado.

f)  Impuestos a la utilidad, diferidos - La Compafiigpaira proyecciones de flujos de efectivo futuraa pa
determinar si pagara ISR o IETU en ejercicios foguicon el fin de estimar las fechas de reversén d
las diferencias temporales que resultan en acyiya@sivos por impuestos diferidos.

g) Activos por impuestos diferidos - Los activos pampuestos diferidos se reconocen por las pérdidas
fiscales por amortizar en la medida en que seaapitelque las ganancias fiscales estén disponibles
contra las que pueda ser utilizada.

h) Instrumentos financieros a valor razonable - Endasos en que el valor razonable de los activos y
pasivos financieros registrados en el estado daciin financiera, no surjan de mercados obsersable
su valor razonable se determina utilizando técnileagaluacion, como el modelo de flujos de efectivo
descontados. Siempre que sea posible, los datossis modelos se suministran de mercados
observables, un grado de juicio es necesario petarrdinar los valores razonables. Estos juicios
incluyen datos como el riesgo de liquidez, riesgocdédito y la volatilidad. Los cambios en los
supuestos relacionados con estos factores puedetarlios montos de los valores de mercado para los
instrumentos financieros.
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i) Arrendamientos — Los arrendamientos se clasificamoc arrendamientos financieros cuando las
condiciones del arrendamiento transfieran sustbmeigte todos los riesgos y beneficios inherenties a
propiedad del bien. Los demés arrendamientos siicéa como arrendamientos operativos.
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3.6) Impactos en la adopcion de las Normas Internamales de Informacién Financiera (NIIF)

La Compaiiia adopto las NIIF el 1 de enero de 28d@n el requerimiento de la Comisién Nacional Baac
y de Valores (“CNBV”). Estos estados financieros ki primeros estados financieros anuales emipidosa
Compaifiia bajo NIIF.

La Compaifiia aplico las siguientes exenciones dbliga a la aplicacion retrospectiva de NIIF como |
establece la NIIF 1:

Estimaciones contables Las estimaciones a la fecha de transicién sosistentes con las estimaciones a esa
misma fecha bajo las Normas de Informacién Finaadiéexicanas.

Contabilidad de coberturas- Se aplicard la contabilidad de coberturas sotéensi la relacién de cobertura
cumple con los criterios establecidos en NIIF fetda de transicion.

La Compaiiia ha elegido las siguientes exencionesmgles a la aplicacion retrospectiva de NIIF caigoie:

Combinaciones de negociosSe aplicara la exencion de combinaciones de negoeir lo tanto, no se han
reformulado combinaciones de negocios que ocurriantes de la fecha de transicion.

Costo asumido Se aplicara la exencion de costo asumido. Ponto tae ha elegido utilizar el valor en libros
bajo NIF de los rubros de inmuebles, sistemas jpequlos cuales incluyen ajustes de inflaciondasB1 de
diciembre de 2007, siendo este el Ultimo periode BUF requeria reconocimientos de los efectos de la
inflacién aplicando indices generales a la inforidradinanciera.

Costo por intereses -La Compafiia aplicara la exencidn de costo poresgs para no redimir los costos por
intereses capitalizados en activos calificables pomperiodo que comenzd y terminé antes de la feleha
transicion.

A continuacién se presenta una conciliacién delitabgontable de la Compafiia al 1 de enero y 31 de
diciembre de 2011:

2011
1 de enero 31 de diciembre

Capital contable bajo NIF nota $ 7,633,468 5,740,146
Activos intangibles — efectos de inflacién a) (242,292) (208,018)
Inmuebles, sistemas y equipos b) - (94,765)
Beneficio a empleados c) 55,816 54,956
Participacion de los trabajadores en la

utilidad diferida d) (18,581) (18,082)
Instrumentos financieros derivados f) 2,536 1,456
Impuestos a la utilidad diferidos o)) 296,574 326,493
Capital contable bajo NIIF $ 7,727,521 5,802,186

A continuacion se presenta una conciliacion delltado integral de la Compafiia al 31 de diciemier@@L1:

nota 31 de
diciembre de
2011
Pérdida integral bajo NIF $ (1,893,322)
Efectos de la inflacion en activos intangibles a) 34,274
Inmuebles, sistemas y equipos —
costo por prestamos b) (94,765)
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Beneficio a empleados c) (860)

Participacion de los trabajadores en la utilidddratia d) 499
Instrumentos financieros derivados f) (1,080)
Impuestos a la utilidad diferidos s)] 29,919
Pérdida integral bajo NIIF $ (1,925,335)

Las siguientes notas explican los ajustes que fusigmificativos en la transicion a NIIF

a)

b)

d)

e)

f)

Eliminacién de la inflacion de los activos intangiles y capital contribuido.

De acuerdo con las NIF, el peso mexicano dejo dausa moneda de una economia inflacionaria en
diciembre de 2007, ya que la inflacion acumulad#odéres afios anteriores a dicha fecha no supetaba
26%. De acuerdo con NIC 29 “Informacién financiem economias inflacionarias” el dltimo periodo
hiperinflacionario para el peso mexicano fue en71%r consecuencia, la Compaifiia eliminé la infiaci
acumulada reconocida dentro de los activos intdegipcapital social, para efectos de NIIF.

Costos por prestamos

Conforme a NIF, la Compafiia capitalizé fluctuacddmbiaria, que de acuerdo con NIIF, se ha eliminado
ya que no se considera como un elemento del costoterés.

Beneficio a empleados

De acuerdo con las NIF, una provisién por indenuié@a por terminacién laboral debe ser reconocida
basada en la experiencia de la entidad en la teoidin de la relacion laboral antes de la fecha de
jubilacién. Para los efectos de NIIF, no cumple lgodefinicion de una indemnizacién de conformidad

la NIC 19, "Beneficios a empleados." En consecueran la fecha de transicién, la Sociedad dio ¢eelha
obligacion de terminacion registrada bajo NIF.

Participacién de los trabajadores en la utilidad dierido

De conformidad con NIF, la Compafiia registra la Riifdrida, para efectos de las NIIF ha sido dado de
baja ya que esta disposicion no cumple con loipiizs de reconocimiento.

Costo por emisiéon de obligaciones

De acuerdo a la NIC 39, los costos por emisiénldigaciones deben presentarse neto de la deudpieya
son considerados como parte del costo de inteeétied.

Instrumentos financieros derivados
Derivados implicitos

Para efectos de NIF, la Compafia registr6 derivddysicitos para los contratos de arrendamiento
denominados en délares estadounidenses. De codfmnebn los principios establecidos en la NIC 39,
"Instrumentos financieros: Reconocimiento y val@at hay una excepcién para los derivados imaifcit
en los contratos denominados en ciertas monedengras, si por ejemplo la moneda extranjeraieaut
comuinmente en el entorno econémico en el que ligyae la transaccion. La empresa llegé a la comius
de que todos sus derivados implicitos entraba @meéito de esta excepcién. Por lo tanto, en lagfalkh
transicion, la compafiia dio de baja todos los deivg implicitos reconocidos bajo NIF.

Riesgo de crédito en instrumentos financieros

NIC 39 requiere que se considere el riesgo de toréel la determinacion del valor razonable de
instrumentos financieros, al incorporar el riesgo aédito en el valor razonable de instrumentos
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financieros se reconoce la posibilidad de que falath o la contraparte pudieran caer en incumpfitoig
originar pérdidas potenciales.

g) Impuestos diferidos

Los ajustes de NIIF que se reconocieron por parta €ompafia tuvieron un impacto en el calcultode
impuestos a la utilidad diferidos de acuerdo aégmierimientos establecidos por la NIC 12, Impuseatta

Utilidad. Adicionalmente se generd un impacto em ilopuestos diferidos derivado de la exencién que
establece el NIC 12, para reconocer un pasivo ipouésto diferido al reconocer por primera vez un
pasivo en una transaccién que no es una combindeidregocios y que en su reconocimiento inicial no

afecta ni la ganancia contable ni la ganancialfisca
h) Presentacion de partidas en el resultado integral
La Compaiiia reclasificd ciertos elementos dentrb edtado de resultados integrales para cumplir losn
requerimientos de la NIC 1, "Presentacion de estédidancieros", tales como la reclasificacion dertois gastos
gue para efectos de NIIF se consideran que soa gaira operacion de la Compaiiia.
4) ADMINISTRACION

4.1) Auditores Externos

Los auditores independientes de la Compafiia son®&RMrdenas Dosal, S.C., cuyas oficinas estan uscad
Parque-Torre Il, Blvd. Diaz Ordaz 140 Pte, Pis€@, Santa Maria, 64650 Monterrey, Nuevo Ledn. &oditores
externos de la Compafiia fueron designados por medéjm de Administracion de la misma en uso de augdthdes
de representacion legal.

Desde 1999, el despacho de contadores publicos,&KEB&tdenas Dosal, S.C. ha fungido como auditoresres
de la Compafiia. En los ultimos tres ejercicios hae auditado a la Compafiia, los auditores extemookan
emitido una opinion con salvedad o una opinidn tiegani se han abstenido de emitir opinidbn acetealos
Estados Financieros.

Histéricamente, los Contadores Publicos Certifisadpe en su calidad de socios del despacho KPMGeGds
Dosal, S.C., han firmado la opinién emitida poawdlitor externo han sido:

Afos Contador Publico Certificado
2000 - 2006 Rafael Gémez Eng
2007 - 2012 Leandro Castillo Parada

El Comité de Auditoria y Préacticas Societarias apaula contratacién anual del auditor externo ieddgente. El
auditor externo le presenta a la Compafiia cadamiitan de trabajo el cual es revisado y aprobaddtepmisma, y
en ocasiones complementado con actividades pustgakela administracion o el Consejo requierenCbampafiia
evalla anualmente que su auditor externo se emeuamtre las cuatro firmas mas grandes de audigu&gano haya
formado parte de alguna situacion que pudiera peneduda la imparcialidad, prestigio o experierd#asus
actividades, que sus pretensiones econémicas seergnen dentro de mercado, entre otros. Una vezlaue
Compaifiia ha realizado esta evaluacion y conockaelde trabajo, se presenta la propuesta al Catuit&uditoria

y Practicas Societarias para su aprobacion.

Durante 2012, KPMG Céardenas Dosal, S.C. proporciol@dCompaiiia los siguientes servicios con lgqse@s/os
honorarios:

Honorarios por auditoria $3.7millones
Honorarios por dictAmenes fiscales $0.4 millones
Otros Honorarios $2.8 millones
TOTAL $6.9 millones

4.2) Operaciones con Personas Relacionadas y Coclfiis de Interés
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Contratos con Banamex y/o Citigroup Inc.
e Contrato de Crédito Sindicado con Banamex

El 17 de noviembre de 2011, la Compafiia concret@rédito sindicado con Banco Nacional de Méxicd\.S.
integrante del Grupo Financiero Banamex; Banco Rritcdel Norte, S.A., Institucién de Banca mukipGrupo
Financiero Banorte; Credit Suisse AG, Cayman Igdachnch; ING Bank N.V., Dublin Branch y Standarani

Plc. EI monto total de la linea es de hasta US$ilidnes a un plazo de cuatro afios, con dos afiagaiga de
capital y compuesto por un monto fondeado y un memt una linea comprometida revolvente a cortoopl&t

crédito esta garantizado por la cobranza de cieligstes corporativos de la Compafiia. Al 31 déedibre de 2012
se habian dispuesto US$44.4 millones y $216.9 na@liofondeados, mientras que la parte revolventeab&an
dispuesto US$8.9 y $147.8. La operacion estabaaatasa variable que iba de Libor+3.0% a Libor +4p%e

TIHE+3.0% a TIIE+4.5%, de acuerdo al apalancamielgtta Compafiia. El pago de intereses se realdmib@anera
trimestral. El propésito del crédito fue fortaleda liquidez, inversién, pago de deuda y otrosppsitos
corporativos. Durante Enero de 2013 este créditigsielé en su totalidad.

» Contrato Maestro de Servicios a Banamex

En noviembre 27, 2006, se firmd un contrato maedéreervicios entre Axtel, Avantel y Banamex endiose
acordd que todos los acuerdos que existian enmatdlvy Banamex a la fecha de adquisicion seguigentes con
los mismo términos y condiciones. Axtel proveemadervicios de telecomunicacion (incluyendo llansadaales,
larga distancia, datos y otros servicios) a Banamnsus subsidiarias en México. Durante la vigedehcontrato,
Banamex ha acordado en contratar con nosotross taganecesidades actuales y futuras de telecomcionies, y
Axtel, ha acordado garantizar a Banamex la condidié cliente mas favorable con respecto a tarifaivgles de
servicio. El contrato es por 5 afios con renovaeidtomatica por periodos similares si al tiempoa®vacion se
han cumplido las obligaciones por ambas parte81Ade diciembre de 2012, este contrato sigue eggrse esta
negociando la renovacion.

e Contrato de Telecomunicaciones Holding

En noviembre 30, 2006, se firmoé un contrato con Helding en donde se garantiza la opcién de sufisarn
namero de acciones (en forma de CPOs) representarstim un 10% del total de las acciones vigen&lsHdlding
subscribié y pago 82,151,321 acciones serie B emadode CPOs el 04 de enero de 2007. De acuerdo a lo
establecido en el contrato en los términos de gesén, Tel Holding acepté no transferir ninguno lde CPOs
adquiridos por un periodo de 364 dias después cent@ra de los CPOs, excepto bajo determinadasnsitancias.
Adicionalmente, Tel Holding tiene el derecho decitar a la Compainiia el colaborar, a nuestro cqsita preparar

y emitir los prospectos de colocacion y particiearlas juntas con inversionistas para ofertar IBOS, siempre y
cuando (i) hayan transcurrido tres afios desde daisidion de los CPOs por Tel Holding y (ii) dicb&erta se
realice en cualquier mercado de valores en dondstras acciones, representadas por dichos CP@slistadas al
momento de la transaccion.

Otros Contratos:

< En marzo y mayo de 2000, Axtel y Gemini, S.A. d¥.Gsociedad relacionada con Alberto Garza Santos,
consejero de la Compafiia) celebraron un contratrr@@damiento respecto de los inmuebles en dande s
ubican las oficinas corporativas de Axtel y unat@@nde conmutacion. En el 2007, el acuerdo fue
modificado y firmado entre Axtel y Delta Inmobiliary Valores S.A. de C.V. (antes Inversiones DA, S.
de C.V.). Por los afos terminados el 31 de diciemi® 2012 y 2011, la Compafiia pago a Delta
Inmobiliaria y Valores aproximadamente US$ 3.0 omi#ls cada afio, en pagos de rentas conforme a estos
arrendamientos.

* En agosto 2002, Axtel y Neoris de México, S.A. d¥.Gsociedad relacionada con Impra Café, S.A. de
C.V., empresa relacionada con algunos miembrosaledejo) celebraron un contrato de prestacion de
servicios profesionales con el objeto de propowri@ervicios de asistencia técnica relativa adsafbrma
de atencion a clientes. Por los afios terminad@4 ele diciembre de 2012 y 2011, la Compafiia pago a
Neoris aproximadamente US$ 0.1 millones y US$ Oillones, respectivamente, por concepto de
honorarios por servicios profesionales.

« En abril de 2002, Axtel e Instalaciones y Descomess Especializadas, S.A. de C.V. (compafiia
controlada por Alberto Santos Boesch, uno de lasajeros suplentes del Consejo de Administracidia de
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Compaifiia) celebraron un contrato de servicios dealacion de equipo para clientes. Por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, lan@diia pag6 a Instalaciones y Desconexiones
Especializadas, S.A. de C.V. aproximadamente U8gllones y US$ 2.1 millones, respectivamente,
como contraprestacién por dichos servicios.

Fundacién Axtel A.C., organizacion fundada en 2006 el fin de promover el bienestar y ayudar en las
comunidades donde la Compafiia presta serviciog deTomas Milmo Santos y Patricio Jiménez Barrera,
entre otros, como consejeros. Por los afos terminati31l de diciembre de 2012 y 2011, la Compaiiia
contribuy6 con aproximadamente US$ 0.3 millonesS$U.3 millones, respectivamente, a la Fundacion

Axtel.

e El 24 de noviembre de 2006, Thomas Lorenzo MilmmBEano, Maria Luisa Santos de Hoyos, Alberto
Santos de Hoyos, Tomas Milmo Santos, e Impra Gaf&, de C.V. actuales accionistas de la Compaiiia,
celebraron un convenio entre accionistas en losités de la LMV, en el que se obligaron a votaaodn
gue se voten las Acciones de que sean titulares,designar a un consejero propietario y a su otispe
suplente propuesto conjuntamente por Citigroup yn€el Holding, y sus respectivas subsidiariasgkn
Consejo de Administracién de Axtel en la medidagae fueren propietarios (directa o indirectamente a
través de afiliadas) de entre el 7% y menos del d8%s Acciones de Axtel en circulacion.

Los contratos comerciales antes mencionados harceldbrados basandose en condiciones de mercado.

4.3) Administradores y Accionistas

De conformidad con los estatutos sociales de lap2difia y las leyes vigentes, la administracion dédmpafiia
esta a cargo del Consejo de Administracion y deéddr General, el Consejo de Administracién tienéacultad
de nombrar al Director General, y este a su ventaueon las facultades que le confiera el Conségs dstatutos
para realizar la administracion del negocio. Sifjuxg@o de lo anterior, existen operaciones queuiE@n de la
autorizacién del Consejo de Administracion o désamblea de Accionistas. El Consejo de Adminisfrade la
Compafiia actualmente se encuentra compuesto paordejeros propietarios y 10 suplentes, sin excetler
maximo de 21 miembros propietarios de conformidaml les disposiciones de la LMV y con los estatsimsales
de la Compafiia. Los consejeros son designadosopackionistas en la Asamblea General OrdinariaaAride
conformidad con los estatutos y la LMV, al meno2%% del Consejo de Administracion debera estarpo@sto
por consejeros independientes. De conformidad aockedislacion aplicable y los estatutos de la Cdifgaos
miembros del consejo contintan en el ejercicioudefgnciones por 30 dias posteriores a su renanigésta que los
consejeros designados para suplirlos entren encfueg Los estatutos sociales de la Compafia dispque los
consejeros suplentes asistan a las sesiones dseejGate Administracion a las que no pudiera aséstimiembro
propietario.

A continuacion se detalla la informacion actualezadn respecto a la integracién de los principflesionarios y
miembros del Consejo de Administracion de la Corfgaf

Nombre Posicién

Tomas Milmo Santos Presidente del Consejo de Aditnawion y Director General

Felipe Carlos Canales Tijerina Director EjecutiwRinanzas

Andrés Velazquez Romero Director Ejecutivo de MdocEmpresarial y Gobierno y
Consejero Suplente

Alberto de Villasante Herbert Director Ejecutive Relaciones Estratégicas y Consejero
Suplente

José Eloy Valerio Trevifio Director Ejecutivo de Adiatracion y Recursos Humanos

Antonio De Nigris Sada Director Ejecutivo de Mercado de Consumo

Noé Garza Gonzalez Director de Operaciones

Andrés Cordovez Ferreto Director de Tl y Procesos

Gerardo Gonzélez Villarreal Director de Auditoria

Thomas Lorenzo Milmo Zambrano................. nSejero

Patricio Jiménez Barrera Consejero

Alberto Santos de HOYyog ) .....ccoevvmveeeennnnnn Consejero

Lorenzo H. Zambrano Trevifio....................... Consejero

Alberto Garza Santos...........cccccvvvvvvv .. CONSEjENO

Héctor Medina AguidP® .............cccoovevvenee. Consejero
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Nombre Posicién

Bernardo Guerra Treviff0@...........cccooveee.. Consejero
Fernando A. Gonzalez Olivieri Consejero
Lawrence H. Guffef@ ........coovvvveviiriennn Consejero

Balbina Milmo Santos .......................e..  CONSejero Suplente
Francisco Garza Zambrano ...............cccceee. Consejero Suplente
Alberto Santos Boesch....................c. e, CONSEjEr0 Suplente
David Garza Santos ..........ccccoeeeeveees e Consejero Suplente
Ramiro Villarreal Morales .................c.uee... Consejero Suplente
Mauricio Morales Sad®.............ccccoevevrenne.e. Consejero Supden
Leif Lindback® .......ccocoovoiieieeee e 1@ejero Suplente

@ Consejero Independiente.

@ Miembro Propietario del Comité de Auditoria y Pidas$ Societarias.
®  Miembro Suplente del Comité de Auditoria y PractiSacietarias.

Los consejeros antes sefialados, fueron designadus miembros del Consejo de Administracion, endarAblea
General Ordinaria de Accionistas de fecha 23 di¢ @d2012.

Los funcionarios de primer nivel de la Emisora k@nsiguientes:

Gerardo Gonzalez Villarreal

Director de Auditoria

Tomas Milmo Santos
Director General

Felipe Canales Tijerina
Director Ejecutivo
de Finanzas

Antonio De Nigris Sada
Director Ejecutivo de

Andrés Velazquez Romero
Director Ejecutivo Mercado
Empresarial y Gobierno

Alberto de Villasante Herbert
Director Ejecutivo de
Relaciones Estratégicas

José Eloy Valerio Treviiio
Director Ejecutivo de

Mercado de Consumo Administracién y RH

Andrés Cordovez Ferretto
Directorde Tl y Procesos

Noé Garza Gonzalez
Director de Operaciones

A continuacion se describe brevemente la experefighciones y areas de interés de los princifalesionarios,
consejeros y consejeros suplentes de Axtel. El dbmiconvencional de dichos funcionarios, consmjer
consejeros suplentes se ubica en Blvd. Diaz Oradaz3k33 L-1, Col. Unidad San Pedro, San Pedro Gaeraia,
N.L., México, CP 66215.

Tomas Milmo Santosa ocupado el puesto de Director General de la @éfapdesde 1994 y ha sido consejero
desde el 22 de julio de 1994. El sefior Milmo fusigleado Presidente del Consejo de Administraciéoctubre de
2003. Antes de incorporarse a la Compaifiia, el deiiioro trabajé en Carbonifera de San Patricio, SIA.C.V.,
una compafiia minera en México. En 1988 fue nombEidector General de dicha compafia, puesto quedcu
hasta 1990, afio en que fund6 y fue nombrado Dire€jecutivo de Milmar, S.A. de C.V., una compafiia
desarrolladora de vivienda que desarrollé y vemdé&s de 10 mil viviendas entre 1990 y 1993. Es miendel
Consejo de Administracion de CEMEX, del Instituteciolégico y de Estudios Superiores de Monterraley
Promotora Ambiental. Es Presidente del Consejd delSalud y de Alianza Educativa Ciudadana por Nus6n.

El sefior Milmo es Licenciado en Economia de Negopir la Universidad de Stanford.

Felipe Carlos Canales Tijeringe desempefa como Director Ejecutivo de Finanzéxti desde febrero de 2009,
teniendo bajo su responsabilidad las areas dezZasarestrategia, administracion, cadena de sumainystegal.
Antes de incorporarse a Axtel, fue Director de Ri@s y Administracion de Sigma, compafiia procesader
alimentos subsidiaria de Alfa. Durante su carrer@@ afios en Alfa, ocup6 diversos puestos ejecutiotre ellos,
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miembro del Consejo de Administracion de Alestrmpresa de telecomunicaciones; Director de Planeacio
Corporativa y Estudios Econémicos de Alfa Corpegtiy Tesorero Corporativo. Felipe Canales se dgrastu
Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgicadg Estudios Superiores de Monterrey y cursé laski@een
Administracion de Empresas en Wharton School dénigersidad de Pennsylvania.

Andrés Velazquez Romerse desempefia como Director Ejecutivo de Mercador&sapal y Gobierno. Es
consejero suplente de AXTEL desde el 27 de abr2@@Y. Antes de ocupar su cargo actual, el Sr.2deléz fue
Director Ejecutivo de Transformacién de ProcesobBegnologias de Informacién durante el 2011. Endlasas
comerciales, se ha desempefiado como Director tijecdesde el 2004, como responsable tanto del &dierc
Masivo como del Mercado Empresarial en diferenggodos. El Sr. Veldzquez ha ocupado distintagcjpres de
alto mando dentro de Axtel, incluyendo la de Dive&jecutivo para la Regién Centro, Tesorero, \iesggente de
Administracién y Contraloria, entre otras respoilisktnies. Antes de incorporarse hace 14 afios al Atd.ic.
Veldzquez tuvo experiencia en diferentes posiciodestro del Sector Financiero, desempefiando fuesion
relacionadas con administracion de riesgos, crédib@anciamiento, Corresponsalia, Tesoreria Int@omal y
cambio de divisas. Ademas se desempefi6 como Chpieffa€ihg Officer de Banca Serfin New York Agency en
Nueva York. El Sr. Velazquez es Licenciado en Eauwiaopor el Instituto Tecnolégico Auténomo de Méxam la
ciudad de México, Distrito Federal.

Antonio De Nigris Sadase desempefia como Director Ejecutivo de Mercadoatsumo. Antes de ocupar su cargo
actual, el Sefior De Nigris se desempefié en vatiestps dentro de AXTEL como Director Regional Nqraea el
mercado masivo, Director de Operaciones y DiredeoEntrega de Servicio a nivel nacional desde exaptie de
1999. El sefior De Nigris, antes de unirse a Aseldesempefié como Director Banca de Negocios ydsapos
en BITAL (ahora HSBC) y en Instituciones de Arremilento Financiero (Prime Internacional). Antonio Rigris

se gradud como Ingeniero Industrial por la Univdadi Anahuac de la ciudad de México.

José Eloy Valerio Trevifices el Director Ejecutivo de Administracién y Resag Humanos de AXTEL. Antes de
esta posicion, el Sr. Valerio era el Director danebcion de Recursos Humanos y Desarrollo Humaroieh El
sefior Valerio tiene 30 afios de experiencia en Resudumanos y Administracion como directivo y cdtesien
industrias de telecomunicaciones, papel y celulmssmo, acero y mecénica, automotriz y farmacéuttl sefior
Valerio fue Presidente de la Asociacion de Ejeastite Recursos Humanos (ERIAC), Secretario del §omie la
North American Resources Managers Association (NAXRH y ha sido consejero para organizaciones
académicas, gubernamentales y no gubernament#l8s. ¥alerio tiene una licenciatura en Administéacy un
M.B.A.

Gerardo Gonzalez Villarreabe ha desempefiado en la posicion de Director dédkia en Axtel desde marzo de
2000. Antes de su actual posicion, sostuvo la goside Director Interventor. Tiene méas de 20 afmsxperiencia
en auditoria, impuesto y contabilidad. Antes deagrd Axtel, colaboré con firmas de contabilidateinacionales
como Coopers y Lybrand Internacional y DFK Intefoaal, asi como también fue miembro del Comité amnb e
Internacional de DFK International, en calidad coRresidente en las firmas de contabilidad mexicaBbSr.
Gonzalez tiene un grado como Contador Publico ylioeaciatura de la Universidad del Norte.

Alberto de Villasante Herberse desempefia como Director Ejecutivo de Relaci@sastégicas, y es consejero
suplente de Axtel desde el 27 de abril de 2007ed\mte su ocupar su cargo actual, el sefior de Afilasfue
Vicepresidente de Negociaciones, Alianzas y Refmsolnstitucionales, siendo responsable de relesiaon
reguladores, compras de activos estratégicos, bielees, telefonia publica y alianzas estratégleaaxtel. Antes
de incorporarse a Axtel, ocupd diversos cargosignux incluyendo la Direccion de Multilec. El Sk ¥illasante
es consejero de Concresa S.A de C.V. y ProductmrBedasos S.A. de C.V. Tiene licenciatura en Miwtecnia
del Instituto Tecnolégico y de Estudios SuperiadesMonterrey, y estudios de postgrado de contaghirifdica,
administracion y calidad total.

Thomas Lorenzo Milmo Zambrantia desempefiado el cargo de consejero de la Compesda el 22 de julio de
1994, y ocupo el cargo de Presidente del Consejé\dhainistracion desde 1997 hasta 2003. El Sr. Milmo
Zambrano fue fundador y Presidente del Consejo dimiiistracién de Grupo Javer, S.A. de C.V., unolaie
desarrolladores de vivienda méas grandes de Méxide,Incasa, S.A. de C.V., uno de los productoecagtegados
mas grandes de México. Ocupd el cargo de PresidiiteConsejo de Administracion y Director General d
Carbonifera de San Patricio S.A. de C.V. y Carb@dustrial, S.A. de C.V. Asimismo, fue consejeroGimex,
S.A. de C.V. hasta 1996.
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Patricio Jiménez Barrerafue Director Corporativo de Axtel hasta febrero2®9. Ha sido consejero de Axtel
desde el 11 de noviembre de 2005. Previo a hadesmmpefiado en Axtel, el Sr. Jiménez ocupé divesmg®s en
el medio financiero, incluyendo el de banquero meeiision en Invermexico Casa de Bolsa, tesorerGapo
Cydsa, S.A. y nuevamente como banquero de invedgd@®anca Serfin, S.A., en donde lleg6 a ocupBirkccion
de Banca y Tesoreria Internacional. Actualmentmiesbro del Consejo de Administracion de Sociedadri€iera
de Crédito Popular Nacional y de Operadora de 8es/Mega. El sefior Jiménez es Contador Publicesago del
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores dmidrrey.

Alberto Santos de Hoyoét) desempefid el cargo de consejero de Axtel des@2 ele julio de 1994. Socio
fundador. Miembro del Consejo de Administraciond#e$997. Consejero de Banco de México (regionalip&
Cydsa, Grupo Senda y Madisa. Ha sido Senador yt&dpudel Congreso de la Unién, Presidente de laaCdne

la Industria de Transformacion de Nuevo Le6on (CARMY, Vicepresidente de la Confederacion de Camaras
Industriales (CONCAMIN) y Presidente de la Camaracidnal de la Industria Azucarera y Alcoholera. Fue
Presidente del Consejo de Administracion, DireGeneral y Consejero de Gamesa. Actualmente es nmiedab
Consejo del Instituto Tecnoldgico y de EstudioseSigues de Monterrey, Casa Paterna La Gran Faniitidares,
Instituto Nuevo Amanecer, Renace, Patronato Pre¢&man Marista y Presidente del Consejo de Empi8aatos,
Ingenio Santos y Tres Vidas. El sefior Santos eentiado en Administracion de Empresas por el Listit
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.

Lorenzo Zambrano Trevifidha desempefiado el cargo de consejero de Axtel @ébf2ede julio de 1994. El sefior
Zambrano es Presidente del Consejo y Director Gé&gecutivo de CEMEX, y Presidente del ConsejoSistema
Tecnoldgico de Monterrey. Es miembro del ConsejdAdministracién de IBM asi como del Consejo Congalt
Internacional de Citigroup. Ademas forma parte @ehsejo del Museo de Arte Contemporaneo de Monterre
(MARCO). El sefior Zambrano es Ingeniero Mecanicb Idstituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey y tiene una Maestria en Administraciéredgpresas por la Universidad de Stanford.

Alberto Garza Santoba desempefiado el cargo de consejero de Axtel ééSdde octubre de 2003. El sefior Garza
es fundador, Presidente del Consejo de AdministnagiDirector General Ejecutivo de Promotora Amtaéy del
Museo Maderas del Carmen; asi mismo es miembr@aletejo de Administracién de Madisa, DesarrollokdDe

de SUPERA. Es Presidente de la Fundacién Mund@ftagtie; fungié como Presidente del Consejo Carsutiel
Parque Ecolégico Chipinque. Ocupdé el puesto de prasidente del Comité Nacional de Enlace con elePod
Legislativo de la Camara Nacional de la Industréald Transformacion (CANACINTRA) y Presidente de la
Comisién Ambiental de CANACINTRA. Es licenciado administracién de empresas por el Instituto Teajiotd

y de Estudios Superiores de Monterrey y tienetuioten Ciencias Politicas por la Southern Methddrsversity.

Héctor Medina Aguiarha desempefiado el cargo de consejero de Axtel ééSdde octubre de 2003 y es miembro
del Comité de Auditoria y Practicas Societariasseéfior Medina fue Vicepresidente Ejecutivo de Fiaary Legal

de Cemex de octubre de 1996 hasta febrero 201@riémhente trabajo en Grupo ALFA. Actualmente di@e
Medina ocupa la Presidencia del Consejo DirectiwdadUniversidad Regiomontana y es miembro del €ongde
Banco Ahorro Famsa y de otras empresas privadasbi€a es miembro del Consejo de Vigilancia delituntst
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterigysefior Medina se gradud del Instituto Tecnol6gicde
Estudios Superiores de Monterrey como Ingenierom@ai. Tiene ademas un titulo en Administraciéon por
University of Bradford Management Center en Inglae/ un titulo de la Escuela de Organizacién litkisen
Espafia.

Bernardo Guerra Trevifioes miembro del Consejo de Administracion de Axiddd el 28 de abril de 2006y
Presidente del Comité de Auditoria y Practicas €adas. El Ing. Guerra es socio fundador de Mergl&uerra
Capital Asesores (MG Capital), es miembro del Cjonde Administracion de Promotora Ambiental y den&a
Ahorro FAMSA. Asi mismo, el Ing. Guerra es Prestéetiel Comité de Auditoria de Promotora Ambientaley
Comité de Riesgo de Banco Ahorro FAMSA.Obtuvo telldi de Ingeniero Industrial y de Sistemas pomstituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de MontedfEg$M).

Lawrence H. Guffeyha sido miembro del Consejo de Administracion déePAdesde el 27 de marzo del 2001. El
sefior Guffey es miembro el Consejo de Administraciésde 2000 y miembro del Comité de AuditoriadcBeas
Societarias. Asi mismo, es Director Administratign Blackstone Group International. Previo a intesgaa
Blackstone, trabajé en Acquisitions Group de Trathn@ow Ventures, el principal brazo inversionistia
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Trammell Crow Company. Miembro del Consejo de Ciodev Group PLC, Deutsche Telekom y TDC. El sefior
Guffey es egresado de Rice University.

Fernando A. Gonzélez Olivieres miembro del Consejo de Administracion de Agtdde el 26 de abril de 2010.
Desde su ingreso a CEMEX en 1989 ha ocupado dttesrguosiciones, incluyendo Vicepresidente Corpavatie
Planeacién Estratégica, Presidente de CEMEX VetezBeesidente de CEMEX Asia, Presidente de CEMEX
Europa, Medio Oriente, Africa, Asia y Australia, Wicepresidente Ejecutivo de Planeaciéon y Desarrollo
Actualmente es Vicepresidente de Planeacion y Eaman

Leif Lindback es consejero suplente del Sr. Lawrence H. Guffegdael 23 de abril de 2012. Es Director Ejecutivo
del Grupo de Capital Privado de Blackstone. Desdacrporacion a Blackstone en 2002, Lindbéack drdigpado

en fondos de inversién de Blackstone en Deutschekdim, TDC, Southern Cross / NHP, Spirit Group ybfleton
Mifflin, y ha intervenido en la evaluacién de insiemes en el sector petrolero. Antes de unirseazkBtone,
Lindbéack trabajé en Morgan Stanley en su Grupo dpit@l Privado. Cuenta con una Maestria en Finapaasa
ESCP-EAP European School of Management.

Francisco Javier Garza Zambranba sido consejero suplente del Ing. Lorenzo Zambiiaeviiio desde el 17 de
junio del 2005. El Lic. Garza ha ocupado la Prasigede la region de América de Cemex, asi conrdaidencia

de Cemex México, Cemex Panama y Venezolana de Ges@fencemos, SA.); también ha sido Vicepresiddate
Cemex Trading y Presidente al mando de las operegiale Cemex en Estados Unidos. Es Licenciado en
Administracion de Empresas por el Instituto Tecgmd y de Estudios Superiores de Monterrey y tiana
maestria en Administracion de Empresas por la Usidad de Cornell University — Johnson GraduateoSichf
Management.

Alberto Santos Boescha sido consejero suplente del Lic. Alberto Sadtsioyos desde el 17 de junio de 2005. El
Lic. Santos ha desempefiado el cargo de Directoei@kede Empresas Santos S.A. desde 2000. Es asteioni
consejero de Grupo Tres Vidas Acapulco S.A., y bellas Marinos del Caribe y Gimnasio Body-tek, SEs
miembro del Grupo México Nuevo y del Grupo GenénacR000. Ademas es Presidente del Consejo de
Administracion de Grupo Monde. Es Licenciado erullists Internacionales de la Universidad de Monyeyrgene
estudios internacionales en Crushing Academy.

David Garza Santoka sido consejero suplente del Sr. Alberto GarradSadesde el 11 de noviembre 2005. El Sr.
Garza es el Presidente del Consejo de AdministmagiDirector General de Maquinaria Diesel, S.A.Ql¥., una
compafia que distribuye en México equipo Caternpillagersoll Rand y otros equipos para la consténcc
También es Presidente del Consejo de Administrad#@omercial Essex, S.A. de C.V., el cual es dibuidor
mas importante en México de lubricantes Exxon MwobEl Sr. Garza también es miembro del Consejo de
Administracion de Desarrollos Delta, S.A. de C.Mha empresa desarrolladora de bienes raices errehdo
residencial, oficinas y centros vacacionales, asimm también es miembro del Consejo de Adminisbrace
Promotora Ambiental, S.A. de C.V., compafiia lideMéxico en la administracion de desechos. Es mierdbl
Comité de Asesoria de la Escuela de Administrag@hegocios del Instituto Tecnolégico y de Estu@aperiores

de Monterrey. El Sr. Garza es Licenciado en Adrtiacson por el Instituto Tecnoldgico y de Estudiigperiores
de Monterrey.

Mauricio Morales Sadaha sido consejero suplente del Ing. Bernardo Guewwdifio desde el 28 de abril de 2006.
El ingeniero Morales Sada es Presidente y miemimdddor desde 1995 de MG Capital, una firma indgipate
de administracién de portafolios de inversién. B84la 1995 ocupé diversos cargos directivos endsaypcasas de
bolsa en México. Obtuvo el titulo de Ingeniero M@ca Administrador por el Instituto Tecnolégico g &studios
Superiores de Monterrey, y actualmente es miemér&€dmité Ejecutivo del Programa de Desarrollo égdtios
del dicho instituto.

Ramiro Villarreal Morales es consejero suplente del Ing. Fernando A. GonZalezeri desde abril de 2011, y
previamente fue consejero suplente de Héctor Metlinaar desde el 28 de abril de 2006. Es Directwidico de
Cemex S.A.B. de C.V. desde 1987. Adicionalmentapién funge como Secretario del Consejo de Adnmaggin

de Cemex S.A.B. de C.V. desde 1995. De 1985 a ©88po6 el cargo de Director General Adjunto de Grupo
Financiero Banpais (hoy parte de Banco MercantilNtete S.A.). El Licenciado Villarreal obtuvo situlo en
Derecho por la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledng Maestria en Finanzas por la Universidad dedksn.
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Balbina Milmo Santoses consejera suplente del sefior Thomas Milmo Zameobdesde el 27 de abril de 2007.
Nacio el 8 de octubre de 1970 en Monterrey, N.en€iuna licenciatura en Disefio Grafico por el tutstide Arte

y Restauracion de Florencia, Italia. También tiestudios en la Escuela de disefio Chamberlayne stofo
Estados Unidos. Ha conducido varias actividadesocemmprendedora.

A continuacion se describe el parentesco que tilmemiembros del Consejo de Administracion y ldagipales
funcionarios de la Compafiia entre si:

¢ Tomas Milmo Santos es hijo de Thomas Milmo Zambrdweomano de Balbina Milmo Santos, sobrino de
Alberto Santos de Hoyos y de Lorenzo Zambrano Tievprimo de Alberto Garza Santos, David Garza
Santos y Alberto Santos Boesch, y cufiado de Ratliciénez Barrera.

* Thomas Lorenzo Milmo Zambrano es primo de LorenamBrano Trevifio.

» Alberto Santos de Hoyos es padre de Alberto S&Bwesch y tio de los hermanos Alberto y David Garza
Santos.

Facultades del Consejo de Administracion.
A continuacion se describen las principales funesodel Consejo de Administracion, asi como de susit€s:
El Consejo de Administracidn tiene a su cargo peasentacion legal de la Compaifiia y esté faculpada realizar

cualquier acto que no esté expresamente reservdaasamblea de accionistas. De conformidad cdoM¥,
algunos de los asuntos principales que deben salvagos por el Consejo de Administracion incluyen:

» las operaciones con personas relacionadas queasteraglel curso normal de las operaciones de la
Compaifiia;

» las adquisiciones o enajenaciones de una parttasigia de los activos de la Compafiia;

» el otorgamiento de garantias con respecto a olidiges de terceros, y

» otras operaciones significativas.

Las sesiones del Consejo de Administracién se dermian legalmente instaladas cuando se encugmrsentes la
mayoria de sus miembros, y sus resoluciones satias cuando se tomen por el voto favorable dedgoria de
los consejeros presentes cuyos intereses persapafEcto a un asunto determinado no sean comstrafios de la
Compaifiia. El Presidente del Consejo de Adminigtraigndra voto de calidad en caso de empate.

De conformidad con la LMV, el Consejo de Administéam debera ocuparse, entre otros, de los sig@iestentos:

» establecer la estrategia general de la Compainia;

« aprobar, con la previa opinién del comité de aufthito(i) las politicas y lineamientos para el usolas
bienes que integren el patrimonio de la Compafiigppde de personas relacionadas, y (ii) cada ojpera
individual con personas relacionadas que pretemiizbi@ar la Compafiia, sujeto a ciertas excepciones
limitadas, y cualquier operacién o serie de operss inusuales o no recurrentes que implique la
adquisicién o enajenacién de bienes, el otorgamidatgarantias o la asuncién de pasivos por unanont

total igual o superior al 5% de los activos comadios de la Compaiiia;

» el nombramiento y la destitucién del director gahéde la Compafiia, y las politicas para la designate
los demas directivos relevantes de la misma;

» los estados financieros, las politicas contabldesylineamientos en materia de control interno ale |
Compaifiia;
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« la contratacion de los auditores externos, y
» aprobar las politicas de revelacion de eventosaates.
La LMV impone a los consejeros deberes de diligegdealtad.

El deber de diligencia implica que los consejeresadCompafiia deben actuar de buena fe y en el inggoés de
la misma. Al efecto, los consejeros de la Compa#gtan obligados a solicitar al director generdgsadirectivos
relevantes y a los auditores externos la infornracjide sea razonablemente necesaria para la tomec@égones.
Los consejeros cumplen con su deber de diligendieipalmente a través de su asistencia a las reesidel
Consejo de Administracion y sus comités, y de lelexion, durante dichas sesiones, de cualquierrrdcion
importante obtenida por los mismos. Los consejes falten a su deber de diligencia seran solinemide
responsables por los dafios y perjuicios que cautefompafiia o sus subsidiarias.

El deber de lealtad implica que los consejerosad€dmpariia deben guardar confidencialidad respéetta
informacion que adquieran con motivo de sus caygdsben abstenerse de participar en la deliberacid@tacion
de cualquier asunto en el que tengan algin comftletinterés. Los consejeros incurriran en deslédtente a la
Compafiia cuando obtengan beneficios econémicos gareuando a sabiendas favorezcan a un determinado
accionista o grupo de accionistas, o cuando aphareoportunidades de negocios sin contar con wepeeasa del
Consejo de Administracién. El deber de lealtad i@mimplica que los consejeros deben (i) informaramité de
auditoria y a los auditores externos todas aquéetlegularidades de las que adquieran conocimidotante el
ejercicio de sus cargos, y (ii) abstenerse de difumformacion falsa y de ordenar u ocasionar geeomita el
registro de operaciones efectuadas por la Compaféetando cualquier concepto de sus estados ferasc Los
consejeros que falten a su deber de lealtad serscemtibles de responsabilidad por los dafios yipas$
ocasionados a la Compafiia o sus subsidiarias cesntiado de los actos u omisiones antes descritos.

Los consejeros pueden verse sujetos a sancionaeseparonsistentes en hasta 12 afios de prisibnsendeaque
cometan actos de mala fe que afecten a la Compaéliayendo |a alteracion de sus estados finansiermformes.

Las acciones de responsabilidad por los dafiosjyigies derivados de la violacion de los deberegliigencia y

lealtad de los consejeros podran ser ejercidatapoompafiia o para beneficio de ésta por los astasnque en lo
individual o en conjunto sean titulares de Acciogas representen el 5% o mas de su capital sbeigslacciones
penales Unicamente podran ser ejercidas por leetaeier de Hacienda y Crédito Puablico (“SHCP”) oyena

opinién de la CNBV.

Los consejeros no incurrirdn en las responsabiislaahtes descritas (incluyendo las responsabikdpdaales)
cuando actuando de buena fe (i) den cumplimierts aequisitos establecidos por la ley para lalagemn de los
asuntos que competa conocer al Consejo de AdnaaiStr 0 a sus comités, (ii) tomen decisiones cae ke
informacion proporcionada por directivos relevardgsor terceros cuya capacidad y credibilidad mezafa motivo
de duda razonable, y (iii) hayan seleccionado tlerrstiva mas adecuada a su leal saber y entemdies, efectos
patrimoniales negativos no hayan sido previsibles.

Comité de Auditoria y Practicas Societarias

De acuerdo con la LMV, el Consejo de Administracitiaimtro de sus funciones de supervisién, podrasstido
por uno 0 mas comités.

Para fines de practicas societarias, el comité @lar opiniones al Consejo de Administracionredilos asuntos
que le competan, (ii) solicitar la opinidon de expsrindependientes cuando lo juzgue convenientecéinvocar
asambleas de accionistas, (iv) apoyar al Consejaddainistracion en la preparacion de los informeaades vy el
cumplimiento de las obligaciones de entrega derimégion, y (v) preparar y presentar al Consejo de
Administracion un informe anual sobre sus activetad

En sus funciones de auditoria y de conformidad leobMV, las facultades del comité incluyen (i) eval el

desempefio de los auditores externos, (ii) distagiestados financieros de la Compaiiia, (iii) aiglibs sistemas de
control interno, (iv) evaluar la celebracién de mp&nes con personas relacionadas, (v) soligifarmes a los
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directivos relevantes cuando lo considere necesérip informar al Consejo de Administracion todaguellas
irregularidades de las que adquieran conocimie(tid) recibir y analizar los comentarios y obselieaes

formuladas por los accionistas, consejeros y direstrelevantes, y realizar los actos que a suqguiesulten

procedentes en relacidn con tales observacioni@scnvocar asambleas de accionistas, (ix) evadlidlesempefio
del director general de la Compaifia, y (X) prepgrpresentar al Consejo de Administracion un inforamual de
sus actividades.

De conformidad con la LMV y con los estatutos slesiade la compafiia, el comité de auditoria y prasti
societarias deberd estar integrado exclusivameantegnsejeros independientes y por un minimo dertiembros
propietarios del Consejo de Administracion.

Al 31 de diciembre de 2012, el comité de auditgriaracticas societarias de la Compariia esta coaftwnpor
Bernardo Guerra Trevifio, Héctor Medina Aguilar ynenin Jenkins como miembros propietarios, asi cporo
Mauricio Morales Sada y Lawrence H. Guffey como mbeos suplentes. En la asamblea general ordinaria d
accionistas del 23 de abril, 2012, se ratifico@hhramiento del Sr. Bernardo Guerra Trevifio conasidente y a
los sefiores Héctor Medina Aguiar y Lawrence H.f&u€omo miembros propietarios del referido comité.

Compensaciones

Durante el ejercicio concluido el 31 de diciembee2®12, la remuneracion integrada que pagoé la Cdiamasus
consejeros, consejeros suplentes y funcionariendst a la cantidad de $108 millones de pesos apamdamente.
A la fecha del reporte, ni Axtel ni sus subsidiati@nen ningln tipo de planes de pensiones, alpanael retiro o
prestaciones similares.
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4.4) Estatutos Sociales y Otros Convenios

Asambleas de Accionistas y Derechos de Voto

Las asambleas generales de accionistas podranrdiear@as y extraordinarias. En cada asamblea gemkr
accionistas cada accionista tendra derecho a emitioto por accion.

Las asambleas generales extraordinarias de adei®rsgeran aquellas convocadas para resolver aderdas
siguientes asuntos:

e extension de la duracién de la Compainiia o disatuaidicipada;
* aumentos o reducciones a la parte fija del capitailal;

» modificaciones al objeto social y cambios de naalidad;

» fusiones o transformaciones;

e emision de bonos y acciones preferentes;

e cualquier modificacion a los estatutos sociales;

* escisiones;

* amortizacion de acciones a cargo de utilidadesidss; y

» la cancelacion del registro de las acciones del RNMalquier Mercado de valores (excepto por sigsem
de cotizaciéon automaticos).

Serén ordinarias las asambleas de accionistaseguecenvocadas para resolver acerca de cualquietoague no
esté reservado a las asambleas extraordinariassdrablea general ordinaria de accionistas debenrse cuando
menos una vez al afio, dentro de los primeros cunatses después de concluido el ejercicio sociedh, msolver,
entre otras cosas, acerca de lo siguiente:

» discusién y aprobacién delos informes del ConseocAdministracion y del Director General a que se
refiere la LMV y discusion acerca de la aplicaaditinresultados del ejercicio inmediato anterior;

» designacion de miembros del Consejo de Adminigiragimiembros del Comité de Auditoria y Practicas
Societarias, asi como de cualquier otro comité sea creado, asi como la determinacién de sus
emolumentos;

» determinar el monto maximo que en su caso podrdestinado a la recompra de acciones; y

» discusién y aprobacion del informe anual presentamdcel Presidente del Comité de Auditoria y Pcasti
Societarias la Consejo de Administracion.

De conformidad con lo dispuesto por la LMV, la abtea general ordinaria de accionistas debera osepademas
de los asuntos antes descritos, de aprobar cuelqpieracién que involucre el 20% o méas de los astiv
consolidados de la Compafiia dentro de un mismoigijer

Para poder asistir a la asamblea de accionistagefeedores de acciones deberan estar registradeisliero de
registro de acciones o proporcionar evidencia gufte de su tenencia accionaria.

Para que una asamblea ordinaria de accionistaans@lere legalmente reunida por virtud de primera/ocatoria,
debera estar representado cuando menos la mitadadiéal social, y sus resoluciones seran validesdo se
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tomen por mayoria de votos de las acciones corcliera voto representadas. En el caso de segunttarioru
convocatoria, las asambleas ordinarias de accamnjgidran celebrarse validamente cualquiera quel s€enero de
acciones representadas, y sus resoluciones sdidasvéuando se tomen por mayoria de votos deckzeres con
derecho a voto representadas. Para que una asagmbl@ardinaria de accionistas se considere legabneunida
por virtud de primera convocatoria, debera estaresentado por Io menos, las tres cuartas partesyiéal social,
y sus resoluciones seran validas cuando se tonregl poto favorable de cuando menos mas de la nighdapital
social con derecho a voto. En caso de segundaoultonvocatoria, las asambleas extraordinagsaodionistas,
podran celebrarse validamente si en ellas est&septado cuando menos el cincuenta y uno por cimtias
acciones en que se divida el capital social, yressluciones serdn vélidas si se toman por el fastorable de
cuando menos la mitad del capital social.

Las convocatorias para asambleas de accionistarételser hechas por el Consejo de Administracion,sp
Presidente, por su Secretario, o por el o los é&myque lleven a cabo las funciones de practicastadas y de
auditoria. Los accionistas titulares de acciones derecho a voto, incluso limitado o restringidoegen lo
individual o en conjunto tengan cuando menos el 16z por ciento) del capital social de la Soctkdandran
derecho a requerir al Presidente del Consejo deidistmacion o a los Presidentes del o los comités l(pven a
cabo las funciones de practicas societarias y ditcaiia, que se convoque a una asamblea geneealoilanistas en
los términos sefialados en el articulo 184 de la Gegeral de Sociedades Mercantiles, sin que atcefesulte
aplicable el porcentaje sefialado en dicho articl@lquier accionista tendra el mismo derecho algciera de los
casos a que se refiere el articulo 185 de la Lawe@é de Sociedades Mercantiles. Si no se hiceesernvocatoria
dentro de los 15 (quince) dias siguientes a laafelehsolicitud, un Juez de lo Civil o de Distri domicilio de la
Sociedad, lo hard a peticion de cualquier accianigeresado, quien debera acreditar la titulardkadus acciones
para este objeto. Las convocatorias para las asamlgenerales ordinarias, extraordinarias o edpedigberan
publicarse en el Periddico Oficial del Estado dahétilio social de la Sociedad o en cualquieraatediarios de
mayor circulacion en dicho domicilio, por lo meram 15 (quince) dias naturales de anticipacionfadaa fijada
para la asamblea (en el entendido de que el dapmléblicacién de la convocatoria correspondierté somputado
dentro de dicho periodo de 15 (quince) dias). Caamul se hubiere obtenido el quérum para una asambée
levantard un acta en el libro respectivo, haciéadmmstar dicha circunstancia y firmando tal att@residente y
Secretario, asi como los Escrutadores designadpseséindose la fecha del ejemplar del periédicaen se
hubiere publicado la convocatoria. En segunda eriak convocatoria, la publicacion a que se refidrgarrafo
anterior debera realizarse en un plazo no mendi7dsiete dias naturales previo a la fecha fijada pa nueva
asamblea. Las convocatorias expresaran el lugary tbra en que debera celebrarse la Asambleagrmindin el
orden del dia el cual no podrd incluir asuntos kdjoubro de asuntos generales o equivalente, grdabestar
firmadas por la persona o las personas que lasmh&gm al menos (15) quince dias naturales deipatién a la
fecha de celebracién de una asamblea de accignitslasran estar a disposicion de los accionistalaseoficinas
de la Sociedad, de forma gratuita, la informaciétoy documentos relacionados con cada uno de lnfopu
contenidos en el orden del dia de la asamblea quesponda y a la cual se convoc6. De conformidad lo
establecido en el segundo pérrafo del articulo d&8 Ley General de Sociedades Mercantiles, @ueiones
tomadas fuera de asamblea, por unanimidad de dienéstas que representen todas las acciones ceohdea voto
o de la serie especial de acciones de que sedrat) caso, tendran para todos los efectos lelgaheisma validez
que si hubieren sido adoptadas reunidos en asangelearal o especial, respectivamente, siempre gse
accionistas las confirmen por escrito.

Sélo las personas inscritas como accionistas &fbsd de Registro de Acciones, asi como las qusegmen las
constancias sobre valores depositados emitidagalgona institucién para el depésito de valores dempntadas
con el listado de titulares de dichos valores @qsepropios depositantes formulen al efecto, tendenecho de
comparecer o de ser representadas en las asandblegzionistas, para lo cual sera aplicable loudisip en la
LMV.

Las actas de asambleas de accionistas seran elabgrar el Secretario del Consejo, 0 por la pergoieahubiese
actuado como Secretario de la asamblea respestvimanscribiran en el libro respectivo y seraméidas por el
Presidente, el Secretario y los escrutadores dadign

Pago de Dividendos y Liquidacién

Previo al pago de cualquier dividendo, la Compafilaerd separar el 5% de sus utilidades netas magrar el
fondo de reserva legal a que se refiere el arti20lde la LGSM, hasta que dicho fondo sea equital@in20% del
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capital social suscrito y pagado de la Compafiia.dazionistas podran acordar el destinar cantidadiefonales a
dicho fondo de reserva legal, incluyendo aqueltagidades destinadas a la recompra de accionesmahente, en
caso de que lo hubiera, podra ser pagado comoedidaa los accionistas. En su caso, el pago ddedigbs en
efectivo a acciones que no se encuentren depositadndeval se hara contra la entrega del cupdasaondiente,
si lo hubiere.

En la medida en que se decreten y paguen dividemdos accionistas, los tenedores de acciones rédiggiien
Estados Unidos o cualquier otro pais distinto a ibt#&xendran derecho a recibir dichos dividendosPesos.
Actualmente no existe un impuesto o retencién aoméoa la legislacion fiscal mexicana sobre acci@uggliridas
fuera de México o los dividendos decretados solatead acciones.

Al momento de la disolucion y liquidacion de la Quafiia la asamblea general ordinaria de accionighera
designar a uno o mas liquidadores, los cuales deHequidar a la Compafiia. En caso de liquidactédas las
acciones integramente suscritas y pagadas tendréaohe a recibir su participacién proporcional a&udiktribucion
del haber social.

Compra de Acciones por las Subsidiarias de Axtel

Cualquier sociedad en la que Axtel sea el accianmisyoritario no podra, de manera directa o inthregdquirir
acciones de la Compafiia o0 de sociedades que plaseayoria de las acciones de la Compafiia. De ooidad
con la LMV esta restriccion no sera aplicable adguisicion de Acciones representativas del capdeial de la
Compafiia a través de sociedades de inversion.

Voto de Inversionistas Extranjeros tenedores de GPO

Los tenedores de CPOs que sean considerados onistas extranjeros para efectos de la Ley de $mwer
Extranjera, podran instruir al Fiduciario para @jerza el derecho de voto con respecto a las Aesisabyacentes
a los CPOs de su propiedad, Unicamente para lzetdation y votacion en los siguientes asuntostgiisformacion
de la Emisora, sin incluir la transformacion deitdfijo a variable o viceversa; (ii) fusién corra sociedad,
cuando la Emisora sea la fusionada; y (iii) la etexion de la inscripcion de las Acciones u otrerimentos
emitidos con base en las Acciones en la Seccidviattes y/o Seccion Especial del Registro NacialgaValores
de la CNBV. En todos los demés casos de ejercaioato, o en supuesto de que los inversionistaamgeros no
emitan la instruccién respectiva hasta 3 dias ateda Asamblea de Accionistas respectiva, el Fadiecemitira su
voto en el mismo sentido en que lo haga la mayteitos tenedores de Acciones Serie A 0 Accioneie Seque
sean considerados inversionistas mexicanos.

Medidas tendientes a prevenir el cambio de con&nlAxtel

General

Los estatutos de la Compafiia prevén, sujeto asiescepciones, que: (A) Cualquier Persona queithdiimente
0 en conjunto con una o varias Personas Relacispadetenda adquirir Acciones o derechos sobreofesi, por
cualquier medio o titulo, directa o indirectamentesea en un acto o en una sucesién de actdsngia dle tiempo
entre si, cuya consecuencia sea que su tenend@nada en forma individual y/o en conjunto condalas

Persona(s) Relacionada(s) represente(n) una paition igual o superior al 5% (cinco por cientol) tdéal de las
Acciones Serie “A” o0 Serie “B”, segun sea el casguerird de la autorizacion previa y por escribGonsejo de
Administracion y/o de la Asamblea de Accionistamforme a lo que adelante se indica; (B) cualgR&nsona que
individualmente o en conjunto con una o varias &exs Relacionadas, que manteniendo una participaeid5%
(cinco por ciento) o mas del total de las AccioBesie “A” o “B”, pretenda adquirir Acciones o dehes sobre
Acciones, por cualquier medio o titulo, directandiiectamente, ya sea en un acto o en una sucgsiéntos sin
limite de tiempo entre si, cuya consecuencia seaqguenencia accionaria en forma individual y/@@munto con
la o las Persona(s) Relacionada(s) represente@participacion igual o superior al 15% (quince pi@nto) del
total de las Acciones Serie “A” 0 Serie “B”, segiegr el caso, requerird de la autorizacion preyiaryescrito del
Consejo de Administracion y/o de la Asamblea deidxistas, conforme a lo que adelante se indicac(@)quier
Persona que individualmente o en conjunto con unearias Personas Relacionadas, que manteniendo
participacion del 15% (quince por ciento) o mas t¢hl de las Acciones Serie “A” o “B”, pretendaqadir

Acciones o derechos sobre Acciones, por cualquetiono titulo, directa o indirectamente, ya seaiemcto o en
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una sucesion de actos sin limite de tiempo enfreusia consecuencia sea que su tenencia acciararfiarma
individual y/o en conjunto con la o las Person&glacionada(s) represente(n) una participacion igsaiperior al
25% (veinticinco por ciento) del total de las Acws Serie “A” 0 Serie “B”, segln sea el caso, recuale la
autorizacion previa y por escrito del Consejo denkidstracion y/o de la Asamblea de Accionistas,feone a lo
que adelante se indica; (D) cualquier Persona gd&idualmente o en conjunto con una o varias P&$0
Relacionadas, que manteniendo una participacié2%## (veinticinco por ciento) o mas del total de A&cciones
Serie “A” 0 “B”, pretenda adquirir Acciones o dehes sobre Acciones, por cualquier medio o titulogeata o
indirectamente, ya sea en un acto o en una sucasiantos sin limite de tiempo entre si, cuya corecia sea que
su tenencia accionaria en forma individual y/o enjunto con la o las Persona(s) Relacionada(sgsepte(n) una
participacién igual o superior al 35% (treinta ywao por ciento) del total de las Acciones Serie tASerie “B”,
segun sea el caso, requerird de la autorizacioviapse por escrito del Consejo de Administracion ge la
Asamblea de Accionistas, conforme a lo que adelsatindica; (E) cualquier Persona que individuak®enen
conjunto con una o varias Personas Relacionadasmanteniendo una participacion del 35% (treintango por
ciento) o mas del total de las Acciones Serie “ABY, pretenda adquirir Acciones o derechos sobceidnes, por
cualquier medio o titulo, directa o indirectamentesea en un acto o en una sucesién de actdsngia tie tiempo
entre si, cuya consecuencia sea que su tenend@nada en forma individual y/o en conjunto condalas
Persona(s) Relacionada(s) represente(n) una paxtién igual o superior al 45% (cuarenta y cincogwento) del
total de las Acciones Serie “A” 0 Serie “B”, segien el caso, requerira de la autorizacion preyiaryescrito del
Consejo de Administracién y/o de la Asamblea deidstas, conforme a lo que adelante se indicag@jquier
Persona que sea un Competidor de la Sociedad ovaltguer Subsidiaria de la Sociedad, que indivichegite o en
conjunto con una o varias Personas Relacionadatggengia adquirir Acciones o derechos sobre Acciopes,
cualquier medio o titulo, directa o indirectamentesea en un acto o en una sucesién de actdsngia tie tiempo
entre si, cuya consecuencia sea que su tenend@nada en forma individual y/o en conjunto condalas
Persona(s) Relacionada(s) represente(n) un pojeeigizal o superior al 3% (tres por ciento) delatade las
Acciones Serie “A” 0 Serie “B”, segun sea el cassus multiplos, requerird de la autorizacién @evpor escrito
del Consejo de Administracién y/o de la Asamble&deonistas, segun sea el caso.

La Persona que adquiera Acciones sin haberse aonpglon cualesquiera de las formalidades, requjsitos
autorizaciones y demas disposiciones previstassadtatutos sociales, no seré inscrita en eltregie acciones de
la Compafiia y en consecuencia, tal Persona no mjeirder los derechos societarios que correspoaddichas
Acciones, incluyendo especificamente el ejerci@bdirecho de voto en las asambleas de acciorsstias, que el
Consejo de Administracion o la asamblea generabersdinaria de accionistas autorice otra cosa. |[Easo de
Personas que ya tuvieren el caracter de acciormstés Compafiia y, por tanto, estuvieren inscetesl registro de
acciones de la Compainiia, la adquisicion de Acciorafizada sin haberse cumplido con cualesquiertasie
formalidades, requisitos, autorizaciones y demépadiiciones previstas en esta Clausula de losutstatociales,
no sera inscrita en el registro de acciones deotagafia y, en consecuencia, tales Personas nonpejgr&er los
derechos societarios que correspondan a dichasrexi incluyendo especificamente el ejercicio dekcho de
voto en las asambleas de accionistas, salvo gGeredejo de Administracién o la asamblea generahersdinaria
de accionistas autorice otra cosa. En los casosemo se hubiera cumplido con cualesquiera dfotawlidades,
requisitos, autorizaciones y demas disposicionegistas en los estatutos sociales, las constandistado a que se
refiere el primer parrafo del articulo 290 de la\LMo demostraran la titularidad de las Accionexeditaran el
derecho de asistencia a las asambleas de acceopistiainscripcion en el registro de acciones d8daiedad, ni
legitimaran el ejercicio de accion alguna, inclenlas de caracter procesal, salvo que el Consejo d
Administracion o la asamblea general extraordindgi@ccionistas autorice otra cosa. Adicionalmgrienforme a
lo dispuesto en el articulo 2117 del Cddigo CiwebEral, cualquier Persona que adquiera Accionesotacion de
lo previsto en los estatutos sociales, estara atdiga pagar una pena convencional a la Sociedaghpocantidad
equivalente al precio pagado por la totalidad deAeciones que hubiera adquirido sin la autorizacidue estos
estatutos sociales se refieren. En caso de adiguistc de Acciones realizadas en violacion de loigt@ en los
estatutos sociales y a titulo gratuito, la penavenoional serd por un monto equivalente al valoméecado de las
Acciones objeto de la adquisicion de que se ttate.autorizaciones otorgadas por el Consejo de Adtracion o
por la Asamblea de Accionistas conforme a lo pteven los estatutos sociales, dejaran de surtotafesi la
informacion y documentacion con base en la cua asgorizaciones fueron otorgadas no es o dej&ideesaz.
Adicionalmente, la Persona que adquiera Accionesi@acion de lo previsto en los estatutos socjatkbera
enajenar las Acciones objeto de la adquisiciom tetcero interesado aprobado por el Consejo deifisimacion o
la asamblea general extraordinaria de accionistda &ociedad, a efecto de lo cual, se deberarsgguimplir con
lo previsto en esta Clausula para llevar a cabertajenacion, incluyendo la entrega al Consejo dimiAistracion
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de la Sociedad, por conducto de su Presidente Sesuetario de la informacién a que se refierenektatutos
sociales.

Requerimientos y Aprobaciones del Consejo de Admisiracion y Asambleas de Accionistas

Para obtener el previo consentimiento del Consejédministracion, el potencial adquirente deberhegar una
solicitud de autorizacion, misma que deberd comtemerta informacion especifica. Durante el proceso
autorizacién, se deberan cumplir ciertos términBs. Consejo de Administracién podra, sin incurrir en
responsabilidad, someter la solicitud de autoréraei la asamblea general extraordinaria de actasn@ra que sea
ésta la que resuelva. La determinacién del CondejiAdministracion para someter a la consideraciénlad
Asamblea de Accionistas debera considerar difeseateores tales como el potencial conflicto deris, equidad
en el precio propuesto o cuando el Consejo no &eazade reunirse habiéndose convocado més de des eetre
otras.El Consejo de Administracion podré rechamatquier autorizacién previamente otorgada antda flecha en
gue se consuma la operacién en el caso de quea newéibmejor oferta para los accionistas de la Céfap&n caso
de que el Consejo de Administracion o la Asambke@ccionistas no resuelvan en sentido negativositipo en
los plazos y forma establecidos en los estatutoigles de Axtel, se entendera que la solicitududerezaciéon para
adquirir acciones de que se trate ha sido denegada.

Oferta Publica de Compra Obligatoria en Ciertas Adaguisiciones

En el supuesto de que el Consejo de Administraeidtorice la adquisicion de Acciones planteada yhalic
adquisicién implique la adquisicién de una Partcipn del 20% o hasta una Participacion del 40%opbsiante
dicha autorizacion, la Persona que pretenda addpsriAcciones en cuestion debera hacer ofertaqaite compra,
a un precio pagadero en efectivo y determinadootioomidad con el procedimiento establecido eniglisnte
péarrafo, por un 10% (diez por ciento) adicionalageacciones representativas del capital socitd @@mpafiia, sin
que dicha adquisicién, incluyendo la adicional,ezbecde la mitad de las Acciones ordinarias conctiera voto o
implique un cambio de Control en la Sociedad.

En el supuesto en que el Consejo de AdministragitsnAsamblea Extraordinaria de Accionistas de dan@afiia,
segun sea el caso, apruebe una adquisicién deelpugda resultar un cambio de control, el adquerentcuestion
debera hacer oferta publica de compra por el 1@0&f por ciento) menos una de las Acciones enleic@n, a un
precio pagadero en efectivo no inferior del prepie resulte mayor de entre lo siguiente:

a).- El valor contable de la Accién de acuerdo dmidtestado de resultados trimestral aprobado pGoakejo de
Administracién, ob).- el precio de cierre de las operaciones en bidésaalores mas alto de cualquiera de los
trescientos sesenta y cinco (365) dias previos dedha de la autorizacion otorgada por el Conseto d
Administracion, oc).- el precio mas alto pagado en la compra de Aesi@an cualquier tiempo por la Persona que
individual o conjuntamente, directa o indirectaneemdquiera las Acciones objeto de la solicitud@zada por el
Consejo de Administracion; @).- el multiplo de valor empresa mas alto de la &tbail de los Ultimos 36 meses
multiplicado por el flujo de operacion o UAFIRDA t{idad de operacion antes de depreciacion, inésres
impuestos) conocido para los Ultimos 12 meses mindsuda neta conocida mas reciente. El multiglosalor
empresa antes referido corresponde al valor de aderde la Sociedad (precio de cierre de la accidelo
certificado de participacién ordinario o CPO ponémero total de acciones o CPOs en circulaciéresgptativos
del 100% del capital social de la Sociedad) maddada neta conocida en dicho momento entre el figjo
operacion o UAFIRDA conocido para los ultimos 12e®

Cualquier oferta publica de compra que deba sedwmda en relacién con lo anterior, serd sujetadeaos

requerimientos especificos. A todos los tenedoeeAationes de la Sociedad les debera ser pagadism@lo precio
por sus Acciones en la oferta publica de compradispuesto en los estatutos de la Compafiia siatietizn este
parrafo que se relacione con la oferta publicagaldiria en el caso de ciertas adquisiciones esrgemnte mas
rigido que lo previsto para la LMV. Algunas de thsposiciones de los estatutos relacionadas cofeféa publica
de compra obligatoria en el caso de ciertas aduoigs difieren de los requerimientos establecedoka LMV, en

el entendido de que las disposiciones de los ¢éstattiorgan mayor proteccion a los accionistas ritarms que las
previstas por la ley. En estos casos, las dispossi relativas de los estatutos, y no las dispmmsi
correspondientes de la LMV, aplicaran a las adgoises especificadas en el presente.
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Excepciones

Las disposiciones de los estatutos de la Compaiietizgadas anteriormente, no aplicaran a las adnones o
transmisiones de Acciones que se realicen porudaseria, a aquellas adquiridas por la Personarspias que
controlen a la Compafiia y aquellas manejadas ptal fsus subsidiarias o afiliadas o cualquier fidmiso creado
por la Compaiiia o cualquiera de sus subsidiandss etras.

Reformas a las Disposiciones Relativas a la Proté@e contra la Toma de Control Hostil

Cualquier reforma a las disposiciones relativas proteccion contra la Toma de Control Hostil dalssnr realizada
en los términos que marca la LMV vy registrada ait®egistro Pablico de Comercio en el domicilioiabde
Axtel.

Otras Disposiciones

Derechos de Valuacién y Otros Derechos de Minoria

En caso de que los accionistas acuerden modificabjeto social de la Compafiia, su nacionalidaccwealen
transformarla, cualquier accionista que haya votdoontra de dicha modificacién podréa ejerceresecho retiro,
recibiendo el valor en libros de sus acciones @oné al Ultimo balance aprobado por los accionisgsmpre y
cuando la solicitud de retiro se presente dentrtosld5 dias siguientes a que se haya levantadsaimblea que
aprobd dichas modificaciones.

De conformidad con la LMV, las emisoras estan aulas a observar ciertos derechos de minoria, iectlo
derechos que permitan:

* a los accionistas que representen al menos 10%agdfal social suscrito y pagado el convocar una
asamblea en la que tengan derecho de voto;

» alos accionistas que representen al menos el Eb%agital social el fincar ciertas responsabiletade
caracter civil en contra de los consejeros de Im@diia, sujeto a ciertos requisitos legales;

* alos accionistas que representen al menos el Bd%agital social con derecho a voto y que se enicere
presentes o representados en una asamblea, sdjicéase posponga la resolucién de asuntos sobre lo
cuales no se encuentren suficientemente informados;

* a los accionistas que representen al menos el 20%aghital social suscrito y pagado para oponerse y
suspender cualquier resolucién adoptada por loerdstas, sujeto al cumplimiento de ciertos redossi
legales.

Adicionalmente, y de conformidad con la propia LMAktel esta sujeto a cumplir con ciertos aspectogabierno
corporativo, incluyendo el requisito de mantenercamité que realice las funciones de Auditoria gcficas
societarias y elegir consejeros independientes.

Los derechos otorgados a los accionistas min@#aly la responsabilidad de los consejeros de lmpadia
conforme a la legislacion mexicana son distintdesaque otorga la ley en Estados Unidos y otrosesailLos
tribunales mexicanos no se han pronunciado exivanséinte en relacidn con las responsabilidades msef@ros, a
diferencia de las cortes de distintos estados si&&tados Unidos, en donde las resoluciones deilbosales en
esta materia han permitido determinar algunos dedlerechos de que gozan los accionistas minostatia

legislacién procesal mexicana no contempla la jlatdld de acciones de grupo o demandas de acasniks
cuales en Estados Unidos permiten a los acciongtascorporar a sus demandas a otros accionistgjgroer
derechos inherentes a la Compafiia. Los accionigtaciedades mexicanas no tienen la facultad deeoge a
resoluciones adoptadas en asambleas de acciositas que den cumplimiento estricto a requerimiente

caracter procesal. Como resultado de lo anterame@imente es mas complicado que los accionistawitarios

de sociedades mexicanas puedan entablar demandasatemde la Compafia 0 sus consejeros en conifiaiEam

los accionistas de sociedades en Estados Unidos.
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Responsabilidades de Consejeros y Miembros delanités

Las acciones de responsabilidad en contra de @nsey miembros de los comités se apegaran apoeito por
las disposiciones de la LMV. De conformidad coh.N&V, los accionistas que representen cuando meins%alel

capital social de la Compafiia podran ejercer aesiate responsabilidad en contra de los consejerasis de
incumplimiento de los deberes de diligencia y bhltle los mismos, y obtener para beneficio de lapadiia el
pago de una indemnizacion equivalente al mont@slel&fios y perjuicios ocasionados a la misma. Biekeaiones
de responsabilidad prescriben al término de cirfis § no podran ejercerse cuando los consejerés esbiertos
por las excepciones previstas en la LMV.

Conflictos de Interés

Un accionista que vote en cualquier resoluciénaecubl exista un conflicto de interés podra sqvarsable de los
dafios y perjuicios que ocasione a la Compafia,memmcuando dicha resolucion no pudiera haber afobada
sin el voto favorable de ese accionista. Adiciorsita, un miembro del Consejo de Administracién eoniembro

del comité que realice las funciones de Auditoriprgcticas societarias que tenga cualquier coaoflig interés
debera hacerlo del conocimiento de los deméas misyde dicho 6rgano, o de la Compafiia y abstenersetdr en

cualquier resolucién relacionada con dicho asuhto.inobservancia de dichas obligaciones por paeeud

consejero o miembro del comité que realice lasifures de Auditoria y practicas societarias podrévaleen una
responsabilidad a cargo del consejero o miembrocdelité que realice las funciones de Auditoria &cficas

societarias de que se trate, asi como en el padaftes y perjuicios.

Suspensién de las Resoluciones Adoptadas por lasohistas

Los titulares de acciones con derecho a voto, saclimitado o restringido, que en lo individual © eonjunto
tengan el 20% (veinte por ciento) o mas del capibaial, podran oponerse judicialmente a las resohes de las
asambleas generales respecto de las cuales teeganina a voto, sujeto a los términos y condiciaes@mlados en
el articulo 201 de la Ley General de Sociedadesafeites, sin que resulte aplicable el porcentagjease refiere
dicho articulo, siendo igualmente aplicable elcatti 202 del citado ordenamiento.

Regulacion en Materia de Inversion Extranjera

La participacion de inversionistas extranjeros lesapital social de sociedades mexicanas se ermeusgulada por
la Ley de Inversidén Extranjera y su Reglamento.damision Nacional de Inversiones Extranjera y eigteo
Nacional de Inversiones Extranjeras son las entislagsponsables de la aplicacién de la Ley de sibrer
Extranjera y su Reglamento.

De manera general, la Ley de Inversién Extranjataria la participacion de inversionistas extrezgeen hasta el
100% del capital social de sociedades mexicanb& par aquellas sociedades que se dediquen aakgtividad
restringida. La inversién extranjera en el catatial de Axtel se encuentra restringida.

De conformidad con la LFT y la Ley de Inversionedr&njeras, las concesiones de telefonia basicapmdran
otorgarse a:

e personas fisicas de nacionalidad mexicana; y

« sociedades mexicanas con menos de 49% de parifsipde capital extranjero y que no se encuentrgm ba
el control de extranjeros.

No obstante lo anterior, en el caso de socied#@désmres de concesiones para prestar servicioslé®hia celular la
participacion del capital extranjero podra exceeled9% del capital social con derecho a voto, sremque se
cuente con la previa aprobacion de la Comision dvetide Inversiones Extranjeras de la Secretariecdaomia.

De acuerdo con la Ley de Inversion Extranjerader&aria de Economia podra autorizar la emisicecdmnes sin
derecho a voto, o de voto limitado, denominadagores neutras, las cuales no se computaran pagendear el

porcentaje de inversion extranjera en una sociedaxicana de acuerdo a la propia Ley de InversidnaBjera.

Cualquier transmision de acciones que contravemgatbblecido en la Ley de Inversiones Extranjseasonsidera
nula.
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Admisién de Extranjeros

De conformidad con lo que sefiala la legislacidicaple, los estatutos de la Compafiia establecemlquemento
de adquirir Acciones de la Compaifiia, los acciosistdranjeros se obligan a: (i) ser consideradoasamexicanos
en todo lo relacionado con sus Acciones, asi coropigdades, derechos, concesiones, participacomnegreses
de los que la Compaiiia sea titular, y los dereghaidigaciones resultado de cualquier contratobraldo entre la
Compafiia y el gobierno federal; y (i) no invocargroteccion de su gobierno. Si un accionista iakealicha
proteccion, en contravencién a lo dispuesto enektstutos, perdera sus Acciones en beneficio dealddn
Mexicana. Esta prohibicién no aplica a procedimisrtesahogados ante tribunales extranjeros.

Jurisdiccion
Los estatutos de la Compafiia sefialan que en cealtmpritroversia entre los accionistas y la progiengafiia, o

entre los accionistas en asuntos relacionadosacGoiinpafiia, las partes acuerdan someterse addigaitn de los
tribunales competentes del Estado de Nuevo Ledriddé
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5) MERCADO DE CAPITALES

5.1) Estructura Accionaria

Los CPOs de la Compaifiia estan conformados por AesiSerie B Clase | del capital social de Axteprigeentan
7 Acciones de la Serie antes indicada y se cognda BMV.

Las leyes mexicanas limitan la propiedad a extrasjen ciertos sectores como en las telecomunitesjaonde
extranjeros no podran tener mas del 49% de lasraegicon derecho a voto de empresas que tengaestumes de
telefonia fija. La Compafiia tiene conocimiento gneEamente el Sr. Tomas Milmo Santos tiene masded&e del
capital social de la Compainiia.
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5.2) Comportamiento de la Accidn en el Mercado dealores

La siguiente tabla muestra los precios de cotiracitaximo y minimo de los CPOs en la Bolsa Mexicdaa
Valores, en cada uno de los periodos indicados.presios no estan expresados en pesos de valorsaidqu
constante.

Maximo Minimo
(Pesos por CPO)

Méximos y minimos anuales:

27.66 5.09
12.5¢ 4.42
13.3¢ 6.51
7.27 4.22
5.4t 1.€1
Méximos y minimos trimestrales:
2011:
Primer trimestr.......ccceeeeveeen. 7.21 6.6¢
Segundo trimestre.........ccoceveveeene 7.15 985.
Tercer trimestre .......ccccceevveeeene... 6.90 5.06
Cuarto trimestre ..........cooceeeevvveenne 5.33 4.22
2012:
Primer trimestr.........ccccceeveen. 5.4k 4.2t
Segundo trimestre 4.23 712.
Tercer trimestre .......cccccecvveeeene... 3.38 1.91
Cuarto trimestre ..........coeeeeeeevveenne 4.00 2.26
Méximos y minimos mensuales:
2012
4.54 4.25
5.4t 4.2¢
4.4¢ 4.2t
4.23 3.56
3.75 3.06
3.21 2.71
3.04 2.03
.................... 2.44 1.91
Septiembre 8.3 2.42
Octubre........coooveeeviiieeiiee e, 4.0C 2.9¢
Noviembre .......ccccoeeeeeveeeeecieeeens 2.95 2.34
Diciembre..........coeeeecvveeeeeeinnne, 2.9t 2.2¢
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5.3) Formador de Mercado

A diciembre 31 de 2012, Acciones y Valores BanarfeX, de C.V., fungia como nuestro formador de Méoc

1. Tipo de valor: Certificados de Participacion Ordios.
2. Clave de cotizacion: Axtel CPO.
3. Cddigo ISIN: MX01AX040009

Los servicios contratados tienen como objetivo aatarda liquidez de la emisora, asi como mantemestabilidad
y continuidad de los precios. El contrato se firambnoviembre 8, 2010 y tiene una duracion de sesema partir
de la firma de mismo. Y sera renovable por peridgoales, a menos que las partes deseen termica@nl80 dias
de anticipacién. Se firmé un convenio modificatoeb 15 de diciembre de 2012, el cual no tiene fedha
vencimiento. A la fecha el contrato se encuenigane.

Como contraprestacion por el servicio objeto dekpnte contrato el Formador de Mercado recibira d@nisora
Contratante la cantidad de $20,000.00 (Veinte Mitd3 00/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto &rVa
Agregado, I.V.A., de manera mensual.

Asimismo, el Formador de Mercado recibira de la $6md Contratante un bono especial por la cantidad d
$20,000.00 (Veinte Mil Pesos 00/100 Moneda Nacjomdls el Impuesto al Valor Agregado, I.V.A., podaanes

en que el Formador de Mercado logre alcanzar éssdiguientes objetivos: (1) contar con una padi@on minima
del 15% del volumen operado diariamente, al igued ser cuando menos el 15% de los hechos realizadts
BMV, (2) mantener el spread promedio en un maxim@@0 puntos base (2.00%) entre la postura de eoynjar
postura de venta, y (3) Operar un minimo de 1000WD,(Diez Millones) de titulos mensualmente. Esta
remuneracion, en caso de lograrse, sera liquidad&rec presentacion de factura que cumpla con Igsisi¢os
fiscales aplicables.

El presente contrato se considerara rescindidoesiesidad de juicio previo, en los siguientes€aso
* Por mandato de la Comision Nacional Bancaria y deiés.

* Porque la Bolsa no dé su autorizacion al FormaaomMeércado para fungir como tal en los valores
identificados en la tercera clausula.

» Porque la Bolsa revoque la autorizacion al FormatioMercado para fungir como tal en los valores
identificados en la tercera clausula en virtud delquiera de las causas estipuladas en su Manoal y/
Reglamento Interior.

» Cualquiera de las partes infrinja alguna de lasstlias o condiciones en él estipuladas.

e Cualquiera de las partes sea decretada en conmeswantil, quiebra, acuerdo forzado o liquidacion
judicial o extrajudicial.

* Si la Emisora Contratante o el Formador de Mercdejaren de cumplir u observar cualquiera de los
términos, pactos o convenios contenidos en este@on

» Sila Emisora Contratante, independientemente desaa la causa, dejare de contar con la modatidad
sociedad andnima bursatil.
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6) PERSONAS RESPONSABLES

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que en el &mbito de nuestras respectivas funciones,
preparamos la informacién relativa a la emisora contenida en el presente Reporte Anual, la cual, a nuestro leal saber
y entender, refleja razonablemente su situacién. Asimismo, manifestamos que no tenemos comocimiento de
informacién relevante que haya sido omitida o falseada en este Reporte Anual o que el mismo contenga informacién
que pudiera inducir a error a los inversionistas.

==t ﬁ =y

Tomés MilmoSantos es Tijerina Federico Gil Chaveznava
Director General ecutivo de Finanzas Director Juridico




KPMG Cardenas Dosal Teléfono: +01(81)81221818
Blvd. Diaz Ordaz 140 Pte. Piso 8 Fax: +01 (81183330532
Col. Santa Maria kpmg.com.mx

64650 Monterrey, N.L.

DECLARACION DEL AUDITOR EXTERNO

En estricto cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 33, fraccion I, inciso b), numeral 1, subnumeral 1.2 de las
Disposiciones de Carédcter General Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros Participantes del Mercado de
Valores, y exclusivamente para efectos de los estados financieros consolidados de Axtel, S.A.B. de C.V. (“Axtel”) y
“Subsidiarias al 31 de diciembre de 2012 y 2011 y 1 de enero de 2011 y por los afios terminados el 31 de diciembre
de 2012 y 2011, que se incluyen como anexos en el presente Reporte Anual, asi como cualquier otra informacién
financiera que se incluya en el presente Reporte Anual, cuya fuente provenga de los estados financieros
consolidados dictaminados antes mencionados, se emite la siguiente leyenda:

“El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados de Axtel y
Subsidiarias al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 1 de enero de 2011 y por los afios terminados el 31 de diciembre de
2012 y 2011, que se incluyen como anexos en el presente Reporte Anual, fueron dictaminados con fecha 28 de
febrero de 2013, de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria’'.

Asimismo, manifiesta que ha leido el presente Reporte Anual y basado en su lectura y dentro del alcance del trabajo
de auditoria realizado, no tiene conocimiento de errores relevantes o inconsistencias en la informacién que se
incluye y cuya fuente provenga de los estados financieros consolidados dictaminados sefialados en el parrafo
anterior, ni de informacién que haya sido omitida o falseada en este Reporte Anual o que el mismo contenga
informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas.

No obstante, el suscrito no fue contratado, y no realizé procedimientos adicionales con el objeto de expresar una
opinién respecto de la informacién contenida en el Reporte Anual que no provenga de los estados financieros
consolidados por €l dictaminados.”

KPMG Cardenas Dosal, S.C.

VM@

P.C-eandre-CastiltoPirada
Socio y Apoderado

Monterrey, N.L. a 29 de abril de 2013

! El informe de auditoria que emiti con fecha 28 de febrero de 2013 sobre los estados financieros consolidados de Axtel y Subsidiarias al 31 de
diciembre de 2012, 2011 y 1 de enero de 2011 y por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, que se incluyen como anexos en
el presente Reporte Anual, contiene dos pdrrafos de énfasis, mismos que se detallan en los parrafos séptimo y octavo de dicho informe de
auditoria.

Aguascalientes, Ags. hidxico, DR
Cancan, Q. Roo. Monterrey, N.L.
Civdad Jugrez, Chih. Puebls, Pue.
Culiacan, Sin Querataro, Cro
Chihughua, Chih Reynosa, Tamps
Guadalsjara, Jal. Saltillo, Coah.
KPMG Cardenas Dosal, 5.C. la firma Mexicans sfiliada Hermosille, Son S_c‘_ir' Luis Po‘tcs-', SLP
a KPMG International Cooperative {"KPMG Internacional”), Mérida, Yuc Tijuana, B.C.
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ANEXO A

ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS AL 31 DE DICIEMBRIDE
2012, 2011 Y 1 DE ENERO DE 2011



AXTEL, S. A. B. DEC. V.Y SUBSIDIARIAS
Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2012, 2011 y 1 de enero de 2011

(Con el Informe de los Auditores Independientes)



XM@ KPMG Cardenas Dosal Teléfono: + 01 (81) 81221818

Blvd. Diaz Ordaz 140 Pte. Piso 8 Fax: +01(81)83 330632
Col. Santa Maria kpmg.com.mx
64650 Monterrey, N.L.

Informe de los Auditores Independientes

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas de
Axtel, S. A.B.de C. V.

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Axtel, S. A. B. de C. V, y subsidiarias (la
Compaiiia), que comprenden los estados consolidados de situacién financiera al 31 de diciembre de 2012,
2011 y 1 de enero de 2011 y los estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el capital
contable y de flujos de efectivo por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, y notas, que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

Responsabilidad de la administracion en relacion con los estados financieros consolidados

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
consolidados adjuntos de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y del
control interno que la administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros consolidados libres de desviacion material debido a fraude o error.

Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros consolidados adjuntos basada
en nuestras auditorias. Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de €tica, asi como
que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los
estados financieros consolidados estan libres de desviacion material.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacion revelada en los estados financieros consolidados. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la evaluacion de los riesgos de desviacion material
en los estados financieros consolidados debido a fraude o error. Al efectuar dichas evaluaciones del riesgo,
el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacion y presentacion razonable por parte
de la entidad de los estados financieros consolidados, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria
que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la
eficacia del control interno de la entidad. Una auditoria también incluye la evaluacion de lo adecuado de las
politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la
administracion, asi como la evaluacion de la presentacion de los estados financieros consolidados en su
conjunto.

L
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion de auditoria.

Opinién

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera consolidada de Axtel, S. A. B. de C. V, y subsidiarias, al 31 de diciembre
de 2012, 2011, y 1 de enero de 2011 asi como los resultados consolidados de sus operaciones y sus flujos
de efectivo consolidados por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, de conformidad con
las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Pdrrafo de énfasis
Sin que ello tenga efecto en nuestra opinion, llamamos la atencion sobre lo siguiente:

Como se menciona en las nota 2, en los Gltimos trimestres, la Compaiiia ha experimentado descensos en los
ingresos y flujos de efectivo, lo que afecta su liquidez. Los planes de la Compaiiia para enfrentar esta
situacion se mencionan en la nota 2.

Como se menciona en las notas 24 (b) y 24 (c), existen contingencias relacionadas con tarifas de costos de
interconexion con operadores moviles y de terminacion de llamadas de larga distancia con uno de sus
proveedores principales. Al 31 de diciembre de 2012, la diferencia entre los montos pagados por la
Compaiifa y los montos facturados por los operadores mdviles y uno de sus proveedores principales
ascienden a aproximadamente $2,073 millones de pesos y $1,240 millones de pesos, respectivamente, antes
del impuesto al valor agregado. A la fecha de este informe, la Administracion de la Compaiiia y sus
asesores legales consideran que cuentan con los elementos suficientes para resultar favorecidos en los
juicios relacionados con dichas contingencias.

KPMG@ Cardenas Dosal, S. C.

C.1.C. [Leandro Castillo Parada

28 de febrero de 2013
Monterrey, N. L., México



AXTEL, S. A. B. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS
Estados de Situacion Financiera Consolidados

Activo

Activo circulante:
Efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo restringido

Cuentas por cobrar

Impuestos por recuperar

Anticipos a proveedores

Inventarios

Instrumentos financieros

Activos clasificados como mantenidos para la venta
Otros activos circulantes

Total del activo circulante

Cuentas por cobrar a largo plazo

Inmuebles, sistemas y equipos

Activos intangibles

Impuestos a la utilidad diferidos

Inversion en acciones de compariia asociada
Otros activos

Total del activo

Pasivo y Capital Contable

Pasivo circulante:
Cuentas por pagar y pasivos acumulados
Intereses acumulados
Impuestos por pagar
Deuda a corto plazo
Porcion circulante de la deuda a largo plazo
Porcion circulante de provisiones
Ingreso diferido
Instrumentos financieros derivados
Otras cuentas por pagar

Total del pasivo circulante

Deuda a largo plazo

Provisiones

Otras cuentas por pagar a largo plazo
Beneficio a los empleados

Ingreso diferido

Total del pasivo

Capital contable
Capital social
Prima en emisién de acciones
Reserva para recompra de acciones
Déficit
Cambio en el valor razonable de los instrumentos
financieros derivados

Total del capital contable

Compromisos y contingencias
Hechos posteriores

Total pasivo y capital contable

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados.

(Miles de pesos)

10

11
14

11
12
20
13
14

15
18
19

16

15
18

17
19

21
21
21

21

24
24y 27

31de 31de 1de
diciembre de diciembre de enero de
2012 2011 2011
597,201 1,372,896 1,250,143
10,709 52,127 58,121
2,406,764 2,018,013 2,240,534
91,069 108,679 97,884
52,188 79,580 55,032
105,471 152,756 165,629
88,419 320,123 271,817
460,462 - -
141,439 235,401 303,798
3,953,722 4,339,575 4,442 958
15,470 17,712 27,346
13,997,994 15,423,023 15,769,472
288,622 325,495 370,772
2,081,718 1,853,392 1,628, 471
9,647 9,667 44,341
153,158 123,090 141,658
20,500,331 22,091,954 22,425,018
2,404,471 2,395,837 2,668,135
276,043 297,107 261,692
135,703 168,319 153,733
- - 280,000
411,969 380,880 375,996
281,808 59,855 100,000
631,298 567,878 667,665
46,532 16,888 127,549
106,702 139,994 98,629
4,294,526 4,026,758 4,733,399
11,054,645 11,941,813 9,667,867
- 253,129 223,824
9,534 12,233 18,535
19,452 21,935 19,972
33,900 33,900 33,900
15,412,057 16,289,768 14,697,497
6,625,536 6,625,536 6,625,536
644,710 644,710 644,710
162,334 162,334 162,334
(2,314,955) (1,606,086) 464,040
(29,351) (24,308) (169,099)
5,088,274 5,802,186 7,727,521
20,500,331 22,091,954 22,425,018




AXTEL, S. A. B. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Resultados Integrales
Afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Miles de pesos)

Nota 2012 2011
Servicios de telefonia y otros ingresos relacionados 22 $ 10,189,732 10,829,405
Costos y gastos de operacion:
Costo de venta y servicios (2,854,785) (2,799,269)
Gastos de administracién y venta (4,596,598) (4,461,366)
Depreciacién y amortizacién (3,073,240) (3,102,824)
Otros gastos de operacion 23 (199,987) (419,450)
(Pérdida) utilidad de operacion (534,878) 46,496
Gastos por intereses 11 (1,057,513) (1,002,580)
Ingresos por intereses 21,967 22,340
Ganancia (pérdida) en cambios, neta 797,630 (1,276,332)
Cambio en el valor razonable de los instrumentos financieros, neto 8 (109,197) (73,886)
Costo financiero, neto (347,113) (2,330,458)
Participacion en los resultados de compafiia asociada 13 (20) (141)
Pérdida antes de impuestos a la utilidad (882,011) (2,284,103)
Impuestos a la utilidad:
Corriente 20 (53,022) (73,105)
Diferido 20 226,164 287,082
Total del beneficio por impuestos a la utilidad 173,142 213,977
Pérdida neta $ (708,869) (2,070,126)
Otros resultados integrales:
Valor razonable de los instrumentos financieros derivados neto
de impuestos diferidos 21 (5,043) 144,791
Pérdida integral $ (713,912) (1,925,335)
NUmero promedio de acciones del periodo 8,769,353,223  8,769,353,223
Pérdida basica por accion $ (0.08) (0.22)

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados.



AXTEL, S. A. B. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Flujos de Efectivo
Afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Miles de pesos)

2012 2011
Flujos de efectivo de las actividades de operacion:
Pérdida neta $ (708,869) (2,070,126)
Ajustes por:
Impuestos a la utilidad (173,142) (213,977)
(Ganancia) perdida en cambios, neta (797,630) 1,276,332
Depreciacién 3,021,210 3,028,501
Amortizacion 52,030 74,323
Estimacidn por saldos de cobro dudoso 201,473 186,695
(Utilidad) pérdida en venta de inmuebles, sistemas y equipo (429) 71,493
Estimacidn de inventarios obsoletos y de lento movimiento 21,408 324,409
Participacion en los resultados de compafiia asociada 20 141
Deterioro de otras inversiones permanentes - 36,938
Gasto por intereses 1,057,513 1,002,580
Amortizacion de prima en emision de obligaciones (6,236) (6,236)
Cambio en el valor razonable de instrumentos financieros 109,197 73,886
2,776,545 3,784,959
Movimientos en capital de trabajo:
Incremento (disminucidn) en cuentas por cobrar (482,751) 81,795
Disminucién de inventarios 47,284 12,873
Disminucién en cuentas por pagar (132,263) (206,804)
(Incremento) disminucidn en ingresos diferidos 63,420 (99,787)
Efectivo generado por actividades de operacion 2,272,235 3,573,036
Impuestos pagados (68,028) (25,245)
Flujos netos procedentes de actividades de operacién 2,204,207 3,547,791
Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Adquisiciones y construcciones de inmuebles, sistemas y equipos (2,016,223) (2,532,772)
Otras inversiones - (2,405)
Otros activos (15,075) 895
Flujos netos usados en las actividades de inversion (2,031,298) (2,534,282)
Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:
Intereses pagados (1,038,846) (969,724)
Financiamiento bancarios 261,862 964,092
Pagos de financiamiento bancarios - (352,000)
Otros financiamientos, neto (333,027) (416,254)
Ingresos (pagos) por instrumentos financieros derivados 107,044 (54,738)
Flujos netos usados en actividades de financiamiento (1,002,967) (828,624)
(Disminucidn) incremento neto de efectivo y equivalentes (830,058) 184,885
Efectivo y equivalentes al inicio del afio 1,372,896 1,250,143
Efectos de las variaciones en la diferencia de cambio sobre el efectivo
y equivalentes de efectivo 54,363 (62,132)
Efectivo y equivalentes al final del afio $ 597,201 1,372,896

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados.



Saldos al 1 de enero de 2011

Pérdida neta

Otra partida de resultado integral neto de
impuestos a la utilidad diferido

Saldos al 31 de diciembre de 2011
Pérdida neta

Otra partida de resultado integral neto de
impuestos a la utilidad diferido

Saldos al 31 de diciembre de 2012

AXTEL, S. A. B. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS

Estado Consolidado de Cambios en el Capital Contable

Afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011

(Miles de pesos)

Cambioen el
valor
razonable de
Prima en Reserva para instrumentos Total del
Capital emisién de recompra de financieros capital
social acciones acciones Déficit derivados contable
6,625,536 644,710 162,334 464,040 (169,099) 7,727,521
- - - (2,070,126) - (2,070,126)
- - - - 144,791 144,791
6,625,536 644,710 162,334 (1,606,086) (24,308) 5,802,186
- - - (708,869) - (708,869)
- - - - (5,043) (5,043)
6,625,536 644,710 162,334 (2,314,955) (29,351) 5,088,274

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados.
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AXTEL, S. A. B.DE C. V. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
(Miles de pesos)

Entidad que reporta

Axtel, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias (la Compafiia 0 AXTEL) es una corporacién mexicana dedicada a
operar y/o explotar una red publica de telecomunicaciones para la prestacién de servicios de conduccion
de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, telefonia local y de larga distancia nacional e
internacional. Para la prestacion de estos servicios y llevar a cabo la actividad de la Compafiia se
requiere de una concesion (ver notas 6 (j) y 12). En junio de 1996 la Compafiia obtuvo del Gobierno
Federal Mexicano una concesion para instalar, operar y explotar redes publicas de telecomunicaciones
por un término inicial de treinta afios. EI domicilio corporativo de la Compafiia esté localizado en Blvd.
Diaz Ordaz km 3.33 L-1, Colonia Unidad San Pedro, 66215 San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon,
Meéxico. Las actividades primarias de Axtel son efectuadas a través de diferentes entidades operativas
gue directa o indirectamente son subsidiarias (y en conjunto con Axtel se refieren como “la Compaiiia™)

Operaciones sobresalientes

El 4 de diciembre de 2012, la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas autorizd negociar,
incurrir o ejecutar operaciones de financiamiento y refinanciamiento de pasivos en los términos y
condiciones que la administracion considere convenientes y conforme a las condiciones actuales del
mercado, ademas se autoriza el otorgar parte o la totalidad de los activos tangibles e intangibles,
presentes y/o futuros de la Compafiia para garantizar las operaciones de financiamiento y
refinanciamiento antes mencionadas.

En los Gltimos trimestres de 2012, la Compafiia ha experimentado descensos en los ingresos y flujos de
efectivo, lo que afecta su liquidez. La Compafiia tiene previsto afrontar esta situacion de la siguiente
forma:

e reducir los gastos operativos, a través de la implementacién de diferentes programas, tales como la
reestructuracion corporativa y la reduccién de la fuerza laboral, y la no renovacion del espacio de
oficinas bajo arrendamiento operativo,

e labusqueda de un plan de gestién de pasivos dirigida a reducir la deuda a largo plazo.
venta de activos, a traves de transacciones de venta con arrendamiento posterior,

o lanzar diferentes ofertas comerciales y nuevos productos que se encuentran en la etapa de
desarrollo.

Con el fin de dar cumplimiento a sus planes estratégicos, la Compafiia realiz6 un proceso de
reestructuracion en algunas de sus areas operativas (ver nota 18).

El 17 de noviembre de 2011, la Compafia concretdé un credito sindicado con Banco Nacional de
Meéxico, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex; Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion
de Banca multiple, Grupo Banorte; Credit Suisse AG, Cayman Islands Branch; ING Bank N.V., Dublin
Branch y Standard Bank Plc. El propdsito del crédito es fortalecer la liquidez, inversion, pago de deuda
y otros propdsitos corporativos (ver nota 15).
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
(Miles de pesos)

Normas Internacionales de Informacién Financiera

El 1 de enero de 2012, la Compafia adoptd las Normas Internacionales de Informacion Financiera
("NHF"), emitidas por el International Accounting Standard Board ("IASB™) como su marco contable
para preparar y presentar sus estados financieros consolidados.

Los estados financieros consolidados han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera (NIIF) y son los primeros estados financieros consolidados anuales bajo estas
normas. La Compaiiia aplico la NIIF 1 “Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera”. Anteriormente, los estados financieros de la Compafiia habian sido preparados
con base en las Normas Mexicanas de Informacion Financiera (" NIF ™). Los efectos de la transicion a
las NIIF se describen en la nota 25.

Consolidacién de estados financieros

Los estados financieros consolidados incluyen los de Axtel, y los de las entidades sobre las que Axtel
gjerce control sobre las politicas financieras y operativas. Las subsidiarias incluidas en los estados
financieros consolidados son las siguientes:

Subsidiaria Actividad % Participacion
Instalaciones y Contrataciones, S.A. de C.V. Servicios
“ » C s trati 100%
(“Icosa”) administrativos
.. . Servicios
(13 29 0
Servicios Axtel, S.A. de C.V. (“Servicios Axtel”) administrativos 100%
Avantel, S. de R.L. de C.V. (“Avantel”) SerVICI.O y d_e 100%
telecomunicaciones
Avantel Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Servicios de
(13 2 H H 100%
(“Avantel Infraestructura”) telecomunicaciones
ici 100%
Telecom Network, Inc (“Telecom™) SerVICI.O S d_e °
telecomunicaciones
Avantel Networks, S.A. de C.V. (“Avantel Servicios de
» o 100%
Network™) telecomunicaciones
Axtel Capital, S. de R.L. de C.V. (Axtel Capital) Servicios 100%

administrativos

La Comparfiia mantiene el 100% de participacion directa o indirecta de las subsidiarias. Los saldos y
operaciones entre las compafiias del grupo se han eliminado en la preparacion de los estados financieros
consolidados.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
(Miles de pesos)

Bases de preparacion
a) Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros consolidados han sido preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs).

Estos son los primeros estados financieros consolidados anuales preparados de acuerdo con las NIIF
y se ha aplicado la NIIF 1 “Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera”.

En la nota 25 se encuentra una explicacion de la forma en que la transicion a las NIIF ha afectado la
situacion financiera, desempefio financiero y flujos de efectivo reportados por la Compafiia.

Los estados financieros fueron aprobados para su emisién por el Director Ejecutivo de
Administracion y Recursos Humanos de la Compafiia el dia 28 de febrero de 2013.

b) Bases de medicidn

La informacion presentada en los estados financieros consolidados han sido preparados en base al
costo historico, excepto en determinados instrumentos financieros. El costo inicial generalmente se
basa en el valor razonable de la contraprestacion otorgada a cambio de los activos relacionados.

¢) Moneda funcional y de presentacién

Los estados financieros consolidados se presentan en pesos mexicanos, que es la moneda funcional
de la Compaiiia. Toda la informacion financiera presentada en pesos o "$", se trata de miles de pesos
mexicanos, del mismo modo, las referencias a dolares “U.S. $ 0 USD”, se refieren a délares de los
Estados Unidos de América.

Politicas contables significativas

Las politicas contables que se muestran a continuacion se han aplicado uniformemente a todos los
periodos presentados en estos estados financieros consolidados y en la preparacién del estado de
situacion financiera de inicial al 1 de enero de 2011 por los efectos de la transicion a las NIIF, a menos
gue se indique lo contrario.

a) Efectivoy equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo consisten en inversiones a corto plazo de gran liquidez,
facilmente convertibles en efectivo y que estan sujetas a un riesgo minimo de cambios de valor,
incluyendo depositos a la vista y certificados de depdsito con un plazo inicial de menos de tres
meses.

b) Efectivo restringido

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 y al 1 de enero de 2011, la Compafiia cuenta con efectivo
restringido por $10,709, $52,127 y $58,121, respectivamente, derivado de los contratos de
instrumentos financieros que se mencionan en la nota 8 y el crédito sindicado mencionado en la nota
15.
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c) Activos financieros

Los activos financieros se reconocen cuando la Compafiia se hace parte de las disposiciones
contractuales del instrumento.

Los activos y pasivos financieros son compensados y presentados en el estado de situacion
financiera en forma neta, cuando y sélo cuando, existe un derecho legal para compensar los importes
reconocidos y la intencién es de liquidarlos sobre una base neta o de realizar el activo y liquidar el
pasivo de forma simultanea.

Los activos financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable. Los costos de la
transaccién que son directamente atribuibles a la adquisicion o emision de activos financieros
(distintos de los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados) se afiaden o
deducen del valor razonable de los activos financieros, seglin corresponda, en el reconocimiento
inicial. Los costos de la transaccion directamente atribuibles a la adquisicion de activos financieros a
valor razonable con cambios en resultados se reconocen inmediatamente en resultados.

Los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias especificas: “activos financieros al
valor razonable con cambios en resultados,” “activos financieros mantenidos hasta su vencimiento,”
“activos financieros disponibles para la venta” y “cuentas por cobrar”. La clasificacion depende de
su naturaleza y propésito y se determina al momento del reconocimiento inicial.

Activos financieros al valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros son clasificados como a valor razonable con cambios en resultados si se
adquieren para su venta en el corto plazo. Los instrumentos financieros derivados son clasificados a
valor razonable con cambios en resultados, a menos que sean designados como instrumentos de
cobertura. Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados se reconocen
inicialmente por su valor razonable, y posteriormente los cambios en el valor razonable se reconocen
en el estado consolidado de resultados integrales.

Activos financieros disponibles para la venta

Los activos financieros disponibles para la venta son activos financieros no derivados que han sido
designados como disponibles para la venta y no estan clasificados en ninguna de las categorias
anteriores. Los activos financieros disponibles para la venta se reconocen inicialmente a valor
razonable mas cualquier costo de transaccion directamente atribuible. Posterior al reconocimiento
inicial, son reconocidos al valor razonable y los cambios son reconocidos en otro resultado integral y
presentadas dentro del capital contable en la reserva de valor razonable. Cuando una inversion es
dada de baja, la ganancia o pérdida acumulada en patrimonio es reclasificada a resultados.

Cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar con pagos fijos o determinables que no se cotizan en
un mercado activo son clasificadas como “cuentas por cobrar”. Las cuentas por cobrar son valuadas
al costo amortizado usando el método de interés efectivo, menos las partidas por deterioro. El
ingreso por interés es reconocido aplicando el método de interés efectivo.
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Método de interés efectivo

El método de interés efectivo es un método de célculo del costo amortizado de un instrumento de
deuda y la asignacién de los ingresos por intereses o el costo financiero durante el periodo. La tasa
de interés efectiva es la tasa que descuenta los flujos futuros en efectivo o pagos (incluyendo todas
las comisiones y puntos bésicos pagados o recibidos que forman parte integral de la tasa de interés
efectiva, los costos de transaccidon y otras primas o descuentos) a través de la vida esperada del
instrumento de deuda o, en su caso, un periodo mas corto, con el importe neto en libros.

Baja de activos financieros

La Compafiia da de baja un activo financiero Gnicamente cuando los derechos contractuales sobre
los flujos de efectivo de los activos financieros expiran o transfiere sustancialmente los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad del activo financiero.

Deterioro de instrumentos financieros

La Compafiia evalUa a cada fecha de presentacion de estados financieros si existe alguna evidencia
objetiva de que un activo financiero o un grupo de activos financieros estan deteriorados. Un activo
financiero o un grupo de activos financieros se consideran en deterioro si, y solo si, existe evidencia
objetiva del deterioro, como resultado de uno o mas eventos que hayan ocurrido después del
reconocimiento inicial del activo, y que tenga un impacto negativo en los flujos de efectivo futuros
estimados y que pueda ser medido con fiabilidad. La evidencia de deterioro puede incluir indicios de
que el deudor o grupo de deudores estan experimentando dificultades financieras significativas, o
retrasos en el pago de intereses o principal, la probabilidad de que entre en quiebra o reorganizacion
financiera y cuando los datos observables indican que existe una apreciable disminucion de los flujos
de efectivo futuros estimados.

Activos financieros medidos a su costo amortizado

Si existe evidencia objetiva de una pérdida por deterioro, el importe de la pérdida se mide como la
diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo esperados
(excluyendo las pérdidas crediticias futuras que atn no se hayan incurrido). El valor presente de los
flujos futuros de efectivo se descuenta a la tasa de interés efectiva. El valor en libros del activo se
reduce entonces a través de una provision y el importe de la pérdida se reconoce en el estado
consolidado de resultados integrales. Los activos se dan de baja cuando no hay ninguna posibilidad
realista de recuperacion futura y todas las garantias colaterales se han realizado o transferidos a la
Compaiiia. Si, en un ejercicio posterior, el importe de los incrementos o pérdida de valor estimada
disminuye debido a un evento que se produce después de que el deterioro fue reconocido, la pérdida
por deterioro reconocida previamente se aumenta o se reduce ajustando la cuenta de provision. Si
después se recupera, la recuperacion se acredita en el estado de resultados integrales. Si existe
evidencia objetiva de deterioro en los activos financieros que sean individualmente significativos o
colectivamente para activos financieros que no son individualmente significativos, o si la Compafiia
determina que no exista evidencia objetiva de deterioro de un activo financiero evaluado
individualmente, sea significativo o no, el activo se incluye en un grupo de activos financieros con
similares caracteristicas de riesgo de crédito y se evalla colectivamente por deterioro. Los activos
que son evaluados individualmente por deterioro y para los cuales una pérdida por deterioro es o
sigue siendo reconocida, no se incluyen en la evaluacidn colectiva del deterioro.
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Activos financieros disponibles para la venta

Si un activo disponible para la venta se ha deteriorado, la diferencia entre su costo (neto de cualquier
pago de principal y amortizacion) y su valor razonable actual, menos cualquier pérdida por deterioro
previamente reconocida en el estado consolidado de resultados integrales, se reclasifica del resultado
integral dentro del capital contable al resultado integral del ejercicio. Para los instrumentos de capital
clasificados como disponibles para la venta, si se produce un descenso prolongado o significativo en
su valor razonable por debajo del costo de adquisicidn, el deterioro se reconoce directamente en el
estado consolidado de resultados integrales pero las posteriores recuperaciones del deterioro no se
reconocen en el estado consolidado de resultados integrales. La reversion de pérdidas por deterioro
de los instrumentos de deuda se revierte a través del estado consolidado de resultados integrales, si el
aumento en el valor razonable del instrumento puede ser objetivamente relacionado con un evento
ocurrido después de que fue reconocida la pérdida por deterioro.

Instrumentos financieros derivados

Instrumentos de cobertura

La Compafiia reconoce todos los instrumentos financieros derivados como activos y / 0 pasivos, que
se valoran a valor razonable. Al inicio de la relacién de cobertura, la Compafiia documenta la
relacién entre el instrumento de cobertura y la partida cubierta, asi como sus objetivos de
administracion de riesgos y su estrategia para llevar a cabo diversas operaciones de cobertura.
Ademas, en el inicio de la cobertura y de manera continua, la Compafiia documenta si el instrumento
es altamente efectivo en compensar los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de
la partida cubierta atribuibles al riesgo cubierto. Esta documentacion incluye la identificacién del
instrumento financiero derivado, la partida o transaccion que se esta cubriendo, la naturaleza del
riesgo que se reduce, y la manera en que su eficacia para disminuir las fluctuaciones en el valor
razonable de la posicion primaria o flujos de efectivo atribuibles al riesgo cubierto sean evaluados.
Se espera que la cobertura sea altamente eficaz para compensar los cambios en el valor razonable o
flujos de efectivo, que son continuamente evaluados para determinar si son realmente eficaces a lo
largo de los periodos de presentacion de estados financieros a los que se les ha asignado. Las
coberturas que cumplen los criterios se registran como se explica en los parrafos siguientes:

Coberturas de flujo de efectivo

Para los derivados que se designan y califican como coberturas de flujos de efectivo y la porcion
efectiva de los cambios en el valor razonable se registran como un componente separado en el
capital contable dentro de utilidad integral y se registran en el estado consolidado de resultados
integrales en la fecha de liquidacién, como parte de las ventas, costo de ventas y gastos financieros,
segun sea el caso. La porcidn inefectiva del cambio en el valor razonable de los flujos de efectivo se
reconoce en el estado consolidado de resultados integrales del ejercicio.

Si el instrumento de cobertura vence, o es vendido, terminado o ejercido sin reemplazo, o si su
designacion como cobertura se revoca, cualquier ganancia o pérdida acumulada reconocida
directamente en otro resultado integral en el capital contable de la fecha de vigencia de la cobertura,
permanece separado del capital hasta que la transaccién esperada ocurre y es cuando se reconoce en
resultados. Cuando una transaccion prevista no se espera que ocurra, la ganancia o pérdida
acumulada reconocida en el capital contable es inmediatamente llevado a los resultados del ejercicio.
Los derivados designados como cobertura que son instrumentos efectivos de cobertura se clasifican
en funcion de la clasificacion de la subyacente. El instrumento derivado se divide en una porcion de
corto plazo y una porcidn de largo plazo sélo si se puede realizar una asignacién razonable.
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Derivados implicitos

Este tipo de derivados se vallan a su valor razonable y los cambios en el valor razonable se
reconocen en el estado consolidado de resultados integrales.

Valor razonable de los instrumentos financieros

El valor razonable de los instrumentos financieros que se negocian en mercados activos se
determinard por referencia a los precios cotizados en el mercado o cotizaciones de precios del
vendedor (precio de la oferta para las posiciones largas y precio de venta para las posiciones cortas),
sin deducir los costos de la transaccion. Para los instrumentos financieros que no se negocian en un
mercado activo, el valor razonable se obtiene utilizando técnicas de valoracidon adecuados. Estas
técnicas pueden incluir el uso de transacciones recientes de mercado entre partes independientes;
referencia al valor razonable actual de otro instrumento financiero que sea sustancialmente el mismo,
analisis de descuento de flujos de efectivo u otros modelos de valuacion.

Inventarios y costo de ventas

Los inventarios se presentan a su costo original o al valor neto de realizacion, el menor. El costo de
ventas incluye costos relacionados con la terminacion de minutos de los clientes a teléfonos celulares
y de larga distancia en redes de otros proveedores, asi como costos relacionados con facturacién,
recepcion de pagos, servicios de operadoras y arrendamientos de enlaces privados.

El valor neto de realizacidn es el precio de venta en el curso normal de las operaciones, menos los
gastos de venta aplicables.

Inversiones en entidades asociadas y entidades controladas conjuntamente y otras inversiones
permanentes

La inversion en compafiias asociadas es aquella en la que se ejerce influencia significativa sobre sus
politicas administrativas, financieras y operativas.

Estas inversiones se registran inicialmente a su costo de adquisicion y, posteriormente, utilizando el
método de participacion, el resultado del mismo se reconoce en el resultado integral del ejercicio.

Las otras inversiones permanentes en los que la Compafiia no ejerce influencia significativa se
registran al costo.

Inmuebles, sistemas y equipo

Los inmuebles, sistemas y equipos, incluidos los arrendamientos capitalizables, y sus componentes
significativos se registran al costo de adquisicion y se presentan netos de la depreciacion y
amortizacién acumulada y las pérdidas por deterioro.

Los inmuebles, sistemas y equipo se presentan utilizando el método del costo previsto en la NIC 16,
"Propiedades, Planta y Equipo.” La depreciacion se calcula utilizando el método de linea recta, con
base en las vidas Utiles estimadas por la administracion de la Compafiia, la cual es revisada
periodicamente.
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Depreciacion

La vida Util estimada de los principales activos de la Compafiia se muestra a continuacion:

Vida util
Edificios 25 afios
Equipo de computo 3 afos
Equipo de transporte 4 afios
Muebles y enseres 10 afios
Equipo de red 6 a 28 afios
Mejoras a bienes arrendados 5 a 14 afios

Las mejoras a bienes arrendados se amortizan durante la vida Gtil de la mejora o la vigencia del
contrato relacionado, el que sea mas corto.

Costos posteriores

El costo de reemplazar un componente de un elemento de inmuebles, sistemas y equipo se
capitalizan si es probable que los beneficios econémicos futuros incorporados en el componente
fluyan a la Compafiia y su costo pueda ser determinado de forma razonable. Los gastos de
mantenimiento y reparaciones menores, incluyendo el costo de remplazo de algunas partes menores
gue no constituyen una mejora sustancial, se registran en los gastos de venta y administracion
cuando se incurren.

Obligacién por retiro de activos

La Compafiia registra una provision por el valor presente asociado con las obligaciones de
remediacion para el desmantelamiento de las torres de telecomunicaciones y capitalizé el costo
asociado como un componente del activo fijo relacionado. Los ajustes a dichas obligaciones
resultantes de los cambios en los flujos de efectivo esperados se incrementan o se deduciran del
costo del activo correspondiente en el periodo actual, salvo en la medida en que el importe deducido
del costo del activo no exceda su valor en libros. Si la disminucion en el pasivo excede el valor en
libros del activo, el exceso se reconocera inmediatamente en el resultado del ejercicio.

Costos por préstamos

Los costos por intereses directamente relacionados con la adquisicion o la construccion de activos
calificables, que constituyen activos que requieren un largo periodo de tiempo hasta que estén listos
para su uso, se afiaden al costo de dichos activos durante la etapa de construcciéon y hasta el
comienzo de sus operaciones y/o explotacion. Los rendimientos obtenidos por la inversion temporal
de fondos de préstamos especificos que se utilizaran en activos calificables se deducen de los costos
por préstamos susceptibles de capitalizacion. Todos los demas costos por intereses se reconocen en
los resultados del ejercicio.
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Activos intangibles

Los gastos relacionados con los activos intangibles se capitalizan cuando los beneficios econémicos
futuros derivados de estas inversiones se pueden medir de forma razonable. De acuerdo con su
naturaleza, los activos intangibles se clasifican con vidas (tiles determinables y por tiempo
indefinido. Los activos intangibles con vidas determinables se amortizan por el método de linea recta
durante el periodo en que se espera obtener los beneficios econémicos. Los activos intangibles de
vida indefinida no se amortizan, ya que no es factible determinar el periodo en gque dichos beneficios
se materializaran, sin embargo, estan sujetos a pruebas anuales de deterioro. El precio pagado en una
combinacion de negocios asignado a los activos intangibles se determina de acuerdo a su valor
razonable utilizando el método de compra. Los gastos de investigacion y desarrollo de nuevos
productos se reconocen en los resultados conforme se incurren.

Los derechos de concesion telefonica se incluyen en los activos intangibles y se amortizan en un
periodo de entre 20 y 30 afios (el plazo inicial de los derechos de concesion).

Los activos intangibles incluyen también los gastos de infraestructura pagados a Telmex / Telnor.

Como consecuencia de la adquisicion de Avantel, la Compafiia identificé y reconoci6 los siguientes
activos intangibles: marca, lista de clientes y concesiones (ver nota 12).

Deterioro de activos no financieros

La Compafiia revisa los importes en libros de sus activos tangibles e intangibles para determinar si
existen indicios de deterioro. Si hay un indicador, el importe recuperable del activo se calcula con el
fin de determinar, en su caso, la pérdida por deterioro. La Compafiia realiza pruebas de deterioro
teniendo en cuenta los grupos de activos que constituyen la Unidad Generadora de Efectivo (UGE).
Los activos intangibles con vida atil indefinida estan sujetos a pruebas de deterioro al menos una vez
al afio, y cuando existe un indicador de deterioro.

El importe recuperable de un activo o UGE es el mayor entre el valor razonable, menos los costos de
venta, y su valor en uso. Para estimar el valor en uso, se descuentan los flujos de efectivo futuros
estimados a su valor presente usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleja la
evaluacion actual del mercado sobre el valor temporal del dinero y los riesgos especificos que puede
tener en el activo o la unidad generadora de efectivo.

Si el importe recuperable de una unidad generadora de efectivo se estima que es menor que su valor
en libros, el importe en libros de la unidad se reduce a su importe recuperable. Las pérdidas por
deterioro se reconocen en el estado consolidado de resultados integrales.

Una pérdida por deterioro se reversa solo en la medida que el valor en libros del activo no exceda el
valor neto que habria sido determinado, si no hubiese sido reconocida ninguna pérdida por deterioro.
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I) Activos no circulantes mantenidos para la venta

Los activos no circulantes que se espera sean recuperados principalmente a través de su venta en
lugar de ser recuperados mediante su uso continuo, son clasificados como disponibles para la venta.
Esto significa que el activo esta disponible para su venta inmediata o la venta es altamente probable.
Los activos clasificados como disponibles para la venta son valuados al menor entre el valor en
libros y el valor razonable, menos el costo de venta. Cualquier pérdida por deterioro por baja del
activo al valor razonable menos los costos de venta se reconocen en el estado consolidado de
resultados integrales.

m) Pasivos financieros

Reconocimiento inicial y medicion

Los pasivos financieros se clasifican como pasivos financieros a valor razonable con cambios en
resultados, préstamos y deudas financieras, o derivados designados como instrumentos de cobertura
en operaciones de cobertura efectivas, segin sea el caso. La Compafiia determina la clasificacion de
sus pasivos financieros en el momento de su reconocimiento inicial. Todos los pasivos financieros se
registran inicialmente a su valor razonable y, para los préstamos y la deuda financiera, el valor
razonable incluye los costos de emision directamente atribuibles a la deuda.

Los pasivos financieros incluyen las cuentas por pagar a proveedores y otras cuentas por pagar,
deuda e instrumentos financieros derivados.

Activos y pasivos financieros son compensados y el monto neto que se presenta en el estado
consolidado de situacién financiera si, y solo si, (i) existe un derecho legalmente exigible de
compensar los importes reconocidos, y (ii) existe la intencién es liquidar sobre una base neta o de
realizar el activo y cancelar el pasivo simultdneamente.

El reconocimiento posterior de los pasivos financieros depende de su clasificacion, de la siguiente
manera:

Pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Dentro de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados se incluyen los
pasivos financieros con fines de negociacion y pasivos financieros medidos a partir del
reconocimiento inicial a valor razonable con cambios en resultados.

Esta categoria incluye los instrumentos financieros derivados negociados por la Compafiia y que no
hayan sido designados como instrumentos de cobertura.

Los derivados implicitos también se clasifican con fines de negociacion, salvo que sean designados
como instrumentos de cobertura.

Las ganancias o pérdidas por pasivos mantenidos con fines de negociacién se reconocen en el
estado consolidado de resultados integrales.

La Compafiia no ha designado ningin pasivo financiero en el reconocimiento inicial a valor
razonable con cambios en resultados. Los instrumentos financieros derivados que no pueden ser
designados como instrumentos de cobertura se reconocen a valor razonable con cambios en los
resultados del ejercicio.
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Deuda financiera y préstamos gue devengan intereses

Después de su reconocimiento inicial, los préstamos y créditos que generan intereses se miden a su
costo amortizado utilizando el método de interés efectivo. Las ganancias y pérdidas se reconocen en
resultados en el momento en que son dados de baja, asi como a través del proceso de amortizacion
de tasa de interés efectiva.

El costo amortizado es calculado tomando en consideracion cualquier descuento o prima en la
adquisicion y los honorarios y gastos que forman parte integral del tipo de interés efectivo. La
amortizacion por medio de la tasa efectiva de interés se incluye dentro del gasto de intereses en el
estado consolidado de resultados integrales.

Un pasivo financiero es dado de baja cuando la obligacion se cumple, se cancela o haya expirado.
Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros cuando de acuerdo a los términos
del contrato de arrendamiento, los riesgos y beneficios de la propiedad se transfieren
sustancialmente al arrendatario. Los demdas arrendamientos se clasifican como arrendamientos

operativos.

La Compafiia como arrendatario

Los bienes adquiridos mediante arrendamiento financiero se reconocen inicialmente como activo de
la Compafiia a su valor razonable al inicio del contrato de arrendamiento o, si fuera menor, al valor
presente de los pagos minimos del arrendamiento. El pasivo correspondiente al arrendador se incluye
en el estado consolidado de situacion financiera como una obligacion del arrendamiento financiero.

Los pagos minimos realizados bajo arrendamientos financieros son distribuidos entre los gastos
financieros y la reduccion de los pasivos pendientes. Los gastos financieros son registrados en cada
periodo durante el plazo de arrendamiento, para asi generar una tasa de interés periddica sobre el
saldo pendiente de los pasivos. Los gastos financieros se reconocen inmediatamente en resultados, a
menos que sean directamente atribuibles a activos calificables, en cuyo caso son capitalizados de
acuerdo con la politica general de la Compafiia de costos por préstamos. Arrendamientos
contingentes se reconocen como gastos en los periodos en que se incurren.

Los pagos de arrendamientos operativos se reconoceran como gasto de forma lineal durante el plazo
del arrendamiento, salvo que otra base sistematica sea mas representativa del patron de tiempo en el
que los beneficios econémicos del activo arrendado se consumen. Arrendamientos contingentes
derivados de los arrendamientos operativos se reconocen como gasto en el ejercicio en que se
incurren.

Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la Compafiia tiene una obligacion presente (legal o implicita)
como resultado de un evento pasado, es probable que se presente la salida de recursos econémicos
como medio para liquidar dicha obligacién y se puede hacer una estimacion razonable de la
obligacion.
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El importe reconocido como provision es la mejor estimacion para cancelar la obligacion presente al
final del periodo, teniendo en cuenta los riesgos e incertidumbres inherentes a la misma. Cuando una
provision se evalud a través de los flujos de efectivo estimados para liquidar la obligacion presente,
su valor contable representa el valor presente de los flujos de efectivo (cuando el efecto del valor en
el tiempo del dinero es significativo).

Beneficio a empleados

Beneficios a corto plazo

Las obligaciones por beneficios a empleados a corto plazo son reconocidas en el estado consolidado
de resultados integrales sobre los servicios prestados de acuerdo con los sueldos y salarios que la
Compafiia espera pagar a la fecha del estado consolidado de situacion financiera. Vacaciones y
prima vacacional son reconocidas en el estado de resultados integrales en la medida que los
empleados prestan los servicios que les permiten disfrutar de las vacaciones.

Prima de antigiiedad

De conformidad con la Ley Federal del Trabajo, la Compafiia otorga primas de antigiiedad a los
empleados en ciertas circunstancias. Estos beneficios consisten en un pago equivalente a 12 dias de
salario por cada afio de servicio (en el dltimo sueldo del empleado, pero no superior a dos veces el
salario minimo legal), a pagar a todos los empleados con 15 0 mas afios de servicio, asi como a
determinados empleados cuya terminacion fuera involuntaria.

Los costos asociados con estos beneficios se calculan sobre calculos actuariales, utilizando el
método de crédito unitario proyectado.

Beneficios por terminacion

La Compafiia ofrece beneficios legales encomendados a indemnizar a sus empleados que sean
despedidos bajo ciertas circunstancias. Estos beneficios consisten en un pago Unico de tres meses de
salario mas 20 dias de salario por cada afio de servicio pagadero a la terminacién involuntaria sin
causa justificada.

Las indemnizaciones se reconocen cuando la Compafiia decide despedir a un empleado o cuando
dicho empleado acepta una oferta de indemnizaciones por despido.

Participacion de los trabajadores en las utilidades
De conformidad con la Ley Federal del Trabajo, la Compafiia debe distribuir el equivalente al 10%

de su utilidad anual gravable como el reparto de utilidades a los trabajadores. Este importe se
reconoce en el estado consolidado de resultados integrales.
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Impuestos a la utilidad

Impuestos a la utilidad corriente

El impuesto a la utilidad corriente esta basado en la ganancia fiscal del ejercicio, lo que para las
empresas en Meéxico esta compuesto por el impuesto sobre la renta (ISR) y el Impuesto Empresarial
Tasa Unica (IETU). El Resultado fiscal difiere del resultado contable segun se informa en el estado
consolidado de resultados integrales a causa de las partidas de ingresos o gastos que son gravables o
deducibles en otros ejercicios y partidas que nunca son gravables o deducibles. El pasivo de la
Compafiia por impuestos corrientes se calcula utilizando las disposiciones fiscales vigentes que se
hayan aprobado o promulgado sustancialmente al final del ejercicio.

Impuestos a la utilidad diferidos

El impuesto sobre la renta diferido se calcula con base en proyecciones financieras de la
administracion de acuerdo con lo que se espera que la Compafiia causara ISR o IETU en el futuro. El
reconocimiento de activos y pasivos por impuestos diferidos refleja las consecuencias tributarias que
espera la Compaiiia al final del periodo, recuperar o liquidar el importe en libros de sus activos y
pasivos.

El impuesto sobre la renta diferido se reconoce por las diferencias temporales entre los valores
contables y fiscales de los activos y pasivos, incluyendo los beneficios de las pérdidas fiscales. Los
impuestos diferidos activos y pasivos no se reconocen si las diferencias temporarias surgen del
crédito mercantil o del reconocimiento inicial (salvo en una combinacion de negocios) de otros
activos y pasivos en una operacion que no afecta ni al resultado fiscal ni al contable.

Los pasivos por impuesto diferido se reconocen por diferencias temporales relacionadas con las
inversiones en subsidiarias, salvo que la Compafiia puede controlar la reversién de las diferencias
temporales y sea probable que la diferencia temporal no se revierta en un futuro previsible.

El valor en libros de los activos por impuestos diferidos se revisa al final de cada periodo de los
estados financieros y se reduce en la medida que ya no sea probable que los beneficios por los
impuestos relacionados sean realizados.

El impuesto corriente y diferido del ejercicio se reconocera en el resultado del periodo, salvo que se
relacionan con partidas reconocidas en otros resultados integrales en el capital contable, en cuyo
caso los impuestos corrientes y diferidos se reconocen en el capital contable.

Reconocimiento de ingresos
Los ingresos de la Compaiiia se reconocen cuando se devengan, de acuerdo a lo siguiente

e  Servicio de telefonia — Basandose en las rentas mensuales, en el servicio medido basado en las
Ilamadas dentro de un area local registradas en el sistema, en el consumo de minutos tanto en
[lamadas a numeros celulares, asi como llamadas a larga distancia nacional e internacional; y
servicios de valor agregado a clientes.

e Activacion — Al momento de poner en funcionamiento los equipos, siempre y cuando los
contratos tengan vigencia indefinida, de lo contrario se reconocen de acuerdo a la vigencia del
contrato entre la Compafiia y el cliente.

e  Equipo — Al momento de la venta y cuando el cliente adquiere la propiedad del equipo y asume
su riesgo

e  Servicios integrados — Al momento en que el cliente recibe de conformidad el servicio.
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Utilidad por accion

La utilidad neta por accion resulta de dividir la utilidad neta del afio entre el promedio ponderado de
acciones en circulacion durante el ejercicio. Para determinar el promedio ponderado de las acciones
en circulacion, las acciones recompradas por la Compafiia son excluidas.

Informacion por segmento

La Compafiia considera que opera en un solo segmento de negocios. La Administracién ve el
negocio dividiendo la informacion en dos tipos de ingresos (mercado masivo y mercado de
negocios); sin embargo no es posible atribuir directamente o indirectamente los costos individuales a
cada uno de ellos.

Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros requiere que la administracion realice juicios, estimaciones y
supuestos que afectan la aplicacion de las politicas contables y los montos reconocidos de activos,
pasivos, ingresos Yy gastos. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente.

La informacion sobre juicios criticos en la aplicacién de politicas contables que tienen efecto sobre el
monto reconocido en los estados financieros consolidados, se describe en los siguientes parrafos:

a)

b)

d)

Vida atil de inmuebles, sistemas y equipos - La Compafiia revisa la vida 0til estimada de los
inmuebles, sistemas y equipos al final de cada periodo anual. El grado de incertidumbre en relacion
con la vida util estimada se relaciona con los cambios en el mercado y el uso de los activos de los
volimenes de servicio y desarrollo tecnoldgico.

Deterioro de los activos no financieros - Cuando se analiza el deterioro de los activos, la Compafiia
requiere estimar el valor de uso asignado a los inmuebles, sistemas y equipos, y de las unidades
generadoras de efectivo. El calculo del valor de uso requiere que la Compafiia determine los flujos
futuros de efectivo generado por las unidades generadoras de efectivo y una tasa de descuento
apropiada para calcular el valor presente de los mismos. La Compafiia utiliza proyecciones de flujo
de entrada de efectivo usando condiciones de mercado, la determinacién de los precios futuros de
los productos y los volumenes de servicio y de venta. Del mismo modo, para la tasa de descuento y
los propdsitos de crecimiento a perpetuidad, la Compafiia utiliza los indicadores del mercado de
primas de riesgo y las expectativas a largo plazo de crecimiento de los mercados en los que opera.

Estimacion de cuentas incobrables - La Compafiia utiliza el juicio profesional para determinar la
estimacion para cuentas de cobro dudoso. Los factores que la empresa considera para estimar las
cuentas incobrables se integran principalmente de riesgo del cliente, la situacion financiera, las
cuentas no garantizadas, y considerables retrasos en la recaudacion de acuerdo con los limites de
crédito establecidos.

Contingencias - La Compafiia esta sujeta a operaciones contingentes o eventos en que se usa el
juicio profesional en el desarrollo de las estimaciones de probabilidad de ocurrencia. Los factores
considerados en estos calculos son la situacion legal actual a partir de la fecha de la estimacion, y
la opinion de los asesores legales externos.
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Provision por retiro de activos - La Compafiia registra una provision por el valor presente asociado
con la obligacion de remediacion para retirar las torres de telecomunicaciones y capitaliza el costo
asociado como un componente del activo relacionado.

Impuestos a la utilidad diferidos - La Compafiia prepara proyecciones de flujos de efectivo futuros
para determinar si pagard ISR o IETU en ejercicios futuros, con el fin de estimar las fechas de
reversion de las diferencias temporales que resultan en activos y pasivos por impuestos diferidos.

Activos por impuestos diferidos - Los activos por impuestos diferidos se reconocen por las
pérdidas fiscales por amortizar en la medida en que sea probable que las ganancias fiscales estén
disponibles contra las que pueda ser utilizada.

Instrumentos financieros a valor razonable - En los casos en que el valor razonable de los activos y
pasivos financieros registrados en el estado de situacion financiera, no surjan de mercados
observables, su valor razonable se determina utilizando técnicas de valuacién, como el modelo de
flujos de efectivo descontados. Siempre que sea posible, los datos de estos modelos se suministran
de mercados observables, un grado de juicio es necesario para determinar los valores razonables.
Estos juicios incluyen datos como el riesgo de liquidez, riesgo de crédito y la volatilidad. Los
cambios en los supuestos relacionados con estos factores pueden afectar los montos de los valores
de mercado para los instrumentos financieros.

Arrendamientos — Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros cuando las
condiciones del arrendamiento transfieran sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes
a la propiedad del bien. Los demas arrendamientos se clasifican como arrendamientos operativos.

Instrumentos financieros

Categorias de instrumentos financieros

3lde 31de 1de
diciembre de diciembre de enero de
2012 2011 2011
Activos financieros
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 597,201 1,372,896 1,250,143
Efectivo restringido 10,709 52,127 58,121
Cuentas por cobrar 2,406,764 2,018,013 2,240,534
Valor razonable con cambios en resultados 88,419 135,212 216,035
Instrumentos financieros derivados - 184,911 55,782
Pasivos financieros
Instrumentos financieros derivados 46,532 16,888 127,549
Costo amortizado 13,871,085 14,718,530 12,991,998

(a) Objetivos de la administracion de riesgos financieros

La Compafiia y sus subsidiarias estan expuestas, a través de sus operaciones y transacciones
normales de negocios, al riesgo de mercado (incluyendo riesgo de tipo de interés, riesgo de precio y
riesgo de tipo de cambio), riesgo de crédito y riesgo de liquidez.
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La Compafiia busca minimizar los efectos de estos riesgos mediante el uso de instrumentos
financieros derivados para cubrir la exposicion al riesgo. El uso de derivados financieros se rige por
las politicas de la Compariia aprobadas por el consejo de administracion. EI cumplimiento de las
politicas y limites de exposicion es revisado continuamente por la direccion de la empresa. La
Compafiia no suscribe o intercambia instrumentos financieros, incluidos los instrumentos financieros
derivados, con fines especulativos.

Riesgo de mercado y tasa de interés
La Compafiia realiza operaciones denominadas en moneda extranjera y en consecuencia surgen la

exposicion a las fluctuaciones cambiarias. Los activos y pasivos denominados en délares al 31 de
diciembre de 2012, 2011 y 1 de enero de 2011, son los siguientes:

(Miles de doblares)

31 de 31 de 1de
diciembre de diciembre de enero de

2012 2011 2011
Activos circulantes US$ 62,082 117,550 131,409
Pasivos circulantes (124,903) (125,882) (177,566)
Pasivos a largo plazo (817,765) (820,471) (780,642)

Posicion pasiva en moneda

extranjera, neta US$  (880,586) (828,803) (826,799)

El tipo de cambio en relacion con el dolar, al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 1 de enero de 2010,
fue de $13.01, $13.99 y $12.35, respectivamente. Al 28 de febrero de 2013, el tipo de cambio es de
$12.86.

Las actividades de la Compafiia estan expuestas a los riesgos de variaciones en los tipos de cambio y
las tasas de interés, debido a que cuenta con deuda a tasas de interés fijo y variable y se realizan
pagos de capital e intereses en dolares estadounidenses. El riesgo es administrado por la Compafiia al
mantener una combinacién adecuada entre deuda a tasa fija y variable, y por el uso de contratos
“Cross Currency Swap” (CCS) y contratos “Currency Swap” (CS). Se revisan regularmente las
politicas y los sistemas de administracion de riesgo a fin de que reflejen los cambios en las
condiciones de mercado y en las actividades de la Compafiia.

La exposicion a las tasas de interés de los activos y pasivos financieros se detalla en la seccion de
administracion del riesgo de liquidez en esta nota.

La Compafiia celebra contratos de instrumentos financieros derivados para administrar la exposicion
al riesgo cambiario y por tasa de interés, entre ellos:
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Cross Currency Swaps (CCS) relacionados al crédito Sindicado por US$ 100 millones

Durante noviembre de 2011, la Compafiia concret6 un crédito sindicado hasta por un monto de U.S.$
100 millones. Este crédito esta dividido en dos tramos, uno en pesos por $512,373,031 y otro en US
dolar por U.S.$ 62,117,156. Al 31 de diciembre de 2012, se han utilizado U.S.$ 53.3 millones
(equivalente a $693 millones) y $365 millones, quedando un remanente disponible de
aproximadamente de $246 millones. La Compafiia decidio6 cubrir el aumento en las tasas de interés y
el riesgo por tipo de cambio (devaluacién del peso contra el ddlar) asociados con la porcién del
principal y los interés del crédito sindicado mediante un contrato Cross Currency Swaps (CCS) con
Credit Suisse y Banorte — IXE. Este CCS ha sido designado como una cobertura de flujo de efectivo
para efectos contables.

Valor razonable

Activo (Pasivo)

31lde 1lde
31 de diciembre diciembre de enero de
Contraparte Nocionales Condiciones bésicas actuales de 2012 2011 2011
$614 La Compafiia paga tasa fija en
pesos de 5.06% y recibe LIBOR +
Credit Suisse US$44.4 400
- (1,630) -
$464 La Compafiia paga tasa fija en
pesos de 11.63% y recibe LIBOR +
Credit Suisse US$34.5 400
(40,299) - -
$128 La Compafiia paga tasa fija en
pesos de 11.11% y recibe LIBOR +
Ixe US$10 400
(6,233) - -

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2012, el cambio en el valor razonable de las pérdidas no
realizadas que provienen de las coberturas designadas como de flujo de efectivo fue de $41,165,
reconocidos en el resultado integral en el capital contable, neto de impuestos diferidos por $12,350.

Currency Swaps (CS) relacionados a la emision de bonos por U.S. $275 millones

En agosto de 2007, la Compafiia realiz6 una emision de bonos por U.S. $275 millones a tasa fija. Por
lo anterior se decidié cubrir el riesgo referenciado a la tasa de interés y a la paridad cambiaria
(devaluacion del peso contra el dolar) mediante una operacion con instrumentos financieros
derivados, mediante el cual la Compafiia recibe pagos semestrales sobre un nocional de U.S. $275
millones a una tasa fija de 7.625% Yy realiza pagos semestrales sobre un nocional de $3,038 millones
de pesos a una tasa fija de 8.43%.

La informacion del CS se muestra a continuacion:
Valor razonable

Activo (Pasivo)

31de 31de 1lde
diciembre de  diciembre de enero de
Contraparte Nocionales Condiciones béasicas actuales 2012 2011 2011
$ 3,039 La Compafiia paga tasa fija en pesos
Credit Suisse de 8.43% y recibe tasa fina en - 18,640 12,688

US$275 USD de 7.625%
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Durante el mes de octubre de 2010 se realiz6 una extension de cobertura del riesgo referenciado a la
tasa de interés y paridad cambiaria de la emisién de bonos mencionada en el inciso anterior, por el
periodo del mes de febrero 2012 al mes de agosto de 2014, a través de la contratacion de
instrumentos financieros derivados con las siguientes caracteristicas:

Valor razonable

Activo (Pasivo)

31de 31 de 1de
diciembre de  diciembre de enero de
Contraparte Nocionales Condiciones basicas actuales 2012 2011 2011
$2,480 La Compafiia paga tasa fija de
Credit Suisse 8.16% y recibe tasa fija en USD de - 50,650 12,623
US$200 7.625%
$929 La Compafiia paga tasa fija de
Citibank 8.57% y recibe tasa fija en USD de - 7,638 (5,325)
US$75 7.625%

En febrero de 2012, la Compafiia realiz6 un contrato de instrumentos derivados CS para cubrir el tipo
de cambio relacionado a U.S.$100 millones de U.S.$ 275 millones de la emision de bonos, por el
periodo de febrero a agostos 2015. En mayo de 2012, la Compafiia cancelo los instrumentos
financieros derivados mencionados en los anteriores parrafos, reconociendo una ganancia por
$16,802 en el estado de resultados integrales.

Currency Swaps_relacionados a la emisién de bonos por U.S. $300 v U.S. $190 millones

En septiembre de 2009 y marzo de 2010, la Compafiia realiz6 emisiones de bonos por U.S. $300
millones y U.S. $190 millones, respectivamente, a tasa fija. Por lo anterior se decidi6 cubrir el riesgo
referenciado a la tasa de interés y a la paridad cambiaria mediante varias operaciones con
instrumentos financieros derivados mediante las cuales la Compafiia recibe y realiza pagos de la
siguiente forma. (durante el altimo trimestre de 2011 la Compafiia se deshizo la cobertura sobre el
nocional de U.S. $65 millones del bono contratada con Deutsche Bank A.G. y se contraté dicha

cobertura con CitiBank.).
Valor razonable

Activo (Pasivo)

3lde 31de 1lde
diciembre de  diciembre de enero de
Contraparte Nocionales Condiciones basicas actuales 2012 2011 2011
$2,885 La Compafiia paga tasa fija en
Credit Suisse pesos de 9.059% vy recibe tasa fija - 98,431 30,471
US$ 225 en USD de 9.00%
D%J;zckhe $1.320 pels_:s?ignl]g.alnolg&agietgisgeﬂti:r;ija . (9,754) (57,880)
US$100 en USD de 9.00% ’ '
$ 861 La Compafiia paga tasa fija en
Citibank pesos de 9.62% y recibe tasa fija en _ 7013 -
US$65 USD de 9.00% ’
$819 La Compafiia paga tasa fija en
D%J;zckhe pesos de 9.99% y recibe tasa fija en . - (19,284)
US$65 USD de 9.00% '
$658 La Compafiia paga tasa fija en
Merrill Lynch pesos de 10.0825% y recibe tasa - 4,154 25,143
US$50 fija en USD de 9.00% @159 #5459
$315 La Compafiia paga tasa fija en
Merrill Lynch pesos de 9.98% y recibe tasa fija en _ 2,539 (6,910)
US$25 USD de 9.00% ’ '
$327 La Compafiia paga tasa fija en
Morgan Stanley pesos de 10.080% Y recibe tasa fija _ (1,350) (13,007)

US$25 en USD de 9.00%
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Durante enero y marzo de 2012, la Compafiia realiz6 un contrato de instrumentos derivados CS para
cubrir el tipo de cambio relacionado a U.S.$200 millones de U.S.$ 300 millones de la emision de
bonos, por el periodo de marzo y septiembre 2015. En junio de 2012, la Compafiia cancel6 los
instrumentos financieros derivados mencionados en los anteriores parrafos, reconociendo una
pérdida por $79,206 en el estado de resultados integrales.

Los margenes y colaterales se establecen en el Contrato Marco de Instrumentos Financieros (ISDA,
por sus siglas en inglés). Estos son establecidos por la contraparte en funcién de las lineas de crédito
autorizadas. Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 1 de enero de 2011, la Compafiia tiene registradas
[lamadas de margen por un monto de $0, $28 millones (U.S.$2.0) y $58 millones (U.S.$4.7),
respectivamente.

(c) Analisis de sensibilidad de la tasa de interés y mercado

Analisis de sensibilidad del tipo de cambio

La Compaiiia esta expuesta a las fluctuaciones entre el peso mexicano y el délar estadounidense.

La siguiente tabla describe el andlisis de sensibilidad de la Compafiia para un aumento y disminucion
del 10% del peso respecto al délar estadounidense. Este porcentaje de incremento o disminucion es
el escenario que considera la administracion como razonable para el analisis de sensibilidad sobre la
posible variacion de los tipos de cambio. El andlisis de sensibilidad solo incluye saldos monetarios
denominados en moneda extranjera ajustados por un 10% de variacién en el tipo de cambio. Un
importe positivo indica un aumento de los resultados cuando el peso se fortalece frente al délar.

Si el peso se fortalece un 10% sobre el dolar:
- El resultado del ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2012 se incrementaria en $1,041,501.
- El capital contable se incrementaria en $969,032.

Si el peso se debilita un 10% sobre el délar:
- El resultado del ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2012 disminuiria en $1,145,651.
- El capital contable disminuiria en $1,095,470.

Andlisis de sensibilidad de tasa de interés

La Compafiia ha cubierto totalmente el riesgo de tasa de interés de sus créditos a tasa variable a
través de su estrategia de instrumentos derivados de cobertura tal como se describi6 anteriormente.

(d) Otro riesgo de precio de mercado (riesgo en precio de acciones)

Durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2009, la Compafiia adquirié opciones de compra
denominados “Zero Strike Call” que tienen como nocional 26,096,700 CPOs de Axtel. Durante los
meses de Junio y Julio de 2010, la Compafiia adquirié opciones de compra adicionales por
4,288,000 CPOs de Axtel, bajo las mismas condiciones, obteniendo un total de 30,384,700 CPOs al
1 de enero de 2011. El subyacente de estos instrumentos es el valor de mercado de los titulos antes
indicados. La prima que se pagd al inicio de las operaciones fue equivalente al valor de mercado del
nocional méas comisiones. El precio de ejercicio establecido es de 0.000001 pesos por opcion. Este
instrumento financiero es liquidable Gnicamente en efectivo y no en especie. El plazo de éstas
operaciones es de 6 meses y es renovable; sin embargo, al ser una opcién de tipo americano, la
Compafiia puede ejercerla(s) en cualquier momento antes de la fecha de vencimiento.
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A continuacién se detalla la posicion:

Valor razonable

Activo (Pasivo)

31de 31de
diciembre de diciembre de 1 de enero
Contraparte Nocional Condiciones bésicas actuales 2012 2011 de 2011

La Compafiia recibe en
30,384,700 CPOs efectivo el valor de Mercado  $ 88,419 $ 135212 $ 216,035
del nocional

Bank of America
Merrill Lynch

Por los afios terminados el 31 diciembre de 2012 y 2011 el cambio en el valor razonable del Zero
Strike Call resulté en una pérdida no realizada de $46,793 y $80,823, respectivamente, reconocidos
en el resultado integral de financiamiento.

(e) Analisis de sensibilidad del riesgo en precio de acciones

El anélisis de sensibilidad que se muestra a continuacion ha sido determinado sobre la base de la
exposicion del riesgo del precio a valor de mercado del CPO de Axtel a la fecha de los estados
financieros. EI 10% de incremento o disminucion es el escenario que considera la administracion
como razonable para el andlisis de sensibilidad sobre la posible variacion en el precio del CPO de
Axtel.

Si el precio de la accién de la Compafiia aumenta en un 10%:

- Los resultados por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011 se incrementarian en
$8,842 y $13,521, respectivamente.

Si el precio de la accién de la Compafiia disminuye en un 10%:

- Los resultados por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011 disminuirian en
$8,038 y $12,292, respectivamente.

() Administracion del riesgo de crédito

El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una contraparte incumpla sus obligaciones
contractuales que resulten en pérdidas financieras para la Compafiia. La Compafiia ha adoptado
como politica el tratar sélo con contrapartes solventes y con garantias, cuando es necesario, como
una forma de mitigar el riesgo. La exposicion de la Compafia y de los limites de crédito a los
clientes son monitoreados continuamente. El riesgo de crédito es controlado por limites de crédito
gue son revisados y aprobados, cada afio, por la Compafiia.

Las cuentas por cobrar estdn compuestas por un gran ndmero de clientes, distribuidos en diversas
industrias y areas geogréaficas de México. La evaluacién del crédito es realizada sobre la situacién
financiera de las cuentas por cobrar.

A parte de las compafiias A y B, que son los principales clientes de la Compafiia, la Compafiia no
tiene una exposicion significativa al riesgo de crédito sobre un solo cliente o grupo de clientes que
tengan similares caracteristicas. Se define que un grupo de clientes tiene similares caracteristicas si
son partes relacionadas. La concentracion del riesgo de crédito de las comparfiias A 'y B no debe
exceder del 20% del monto bruto de los activos monetarios en cualquier momento durante el afio. La
concentracion del riesgo de crédito de cualquier otro cliente no debe exceder del 5% del monto bruto
de los activos monetarios en cualquier momento durante el afio.
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La Compafiia A representa el 15%, 0.2% y 0.1% del total de cuentas por cobrar de la Compafiia al 31
de diciembre de 2012, 2011 y 1 de enero de 2011, respectivamente. Adicionalmente, los ingresos
asociados a la Compafiia A por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011 fueron de 3%
y 0%, respectivamente.

La Compafiia B representa el 7%, 8% y 6% del total de cuentas por cobrar de la Compafiia al 31 de
diciembre de 2012, 2011 y 1 de enero de 2011, respectivamente. Adicionalmente, los ingresos
asociados a la Compafiia B por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011 fueron de
1.9%y 2.7%, respectivamente.

El riesgo de crédito en inversiones a la vista y en instrumentos financieros derivados es minimo, ya
gue las contrapartes son bancos con altos niveles de calificacién crediticia asignada por agencias
calificadas internacionales.

La Compafiia no mantiene ningun tipo de garantia u otro tipo de mejoras crediticia para cubrir los
riesgos crediticios asociados con los activos financieros.

(9) Administracion del riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Compafiia tenga dificultades para cumplir las obligaciones
asociadas a sus pasivos financieros que se liquidan mediante la entrega de efectivo u otro activo
financiero. El enfoque de la empresa para administrar la liquidez es asegurar, en lo posible, que
siempre contara con la liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones cuando vencen, tanto en
condiciones normales y dificiles, sin incurrir en pérdidas inaceptables o dafios en la reputacion de la
Compafiia.

La responsabilidad de la administracion del riesgo de liquidez le corresponde al consejo de
administracion de la Compaiiia, que ha establecido marco general para el manejo adecuado del riesgo
de liquidez al corto, mediano y largo plazo. La Compafia administra el riesgo de liquidez
manteniendo un nivel de reservas adecuadas, servicios bancarios y facilidades para la obtencion de
deuda, mediante la continua vigilancia de los flujos de efectivo reales y proyectados, y haciendo
coincidir los vencimientos de activos y pasivos financieros.

En las siguientes tablas se detalla el vencimiento contractual restante de los pasivos financieros no
derivados con periodos de pagos establecidos. Las tablas se han elaborado a partir de los flujos de
efectivo no descontados de los pasivos financieros con base en la fecha mas préxima en la que la
Compafiia debe pagar. En la medida en que los flujos de intereses son de tipo variable, el monto no
descontado se deriva de las tasas de interés al final de la fecha del informe. El vencimiento
contractual se basa en la fecha mas préxima en la que se le puede requerir pagar a la Compafiia.

Menos de
1 afio 1-2 afios 2-3 afios 3-4 afios 4-5 afios 5+ afios

31 de diciembre de 2012
Instrumentos con tasa de

interés variable $ 181,921 408,763 373,370 6,466 15 -
Instrumentos con tasa de interés

fija 949,927 890,272 873,577 849,231 4,424,371 7,522,440
Arrendamientos de capacidad 179,171 179,171 - - - -

$ 1,311,019 1,478,206 1,246,947 855,697 4,424,386 7,522,440
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Los importes incluidos de los instrumentos financieros no derivados con tasas de interés variable,
tanto activos como pasivos, esté sujeta a cambios si la tasa de interés variable cambia con referencia
a las estimaciones hechas a la fecha de los estados financieros.

En la siguiente tabla se detalla el analisis de liquidez de la Compafia para sus instrumentos
financieros derivados. La tabla se ha elaborado a partir de los flujos de efectivo contractuales no
descontados. Cuando el importe a pagar o cobrar no es fijo, el importe a revelar se determinara por
referencia a los tipos de interés proyectados como se muestra en las curvas de rendimiento al final
del periodo de presentacion de los estados financieros.

Menos de
1 afio 1-2 afios 2 - 3 afios 3 -4 afos Total
31 de diciembre de 2012
Cross currency swaps $ 51,555 320,919 290,256 67,783 730,513
$ 51,555 320,919 290,256 67,783 730,513

Financiamiento a corto plazo

La deuda a corto plazo al 1 de enero de 2011 consiste en un crédito simple contratado con Banamex
denominado en pesos, con vencimiento en marzo de 2011 y renovable trimestralmente. La tasa de
interés es de TIIE + 375 puntos base y son pagaderos de manera mensual. En noviembre de 2011 este
crédito fue pagado en su totalidad.

Valor de mercado de instrumentos financieros
Excepto como se detalla en la siguiente tabla, la administracion de la Compafiia considera que el

valor en libros de los activos financieros y pasivos financieros reconocidos en los estados financieros
consolidados se aproximan a sus valores razonables:

31 de diciembre de 2012 31 de diciembre de 2011 1 de enero de 2011
Importe en Valor Importe en Valor Importe en Valor
libros razonable libros razonable libros razonable
Pasivos financieros
Pasivos financieros a su
costo amortizado:
Notas por pagar
quirografarias por U.S.
$275 millones 3,577,778 1,842,555 3,847,360 2,770,099 3,398,203 3,397,863
Notas por pagar
quirografarias por $300
millones 3,903,030 2,068,606 4,197,120 3,189,811 3,707,130 3,561,811
Notas por pagar
quirografarias por
U.S. $190 millones 2,514,015 1,310,117 2,706,508 2,020,214 2,402,418 2,255,813
Crédito Sindicado 1,057,925 964,663 838,904 626,645 - -
Otros pasivos financieros a
largo plazo 251,182 225,166 468,245 454,626 549,472 468,375

Arrendamientos de

capacidad 318,984 327,442 453,237 467,619 127,642 130,173
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Técnicas de valoracién e hipétesis aplicables en la medicion del valor razonable

El valor razonable de activos y pasivos financieros se determina como se menciona a continuacion:

- El valor razonable de los activos y pasivos financieros con los términos y condiciones estandar y
gue se negocian en mercados activos se determinan con referencia a los precios cotizados en el
mercado.

- El valor razonable de los instrumentos derivados se calcula usando los precios cotizados. Cuando
los precios no estén disponibles, se realiza un anélisis de flujo de efectivo descontado, utilizando
la curva de rendimiento aplicable durante la vigencia de los instrumentos 0 modelos de fijacion
de precios de opciones, como mejor proceda. Los contratos forward de divisas se vallan
utilizando tipos de cambio cotizados y curvas de rendimiento, derivadas de los tipos de interés
que coincidan con los vencimientos de los contratos. Los Swaps de tasas de interés se valtan por
el valor actual de los flujos futuros de efectivo estimados y descontados basados en las curvas de
rendimiento aplicables, derivados de tipos de interés e incluyen otros ajustes para llegar a su
valor razonable segun sea el caso (es decir, para el riesgo de crédito de contraparte).

- El valor razonable de otros activos y pasivos financieros (excluyendo los descritos
anteriormente) se determinan de acuerdo con los modelos de valuacion generalmente aceptados,
basados en el analisis de flujos de efectivo.

(i) Mediciones a valor razonable reconocidos en el estado consolidado de situacion financiera

En la siguiente tabla se presenta un analisis de los instrumentos financieros que se miden
posteriormente a su reconocimiento inicial a su valor razonable, agrupados en niveles 1 a 3 segun el
grado en el que se observa el valor razonable.

- Nivel 1, precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los
que la Compafiia puede acceder a la fecha de medicidn.

- Nivel 2, datos de entrada distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que son
observables para los activos o pasivos, directa o indirectamente.

- Nivel 3, mediciones que sea han desarrollado técnicas de valuacién con datos de entrada no
observables para el activo o pasivo.

31 de diciembre de 2012
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Activos financieros
Zero strike calls 88,419 - - 88,419

Pasivos financieros
Instrumentos financieros derivados - 46,532 - 46,532
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31 de diciembre de 2011

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos financieros
Instrumentos financieros derivados - 184,911 184,911
Zero strike calls 135,212 - 135,212
Total 135,212 184,911 320,123
Pasivos financieros
Instrumentos financieros derivados - 16,888 16,888
1 de enero de 2011
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos financieros
Instrumentos financieros derivados - 55,782 55,782
Zero strike calls 216,035 - 216,035
Total 216,035 55,782 271,817
Pasivos financieros
Instrumentos financieros derivados - 127,549 127,549
Cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar se integran como sigue:
3l de 3l de 1de
diciembre diciembre enero de
de 2012 de 2011 2011
Clientes $ 4,614,301 4,025,091 4,059,229
Menos estimacidn para saldos de cobro dudoso 2,207,537 2,007,078 1,818,695
Total de cuentas por cobrar, neto $ 2,406,764 2,018,013 2,240,534

Dada su naturaleza de corto plazo, el valor en libros de las cuentas por cobrar se aproxima a su valor

razonable al 31 de diciembre de 2012, 2011y al 1 de enero de 2011.

Movimientos en la estimacién para saldos de cobro dudoso.

31de 31de 1de
diciembre diciembre enero de
de 2012 de 2011 2011
Saldo al inicio del afio 3 2,007,078 1,818,695 1,658,055
Estimacion de incobrables del afio 201,473 186,695 161,860
Efecto por movimientos en tipo de cambio (1,014) 1,688 (1,220)
Saldo al final del afio 3 2,207,537 2,007,078 1,818,695

Para determinar la recuperabilidad de las cuentas por cobrar, la Compafiia considera cualquier cambio
en la calidad crediticia de las cuentas por cobrar desde la fecha de concesion de crédito hasta la fecha de
los estados financieros. La concentracion de riesgo de crédito es minima debido a la cantidad de clientes

y que no estan relacionados.
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Antigliedad de la estimacidn de cuentas incobrables:

31 de 31 de 1de
diciembre diciembre enero de
de 2012 de 2011 2011
30 - 60 dias $ 35,418 28,978 30,105
60 - 90 dias 31,282 24,871 27,284
90 - 120 dias 42,719 27,203 29,642
120 + dias 2,098,118 1,926,026 1,731,664
Total $ 2,207,537 2,007,078 1,818,695
(10) Inventarios
Los inventarios se integran como sigue:
31de 31de 1de
diciembre diciembre enero de
de 2012 de 2011 2011
Equipos ruteadores $ 17,209 38,552 41,022
Materiales para instalacién 19,836 24,276 33,723
Equipo menor de redes 13,622 20,796 26,510
Herramientas 10,864 13,332 15,261
Teléfonos e identificadores de llamadas 13,734 9,122 11,024
Otros 30,206 46,678 38,089
Total de inventarios 3 105,471 152,756 165,629
(11) Inmuebles, sistemas y equipos
Los inmuebles, sistemas y equipos se analizan como sigue:
Mejoras a
Terrenosy Equipode  Equipode Mueblesy Equipo bienes Proyectos en
edificios coémputo transporte enceres de red arrendados proceso Total
Saldos al 1 de
enero de 2011 430,990 2,717,392 355,631 207,057 26,312,273 391,134 2,088,815 32,503,292
Altas - 163 7,635 797 536,424 179 2,440,896 2,986,094
Capitalizacion de
proyectos en
proceso 322,723 24,792 8,065 1,381,776 26,644  (1,764,000)
Bajas - - (9,987) (806,363) - (229,000)  (1,045,350)
Saldos al 31 de
diciembre de 2011 430,990 3,040,278 378,071 215919 27,424,110 417,957 2,536,711 34,444,036
Altas 247 2,814 2 572,753 - 1,481,933 2,057,749
Capitalizacion de
proyectos en
proceso 235,402 25,095 5,178 2,411,698 7,190  (2,684,563)
Activos disponibles
para su venta - - - (817,077) (817,077)
Bajas (26)  (10,569) (21,307) - (31,902)
Saldos al 31 de
diciembre de 2012 430,990 3,275,901 395411 221,099 29,570,177 425147 1,334,081 35,652,806
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Equipo
Terrenos de Mejoras a
Depreciacion y Equipode transpor  Muebles bienes Proyectos en
deterioro edificios computo te yenceres Equipodered arrendados proceso Total
Saldos al 1 de enero
de 2011 93,226 1,064,654 151,854 134,996 15,069,521 219,569 - 16,733,820
Depreciacion del afio 14,286 64,371 75072 14,458 2,820,714 39,600 - 3,028,501
Bajas - - (4,971) - (736,337) - - (741,308)
Saldos al 31 de
diciembre de 2011 107,512 1,129,025 221,955 149,454 17,153,898 259,169 - 19,021,013
Depreciacion del afio 14,286 101,517 76,790 14,063 2,776,095 38,459 - 3,021,210
Bajas - - (9,588) - (21,208) - - (30,796)
Activos disponibles
para su venta - - - - (356,615) - -
Saldos al 31 de
diciembre de 2012 121,798 1,230,542 289,157 163,517 19,552,170 297,628 - 21,654,812
Inmuebles, sistemas y
equipos, neto 309,192 2,045,359 106,254 57,582 10,018,007 127,519 1,334,081 13,997,994

Los proyectos en proceso incluyen principalmente equipos de red y su periodo de capitalizacion es de
aproximadamente seis meses.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Compafiia capitalizé $61,399 y $57,157,
respectivamente de costos por préstamos en relacion a los activos calificables por $716,915 y $611,387.
Estos importes fueron capitalizados en base a una tasa de interés de 8.57% y $9.42%, respectivamente.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, el gasto por intereses se integra como sigue:

31 de 31de
diciembre de diciembre de
2012 2011
Gasto por intereses $ (1,118,912) (1,059,737)
Importe capitalizado 61,399 57,157
Importe neto en el estado consolidado de resultados
integrales $ (1,057,513) (1,002,580)

Al 31 de diciembre de 2012, ciertos arrendamientos financieros con saldo de aproximadamente $10
millones de pesos estan garantizados por los equipos adquiridos con dichos arrendamientos financieros.

El gasto por depreciacion por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, asciende a
$3,021,210 y $3,028,501, respectivamente.

Activos no circulantes disponibles para la venta

Algunas de las torres de comunicacion de la Compafiia son presentadas como activos disponibles para la
venta debido a un plan formal para vender estos activos. La operacion de venta se realizé el 31 de enero
de 2013, ver nota 26. Al 31 de diciembre de 2012, los activos mantenidos para la venta ascendian a
$460,462 menos los pasivos (obligacién por desmantelamiento y remediacion) por $281,808.
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Los activos intangibles de vida Gtil definida se integran como sigue:

Saldos al 1 de enero de
2011

Altas

Saldos al 31 de
diciembre de 2011

Altas

Saldos al 31 de
diciembre de 2012

Amortizaciony
deterioro

Saldos al 1 de enero de
2011

Amortizacién

Saldos al 31 de
diciembre de 2011

Amortizacion

Saldos al 31 de
diciembre de 2012

Activos intangibles, neto

Costos de
Derechos de  Derechos de infraestruc  Derechos de
concesion concesion tura concesion
telefénica telefonica Cartera de Marca Telmex / World Trade  Derechos
Axtel Avantel clientes “Avantel” Telnor Center de uso Otros Total
571,520 110,193 312,438 179,332 58,982 21,045 30,030 67,871 1,351,411
- - - - - - - 5,298 5,298
571,520 110,193 312,438 179,332 58,982 21,045 30,030 73,169 1,356,709
- - - - - - - 14,161 14,161
571,520 110,193 312,438 179,332 58,982 21,045 30,030 87,330 1,370,870
Derechos Costos de
Derechos de de infraestruc ~ Derechos de
concesion concesion tura concesion
telefonica telefonica Cartera de Marca Telmex / World Trade Derechos
Axtel Avantel clientes “Avantel” Telnor Center de uso Otros Total
336,317 40,070 312,438 179,332 26,337 7,665 11,565 66,915 980,639
30,307 10,018 - - 4,081 1,673 2,886 1,610 50,575
366,624 50,088 312,438 179,332 30,418 9,338 14,451 68,525 1,031,214
30,307 10,018 - - 4,080 1,672 2,886 2,071 51,034
396,931 60,106 312,438 179,332 34,498 11,010 17,337 70,596 1,082,248
174,589 50,087 - - 24,484 10,035 12,693 16,734 288,622

Concesiones de la Compaiiia

Las principales concesiones que tiene la Compafiia son las siguientes:

e Concesién de red publica de telecomunicaciones otorgada a Axtel en junio de 1996 para ofrecer
servicios de telefonia local y larga distancia, por un periodo de 30 afios, que, sujeto a la

satisfaccion de determinadas condiciones, se podra renovar por un periodo igual al otorgado;

e Concesion de red publica de telecomunicaciones otorgada a Avantel el 15 de septiembre de 1995,
para ofrecer servicios de telefonia local y larga distancia, por un periodo de 30 afios, que, sujeto a
la satisfaccion de determinadas condiciones, se podra renovar por un periodo igual al otorgado;

e Concesiones de diversas frecuencias de espectro radioeléctrico con duracién de 20 afios y
renovables por periodos adicionales de 20 afios, siempre y cuando la Compafiia se encuentre en
cumplimiento con todas sus obligaciones y con todas las nuevas condiciones impuestas de acuerdo
ala ley y se llegue a un acuerdo con cualquier nueva condicion impuesta por la SCT.
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Las concesiones le permiten a la Compafiia prestar servicios de telefonia basica local; telefonia de larga
distancia nacional, compra o renta de capacidad de red para la generacion, transmision o recepcion de
datos, sefiales, escritos, imagenes, voz, sonidos y otro tipo de informacion de cualquier naturaleza; la
compra y arrendamiento de capacidad de red de otros paises, incluyendo la renta de circuitos digitales;
servicios de valor agregado; servicios de operadora; servicios de radiolocalizacion y mensajes; servicios
de datos, video, audio conferencias y videoconferencias, servicios continuos de musica o servicios de
audio digital; y tarjetas telefonicas de crédito o débito.

En noviembre 2006, la SCT otorgé a la Compafiia, como parte de la concesién de Axtel, un nuevo
permiso para proveer servicios de mensajes cortos (“SMS”) a sus clientes.

El 15 de septiembre de 2009, la SCT otorgd a la compafiia una concesion para instalar, operar y explotar
una red publica de telecomunicaciones para proveer servicios de television y audio satelital.

Activos intangibles surgidos de la adquisicion de Avantel

Derivado de la adquisicion de Avantel en el ejercicio 2006 se registraron activos intangibles como son:
marca Avantel, cartera de clientes y derechos de concesion telefénica que fueron valuados por un experto
independiente a la fecha de adquisicién y contabilizados de acuerdo a las Normas de Informacién
Financiera anteriormente utilizadas por la Compafiia. La marca Avantel y la cartera de clientes se
amortizan en un periodo de 3 afios, mientras que los derechos de concesion telefénica se amortiza durante
el remanente de su vida Util original. Al 31 de diciembre de 2012 la marca Avantel y la cartera de
clientes estan totalmente amortizados.

Inversiones en entidades asociadas y entidades controladas conjuntamente y otras inversiones
permanentes

Al 31 de diciembre de 2012, la inversién en acciones de compafiia asociada a través de Avantel, S.R.L. de
C.V. se encuentra representada por la participacion directa en el 50% del capital social de Conectividad
Inaldmbrica 7GHZ, S. de R. L, por un monto de $9,647. Esta Compafiia fue constituida con el objeto de
aprovechar y explotar una banda de frecuencia del espectro radioeléctrico en el territorio nacional, prestar
servicios de radiocomunicacion, radiotelefonia y todos aquellos que utilicen espectros radioeléctricos, de
acuerdo con la concesién otorgada por la SCT, la cual establece ciertas obligaciones para esta compafiia
asociada, entre las que se encuentran: (i) presentar informes anuales a la SCT sobre los principales socios,
(i) informar sobre incrementos de capital social, (iii) prestar los servicios en forma continua y con ciertas
caracteristicas técnicas, (iv) presentar un codigo de practicas comerciales, (v) registrar las tarifas del
servicio, (vi) la constitucion de una fianza y (vii) cumplir con el programa de inversion que se present6 en
la solicitud de la concesion.

Durante 2011 la Compafiia reconoci6 un deterioro en el valor de sus inversiones de Opanga Networks y
Eden Rock Communications por $ 17,798 y $ 16,735, respectivamente.
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Porcentaje de participacién Importe
31 de 31 de 1de 31de 31 de 1 de
diciembre diciembre  enerode diciembre diciembre enero de
de 2012 de 2011 2011 de 2012 de 2011 2011
Conectividad Inalambrica
7GHZ, S. de R.L. 50% 50% 50% 9,647 9,667 9,808
Opanga Networks 19.8% 19.8% 20% 17,798 17,798 17,798
Eden Rock
Communications 10.5% 10.5% 11.7% 16,735 16,735 16,735
44,180 44,200 44,341
Menos: deterioro (34,533) (34,533) -
Total de inversion 9,647 9,667 44,341
Conectividad Inalambrica 7GHZ, S. de R.L
31de 31 de 1 de
diciembre de diciembre de enero de
2012 2011 2011
Total de activos $ 20,791 20,830 20,864
Total de pasivos 1,497 1,497 1,249
Activos netos 19,294 19,333 19,615
Inversion en acciones de asociada 9,647 9,667 9,808
(Pérdida) utilidad neta del periodo (40) (282) 12
Participacion en la pérdida de la asociada
registrada bajo el método de participacion $ (20) (141) 6
(14) Otros activos
Los otros activos se integran como sigue:
31de 31l de 1 de
diciembre de diciembre de enero de
2012 2011 2011
Gastos pagados por anticipado $ 170,633 144,785 146,697
Cuenta por cobrar Telmex (ver nota 24(b)) 47,395 139,790 225,654
Depdsitos en garantia 47,631 48,357 41,983
Anticipos a proveedores 10,419 11,204 13,427
Otros 18,519 14,355 17,695
Total de otros activos 294,597 358,491 445,456
Porcidn circulante de otros activos 141,439 235,401 303,798
Otros activos a largo plazo $ 153,158 123,090 141,658
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(15) Deuda a largo plazo
La deuda a largo plazo al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 1 de enero de 2011 consiste en lo siguiente:

31 de 31 de 1 de
diciembre de diciembre de enero de
2012 2011 2011
Notas por pagar quirografarias por un monto principal de
U.S.$ 275 millones de délares a una tasa de interés de 7°/¢
% y con vencimiento en 2017. Los intereses son
pagaderos semestralmente en febrero 1 y agosto 1 de cada
afio. 3 3,577,778 3,847,360 3,398,203

Notas por pagar quirografarias por un monto principal de
U.S. $300 millones de dolares a una tasa de interés de 9%
y con vencimiento en 2019. Los intereses son pagaderos
semestralmente en marzo y septiembre de casa afio. 3,903,030 4,197,120 3,707,130

Notas por pagar quirografarias por un monto principal de
U.S. $190 millones de ddlares a una tasa de interés de 9%
y con vencimiento en 2019. Los intereses son pagaderos
semestralmente en marzo y septiembre de cada afio. 2,471,919 2,658,176 2,347,849

Prima en emision de obligaciones originada por las notas
por pagar quirografarias por un monto principal de U.S.
$190 a una tasa de interés de 9% y con vencimiento en
2019. 42,096 48,332 54,569

Crédito sindicado por un monto total de U.S. $100
millones a una tasa variable que va de Libor+3.0% a
Libor+4.5% y de TIHE+3.0% a TIIE+4.5%, de acuerdo al
apalancamiento de la Compafiia. El pago de intereses se
realiza de manera trimestral. Al 31 de diciembre de 2012
se han dispuesto US$53.3 millones y Ps$364.7. 1,057,925 838,904 -

Contrato de arrendamiento de capacidad dedicada (IRU)
con Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. por un monto
original aproximado de $800,000 con vencimiento en
2011. Renovado en 2011 por un monto aproximado de
$484,000. 318,984 453,237 127,642

Otros financiamientos a largo plazo con diversas
instituciones de crédito con tasas que flucttian entre 3.60%
y 7.20% para los denominados en dolares; y TIIE mas
1.5% y 3.0% puntos porcentuales para los denominados en

pesos. 251,179 468,245 549,472
Costos por emisidn de obligaciones y financiamientos (156,297) (188,681) (141,002)
Total de la deuda a largo plazo 11,466,614 12,322,693 10,043,863

Menos porcién circulante 411,969 380,880 375,996

Total de la deuda a corto plazo, menos la porcion
circulante $ 11,054,645 11,941,813 9,667,867
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Los vencimientos anuales de la deuda a largo plazo son como sigue:

Afio Importe
2014 $ 708,958
2015 503,899
2016 3,178
2017 3,577,863
2018 en adelante 6,260,747
$ 11,054,645

Los costos de emision de obligaciones y financiamientos son directamente atribuibles a la emision de
deuda de la Compafiia y se amortizan en funcion a la tasa de interés efectiva durante la vigencia de la
deuda. Durante 2011, la Compafiia incurrié en costos de emisién por $66,849 relacionados al crédito
sindicado.

El gasto de intereses durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, fue de $1,118,912 y
$1,059,737, respectivamente.

El 17 de noviembre de 2011, la Compafiia concretd un crédito sindicado con Banco Nacional de México,
S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex; Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca
multiple, Grupo Banorte; Credit Suisse AG, Cayman Islands Branch; ING Bank N.V., Dublin Branch y
Standard Bank Plc. ElI monto total de la linea es de US$100 millones a un plazo de cuatro afios, con dos
afios de gracia de pago de capital y compuesto por un monto fondeado y un monto en una linea
comprometida revolvente a corto plazo. El crédito estd garantizado por la cobranza de ciertos clientes
corporativos de la Compafiia. Al 31 de diciembre de 2012 se han dispuesto US$53.3 millones y Ps$365
millones fondeados. Esta deuda esta a una tasa variable que va de Libor+3.0% a Libor+4.5% y de
TIE+3.0% a TIIE+4.5%, de acuerdo al apalancamiento de la Compafiia. El pago de intereses se realiza
de manera trimestral. EIl propdsito del crédito fue para fortalecer la liquidez, inversion y otros prop6sitos
corporativos.

Algunos de los acuerdos de deuda vigentes, establecen ciertas restricciones, las mas importantes se
refieren a limitaciones en el pago de dividendos y aseguramiento de los activos propios de los
arrendamientos y el mantenimiento de ciertas razones financieras, entre otros. Al 31 de diciembre de
2012 y 28 de febrero de 2013, la Compafiia esta en cumplimiento con la totalidad de sus restricciones y
obligaciones.

Otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 1 de enero de 2011, las otras cuentas por pagar se integran como
sigue:

31de 31l de 1 de
diciembre de diciembre de enero de
2012 2011 2011
Depositos en garantia $ 10,261 11,034 9,746
Pasivos derivados de némina y otros pasivos 96,441 128,960 88,883
$ 106,702 139,994 98,629

1 . . L. . . .. . . . . .
W Los pasivos derivados de némina y otros pasivos incluye principalmente vacaciones, prima vacacional y otros beneficios.
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(17) Beneficio a empleados

El costo, las obligaciones y otros elementos de los planes de pensiones y primas de antigiedad se
determinaron con base en calculos preparados por actuarios independientes al 31 de diciembre de 2012 y
2011y 1 de enero de 2011. Los componentes del costo neto de los afos terminados el 31 de diciembre de
2012 y 2011 son los siguientes:

31 de 31de
diciembre de diciembre de

2012 2011

Costo neto del periodo
Costo laboral del servicio actuarial $ 3,527 3,564
Costo financiero 1,403 1,270
Ganancia actuarial (7,593) -

Amortizacion de las perdidas actuariales (453) (453)
(Beneficio) costo neto del periodo $ (3,116) 4,381

A continuacién se detalla el valor presente de las obligaciones por los beneficios de los planes al 31 de
diciembre de 2012, 2011 y 1 de enero 2011:

31de 31de
diciembre de diciembre de

2012 2011
OBD al 1 de enero $ 21,935 19,972
Beneficios pagados por el plan (343) (1,375)
Costo laboral del servicio actual y costo financiero 4,930 4,834
Ganancias actuariales (7,070) (1,496)
OBD al 31 de diciembre 3 19,452 21,935

El importe incluido en los estados consolidados de situacion financiera derivados de la obligacién laboral
respecto a la prima de antigiiedad es como sigue:

31 de diciembre de 31 de diciembre de 1 de enero de
2012 2011 2011
Valor presente total de las obligaciones 18,131 20,635 18,686
Obligacién/(Activo) transitorio
Modificaciones al plan 267 866 1,319
Pérdidas (Ganancias) Actuariales 1,054 434 (33)

Pasivo reconocido de obligaciones por
beneficios definidos (OBD) 19,452 21,935 19,972
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Los supuestos mas importantes utilizados en la determinacion del costo del periodo del plan son los

siguientes:
31de 31de
diciembre de diciembre de
2012 2011
Tasa real de descuento utilizada para reflejar el valor
presente de las obligaciones 6.5% 7.5%
Tasa de incremento en el salario minimo 3.5% 4%
Tasa real de incremento en los niveles de sueldos futuros 4% 4%
Vida laboral promedio remanente de los trabajadores 19 afios 21 afos

(18) Provisiones

Las provisiones al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 1 de enero de 2011 se integran como sigue:

31 de 31 de 1de
diciembre de diciembre de enero de

2012 2011 2011
Obligacion por retiro de activos $ 281,808 253,129 223,824
Provisién por reestructura - 59,855 100,000
Total 281,808 312,984 323,824
Porcidn circulante de provisiones 281,808 59,855 100,000
Provisiones a largo plazo $ - 253,129 223,824

Las variacion en el afio de las provisiones se muestran a continuacion:

Obligacion por retiro de activos

31 de 31 de
diciembre de diciembre de

2012 2011
Saldo inicial $ 253,129 223,824
Provision reconocida en el afio - 3,543

Reversion del descuento y efecto de los cambios en la

tasa de descuento 28,679 25,762
Saldo final $ 281,808 253,129

La Compafiia realizé un anélisis sobre las obligaciones asociadas con el retiro de inmuebles, sistemas y
equipos, identificando principalmente los sitios construidos en terrenos arrendados en los que se tiene la
obligacion legal o asumida del retiro de los mismos.
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31de 31 de
diciembre de diciembre de
Provisién por reestructura 2012 2011
Saldo inicial $ 59,855 100,000
Provision reconocida en el afio - 63,500
Pagos (59,855) (103,645)
Saldo final $ - 59,855

Con el fin de dar cumplimiento a sus planes estratégicos, la Compafiia esta realizando un proceso de
reestructuracion en algunas de sus areas operativas. El costo de esta reestructuracion constituido por
indemnizaciones y beneficios al personal por liquidacion se presenta dentro del resultado de operacion en
el estado de resultados integrales.

(19) Operaciones y saldos con partes relacionadas

Las principales transacciones con partes relacionadas durante los afios terminados el 31 de diciembre de
2012 y 2011, se integran como sigue:

2012 2011

Banamex:

Ingresos por servicios de telecomunicaciones $ 514,287 596,517

Comisiones y gastos administrativos 14,176 14,811

Gasto por interés 28,795 22,883
Otras partes relacionadas:

Gasto por rentas 39,914 37,061

Gasto por servicios de instalacién 32,027 26,693

Otros 5,950 21,691

Los saldos por pagar con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 1 de enero de 2011,
incluidos en el rengl6n de cuentas por pagar, se integran como sigue:

31lde 31de 1de
diciembre de diciembre de enero de
2012 2011 2011
Cuentas por pagar a corto plazo:
Banco Nacional de México, S.A. $ 434,693 385,289 445532
Instalaciones y Desconexiones Especializadas,
S.A.deCV.® 991 843 949
GEN Industrial, S.A. de C.V. @ 73 54 162
Total $ 435,757 386,186 446,643
Cuentas por pagar a largo plazo:
Banco Nacional de México, S.A. $ 33,900 33,900 33,900

@ Derivado de las operaciones relacionadas con el contrato maestro de servicios celebrado con Banamex en
noviembre de 2006, bajo este contrato la Compafiia provee servicios de telecomunicacién (servicios locales,
larga distancia y otros servicios) a Banamex y sus afiliadas en México.

@ Principalmente renta y otros servicios administrativos.
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Los sueldos y salarios pagados al personal directivo clave por los afios terminados el 31 de diciembre de
2012 y 2011 ascendieron a aproximadamente:

2012 2011
Sueldos y salarios pagados $ 108,185 67,645

Impuestos a la utilidad (Impuesto sobre la renta (ISR), impuesto empresarial a tasa Unica (IETU))

De acuerdo con la legislacion fiscal vigente las empresas deben pagar el impuesto que resulte mayor entre
el ISR y el IETU. En los casos que se cause IETU, su pago se considera definitivo, no sujeto a
recuperacion en ejercicios posteriores. Conforme a las reformas fiscales vigentes a partir del 1 de enero
de 2010, la tasa del ISR por los ejercicios fiscales de 2011 y 2012 es de 30%, para 2013 seréa de 30%, en
2014 de 29% y de 2015 en adelante de 28%. La tasa del IETU a partir del 2010 en adelante es del 17.5%.

El impuesto diferido se integra como sigue:

31 de 31l de 1de
diciembre de diciembre de enero de
2012 2011 2011
ISR $ 1,890,998 1,731,332 1,482,021
IETU 190,720 122,060 146,450
Impuestos a la utilidad diferidos $ 2,081,718 1,853,392 1,628,471

Las subsidiarias Avantel, S. de R.L., Avantel, S.A. Asociacién en Participacion, Servicios Axtel, S.A. de
C.V. e Instalaciones y Contrataciones, S.A. de C.V., pagaran IETU. Las principales diferencias
temporales que originan el IETU diferido al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 1 de enero de 2011, se
detallan a continuacion:

31 de 31de 1de
diciembre de diciembre de enero de
2012 2011 2011
Activos diferidos
Cuentas por pagar $ 345,534 286,473 183,830
Ingresos diferidos 87,308 81,192 98,818
Provisiones 30,278 21,948 21,843
Otros 17,917 37,815 8,405
Total de activo diferido 481,037 427,428 312,896
Pasivos diferidos

Cuentas por cobrar 271,628 281,139 141,129
Derechos de concesion telefénica 9,854 11,291 12,728
Inmuebles, sistemas y equipos 7,219 11,186 10,614
Otros 1,616 1,752 1,975
Total de pasivo diferido 290,317 305,368 166,446

Activo por IETU diferido, neto $ 190,720 122,060 146,450
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Las principales diferencias temporales que originan el ISR diferido al 31 de diciembre de 2012, 2011y 1
de enero de 2011, se detallan a continuacion:

31 de 31de 1de
diciembre de diciembre de enero de
2012 2011 2011
Activos diferidos:
Pérdidas fiscales por amortizar $ 599,839 700,066 448,762
Estimaciones de cuentas incobrables 438,602 345,348 281,586
Valor razonable de instrumentos
financieros derivados 26,073 - 93,736
Provisiones de pasivo y otros 246,221 166,688 315,633
Prima por emision de obligaciones 12,629 14,500 16,371
Inmuebles, sistemas y equipos 661,615 637,900 450,494
Total de activos diferidos 1,984,979 1,864,502 1,606,582
Pasivos diferidos:
Derechos de concesion telefénica 55,628 63,215 78,065
Valor razonable de instrumentos
financieros derivados - 37,459 -
Activos intangibles y otros 38,353 32,496 46,496
Total de pasivos diferidos 93,981 133,170 124,561
Activo por ISR diferido, neto $ 1,890,998 1,731,332 1,482,021

El beneficio de impuestos atribuible a la pérdida por operaciones continuas antes de impuestos a la
utilidad, fue diferente del que resultaria de aplicar la tasa de 30% de ISR en 2012 y 2011 a la pérdida
como resultado de las partidas que se mencionan a continuacién:

2012 2011

Tasa de ISR 30% 30%
Efecto de la inflacion, neto 9% 4%
Cambio en reserva de valuacion (4%) (7%)
Gastos no deducibles (8%) (6%)
Efecto cambio en tasas 4% -

Efecto de IETU (11%) (7%)
Cancelacion de ISR de compafiia subsidiaria - (2%)
Otros - (3%)

Tasa efectiva 20% 9%
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A continuacién se presenta el movimiento del impuesto diferido activo al 31 de diciembre de 2012, 2011
y 1 de enero de 2011:

31 de Efectos en 31lde
diciembre de Efectos en capital diciembre de

2011 resultados contable 2012
Pérdidas fiscales por amortizar $ 700,066 (100,227) - 599,839
Estimaciones de cuentas incobrables 345,348 93,254 - 438,602

Valor razonable de instrumentos

financieros derivados (37,459) 61,370 2,162 26,073
Provisiones de pasivo y otros 166,688 79,533 - 246,221
Prima por emision de obligaciones 14,500 (1,871) - 12,629
IETU diferido 122,060 68,660 - 190,720
Inmuebles, sistemas y equipos 637,900 23,715 - 661,615
Derechos de concesion telefonica (63,215) 7,587 - (55,628)
Activos intangibles y otros (32,496) (5,857) - (38,353)
$ 1,853,392 226,164 2,162 2,081,718

Efectos en 31de
1 de enero Efectos en capital diciembre de

de 2011 resultados contable 2011
Pérdidas fiscales por amortizar $ 448,762 251,304 - 700,066
Estimaciones de cuentas incobrables 281,586 63,762 - 345,348

Valor razonable de instrumentos

financieros derivados 93,736 (69,034) (62,161) (37,459)
Provisiones de pasivo y otros 315,633 (148,945) - 166,688
Prima por emisidn de obligaciones 16,371 (1,871) - 14,500
IETU diferido 146,450 (24,390) - 122,060
Inmuebles, sistemas y equipos 450,494 187,406 - 637,900
Derechos de concesion telefonica (78,065) 14,850 - (63,215)
Activos intangibles y otros (46,496) 14,000 - (32,496)
$ 1,628,471 287,082 (62,161) 1,853,392

Al 31 de diciembre de 2011, las pérdidas fiscales por amortizar y el impuesto al activo por recuperar

actualizadas expiran como sigue:

Expira en

2013
2014
2015
2016
2017
2018
2020
2021
2022

Pérdidas
fiscales por
amortizar

558,544
111,123

24,210

434,013
178,932
1,783,597
571,266

3,661,685

Impuesto al
activo por
recuperar

88,002
84,424
30,885
27,901
56,291

287,503
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Al 31 de diciembre de 2012, la reserva de valuacion de los activos diferidos es de $607,378, de los cuales
$178,321 corresponden a pérdidas fiscales por amortizar, $141,554 a la estimacion de saldos de cobro
dudoso y $287,503 a impuesto al activo por recuperar.

Del total de pérdidas fiscales por recuperar existen $ 1,007,001, que pertenecen a compafiias en las que se
ha calculado IETU diferido.

Capital contable

A continuacion se describen las principales caracteristicas de las cuentas que integran el capital contable:

(a) Estructura del capital social
Al 31 de diciembre de 2012 el capital social de la Compafiia es de $6,625,536 y esta integrado por
8,769,353,223 acciones suscritas y pagadas. Las acciones de la Compafiia estan divididas en dos
series, A y B, ambas series tienen dos tipos de clases, Clase “I” y Clase “II”, sin valor nominal. Del

total de acciones, 96,636,627 acciones son serie A y 8,672,716,596 acciones son serie B. Al 31 de
diciembre de 2009 la Compaiiia solo ha emitido acciones Clase “T”.

Acciones Importe
31lde
31 de diciembre 31 de diciembre 1 de enero de diciembrede 31 de diciembre 1 de enero
de 2012 de 2011 2011 2012 de 2011 de 2011
Capital autorizado
y emitido

Series A 96,636,627 96,636,627 96,636,627 73,012 73,012 73,012
Series B 8,672,716,596 8,672,716,596 8,672,716,596 6,552,524 6,552,524 6,552,524

Durante julio de 2008 la Compafiia comenz6 un programa de recompra de acciones el cual fue
aprobado en la Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el 23 de abril de 2008 hasta por un
monto de $440 millones. Al 31 de diciembre de 2008, la Compafiia recomprd 26,096,700 CPOs
(182,676,900 acciones). Durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2009 la totalidad de
CPOs fueron recolocados en el mercado.

Con relacion a la adquisicion de Avantel, se llegd a un Acuerdo de Suscripcion de Acciones Serie B
(“Acuerdo de Suscripcion”) con Telecomunicaciones Holding Mx, S. de R.L. de C.V. (Tel Holding),
una subsidiaria indirecta de Citigroup, Inc., por un monto equivalente hasta el 10% del capital social
de Axtel. Para dar efecto a lo antes mencionado, se obtuvo la aprobacion de la Asamblea de
Accionistas (i) de incrementar el capital de la Compafiia por medio de la emision de Acciones Serie
B en un nimero que fuese suficiente para Tel Holding para suscribir y pagar por Acciones Serie B
(en la forma de CPOs) representando el 10% de la participacion en el capital de Axtel; y (ii) para la
suscripcion y el pago de las Acciones Serie B que representan las acciones suscritas por Tel Holding
y cualesquier otras acciones suscritas por los accionistas que eligieron suscribir y pagar por Acciones
adicionales Serie B en el ejercicio de su derecho preferencial garantizado por la Ley General de
Sociedades Mercantiles.

En diciembre 22 de 2006 luego del Acuerdo de Suscripcion, la Compafiia recibié una notificacion de
Tel Holding confirmando que adquirié 533,976,744 Acciones Serie B (representadas por 76,282,392
CPO:s) a través de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) y confirmando su intencion de suscribir y
pagar por 246,453,963 Acciones Serie B (representadas por 35,207,709 CPOs). Las nuevas Acciones
Serie B fueron suscritas y pagadas por Tel Holding a través del Instituto Nacional de Valores
(“INDEVAL”) en enero 4 de 2007.
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(b) Restricciones al capital contable
El importe actualizado, sobre bases fiscales, de las aportaciones efectuadas por los accionistas, por

un total de $8,644,068 puede reembolsarse a los mismos sin impuesto alguno, en la medida en que
dicho monto sea igual o superior al capital contable.

La Compaiiia no podra distribuir dividendos hasta en tanto no se restituyan las pérdidas acumuladas.
Algunos de los acuerdos de deuda mencionados en la nota 15 establecen limitaciones en el pago de
dividendos.

(c) Pérdida integral

El saldo del resultado integral al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se muestra a continuacion:

2012 2011
Pérdida neta $ (708,869) (2,070,126)
Valor razonable de los instrumentos derivados (7,205) 206,952
ISR diferido 2,162 (62,161)
Valor razonable de los instrumentos derivados,
neto (5,043) 144,791
Pérdida integral $ (713,912) (1,925,335)
(22) Ingresos por servicios de telecomunicacion y otros
Los ingresos se integran como sigue:
2012 2011
Servicios locales $ 3,619,022 4,160,082
Servicios de larga distancia 1,236,414 1,223,985
Datos 2,796,542 2,594,528
Tréfico internacional 655,328 1,246,418
Otros servicios 1,882,426 1,604,392

$ 10,189,732 10,829,405

(23) Otros gastos de operacion

Los otros gastos se integran como sigue:

2012 2011
Gastos de reestructura $ (190,984) (63,500)
Bajas de activos fijos - (324,409)
Deterioro de otras inversiones permanentes - (36,938)
Otros, neto (9,003) 5,397

$ (199,987) (419,450)
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(24) Compromisos y contingencias

Al 31 de diciembre de 2012, existen los siguientes compromisos y contingencias:

(@)

(b)

Desacuerdos de Interconexion — Operadores Moviles - Periodo 2005 al 2007. En el segundo trimestre
del afio 2007 y en el primer trimestre del 2008, la Comision Federal de Telecomunicaciones
(“Cofetel”) resolvio desacuerdos de interconexion entre la Compafiia y los siguientes operadores
moviles: Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. (“Telcel”), lusacell PCS, S.A. de C.V. y otras (“Grupo
Iusacell”), Pegaso PSC, S.A. de C.V. y otras (“Grupo Telefonica”) y Operadora Unefon, S.A. de
C.V. (“Unefon”).

Con respecto a Telcel, cuando la Cofetel emitid resolucién determinado las tarifas de interconexion
para los afios 2005 al 2007, Telcel y Axtel impugnaron dicha resolucién mediante juicio de amparo,
juicio que fue atraido por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién para su resolucién. La Suprema
Corte de Justicia de la Nacidn resolvio en las sesiones publicas de los dias 25, 26 y 28 de febrero del
2013, negar tanto el amparo presentado por la Comparfiia como el amparo presentado por Telcel,
confirmando la resolucién dictada en su momento por la Cofetel. El resultado de este juicio de
amparo no genera contingencia econémica para la Compafiia en virtud de que para los afios 2005,
2006 y 2007 pago las tarifas de interconexion ordenadas por la Cofetel en la resolucion antes
mencionada.

Con respecto a Grupo lusacell, Grupo Telefénica y Unefén la Compafiia presentd un recurso de
revision el cual fue resuelto el 1 de Septiembre del 2008 por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes. La SCT resolvio revocar las resoluciones de la Cofetel y estableci6 tarifas en base a
costos para los afios 2006 al 2007.

Los operadores méviles impugnaron via juicio de amparo las resoluciones de la SCT, y en el mes de
febrero del 2012, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion resolvio en el sentido de que la SCT no
tenia competencia para resolver los citados recursos de revision presentados por Axtel y que la
Cofetel es la autoridad que debiera resolver estos recursos de revision.

Por lo que la Cofetel en los proximos meses tendra que establecer de nueva cuenta las tarifas de
interconexion aplicables entre Axtel y los operadores maéviles mencionados en los parrafos
anteriores, por lo que las tarifas de interconexion que Axtel tiene que pagar a estos operadores aln
no se encuentran definidas en forma definitiva, ya que estas nuevas resoluciones podria ser
impugnadas de nueva cuenta por las partes.

Desacuerdos de Interconexion — Operadores Moviles - Periodo 2008 al 2011. Con respecto a Telcel,
la Compaifiia inicié un desacuerdo de interconexién a principios del afio 2008, el cual fue resuelto el
1 de septiembre del 2008 en primera instancia por la SCT derivado de un recurso presentado por
Axtel. En dicha resolucion la SCT establecid tarifas de interconexion en base a costos de $0.5465
pesos, $0.5060 pesos, $0.4705 y $0.4179 para los afios de 2008, 2009, 2010 y 2011 respectivamente.

Telcel impugno via juicio de amparo la resolucion de la SCT, y en el mes de febrero del 2012, la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion resolvio en el sentido de que la SCT no tenia competencia
para determinar tarifas de interconexién y que la Cofetel es la autoridad que debiera establecer
dichas tarifas de interconexion.
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En virtud de la resolucion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, la Cofetel tendra que
establecer las tarifas de interconexién aplicables entre Axtel y Telcel, por lo que aun no se
encuentran definidas en forma definitiva, ya que estas nuevas resoluciones podria ser impugnadas de
nueva cuenta por las partes.

Con respecto a Grupo Telefonica, la Cofetel el dia 20 de octubre de 2010, determiné tarifas de
interconexion para Axtel y Grupo Telefonica, para el periodo 2008 a 2011, que consideran las
mismas cantidades establecidas por la SCT en su resolucion del primero de septiembre de 2008, es
decir, $0.5465 pesos por minuto real para 2008, $0.5060 pesos para 2009, $0.4705 pesos para 2010,
y $0.4179 pesos para 2011.

Esta resolucion fue impugnada via juicio de amparo por Grupo Telefénica y esta en primera
instancia. Se espera resolucion definitiva en el primer semestre del afio 2014.

Con respecto a Grupo lusacell y Unefdn, la Cofetel determind las tarifas de interconexién para el
periodo 2008 al 2010 en el segundo trimestre del 2009, impugnandolas la Compafiia mediante
recurso de revision, el cual esta en proceso de resolverse por parte de la Cofetel. Por lo que aun las
tarifas de interconexion no se encuentran definidas en forma definitiva, ya que estas nuevas
resoluciones podrian ser impugnadas de nueva cuenta por las partes.

Como resultado de las resoluciones emitidas por la SCT en Septiembre del 2008, la Compafiia
reconocid a partir de agosto de 2008, la tarifa de interconexién de: $0.5465 pesos, $0.5060 pesos,
$0.4705 y $0.4179 por minuto real para Telcel y de $0.6032 pesos por minuto real para los deméas
operadores.

Las tarifas que la Compafia estaban pagando antes de las resoluciones, ascendia a $1.3216 pesos por
minuto real a Telcel y $1.21 pesos por minuto redondeado a los demas operadores. Al 31 de
diciembre de 2012, la diferencia entre los montos pagados por la Compafiia de acuerdo a estas tarifas
y los montos facturados por los operadores moviles ascendia a aproximadamente $2,073 millones de
pesos, antes de impuesto al valor agregado (IVA).

Después de evaluar el estatus actual en el proceso y de acuerdo a la informacion disponible y a la
informacidn proporcionada por los asesores legales, la administracion de la Compafiia considera que
existen elementos suficientes para mantener el actual tratamiento contable, y que al final del proceso
legal los intereses de la Compafiia prevaleceran.

Desacuerdos de Interconexion — Telmex — Periodo 2009 al 2011. En el mes de marzo del 2009,
Cofetel resolvié un procedimiento de desacuerdo de interconexion existente entre Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V. (“Telmex”), y la Compaiia (Axtel), relacionado con las tarifas de
terminacion de llamadas de larga distancia de la Compafiia hacia Telmex para el afio 2009. En dicha
resolucion administrativa, Cofetel aprobd una reduccion en las tarifas de terminacién de llamadas de
larga distancia, aplicables en las ciudades en las que Telmex no tiene puntos de interconexion. Las
tarifas antes mencionadas, fueron reducidas de $0.75 pesos por minuto a US$ 0.0105 ¢ US$ 0.0080
por minuto (dependiendo del lugar al que la Compafiia entregue el trafico de larga distancia).

Hasta el mes de junio del 2010, Telmex facturé a la Compafiia por la terminacion de las llamadas de
larga distancia, empleando las tarifas aplicables antes de la resolucién mencionada en el parrafo
anterior y con posterioridad a dicha fecha, Telmex ha facturado las cantidades resultantes aplicando
las nuevas tarifas de interconexion. Al 31 de diciembre de 2012, la diferencia entre las cantidades
pagadas por la Compafiia a Telmex en base en las nuevas tarifas, y las cantidades facturadas por
Telmex, ascienden aproximadamente a $1,240 millones de pesos, antes de IVA.
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Telmex interpuso una demanda de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa, solicitando la anulacion de la resolucion administrativa emitida por Cofetel. La
Compafiia (Axtel y Avantel) tiene una contingencia para el caso en que el Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa emita una resolucion contraria a los intereses de la Compafiia, y que
como resultado, establezca tarifas distintas a las establecidas por Cofetel. Telmex obtuvo una
suspension para la aplicacion de las tarifas de interconexion establecidas por la Cofetel, dicha
suspension tuvo efectos el dia 26 de enero de 2010, pero dejo de surtir sus efectos el 11 de febrero de
2010, en virtud de que la Compafia opté por su derecho de dejar sin efectos la suspensién
contragarantizando los dafios y perjuicios que se le pudiera ocasionar a Telmex. Sin embargo, el
Tribunal revocd la garantia de Telmex atendiendo a la emision de la resolucion P/140410/189 por la
cual la Cofetel resolvio las mismas tarifas bajas entre Axtel y Telmex para el afio 2010.

En el mes de enero de 2010, Cofetel resolvié un procedimiento de desacuerdo de interconexion
existente entre Telmex y la Compafiia (Avantel), relacionado con las tarifas de terminacion de
llamadas de larga distancia de la Compafiia hacia Telmex para el afio 2009. En dicha resolucion
administrativa, Cofetel aprob6 una reduccién en las tarifas de terminacion de llamadas de larga
distancia, aplicables en las ciudades en las que Telmex no tiene puntos de interconexion. Las tarifas
antes mencionadas fueron reducidas de $0.75 pesos por minuto a US$0.0126, US$0.0105 6
US$0.0080 por minuto, dependiendo del lugar al que la Compafiia entregue el trafico de larga
distancia. En virtud de ésta resolucién la Compafiia habria pagado en exceso aproximadamente la
cantidad de $20 millones de pesos. Telmex impugno esta resolucién ante el Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa, encontrandose dicho recurso en su etapa inicial.

Asi mismo, en el mes de mayo del 2011, Cofetel resolvié un procedimiento de desacuerdo de
interconexion entre Telmex y la Compafiia, relacionado con las tarifas de terminacion de llamadas de
larga distancia de la Compairiia hacia Telmex para el afio 20011. En dicha resolucidén administrativa,
Cofetel aprobd una reduccion en las tarifas de terminacion de llamadas de larga distancia. Las tarifas
antes mencionadas fueron reducidas de US$0.0126, US$0.0105 6 US$0.0080 por minuto a $0.04530
y $0.03951 pesos por minuto, dependiendo del lugar al que la Compafiia entregue el trafico de larga
distancia. Telmex impugnd esta resolucion ante la SCT, pero dicho recurso fue desechado. Telmex
ha impugnado ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, estando el recurso en su
etapa inicial.

A la fecha de emision de los estados financieros, la Compafiia considera que las tarifas de las
resoluciones de Cofetel prevaleceran, por lo que ha reconocido el costo en base a dichas tarifas
aprobadas por Cofetel.

Al 31 de diciembre de 2009 existia una carta de crédito por U.S. $34 millones emitida por Banamex
a favor de Telmex para garantizar las obligaciones adquiridas por la Compafiia en diversos
convenios de interconexion. Esta carta de crédito fue dispuesta por Telmex en el mes de enero de
2010, aduciendo que Avantel tenia adeudos con dicha empresa. Al 31 de Diciembre de 2012,
Avantel ha podido recuperar la cantidad de $395 millones de pesos del monto anterior, esto a través
de un cobro por compensacion con respecto a ciertos pagos por servicios que Telmex le presta a
Avantel mensualmente. La diferencia aun no recuperada por un monto de $47 millones de pesos, se
encuentra registrada en el rengldn de otros activos en el balance general.

Contingencia con Spectrasite. EI 24 de enero de 2001 se firm6 un contrato con la empresa Global
Towers Communications Mexico, S. de R.L. de C.V. (Anteriormente Spectrasite Communications
Mexico, S. de R.L. de C.V.) con vencimiento al 24 de enero de 2004, dirigido a proporcionar a la
Compafiia servicios de localizacion, construccion, adecuacion y venta de sitios dentro del territorio
nacional mexicano. Como parte de la operacién la Compafiia adquirié el compromiso de arrendar
650 sitios en un periodo de tres afios.
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El 24 de enero de 2001 la Compafiia recibié 13 millones de ddlares por parte de Global Towers para
garantizar la adquisicion de los 650 sitios a razon de 20 mil dolares por sitio.

Durante 2002, se promovi6 una Demanda Mercantil por Spectrasite Communications México S. de
R.L. de C.V. en contra de Axtel y en el cual se reclamd la devolucion del depdsito. El 15 de
diciembre del 2011, se resolvié el juicio a favor de Axtel liberando a la Compafiia de cualquier
pasivo, terminandose la contingencia para la Compaiiia.

Contingencia — Pago de Derechos. Con respecto a la contingencia que tenia la Compafiia por los
pagos derechos de los afios 2001 al 2011 por la instalacion y uso del cable en la zona econémica
exclusiva de México con puntos de llegada de aterrizaje en playa nifio, region 86, Municipio Benito
Juarez Itancah Tulum, Municipio de Carrillo Puerto, Estado de Quintana Roo, después de diversos
litigios y debido a diversas gestiones ante la Direccion General de Puertos de la SCT en las cuales se
modificd y redujo considerablemente la superficie sobre la cual debian calcularse los derechos del
cable submarino, el dia 4 de septiembre de 2012 fue entregada una nueva autorizacion por diez afios
para el uso, goce y aprovechamiento del area de mar territorial mexicano, para lo cual se pagd por
los afios 2001 al tercer bimestre del afio 2012, incluyendo actualizaciones y recargos, la cantidad de
$2,569.

Con ello se termina la contingencia litigiosa del presente caso ya que se cuenta con el periodo
completo pagado y un nuevo titulo de autorizacion emitido.

La Compafiia se encuentra involucrada en varios juicios y reclamaciones, derivados del curso normal
de sus operaciones, que se espera no tengan un efecto importante en su situacion financiera y
resultados de operacion futuros.

En cumplimiento de compromisos derivados de la adquisicion de los derechos de la concesion, la
empresa ha otorgado fianzas a la Tesoreria de la Federacion y a disposicion de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes por un importe total de $5,236 y a otros prestadores de servicios por
valor de $1,243,020.

Las concesiones otorgadas por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), mencionadas
en la nota 2, establecen algunas obligaciones a la Compafiia que incluyen, pero no se limitan a : (i)
reportes anuales a la SCT, incluyendo detalle de los principales accionistas de la Compaiiia, (ii)
reporte de cualquier incremento en el Capital Social, (iii) proveer servicios de manera continua con
ciertas especificaciones técnicas (iv) reportes mensuales acerca de quebrantos (v) reporte de tarifas
por servicios, y (vi) otorgar una fianza.

La Compafiia tiene en arrendamiento equipos y facilidades que requieren pago por su uso, algunos
de los cuales tiene clausulas de renovacion. El gasto por arrendamiento para los afios 2012 y 2011
fue $641,977, $567,986, respectivamente.
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Las cantidades anuales de pagos bajo estos contratos al 31 de diciembre de 2012, son como sigue:

Contratos en:

Pesos Délares

(miles) (miles)
2013 $ 217,027 10,483
2014 185,584 10,512
2015 149,616 6,702
2016 125,670 4,441
2017 106,716 1,091
2018 en adelante 206,444 1,250
$ 991,057 34,479

(j) Al 31 de diciembre de 2012, la Compafiia tiene colocadas érdenes de compra aceptadas y pendientes
de surtirse con proveedores por aproximadamente $965,058.

Impactos en la adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

La Compaiiia adopto las NIIF el 1 de enero de 2012, segun el requerimiento de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (“CNBV”). Estos estados financieros son los primeros estados financieros anuales
emitidos por la Compafiia bajo NIIF.

La Compafiia aplico las siguientes exenciones obligatorias a la aplicacién retrospectiva de NIIF como lo
establece la NIIF 1:

Estimaciones contables - Las estimaciones a la fecha de transicién son consistentes con las estimaciones
a esa misma fecha bajo las Normas de Informacién Financiera Mexicanas.

Contabilidad de coberturas - Se aplicara la contabilidad de coberturas solamente si la relacion de
cobertura cumple con los criterios establecidos en NIIF a la fecha de transicion.

La Compafiia ha elegido las siguientes exenciones opcionales a la aplicacion retrospectiva de NIIF como
sigue:

Combinaciones de negocios - Se aplicara la exencion de combinaciones de negocios. Por lo tanto, no se
han reformulado combinaciones de negocios que ocurrieron antes de la fecha de transicion.

Costo asumido - Se aplicara la exencion de costo asumido. Por lo tanto, se ha elegido utilizar el valor en
libros bajo NIF de los rubros de inmuebles, sistemas y equipos, los cuales incluyen ajustes de inflacion
hasta el 31 de diciembre de 2007, siendo este el ultimo periodo que NIF requeria reconocimientos de los
efectos de la inflacion aplicando indices generales a la informacion financiera.

Costo por intereses - La Compafiia aplicara la exencion de costo por intereses para no redimir los costos
por intereses capitalizados en activos calificables por un periodo que comenzd y termind antes de la fecha
de transicion.
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A continuacién se presenta una conciliacién del capital contable de la Compafiia al 1 de enero y 31 de
diciembre de 2011:

2011
1 de enero 31 de diciembre

Capital contable bajo NIF nota $ 7,633,468 5,740,146
Activos intangibles — efectos de inflacién a) (242,292) (208,018)
Inmuebles, sistemas y equipos b) - (94,765)
Beneficio a empleados c) 55,816 54,956
Participacion de los trabajadores en la

utilidad diferida d) (18,581) (18,082)
Instrumentos financieros derivados f) 2,536 1,456
Impuestos a la utilidad diferidos 0) 296,574 326,493
Capital contable bajo NIIF $ 7,727,521 5,802,186

A continuacion se presenta una conciliacion del resultado integral de la Compafiia al 31 de diciembre de
2011:

nota 31de
diciembre de

2011
Pérdida integral bajo NIF $ (1,893,322)
Efectos de la inflacion en activos intangibles a) 34,274

Inmuebles, sistemas y equipos —

costo por prestamos b) (94,765)
Beneficio a empleados C) (860)
Participacion de los trabajadores en la utilidad diferida d) 499
Instrumentos financieros derivados f) (1,080)
Impuestos a la utilidad diferidos g) 29,919
Pérdida integral bajo NIIF $ (1,925,335)

Las siguientes notas explican los ajustes que fueron significativos en la transicion a NIIF
a) Eliminacion de la inflacién de los activos intangibles y capital contribuido.

De acuerdo con las NIF, el peso mexicano dejé de ser una moneda de una economia inflacionaria en
diciembre de 2007, ya que la inflacion acumulada de los tres afios anteriores a dicha fecha no
superaba el 26%. De acuerdo con NIC 29 “Informacién financiera en economias inflacionarias” el
altimo periodo hiperinflacionario para el peso mexicano fue en 1997. Por consecuencia, la Compafiia
elimind la inflacién acumulada reconocida dentro de los activos intangibles y capital social, para
efectos de NIIF.

b) Costos por prestamos

Conforme a NIF, la Compafiia capitalizé fluctuacién cambiaria, que de acuerdo con NIIF, se ha
eliminado ya que no se considera como un elemento del costo por interés.
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Beneficio a empleados

De acuerdo con las NIF, una provision por indemnizacion por terminacion laboral debe ser reconocida
basada en la experiencia de la entidad en la terminacion de la relacién laboral antes de la fecha de
jubilacion. Para los efectos de NIIF, no cumple con la definicion de una indemnizacién de
conformidad con la NIC 19, "Beneficios a empleados." En consecuencia, en la fecha de transicion, la
Sociedad dio de baja la obligacion de terminacién registrada bajo NIF.

Participacion de los trabajadores en la utilidad diferido

De conformidad con NIF, la Compafiia registra la PTU diferida, para efectos de las NIIF ha sido dado
de baja ya que esta disposicién no cumple con los principios de reconocimiento.

Costo por emision de obligaciones

De acuerdo a la NIC 39, los costos por emision de obligaciones deben presentarse neto de la deuda, ya
que son considerados como parte del costo de interés efectivo.

Instrumentos financieros derivados
Derivados implicitos

Para efectos de NIF, la Compafiia registré derivados implicitos para los contratos de arrendamiento
denominados en ddlares estadounidenses. De conformidad con los principios establecidos en la NIC
39, "Instrumentos financieros: Reconocimiento y valoracion”, hay una excepcién para los derivados
implicitos en los contratos denominados en ciertas monedas extranjeras, si por ejemplo la moneda
extranjera se utiliza cominmente en el entorno econdémico en el que tiene lugar la transaccion. La
empresa llegdé a la conclusion de que todos sus derivados implicitos entraba en el ambito de esta
excepcion. Por lo tanto, en la fecha de transicion, la compafia dio de baja todos los derivados
implicitos reconocidos bajo NIF.

Riesgo de crédito en instrumentos financieros

NIC 39 requiere que se considere el riesgo de crédito en la determinacion del valor razonable de
instrumentos financieros, al incorporar el riesgo de crédito en el valor razonable de instrumentos
financieros se reconoce la posibilidad de que la entidad o la contraparte pudieran caer en
incumplimiento y originar pérdidas potenciales.

Impuestos diferidos

Los ajustes de NIIF que se reconocieron por parte de la Compafiia tuvieron un impacto en el célculo
de los impuestos a la utilidad diferidos de acuerdo a los requerimientos establecidos por la NIC 12,
Impuestos a la Utilidad. Adicionalmente se generd un impacto en los impuestos diferidos derivado de
la exencién que establece el NIC 12, para reconocer un pasivo por impuesto diferido al reconocer por
primera vez un pasivo en una transaccién que no es una combinacién de negocios y que en su
reconocimiento inicial no afecta ni la ganancia contable ni la ganancia fiscal.
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h) Presentacién de partidas en el resultado integral
La Compaiiia reclasifico ciertos elementos dentro del estado de resultados integrales para cumplir con
los requerimientos de la NIC 1, "Presentacion de estados financieros”, tales como la reclasificacion de
ciertos gastos que para efectos de NIIF se consideran que son parte de la operacion de la Compafiia.
Pronunciamientos normativos emitidos recientemente
Las siguientes normas son aplicables en los proximos ejercicios, la administracion de la Compafiia esté en
proceso de determinar el impacto de la adopcion de estas normas en la situacion financiera y los
resultados de la Compafiia.

Normas e interpretaciones aplicables en 2013

NIC 27, “Estados Financieros Separados” establece los requisitos aplicables a la contabilizacion de las
inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos, cuando la entidad elige, o es requerida por
las regulaciones locales, presentar estados financieros individuales. Esta norma no establece qué
entidades deben preparar estados financieros separados disponibles para uso publico, sino que es
aplicable cuando una entidad prepara los estados financieros de acuerdo con las NIIF. Los estados
financieros separados son los presentados por una entidad controladora, un inversor con control conjunto
o influencia significativa, en los que las inversiones se contabilizan al costo o de acuerdo con la NIIF 9.
La fecha de vigencia de la NIC 27 (2011) es 1 de enero de 2013, permitiéndose la aplicacién anticipada
en ciertas circunstancias, pero debe aplicarse conjuntamente con la NIC 28 (2011), la NIIF 10, NIIF 11y
NIIF 12. Esta norma no tiene impacto en los estados financieros consolidados de la Compafiia.

NIC 28, "Inversiones en asociadas y negocios conjuntos”, establece la contabilizacién de inversiones en
sociedades asociadas y negocios conjuntos, ademas establece los requisitos para aplicar el método de la
participacion en esas inversiones. La norma es aplicable a todas las entidades que controlan o tienen
influencia significativa sobre otra entidad. Esta norma sustituye a la version anterior de la NIC 28,
Inversiones en empresas asociadas. La fecha de vigencia de la NIC 28 (2011) es 1 de enero de 2013,
permitiéndose la aplicacion temprana en ciertas circunstancias, pero debe aplicarse conjuntamente con la
NIC 27 (2011), la NIIF 10, NIIF 11 y NIIF 12.

NIIF 10, "Estados Financieros Consolidados", establece los principios para la preparacion y presentacion
de los estados financieros consolidados cuando la entidad controla una o varias entidades. La norma exige
gue la sociedad controladora presente sus estados financieros consolidados, modifica la definicion sobre
el principio de control y establece la definicion como base para la consolidacion, establece la forma de
aplicar el principio de control para identificar si una inversion esta sujeta a consolidar. La norma sustituye
a la NIC 27, Estados Financieros Consolidados y Separados y SIC 12, Consolidacion - Entidades de
proposito especifico. La fecha de vigencia de la NIIF 10 es 1 de enero de 2013, permitiéndose la
aplicacion anticipada en ciertas circunstancias, pero debe aplicarse conjuntamente con la NIC 27 (2011),
la NIC 28 (2011), NIIF 11 y NIIF 12. Esta norma no tiene impacto en los estados financieros
consolidados de la Compafiia y no se ha adoptado con anticipacion.
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NIIF 11, "Acuerdos conjuntos”, clasifica los acuerdos conjuntos como los que desarrollan actividades
conjuntas (la combinacion de los conceptos existentes de activos controlados conjuntamente y
operaciones controladas conjuntamente) o negocios conjuntos (equivalente al concepto existente de una
entidad controlada de forma conjunta). Operacion conjunta es un acuerdo conjunto por el cual las partes
gue tienen control conjunto tienen derechos a los activos y obligaciones por los pasivos. Negocio
conjunto es un acuerdo conjunto por el cual las partes que tienen control conjunto del acuerdo tienen
derecho a los activos netos. La determinacion de si un acuerdo conjunto es una operacion conjunta o de
un negocio conjunto se basa en los derechos de las partes y las obligaciones en virtud del acuerdo, la
existencia de un vehiculo legal separado ya no es el factor clave. La fecha de vigencia de la NIIF 11 es 1
de enero de 2013, permitiéndose la aplicacion anticipada en ciertas circunstancias, pero debe aplicarse
conjuntamente con la NIC 27 (2011), la NIC 28 (2011), NIIF 10 y NIIF 12. Esta horma no tiene impacto
en los estados financieros consolidados de la Compafiia y no se ha adoptado con anticipacion.

NIIF 12, "Revelacién de Participaciones en Otras Entidades", requiere la divulgacién de informacion para
gue los usuarios de la informacidn financiera puedan evaluar la naturaleza y los riesgos asociados con las
participaciones en otras entidades, y los efectos de estas en la posicion financiera, en los resultados y los
flujos de efectivo.. La fecha de vigencia de la NIIF 12 es 1 de enero de 2013, permitiéndose la aplicacion
anticipada en ciertas circunstancias, pero debe aplicarse conjuntamente con la NIC 27 (2011), la NIC 28
(2011), NIIF 10 y NIIF 11. Esta norma no tiene impacto en los estados financieros consolidados de la
Compafiia y no se ha adoptado con anticipacion.

NIIF 13 "Medicion del Valor Razonable", establece un marco Unico para la medicion del valor razonable
gue es requerido por otras normas. La norma se aplica tanto a las partidas financieras y no financieras
medidos a valor razonable. El valor razonable se define como "el precio que seria recibido por vender un
activo o pagado para transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre participantes del mercado en
la fecha de medicién”. NIIF 13 es efectiva para periodos anuales que comiencen en o después de enero 1
de 2013, con aplicacion anticipada permitida, y se aplica de forma prospectiva desde el inicio del periodo
anual en el que se adopta la norma. Esta norma no tiene impacto en los estados financieros consolidados
de la Compafiia y no se ha adoptado con anticipacion

Normas e interpretaciones aplicables en 2015
NIIF 9 "Instrumentos Financieros", emitido en noviembre de 2009 y modificado en octubre de 2010
introduce nuevos requerimientos para la clasificacion y medicién y baja de activos y pasivos financieros.

La norma requiere que todos los activos financieros reconocidos, que estén dentro del alcance de la NIC
39, se valoren posteriormente a su costo amortizado o valor razonable. En concreto, las inversiones de
deuda que se llevan a cabo dentro de un modelo de negocios cuyo objetivo es obtener los flujos de
efectivo contractuales, y que tienen flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses,
generalmente se miden al costo amortizado al final de los siguientes periodos contables. Todas las
inversiones de deuda distintos e inversiones de capital se calculan a sus valores razonables al final de los
periodos contables posteriores.

El efecto mas significativo de la NIIF 9 sobre la clasificacion y medicion de pasivos financieros se refiere
a la contabilizacion de los cambios en el valor razonable de un pasivo financiero (designados a valor
razonable a través de utilidad o pérdida) atribuible a los cambios en el riesgo de crédito de ese pasivo.
Especificamente, bajo la NIIF 9, los pasivos financieros que sean designados como a valor razonable con
cambios en resultados, la cantidad de cambio en el valor razonable del pasivo financiero que sea
atribuible a cambios en el riesgo de crédito de ese pasivo se reconocerd en otro resultado integra. Los
cambios en el valor razonable atribuible al riesgo de crédito del pasivo financiero no se reclasifica a los
resultados.. Anteriormente, segin la NIC 39, el importe total de la variacion del valor razonable del
pasivo financiero designado como a valor razonable con cambios en resultados se reconocen en los
resultados del ejercicio.
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(27) Hechos posteriores

a)

b)

El 31 de enero de 2013, la Compafiia concret6 la venta de 883 sitios de telecomunicaciones a MATC
Digital, S. de R.L. de C.V. (“MATC”), una subsidiaria de American Tower Corporation, por un
monto de 249 millones de ddlares. Adicionalmente, la Compafiia acordd arrendar ciertos espacios en
dichos sitios en plazos que van de los 6 a los 15 afios, dependiendo del tipo de tecnologia instalado en
cada sitio, por un costo neto de aproximadamente 20 millones de dolares.

Simultaneamente, la Compafiia concretd el intercambio de 142 y 335 millones de délares de bonos no
garantizados con vencimiento en 2017 y 2019, respectivamente; por 249 y 22 millones de un bono
garantizado y un bono convertible, respectivamente, ambos con vencimiento en 2020, mas un pago
en efectivo de 83 millones a los tenedores participantes.

El 30 de enero de 2013, la Compaiiia lanz6 al mercado su servicio de television de paga “AXTEL
TV en las ciudades de México, Guadalajara y Monterrey.
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_ INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES
COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS

19 de marzo de 2013.

Al Consejo de Administracion
de Axtel, S.A.B. de C.V.

PR ES EINTE .~

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 43 de la Ley del Mercado de

Valores, y en mi caracter de Presidente del Comité de Auditoria y Practicas Societarias
(el "Comité”) de Axtel, S.A.B. de C.V. (la "Sociedad”), me permito presentar un informe

sumario de las actividades desempefadas por dicho comité durante el ejercicio social
que concluyé al 31 de Diciembre de 2012.

Este informe se presenta con el conocimiento de los miembros del Comite, con

base a informacion recibida por este organo, y tomando en cuenta los informes,
opiniones y/o comunicados de directivos relevantes y de los auditores externos e
internos, todos ellos de la Sociedad, sobre los temas que le competen al Comité.

I. Asuntos en Materia de Auditoria.

a)

b)

c)

e)

Se analizo el estado que guarda el sistema de control interno, siendo informados
de los programas y desarrollo del trabajo de auditoria interna y de auditoria
externa. Se determind que se cumple con la efectividad requerida para que la
Sociedad y sus subsidiarias operen en un ambiente general de control, y no se
detectaron deficiencias o desviaciones materiales.

Se realizaron las investigaciones necesarias para estar en aptitud de informar que
no se encontraron incumplimientos relevantes de los lineamientos y politicas de
operacion y de registro contable de la Sociedad y sus subsidiarias.

Se evalué el desempeno de la firma que presta los servicios de auditoria externa,
asi como del auditor externo encargado de la misma. Se determind que dicho
desempenio fue satisfactorio y que los socios de la firma KPMG Cardenas Dosal,
S.C. relinen los requisitos de calidad profesional e independencia requeridos.

Se analizaron los servicios adicionales o complementarios proporcionados por la
firma que presta los servicios de auditoria externa, no encontrandose situaciones
que comprometan su independencia.

Se revisaron los estados financieros de la Sociedad y sus subsidiarias, por el
ejercicio social que concluyo el 31 de Diciembre de 2012, 2011 y al 1 de enero de
2011 y se analizé con los auditores externos de la Sociedad el dictamen sobre
dichos estados financieros, asi como las notas a los mismos.
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En la preparacion y elaboracién de los estados financieros, las principales
politicas contables fueron aplicadas consistentemente con el ejercicio anterior.

La informacion financiera fue preparada conforme a las Normas de Informacion
Financiera.

Se revisod el Informe del Director General a que se refiere el Articulo 44, fraccion
XI de la Ley del Mercado de Valores, emitiendo opinion favorable del mismo.

Se nos informo sobre las politicas contables aprobadas durante el ejercicio 2012,
sin que se hayan presentado modificaciones importantes a las mismas.

No se formularon observaciones relevantes por parte de accionistas, consejeros,
directivos relevantes, empleados (todos ellos de la Sociedad) y, en general, de
cualquier tercero, respecto de la contabilidad, controles internos y temas
relacionados con la auditoria interna o externa de la Sociedad o subsidiarias, ni
tampoco se realizaron denuncias sobre hechos que se estimen irregulares en la
administracion de la Sociedad o subsidiarias.

Asuntos en Materia de Practicas Societarias.

a)

b)

c)

d)

No se consideraron observaciones respecto al desempeno de los directivos
relevantes de la Sociedad y sus subsidiarias.

Se revisaron los mecanismos implementados por la Sociedad para evaluar el
desempeno de sus directivos relevantes.

Se analizé el desempeno y la remuneracion integral de los directivos relevantes
de la Sociedad y sus subsidiarias.

En el ejercicio social del 2012 no se presentaron situaciones por virtud de las

cuales se hubiere requerido otorgar dispensas para el aprovechamiento de
negocios por parte de personas relacionadas a la Sociedad.

Atentamente,

Bernardo Guerra ; revino

Presidente del Comité de
Auditoria y Practicas Societarias
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