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L
os resultados en 2017 fueron consisten-
tes con nuestra estrategia, que estuvo 
enfocada en proveer servicios de valor 
agregado de Tecnologías de la Infor-
mación y Comunicación (TIC) a clien-

tes empresariales y de gobierno, quienes gene-
ran el 83 por ciento de nuestros ingresos totales, 
así como en ofrecer servicios de Triple Play para 
el mercado masivo.

Al día de hoy, nos hemos consolidado como una 
empresa líder en la provisión de soluciones de 
Tecnologías de la Información (TI) y servicios 
administrados de Telecomunicación para orga-
nizaciones privadas y públicas en todos los seg-
mentos económicos del País, con quienes cul-
tivamos una relación perdurable como socios 
tecnológicos y promotores de su transforma-
ción digital. 

Además somos pioneros en servicios de TI en 
México, alineados con las megatendencias tec-
nológicas que están rediseñando la dinámica 
económica, comercial y administrativa de los 
negocios. 

Contamos con los Centros de Datos más innova-
dores y sustentables en Latinoamérica. Durante 

MENSAJE 
DEL DIRECTOR GENERAL
102-14

2017 fortalecimos significativamente nuestra po-
sición en este mercado con la apertura del se-
gundo Alestra Green Data Center, ubicado en el 
Parque Tecnológico Innovación Querétaro. 

Con éste, estamos operando seis centros de da-
tos de clase mundial, ubicados en la Ciudad de 
México, Guadalajara, Monterrey y Querétaro.

Durante 2017 los segmentos empresarial y go-
bierno registraron resultados positivos, aumen-
tando sus ingresos ocho por ciento, contribu-
yendo a un crecimiento de cinco por ciento en 
los ingresos totales de la compañía en 2017, 
comparado con 2016 pro forma, es decir, como 
si la fusión entre Axtel y Alestra hubiera ocurri-
do desde inicios de 2016. Asimismo, realizamos 
eficiencias operativas que permitieron optimi-
zar recursos y reducir gastos operativos en cin-
co por ciento.

El flujo de operación o EBITDA de la Compañía 
alcanzó 5 mil 451 millones de pesos, lo que re-
presentó un incremento de 48 por ciento con 
respecto al año anterior. Es preciso mencionar 
que durante el año se incurrió en gastos no re-
currentes por 428 millones de pesos relaciona-
dos con la fusión. 

En 2017 continuamos 
emprendiendo acciones para 
materializar los beneficios de 
la fusión entre Axtel y Alestra 
en una propuesta de valor para 
todos nuestros grupos de interés, 
apoyados en las capacidades 
humanas y de infraestructura 
tecnológica de la nueva empresa. 
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Como eventos relevantes de 2017 y, con el fin de 
mejorar la estructura financiera de la Compañía, 
desinvertimos en activos no estratégicos al fir-
mar un contrato de venta de 142 torres de tele-
comunicación a MATC Digital, S. de R.L. de C.V., 
subsidiaria de American Tower Corporation, por 
56 millones de dólares. 

Por otro lado, a finales de 2017 llevamos a cabo 
una exitosa colocación de bonos por un mon-
to de 500 millones de dólares y logramos obte-
ner un crédito bancario por aproximadamente 6 
mil millones de pesos, cuyos recursos se utiliza-
ron para refinanciar deuda existente y extender a 
más de cinco años la vida promedio de la misma. 

El éxito de estas operaciones hace evidente la 
confianza de los inversionistas internacionales y 
de la comunidad financiera sobre el desempe-
ño de Axtel y su perspectiva de desarrollo futuro.

Una iniciativa importante en 2017 fue el acuerdo 
con ALTÁN Redes para suministrar infraestruc-
tura de fibra óptica metropolitana y servicios de 
centros de datos para apoyar al consorcio ga-
nador del proyecto de la Red Compartida Ma-
yorista en su objetivo de cobertura inicial de po-
blación para marzo de 2018. Adicionalmente la 
operación eficiente de ALTÁN nos permitirá ro-
bustecer nuestro portafolio de soluciones de 
movilidad para clientes empresariales.

Por otro lado, nuestra aceleradora NAVE, la pri-
mera de un corporativo TIC en México, concluyó 
exitosamente la segunda generación de empre-
sas aceleradas. A través de NAVE, nuestra em-
presa está asumiendo un rol activo en el ecosis-
tema emprendedor de México y Latinoamérica, 
impulsando la innovación en las empresas par-
ticipantes y promoviendo la digitalización de las 
organizaciones.

Congruentes con nuestra filosofía empresa-
rial, en 2017 continuamos impulsando iniciati-
vas de sustentabilidad que nos permitieron miti-
gar nuestros impactos ambientales, enriquecer 
nuestra interlocución con la comunidad y em-
prender programas en nuestra cadena de valor 
de acuerdo a prácticas y normas internacionales.

Refrendamos por séptimo año nuestro com-
promiso con el Pacto Mundial de las Nacio-
nes Unidas y recibimos por décimo año conse-
cutivo el distintivo como Empresa Socialmente 

Responsable. Asimismo, desde hace cinco años 
formamos parte del grupo de las 30 empresas 
que conforman el IPC Sustentable de la Bolsa 
Mexicana de Valores y a partir de 2017 nos in-
tegramos al Dow Jones Sustainability Index MI-
LA Pacific Alliance (DJSI MILA) del que forman 
parte 42 empresas del Mercado Integrado Lati-
noamericano (MILA) de Chile, Colombia, Méxi-
co y Perú, siendo Axtel una de las 12 empresas 
mexicanas reconocidas por contar con las mejo-
res prácticas ambientales, sociales y de gobier-
no corporativo.

Prevemos que 2018, al igual que 2017, será un año 
de incertidumbre derivado de la situación eco-
nómica del País y el entorno político electoral. 
Sin embargo, confío en que Axtel dispone de los 
elementos tecnológicos, el talento humano y la 
experiencia necesarios para convertir los retos 
en oportunidades y continuar trasladando valor 
a nuestros accionistas y todos nuestros grupos 
de interés.

A nombre del Consejo de Administración y la Di-
rección General, les expresamos nuestro agra-
decimiento por su confianza y soporte; también 
nuestro reconocimiento a los clientes por su leal-
tad, así como a proveedores y a nuestra familia 
de colaboradores, con cuya aportación estamos 
seguros de que continuaremos siendo la mejor 
opción en servicios de TIC en México.

San Pedro Garza García, N.L., México, a 27 de fe-
brero de 2018.

Rolando Zubirán Shetler,
DIRECTOR GENERAL



2017 EN NÚMEROS

1 millón 231 
mil 879 UGIs
(Unidades
Generadoras
de Ingresos)

265 mil 
suscriptores de 
banda ancha

29 horas en promedio 
de capacitación por 
colaborador

+ de 6 toneladas 
de ayuda 
humanitaria 
entregada en 
México

52 iniciativas 
de innovación 
impulsadas

9 mil 818 ton CO2e 
se dejaron de emitir 
a la atmósfera

+ de 7 mil 
colaboradores 

+ 51 millones de 
dólares invertidos 
en infraestructura

18 mil clientes 
de empresas 
medianas, grandes 
y corporativos 
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NUESTRA RED

+ de 42 mil 
kilómetros 
totales de red

53 localidades con servicio de datos

6 mil 200 
kilómetros de 
red FTTx (fibra 
óptica directa al 
hogar o negocio)

8 centros 
operativos

23 mil 117 
kilómetros de 
transporte (LD)

12 mil 771 
kilómetros
de anillos 
metropolitanos

7 mil 200 m2 
de piso blanco 
en 6 centros 
de datos

7, 10.5 y 23 GHz segmento 
empresarial. 3.5 GHz 
segmento masivo.

10 
ciudades 
con FTTx

45 ciudades 
con servicio 
local

Microondas para 
conectividad de última 
milla y cobertura 
metropolitana

SAN DIEGO

DALLAS

SAN ANTONIO

NOGALES

CD. JUÁREZ

CHIHUAHUA

DELICIAS

PAILA SALTILLO
TORREÓN

DURANGO

ZACATECAS

AGUASCALIENTES

LAREDO

MCALLEN

REYNOSA
MATAMOROS

SAN FERNANDO

CD. VICTORIA

LEÓN

SAN LUIS
POTOSÍ  

TAMPICO

QUERÉTARO
TAMALÍN

PACHUCA POZA RICA

CUERNAVACA

VERACRUZ

TEMASCAL

ESPERANZA

MAL PASO

COATZACOALCOS

BELICE

ESCARCEGA

TUXTLA
GUTIÉRREZ

PLAYA DEL
CARMEN

NUEVO LAREDO

MAZATLÁN

CULIACÁN

LOS MOCHIS

MONCLOVA

MONTERREY

CD. OBREGÓN

HERMOSILLO

SANTA ANA 

EL PASO

CANCÚN

MÉRIDA

TANKAHCAMPECHE

CD. DEL CARMEN

MINATITLÁN

VILLAHERMOSA

TEPIC

GUADALAJARA

ACAPULCO

CELAYA

MORELIA
MÉXICO

TOLUCA
YAUTEPEC

PUEBLA

TLAXCALA
TULA

RED AXTEL

CRUCES FRONTERIZOS
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La sustentabilidad es un asunto que debe gestionarse en todas 
las áreas de la empresa y a lo largo de nuestra cadena de valor.
Por esta razón, contamos con el Modelo de Sustentabilidad 
Axtel, herramienta sinérgica que nos permite coordinar nuestro 
desempeño ético, operativo, de innovación, social, ambiental y 
laboral de manera integral.

MODELO 
DE SUSTENTABILIDAD 
AXTEL
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PERFIL AXTEL
102-3, 102-6

En Axtel tenemos el fuerte compromiso de ser una empresa sustentable 
con los clientes que nos otorgan su preferencia al contratar nuestros 
servicios de Tecnologías de Información y Comunicación (TIC), así como 
con nuestros más de 7 mil colaboradores, nuestros proveedores y con la 
comunidad en donde tenemos presencia.

Con la convicción de que la sustentabilidad debe de estar alineada a la 
estrategia del negocio, hemos trabajado los últimos años para integrar 
las mejores prácticas sociales, ambientales y de gobierno corporativo en 
nuestra operación diaria, lo que nos ha permitido ingresar a importantes 
índices como el IPC Sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) y el 
Dow Jones Sustainability MILA Pacific Alliance.

Este informe refleja nuestro desempeño sustentable en apego a los 
lineamientos de ALFA, del que formamos parte desde hace dos años y 
quien posee el 53 por ciento del capital de Axtel.

ALFA está conformada por las empresas Alpek, Nemak, Sigma y Newpek, 
además de Axtel, y tiene presencia en 26 países de América, Europa y Asia, 
con 126 plantas productivas. 

Desde 2016, Axtel y Alestra conforman una misma entidad, cuya sede se 
encuentra en San Pedro Garza García, Nuevo León en México, para brindar 
una oferta más robusta de servicios de TIC en nuestro País a los sectores 
empresarial, gobierno, pequeños y medianos negocios, y residencial. 
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1 Conoce a detalle los Valores Axtel: www.axtelcorp.mx/sustentabilidad

FILOSOFÍA
102-16

En Axtel tenemos Misión y Visión claras con respecto a nuestro futuro 
y compartimos valores que todos los colaboradores vivimos en el día a 
día, ofreciendo a nuestros clientes productos y servicios de una empresa 
íntegra y comprometida con la sociedad.

Misión: Habilitar a las organizaciones 
para ser más productivas y acercar 

a las personas para mejorar su calidad 
de vida.

Visión: Ser tu mejor opción 
en la experiencia digital a través 
de la innovación para crear valor.

Valores1 :
Trabajo en equipo… Nuestra fuerza

Respeto… Nuestro compromiso
Enfoque al cliente… Nuestro diferenciador

Innovación… Nuestra pasión
Calidad… Nuestro estándar
Integridad… Nuestro pilar

10 INFORME ANUAL INTEGRADO
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SUSTENTABILIDAD

Estrategia 
de Sustentabilidad Axtel
Buscamos contribuir a un futuro más sustenta-
ble con nuestras prácticas laborales y medioam-
bientales proponiendo de forma honesta, ética 
y responsable soluciones innovadoras que pon-
gan el acceso a las tecnologías de información y 
comunicación al alcance de la sociedad.

Estrategia Económica
Nuestro compromiso es administrar honesta-
mente nuestros recursos tecnológicos, econó-
micos y financieros para operar de manera efi-
ciente bajo un estricto control de riesgos y en 
apego a la legislación, que permita el crecimien-
to exitoso y sustentable de la compañía.

Estrategia Social
Promovemos el desarrollo sustentable de nues-
tra sociedad realizando acciones en beneficio de 
nuestros colaboradores y nuestras comunida-
des externas, proporcionándoles herramientas 
que les permitan tener acceso a mejores opor-
tunidades de educación y salud, al igual que una 
vida digna.

Estrategia Ambiental
Buscamos reducir los impactos negativos de 
nuestras prácticas operativas en el medio 
ambiente, revisando nuestros procedimien-
tos, desarrollando nuevas tecnologías y mejo-
rando nuestros métodos para conservar los re-
cursos y establecer una relación armoniosa con 
la naturaleza.

La Gerencia de Sustentabilidad, 
que depende de la Dirección 
Ejecutiva de Capital Humano, 
es quien lidera la gestión 
sustentable de Axtel y tiene el 
deber de reportar al Consejo 
de Administración los avances 
en temas económicos, sociales 
y ambientales respecto a los 
objetivos planteados en el año. 
Además, participa en los Comités 
de Sustentabilidad y Ambiental 
formados por todas las empresas 
de ALFA y en el Comité de Medio 
Ambiente del Grupo de Trabajo de 
Sustentabilidad que conforman las 
empresas que pertenecen al IPC 
Sustentable de la Bolsa Mexicana 
de Valores. 

VINCULACIÓN  
SOCIAL
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Materialidad
102-21, 102-46, 102-47, 103-1, 103-2, 103-3

Al ser Axtel una empresa inmersa 
en un entorno social en donde 
nuestros grupos de interés cobran 
gran relevancia para nuestra 
operación en el largo plazo, en 
2017 actualizamos el ejercicio de 
materialidad que realizamos en 
2016.

Los temas materiales, de acuerdo con las 
definiciones generadas por organismos in-
ternacionales, son aquellos asuntos o te-

mas que pueden impactar nuestra operación, 
rentabilidad, posición en el mercado, reputación 
y la creación de valor para los inversionistas y la 
sociedad en general.

Tomando en cuenta esto, llevamos a cabo una 
consulta en la que participaron más de 13 mil per-
sonas a nivel externo conformadas por clientes, 
proveedores, organizaciones de la sociedad civil, 
academia, entre otros. A nivel interno participa-
ron más de mil 200 colaboradores y directivos.

La metodología utilizada atiende a las recomen-
daciones del Global Reporting Initiative, así como 
a los requerimientos de diversas instancias que 
nos solicitan información en función de nues-
tro estatus como empresa pública. Asimismo, 
se analizaron tendencias globales del sector de 
Telecomunicaciones.

Con la información recabada se identificaron los 
temas materiales de Axtel que fueron validados 
por el área de sustentabilidad.

En relación con los ejercicios llevados a cabo en 
2014, 2016 y en el último semestre de 2017, se in-
corporaron los temas de Seguridad de la Infor-
mación, promoción del respeto de los derechos 
humanos y aseguramiento en la continuidad y 
calidad del servicio de telefonía e Internet. Sa-
tisfacción del cliente, comportamiento ético e 

innovación se mantienen entre los temas que se 
consideran más relevantes para la sustentabili-
dad del negocio.

Para la realización del análisis de la materialidad 
se tomaron en consideración los principios pro-
puestos por el Global Reporting Initiative.

Inclusión de grupos de interés: se realizaron 
consultas con los grupos de interés más repre-
sentativos contando con una amplia respuesta, 
lo que nos asegura la inclusión de su opinión y 
expectativas sobre los temas de sustentabilidad 
de Axtel. En este documento se da respuesta a 
los temas materiales y en el caso de los temas 
que se actualizaron, se trabajará durante 2018 
para dar información más detallada en el próxi-
mo Informe.

Contexto de sustentabilidad: se consideraron 
aquellos temas que son relevantes para nuestra 
industria a nivel global y las últimas tendencias, 
incluso aquellos que van más allá de los inclui-
dos en la guía del GRI.

Materialidad: los temas con mayor relevancia 
para los grupos de interés de Axtel están refle-
jados en este Informe.

Exhaustividad: hemos presentado los logros al-
canzados en 2017 para cada tema material.
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Estos temas se abordan en el desarrollo del In-
forme para comunicar las acciones, iniciativas 
y proyectos que estamos haciendo relaciona-
do con cada uno de ellos; al ser éste un ejercicio 
que se hizo en el último trimestre de 2017, traba-
jaremos en analizar la forma en la que estamos 
abordando nuestras prioridades para aten-
der todos los temas importantes para la em-
presa y para los grupos de interés con los que 
interactuamos.

Los impactos significativos en lo referente a 
asuntos económicos, sociales y ambientales se 
abordan en el desarrollo de este documento.

Como complemento a la consulta realizada con 
los grupos de interés, hemos analizado los te-
mas que preocupan a nivel global, tomando co-
mo referencia los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible propuestos por la Organización de las 
Naciones Unidas para cumplir en una agenda al 
2030, de la cual México es firmante. 

Sobre estos temas consideramos que en Axtel, 
por la naturaleza de la industria a la que perte-
necemos y a la operación, podemos impactar de 
forma positiva a través de acciones y proyectos 
en objetivos como: salud y bienestar de nuestros 
colaboradores, al promover campañas de auto-
cuidado; energía asequible y no contaminan-
te con la incorporación de energías renovables 
en algunas de nuestras operaciones; trabajo de-
cente y crecimiento económico, al dar empleo a 
más de 7 mil personas; industria, innovación e in-
fraestructura, al poner al alcance tecnología pa-
ra que millones de mexicanos se comuniquen y 
se conecten, generando con ello progreso para 
nuestro País.

t  Cobertura dentro de la organización. 
s  Cobertura fuera de la organización.

LOS TEMAS MATERIALES  
PARA AXTEL SON:

t s	 Seguridad de la información: accesos a la 
red, resguardo de información, protección 
y privacidad de datos personales.

s	 Satisfacción del cliente.

t 	 Aseguramiento de la continuidad y cali-
dad en el servicio de telefonía, televisión e 
Internet.

t s	 Comportamiento ético y cumplimiento 
con la normatividad y la legalidad: trans-
parencia, anticorrupción y anti sobornos.

t 	 Innovación relacionada con la conec-
tividad y movilidad en los productos y 
servicios.

s	 Seguridad y salud de los clientes: en las 
instalaciones de Axtel, cercana a su in-
fraestructura o por el uso de sus servicios.

t s	 Cumplimiento a la legislación ambiental.

t s	 Respeto a los Derechos Humanos: respe-
to a los derechos indígenas, no discrimina-
ción, prevención del trabajo forzado e in-
fantil y prevención del acoso.

s	 Biodiversidad: conservar la flora, fauna, 
ecosistemas, protección de hábitats du-
rante la instalación de fibra óptica y otros 
procesos operativos.

t 	 Innovaciones relacionadas con el cuidado 
del medio ambiente en productos y ser-
vicios: movilidad sustentable, eficiencia 
energética, reducción de residuos y con-
servación de recursos naturales.

t 	 Capacitación, educación y desarrollo pro-
fesional de los empleados.
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Contribuimos a un futuro más sustenta-
ble con la Estrategia de Sustentabilidad 
de Axtel que permea en todas nuestras 

actividades, pero también lo hacemos a través 
de nuestra adhesión y compromiso con iniciati-
vas globales como el Pacto Mundial, que al igual 
que los Objetivos de Desarrollo Sostenible, es 
impulsada por la Organización de las Naciones 
Unidas.

El Pacto Mundial consta de 10 Principios que pro-
mueven el respeto a los derechos humanos, la-
borales, ambientales y la no corrupción, mismos 
que vivimos al interior de Axtel y con los cuales 
estamos alineados.

Área Principio del Pacto Mundial

Derechos 
Humanos

1. Las empresas deben apoyar 
y respetar la protección 
de los derechos humanos 
fundamentales, reconocidos 
internacionalmente dentro 
de su ámbito de influencia.

2. Las empresas deben 
asegurarse de que no son 
cómplices en la vulneración 
de los derechos humanos.

Laboral

3. Las empresas deben apoyar 
la libertad de afiliación 
y el reconocimiento 
efectivo del derecho de 
negociación colectiva.

4. Las empresas deben apoyar 
la eliminación de toda 
forma de trabajo forzoso o 
realizado bajo coacción.

5. Las empresas deban apoyar la 
erradicación del trabajo infantil.

6. Las empresas deben apoyar 
la abolición de prácticas 
de discriminación en el 
empleo y la ocupación.

Medio 
Ambiente

7. Las empresas deberán mantener 
un enfoque preventivo que 
favorezca el medio ambiente.

8. Las empresas deben 
fomentar las iniciativas 
que promuevan una mayor 
responsabilidad ambiental.

9. Las empresas deben favorecer 
el desarrollo y la difusión de 
las tecnologías respetuosas 
del medio ambiente.

Antico- 
rrupción

10. Las empresas deben trabajar 
contra la corrupción en 
todas sus formas, incluidas 
la extorsión y el soborno.

Pacto Mundial 
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Compromisos 2020

Innovación y Cultura Digital
Generamos valor a nuestros clientes y colabora-
dores asegurando las mejores prácticas de Se-
guridad de la Información y buscando opciones 
innovadoras de mejora continua para el merca-
do de Tecnologías de Información.

Bienestar Laboral
Trabajamos para mejorar el Clima Laboral, pro-
mover la capacitación y desarrollo de nuestros 
colaboradores, así como asegurar la operación 
en entornos seguros y saludables.

Vinculación Social
Buscamos establecer relaciones positivas con 
nuestra comunidad que nos permitan colaborar 
en su desarrollo social y establecer vínculos que 
faciliten la interacción entre nuestra empresa y 
la sociedad.

Conciencia Ambiental
Nuestro compromiso está enfocado en miti-
gar nuestro impacto ambiental disminuyendo 
el consumo de energía, residuos y agua, así co-
mo en reducir las emisiones de gases de efecto 
invernadero.

Eficiencia Operativa
Buscamos asegurar una experiencia única para 
nuestros clientes con los más altos estándares 
de calidad y el impulso de nuevas tecnologías.
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GRUPOS 
DE INTERÉS
102-40, 102-42, 102-43, 102-44

La sustentabilidad de nuestro 
negocio depende en gran medida 
de las relaciones que entablamos 
con las personas, organizaciones 
e instituciones que impactan o a 
quienes impactamos a través de 
las actividades de Axtel. 

Por esta razón, basamos nuestras relacio-
nes en la comunicación constante y abier-
ta, tomando en cuenta las opiniones de 

nuestros grupos de interés para satisfacer sus 
necesidades y fomentar el desarrollo y bienes-
tar de ambas partes.

Los medios de comunicación utilizados de for-
ma más frecuente son los correos electrónicos, 
la intranet de la empresa, juntas y sesiones para 
colaboradores, encuestas, redes sociales, publi-
cidad, portal de proveedores, página institucio-
nal en Internet y comunicados de prensa, entre 
otros. 

Como ya fue mencionado, se realizó una consul-
ta con una muestra representativa de los prin-
cipales grupos de interés de Axtel para conocer 
los temas que consideran más importantes rela-
cionados con la sustentabilidad, los cuales fue-
ron tomados en cuenta para la elaboración de 
este Informe.
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Grupo 
de interés

Temas y preocupaciones  
clave surgidos

Acciones de Axtel al respecto de los 
temas y preocupaciones clave

Colaboradores 

Relación con sindicatos, confort 
y esparcimiento en el lugar de 
trabajo, clima laboral, equidad 
e igualdad de oportunidades, 
equilibrio trabajo y familia, 
promoción de esquemas de 
home office, relación jefe-
colaborador, capacitación, 
ahorro de energía, recuperación 
de equipos electrónicos, 
innovación sustentable.

Ofrecemos espacios de trabajo en los que 
nuestros colaboradores puedan desarrollarse, 
realizamos encuestas de clima laboral para 
identificar oportunidades de mejora y buenas 
prácticas, promovemos la convivencia familiar, 
buscamos conciliar la vida familiar y laboral, 
brindamos distintas opciones de capacitación 
y promovemos la innovación sustentable.

Accionistas e 
inversionistas

Calidad en la atención, presentar 
información oportunamente.

Llevamos a cabo la Asamblea Anual de 
Accionistas a la que son invitados, organizamos 
reuniones de planeación estratégica, realizamos 
auditorías externas y diversos ejercicios para 
identificar riesgos a los que Axtel se puede 
enfrentar, apegamos nuestro actuar al Código 
de Ética que nos rige y contamos con una 
sólida estructura de Gobierno Corporativo.

Clientes

Fallas en los distintos servicios, 
mayor cobertura y velocidad 
del Internet, relación precio-
calidad, mercadotecnia 
responsable, atención al cliente, 
reconocimiento a la lealtad, 
ahorro de energía, contaminación 
por cableado, recuperación 
de equipos electrónicos, 
seguridad de la información.

Buscamos mejorar la solución a las fallas 
en nuestros servicios mediante nuevas 
herramientas tecnológicas, capacitamos al 
personal que atiende directamente a clientes 
con base en un modelo de satisfacción, 
recuperamos los equipos electrónicos en 
desuso y obsoletos de los sitios de nuestros 
clientes para darles un confinamiento 
adecuado. Nos hemos certificado en Seguridad 
de la Información (ISO 27001) para garantizar 
la confidencialidad de los datos de nuestros 
clientes, así como la seguridad de nuestra red.

Proveedores
Cumplimiento de pagos, 
desarrollo de proveedores.

Contamos con un portal de proveedores para 
brindarles atención directa, hacemos de su 
conocimiento nuestras políticas y Código 
de Ética, los involucramos cada año en una 
evaluación ambiental y social, así como 
en una Declaratoria de Transparencia. 

Gobierno y 
entidades 
regulatorias

Cumplimiento a la normatividad 
establecida por las distintas 
entidades de gobierno.

Colaboramos con las autoridades en lo que 
nos solicitan, participamos en organismos 
intermedios y ponemos a disposición de 
cualquier grupo de interés nuestra información 
de forma transparente en nuestra página 
web, al igual que en los Informes anuales.

Comunidades

Contaminación por cableado, 
recuperación de equipos 
electrónicos, oferta de servicios 
en comunidades remotas.

Impulsamos actividades de voluntariado 
entre nuestros colaboradores, algunas en 
conjunto con organizaciones de la sociedad 
civil. También buscamos ampliar nuestra 
red de servicios de telecomunicaciones para 
atender cada día a más hogares en el País.
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ADMINISTRACIÓN 
DE RIESGOS
102-11, 102-15, 102-29, 102-30, 102-31

Todas las organizaciones estamos 
expuestas a riesgos generados 
en nuestro entorno, así como a 
sucesos macroeconómicos, por 
ello, y para garantizar el bienestar 
y permanencia de nuestro 
negocio, consideramos crucial 
la identificación de los riesgos 
potenciales internos y externos.

Este proceso lo lidera la Dirección General 
con apoyo de las diferentes áreas estra-
tégicas que pueden identificarlos, quienes 

incorporan los resultados del análisis dentro del 
plan anual para implementar acciones de miti-
gación y prevención. Estos riesgos también son 
analizados por el Consejo de Administración du-
rante sus sesiones. 

Además, contamos con un Programa de Gestión 
de Riesgos en el que periódicamente los evalua-
mos para mantenerlos actualizados y orientados 
hacia los propósitos de Axtel.

Hemos identificado riesgos financieros y de mer-
cado, regulatorios y legales, de infraestructura y 
tecnología, así como ambientales y sociales, los 
cuales son revisados continuamente por el área 
de auditoría en un ejercicio de identificación de 
nuevos asuntos que pudieran afectar el negocio.
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GOBIERNO CORPORATIVO 
Y CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-23, 102-24, 102-25, 102-26, 102-27, 102-28, 102-35, 102-36, 102-37 

Las principales funciones del 
gobierno corporativo de Axtel son 
dirigir y controlar el desarrollo de la 
compañía, además de distribuir los 
derechos y responsabilidades de 
quienes integran la organización 
para la toma de decisiones, 
la definición de objetivos y la 
estrategia corporativa para 
alcanzar un mejor desempeño 
financiero, social y ambiental. 

El máximo órgano de gobierno en Axtel es el 
Consejo de Administración, cuya prioridad 
es la generación de valor sustentable a lar-

go plazo para nuestros grupos de interés a tra-
vés de la aprobación de políticas, procedimien-
tos y lineamientos transparentes que favorezcan 
la rendición de cuentas, la integridad, la respon-
sabilidad, el cumplimiento de los valores corpo-
rativos y el apego a la ética empresarial.

El Consejo lo conforman 15 reconocidos empre-
sarios con una vasta experiencia y trayectoria en 
diversas industrias, así como con un alto nivel 
de conocimiento en el ámbito de los negocios, 
quienes fueron seleccionados de acuerdo con la 
Ley del Mercado de Valores, los estatutos de la 
compañía, el Código de Ética de Axtel, el Códi-
go de Mejores Prácticas Corporativas del Con-
sejo Coordinador Empresarial, las Directrices de 
Gobierno Corporativo de la OCDE y los Principios 
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, sien-
do nombrados y aprobados por la Asamblea Ge-
neral de Accionistas el 10 de marzo de 2017. 

Dos de los miembros son co-Presidentes, sie-
te son Consejeros propietarios, seis son Conse-
jeros independientes y cuatro son Consejeros 
suplentes. 

Para garantizar una adecuada gestión estraté-
gica de la empresa, contamos con el Comité de 
Auditoría y Prácticas Societarias, el cual se en-
carga de vigilar y conducir la forma en que se ad-
ministra la empresa, así como de recomendar a 
las áreas de Auditoría Interna y Externa las ac-
ciones a seguir en lo relacionado con asuntos 
financieros significativos. Este comité, confor-
mado por tres consejeros propietarios indepen-
dientes, un consejero suplente independiente y 
un secretario no consejero, también se encar-
ga de mantener la comunicación de los directi-
vos con el Consejo de Administración y de evi-
tar el conflicto de intereses. Este Comité está 
conformado por los consejeros Bernardo Gue-
rra Treviño (Presidente), Salvador Alva Gómez, 
Enrique Meyer Guzmán, Mauricio Morales Sada 
(suplente) y Carlos Jiménez Barrera (secretario 
no consejero).

DURANTE 2017, EL CONSEJO 
DE ADMINISTRACIÓN SESIONÓ 

CUATRO VECES:

27 de enero 
con 100% de asistencia

24 de abril 
con 87% de asistencia

1 de agosto 
con 100% de asistencia

1 de noviembre  
con 87% de asistencia



20 INFORME ANUAL INTEGRADO

estados financieros y la presentación de infor-
mes a la Asamblea General de Accionistas.

La remuneración de los miembros del Consejo 
de Administración se define con base en un aná-
lisis del mercado y equidad interna, así como de 
acuerdo con nuestra Política de Administración 
de Sueldos, no les ofrecemos bonificaciones o 
incentivos de contratación. En caso de despido, 
la indemnización correspondiente se realiza con 
apego a la Ley Federal del Trabajo, al igual que 
los reembolsos.

Hacemos pública la información referente al Consejo de 
Administración y Equipo Directivo de Axtel en nuestra página web 
http://axtelcorp.mx/inversionistas/gobierno-corporativo/consejo-de-
administracion y http://axtelcorp.mx/nuestra-empresa/equipo-directivo

Entre las funciones del Consejo de Administra-
ción se encuentran vigilar el cumplimiento de 
las leyes vigentes, incluida la Ley del Mercado de 
Valores (LMV); identificar, administrar y mitigar 
los riesgos potenciales internos y externos a los 
que Axtel pueda estar expuesto; nombrar al Di-
rector General señalando sus facultades, obliga-
ciones, condiciones de trabajo y remuneración; 
designar y remover a los auditores externos de la 
sociedad; establecer el Comité de Prácticas So-
cietarias, así como el de Auditoría; y definir los li-
neamientos de control y auditoría.

Asimismo, el Consejo de Administración com-
parte otras funciones con el Director General 
como definir los objetivos y la estrategia de Ax-
tel en los ámbitos económico, social y ambien-
tal; gestionar, conducir y ejecutar los negocios de 
la empresa; y revisar las políticas contables, los 
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Subsidiaria País
Porcentaje de 
tenencia 2017

Axtel, S. A. B. de C. V. (Controladora) (3) México 100

Servicios Axtel, S. A. de C.V. (1) México 100

Alestra Comunicación, S. de R. L. de C. V. (3) (a) México 100

Avantel, S. de R. L. de C.V. (“Avantel”)(3) México 100

Axes Data, S. A. de C. V.(1) México 100

Contacto IP, S. A. de C. V. (1) México 100

Instalaciones y Contrataciones, S. A. de C. V. (1) México 100

Alestra, S. de R. L. de C. V. (“Alestra”) (3) (c) México -

Servicios Alestra, S. A. de C. V. (1) México 99.98

Ingeniería de Soluciones Alestra, S. A. de C. V. (1) México 100

Alestra USA, Inc. (2) USA 100

S&C Constructores de Sistemas, S. A. de C. V. (“S&C”) México 100

Alesre Insurance Pte, Ltd. (4) Singapur 100

Cogeneración de Querétaro, S. A. de C. V. (1) (b) México -

Estrategias en Tecnología Corporativa, 
S. A. de C. V.  (“Estratel”) (3) 

México 100

Servicios Alestra TI, S. A. de C. V. (1) México 100

Estructura operativa
102-45

(a)	 Con fecha 25 de julio de 2016 se acordó la fusión de G-Tel Comunicación, S. A. P. I. de C. V., como entidad fusionada, con Alestra Comunicación, S. 
de R. L. de C. V., (antes Avantel Infraestructura, S. de R. L. de C. V.) como entidad fusionante. Esta fusión surtió efectos a partir del 1 de agosto de 
2016.

(b)	 Compañía liquidada en noviembre de 2017.
(c)	 Con fecha 27 de abril de 2017 se formalizó un convenio de fusión por incorporación celebrado entre Alestra, S de R.L. de C.V. con Axtel, S.A.B. de C.V., 

dicha fusión surtió efectos a partir del 1 de mayo de 2017 y no tiene impacto en la operación a nivel consolidado de la Compañía.
(1)	 Empresas prestadoras de servicios de administración.
(2)	 Arrendamiento de equipos de telecomunicaciones e infraestructura.
(3)	 Prestadora de servicios de telecomunicaciones.
(4)	 Compañía sin operaciones primarias.

PRINCIPALES SUBSIDIARIAS DE AXTEL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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Álvaro 
Fernández
Garza1 

27 de marzo, 1968

Salvador 
Alva 
Gómez2

4 de junio, 1951

Tomás 
Milmo 
Santos1

3 de noviembre, 1964

Alejandro Miguel 
Elizondo 
Barragán
14 de octubre, 1953

Consejero y Co-Presidente del Consejo de Ad-
ministración de Axtel desde febrero de 2016. Di-
rector General de ALFA, S.A.B. de C.V. Miembro 
de los Consejos de Citibanamex, Cydsa, Grupo 
Aeroportuario del Pacífico, Vitro y Museo de Ar-
te Contemporáneo de Monterrey. Es Presiden-
te del Consejo de la Universidad de Monterrey 
(UDEM).

Consejero de Axtel desde febrero de 2016. Es 
Presidente del Tecnológico de Monterrey des-
de 2011. Colaboró por 24 años en PesiCo como 
miembro del Comité Ejecutivo y Presidente de 
América Latina. Es Consejero activo de Proeza, 
Endeavor y del Museo de Arte Contemporáneo 
de Monterrey.

Consejero y Co-Presidente del Consejo de Ad-
ministración de Axtel desde febrero de 2016. 
Fue Director General de la compañía de 1994 a 
febrero de 2016, ha sido Consejero desde 1994 
y fue Presidente del Consejo de Administración 
de 2003 a febrero de 2016. Es miembro del Con-
sejo de Administración de CEMEX, del ITESM y 
de Promotora Ambiental. También es Presiden-
te del Consejo del Tec Salud y de Alianza Educa-
tiva Ciudadana por Nuevo León.

Consejero de Axtel desde febrero de 2016. Direc-
tor de Desarrollo de ALFA. Es miembro del Con-
sejo de Administración de Arca Continental, Ban-
regio Grupo Financiero, Indelpro y Polioles.

Consejeros propietarios

Francisco 
Garza 
Egloff2

5 de septiembre, 1954

Consejero de Axtel desde febrero de 2016. Di-
rector General de Arca Continental. Miembro 
del Consejo de Administración de Grupo Indus-
trial Saltillo, Grupo Alen, Banco Banregio y Banco 
Holandés Rabobank, así como de la División de 
Ingeniería y Arquitectura del ITESM y de la Fun-
dación UANL.

Licenciado en Economía por la 
Universidad de Notre Dame, con 
una Maestría en Administración 
por el ITESM y un MBA de la Uni-
versidad de Georgetown.

Licenciado en Economía de Ne-
gocios por la Universidad de 
Stanford.

Ingeniero Químico por la Uni-
versidad Nacional Autónoma de 
México (UNAM), con una Maes-
tría en Administración por la 
Universidad de las Américas.

Ingeniero Mecánico Electricista 
por el ITESM, con una Maestría 
en Administración por la Univer-
sidad de Harvard.

Ingeniero Químico Administra-
dor por el ITESM, con estudios 
de Alta Dirección en el IPADE.
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Armando 
Garza 
Sada
29 de junio, 1957

Bernardo 
Guerra 
Treviño2,3

24 de febrero, 1965

Ramón Alberto 
Leal 
Chapa
4 de junio, 1969

Juan Ignacio 
Garza 
Herrera2

26 de noviembre, 1966 

Fernando Ángel 
González 
Olivieri
2 de octubre, 1954

Consejero de Axtel desde febrero de 2016. Pre-
sidente del Consejo de Administración de ALFA, 
S.A.B. de C.V. Presidente de los Consejos de Ad-
ministración de ALFA, Alpek y Nemak. Miembro 
de los Consejos de CEMEX, FEMSA, Grupo La-
mosa, Liverpool, Proeza e ITESM.

Consejero de Axtel desde febrero de 2016. So-
cio fundador de Morales y Guerra Capital Aseso-
res (MG Capital). Miembro del Consejo de Admi-
nistración de Promotora Ambiental y de Banco 
Ahorro Famsa.

Consejero de Axtel desde febrero de 2016. Direc-
tor de Finanzas de ALFA. Miembro del Consejo 
Ejecutivo de la UDEM.

Consejero de Axtel desde febrero de 2016. Direc-
tor General de Xignux. Fue Presidente del COM-
CE Noreste y ha participado como Consejero en 
Xignux, Consejo Mexicano de Hombres de Nego-
cios (CMHN), BBVA Bancomer (Regional Nores-
te), UDEM, ICONN, Cleber y en el Instituto Nuevo 
Amanecer, A.B.P.

Consejero de Axtel desde febrero de 2016. Vice-
presidente Ejecutivo de Finanzas y Administra-
ción, y Director General de CEMEX.

Ingeniero Mecánico Adminis-
trador por el ITESM, con una 
Maestría en Administración por 
la Universidad de San Francisco.

Graduado del Instituto Tecnoló-
gico de Massachusetts, con una 
Maestría en Administración por 
la Universidad de Stanford.

Licenciado y con posgrado en 
Administración por el ITESM.

Ingeniero Industrial y de Siste-
mas por el ITESM.

Contador Público por la UDEM, 
con una Maestría en Adminis-
tración de Negocios (MBA) en 
la Escuela de Graduados en Ad-
ministración de la Universidad 
de Harvard.

Enrique 
Meyer 
Guzmán2

7 de enero, 1960

Consejero de Axtel desde febrero de 2016. Pre-
sidente del Consejo y Director General de Grupo 
CEMIX. Consejero de la UDEM, Bancomer, Bana-
mex, Vinoteca, Silica Desarrollo, S.A., Fondo Em-
blem, Neoalimentos, S.A., Beliveo, S.A. y Presi-
dente del Consejo del Club Industrial.

Ingeniero Industrial y de Sis-
temas por el ITESM, con una 
Maestría en Administración de 
Negocios por la Universidad de 
Stanford.
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Paulino José 
Rodríguez 
Mendivil
21 de abril, 1951

Alberto 
Santos 
Boesch
26 de agosto, 1971

Thomas Lorenzo 
Milmo 
Zambrano
9 de julio, 1935

Ricardo 
Saldívar 
Escajadillo2

20 de noviembre, 1952

Consejero de Axtel desde febrero de 2016. Di-
rector de Capital Humano de ALFA. Miembro del 
Consejo de Administración de Campofrío Food 
Group, COPARMEX y del Consejo Coordinador 
Empresarial.

Consejero de Axtel desde febrero de 2016. Pre-
sidente y Director General de Ingenios Santos, 
S.A. de C.V. Miembro de los Consejos de GRU-
MA,  Interpuerto de Monterrey, Comité de Desa-
rrollo del ITESM, Instituto Nuevo Amanecer, Re-
nace, Red de Filantropía de Egresados y Amigos 
del Tec, Museo Nacional de Energía y Tecnología, 
A.C., Comité del Consejo Consultivo de la Facul-
tad de Ciencias Políticas y Administración Públi-
ca de la UANL y Unidos por el Arte contra el Cán-
cer Infantil (UNAC).

Consejero de Axtel desde febrero de 2016. Fue 
co-Fundador y Presidente del Consejo de Admi-
nistración de Grupo Javer y de Incasa. Fue Pre-
sidente del Consejo de Administración y Direc-
tor General de Carbonífera San Patricio y Carbón 
Industrial, así como miembro del Consejo de Ad-
ministración de CEMEX hasta 1996.

Consejero de Axtel desde febrero de 2016. In-
versionista privado. Miembro de los Consejos 
de FEMSA y del Tecnológico de Monterrey. Fue 
Presidente y Director General de The Home De-
pot México, cargo que ocupó por dieciocho años 
hasta junio de 2017 cuando se retiró. Antes labo-
ró en diversas empresas del Grupo ALFA por cer-
ca de 20 años.

Licenciado en Estudios Interna-
cionales por la UDEM, con estu-
dios internacionales en Cushing 
Academy.

Ingeniero Mecánico Administra-
dor por el ITESM, con una Maes-
tría en Ciencias en Ingeniería de 
Sistemas por Georgia Tech y un 
diplomado en Alta Dirección por 
el IPADE.

Ingeniero Industrial y de Siste-
mas por la Universidad del País 
Vasco, España, con una Maes-
tría en Técnicas Energéticas en 
la misma institución.
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Carlos 
Jiménez 
Barrera

Patricio 
Jiménez 
Barrera
29 de octubre, 1965

Mauricio 
Morales
Sada2

6 de septiembre, 1961

Mario Humberto 
Páez 
González
28 de octubre, 1950

Consejero suplente de Axtel desde febrero de 
2016. Director General de Sigma Alimentos. Pre-
sidente del Consejo de Campofrío Food Group.

José Antonio 
González 
Flores
5 de mayo, 1970

Consejero suplente de Axtel desde febrero de 
2016. Vicepresidente Ejecutivo de Finanzas 
(CFO) de CEMEX.

Nombrado en la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas.

Consejero suplente de Axtel desde febrero de 
2016. Miembro del Consejo de Sociedad Finan-
ciera de Crédito Popular Nacional y de Operado-
ra de Servicios Mega.

Consejero suplente de Axtel desde febrero de 
2016. Presidente y miembro fundador de MG Ca-
pital. Miembro del Comité Ejecutivo del Progra-
ma de Desarrollo de Negocios del ITESM.

Consejeros suplentes

Secretario del Consejo 
de Administración

1 Co-Presidentes. 2 Consejeros Independientes. 3 Presidente del Comité de Auditoría y Prácticas Societarias

Contador Público por el ITESM, 
con una Maestría en Adminis-
tración por la misma institu-
ción y otra por la Universidad de 
Tulane.

Ingeniero Mecánico Administra-
dor por el ITESM.

Contador Público por el ITESM.

Ingeniero Industrial y de Sis-
temas por el ITESM, con una 
Maestría en Administración de 
Empresas por la Universidad de 
Stanford.
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Equipo Directivo

Es Director Ejecutivo de Capital Humano. Se desempe-
ñó como Socio Director de B&S Consultores y fue Direc-
tor de Recursos Humanos en Alestra. Ha ocupado la Di-
rección de Recursos Humanos en Telefónica Movistar, 
Banca Comercial de Grupo Financiero Bancomer, Bimbo, 
Black & Decker y Prolec G.E. Es Presidente Ejecutivo de 
ERIAC Capital Humano, Consejero Curricular en la UDEM, 
Consejero de Empleabilidad en Tec Milenio, Integrante 
del Grupo de Estudio y Monitor Invitado para los progra-
mas de D1, D2 y Medex del IPADE. Cuenta con experiencia 
como expositor y catedrático en la UDEM, ITESM e ITE-
SO. Es Licenciado en Psicología con una Maestría en De-
sarrollo Organizacional y Administración por la UDEM, así 
como posgrados en el IPADE y la Universidad de Kellogg.

Es Director Ejecutivo de Infraestructura y Operaciones. 
Se desempeñó como Director Ejecutivo de Tecnología y 
Operaciones de Axtel de octubre de 2013 a enero de 2016. 
Antes de dicho puesto fue el Director de Tecnologías de 
Información y Procesos. En sus 24 años de experiencia 
profesional se ha desempeñado en varios puestos eje-
cutivos en diversas compañías nacionales y multinacio-
nales de telecomunicaciones, financieras y de servicios, 
siendo responsable de diferentes funciones, tales como 
tecnología, innovación, operaciones, servicio al cliente y 
ventas. Es Ingeniero en Sistemas Computacionales por 
el ITESM y obtuvo un diplomado en Alta Dirección en el 
IPADE.

Rolando
Zubirán 
Shetler 
65 años 

DIRECTOR 
GENERAL

Carlos 
Guillermo 
Buchanan 
Ortega
58 años 

DIRECTOR 
EJECUTIVO 
DE CAPITAL 
HUMANO

Es Director General de Axtel, subsidiaria de ALFA, desde 
febrero de 2016. Anteriormente se desempeñó como Di-
rector General de Alestra, de enero de 1999 a febrero de 
2016. Con más de 30 años de experiencia en el mercado 
latinoamericano de telecomunicaciones, ha ocupado di-
versos puestos directivos en México, Brasil y Argentina. 
Es Ingeniero Industrial por la Universidad Nacional Autó-
noma de México. Posee una Maestría en Ciencias en In-
vestigación de Operaciones por la Universidad del Sur de 
California y un Doctorado en Filosofía, con Especialidad 
en Administración, por la Universidad Autónoma de Nue-
vo León.

Andrés 
Eduardo 
Cordovez 
Ferretto
49 años

DIRECTOR 
EJECUTIVO DE 
INFRAESTRUCTURA 
Y OPERACIONES
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Es Director Ejecutivo de Finanzas. Anteriormente se des-
empeñó como Director Interino De la Oficina de Finan-
zas. Ocupó el puesto de Director de Finanzas Corpora-
tivas y Relación con Inversionistas de Axtel hasta el 15 
de febrero de 2017. Previo a su ingreso a Axtel en abril 
de 2006, trabajó en Operadora de Bolsa y Banca Serfin 
(hoy Santander México) y Standard Chartered Bank, don-
de ocupó puestos en Banca Institucional y Corporativa 
en las ciudades de Monterrey, Londres y Nueva York. Es 
Licenciado en Administración de Empresas por el ITESM, 
con una Maestría en Finanzas por Carroll School of Ma-
nagement de Boston College.

Es Director Ejecutivo de Mercado Masivo. Previamente 
se desempeñó en diversos puestos dentro de Axtel co-
mo Director Ejecutivo de Mercado de Consumo, Direc-
tor Regional Norte para el Mercado Masivo, Director de 
Operaciones y Director de Entrega de Servicio a nivel na-
cional desde septiembre de 1999. Antes de unirse a Ax-
tel, se desempeñó como Director Banca de Negocios y 
Empresarios en BITAL (ahora HSBC) y en Instituciones 
de Arrendamiento Financiero (Prime Internacional). Es In-
geniero Industrial por la Universidad Anáhuac.

Adrián 
Cuadros 
Gutiérrez
47 años

DIRECTOR 
EJECUTIVO 
DE SECTOR 
GOBIERNO

Adrián 
de los Santos 
Escobedo
49 años

DIRECTOR 
EJECUTIVO   
DE FINANZAS

Antonio 
de Nigris 
Sada
52 años

DIRECTOR 
EJECUTIVO 
DE MERCADO 
MASIVO

Es Director Ejecutivo de Sector Gobierno. Previamente 
se desempeñó como Director Ejecutivo de Soluciones 
TI. Formó parte de Alestra desde febrero de 1996, donde 
se desempeñó como Director de Ingeniería, Chief Tech-
nology Officer, Director de Ventas Gobierno y Director de 
Ventas de Servicios TI. También formó parte de AT&T de 
México con varias posiciones entre julio de 1993 a enero 
de 1996. Es Ingeniero en Electrónica y Comunicaciones 
por el ITESM, con una Maestría en Administración por la 
misma institución y cursó un Programa Ejecutivo en el 
IPADE y en la Universidad de Stanford.
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Es Director Ejecutivo de Mercado Empresarial. Formó 
parte de ALFA, a la que ingresó en agosto de 1988 y en 
febrero de 1997 se integró a Alestra, donde se desempe-
ñó como Director Comercial y de Mercadotecnia y ocu-
pó distintos puestos ejecutivos en las áreas de Merca-
dotecnia, Ventas Corporativas y Planeación y Control. Es 
Licenciado en Sistemas de Computación Administrati-
va por el ITESM, con una Maestría en Administración de 
Negocios con especialidad en Mercadotecnia por la Uni-
versidad de California en Los Ángeles. Además, cuenta 
con estudios de especialización directiva por el IPADE y 
Wharton University.

Es Director Ejecutivo Jurídico y Regulatorio. Se desempe-
ñó como Director de Asuntos Regulatorios de AT&T en 
México y se incorporó a Alestra en enero de 1996, don-
de tuvo responsabilidades en diversas áreas, como la 
Unidad de Negocios Internacional y Comunicaciones. Es 
Contador Público por la Universidad Iberoamericana, con 
estudios en Economía Política y en Management por la 
Universidad de Stanford.

Bernardo 
García 
Reynoso
59 años

DIRECTOR 
EJECUTIVO  
DE PLANEACIÓN 
Y DESARROLLO

Ricardo J. 
Hinojosa 
González
51 años

DIRECTOR 
EJECUTIVO 
DE  MERCADO 
EMPRESARIAL

Raúl 
Ortega 
Ibarra
61 años

DIRECTOR 
EJECUTIVO  
DE JURÍDICO  
Y REGULATORIO

Es Director Ejecutivo de Planeación y Desarrollo. Proce-
dente de ALFA, a la que ingresó en julio de 1985, se inte-
gró a Alestra en enero de 1996 ocupando diversos car-
gos como Director de Ventas Empresariales y Director 
de la Unidad de Negocios Residencial, Director de Ven-
tas a Empresas Grandes y Afiliadas, Director de Admi-
nistración de Ventas y Estrategia Comercial, Director de 
Alianzas Estratégicas, Subdirector de Planeación de Re-
cursos Humanos y Director de Administración y Recur-
sos Humanos. Es Ingeniero Industrial y de Sistemas por 
el ITESM y cuenta con una Maestría en Administración 
de Negocios por la Internacional IMD de Lausana, Suiza.
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Componente Objetivo y alineación 
con la estrategia Descripción

Alineación con 
la Estrategia 
de Negocio

Cumplir con los objetivos sociales, 
ambientales y económicos.

Remuneración otorgada en función al 
cumplimiento de objetivos por área.

Salario base Atraer y retener talento.

Los salarios se revisan cada año con 
base en los resultados de negocio, 
el entorno macroeconómico, las 
encuestas de sueldos y el desempeño.

Retribución fija 
(prestaciones)

Cumplir con el marco legal y 
asegurar la competitividad 
respecto a la competencia.

Aguinaldo, prima vacacional 
y bono de despensa.

Retribución 
variable

Recompensar el cumplimiento 
de los objetivos individuales y 
grupales; reforzar la alineación 
del equipo directivo con los 
intereses de los accionistas 
y asegurar la competitividad 
respecto a la competencia.

Plan de bono anual de acuerdo 
al cumplimiento de objetivos 
operativos y estratégicos.

Beneficios 
sociales

Proveer estabilidad patrimonial 
al ejecutivo y hacer frente a 
contingencias, retener talento.

Seguro de gastos médicos mayores, 
seguro de vida, seguro de emergencias 
médicas y chequeos médicos periódicos.

PLAN DE PRESTACIONES PARA EL EQUIPO DIRECTIVO

LOGROS 2017

•	 Establecimiento de la medición del 
nivel ejecutivo a través de objetivos y 
comportamientos de acuerdo con la  
metodología de ALFA.

•	 Formación y capacitación para líderes 
mediante el programa de Liderazgo 
Transformacional a personal ejecutivo.
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ÉTICA EMPRESARIAL
102-16, 102-17, 102-25, 102-33, 102-34, 103-1, 103-2, 103-3, 205-1, 205-2, 205-3, 406-1, 418-1

Una compañía que no opera bajo 
estrictos principios éticos pone en 
riesgo su operación, credibilidad y 
permanencia en el futuro. Por ello, 
en Axtel trabajamos con apego 
a nuestra filosofía empresarial 
y basados en los más altos 
estándares de integridad personal 
y profesional, cumpliendo con 
las políticas, procedimientos, 
lineamientos y leyes que sustentan 
la operación, así como con la 
legislación aplicable en los lugares 
donde tenemos operaciones. 

Promovemos una cultura ética en las rela-
ciones que entablamos con nuestros gru-
pos de interés y en todo lo que hacemos, 

la cual se sustenta en el Código de Ética3 que en 
la actualidad nos rige, mismo que entró en vigor 
en enero de 2017.

El nuevo Código de Ética contiene el compor-
tamiento que Axtel espera por parte de sus co-
laboradores, directores, gerentes, líderes, res-
ponsables de área, coordinadores, consultores, 
personal de outsourcing, contratistas y aquellos 
que prestan servicios profesionales a la empre-
sa, así como los lineamientos de conducta en 
relación con los inversionistas, clientes, acree-
dores, proveedores, competidores, gobierno, 
autoridades y demás grupos de interés.

Asimismo, establece los principios que deben guiar 
las acciones y comportamientos que se realicen en 
torno a la compañía, procurando un ambiente la-
boral productivo donde se respeten y promuevan 
los derechos humanos, la equidad y la diversidad, 
evitando conflictos de intereses, sobornos, casos 
de corrupción, de discriminación o de acoso.

También contamos con una 
Política Anticorrupción que 
define las normas básicas 
para prevenir, remediar y, 
en su caso, sancionar a 
quien cometa actos de 
corrupción en cualquiera de 
sus manifestaciones, misma 
que se encuentra pública para 
todos los colaboradores a 
través de medios electrónicos.

Conscientes de que el cumplimiento y aplica-
ción de los principios establecidos en el Código 
de Ética representan al mismo tiempo un dere-
cho y una obligación para nuestros colaborado-
res, cada año deben tomar un curso para refor-
zar el entendimiento de su contenido, así como 
firmar una carta de aceptación y compromiso. 
En 2017 diseñamos un infográfico que contiene 
los 16 puntos generales de este documento, el 
cual está disponible en nuestro sitio de Internet4.

En 2017 el curso de actualización del Código de 
Ética fue impartido a 6 mil 925 colaboradores, to-
talizando 4 mil 617 horas de capacitación duran-
te el año. Nuestros colaboradores también par-
ticiparon en el curso de Cultura de la Integridad 
en el que se clarificaron temas como anti corrup-
ción, soborno y extorsión, entre otros. En este cur-
so participaron 5 mil 608 colaboradores, que re-
presentan el 80% de nuestra plantilla laboral.

De la misma manera, buscamos que nuestros 
contratistas externos trabajen con ética y apego 
a la legalidad, razón por la cual desarrollamos un 
programa de inspección permanente para ase-
gurarnos que sus trabajadores cumplen con los 

3 y 4 Código de Ética Axtel, disponible en: http://axtelcorp.mx/
inversionistas/gobierno-corporativo/codigo-de-etica
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requisitos de edad, evitando trabajo infantil, y 
que porten sus equipos de protección personal 
en las instalaciones.

A través del Buzón de 
Transparencia ALFA 
promovemos relaciones 
laborales abiertas, 
transparentes, íntegras y 
éticas con las personas con 
quienes interactuamos al 
interior y exterior de Axtel.

Para garantizar que el Código de Ética se aplique 
de forma correcta, en todo momento y con to-
dos nuestros grupos de interés, ponemos a dis-
posición de los colaboradores, clientes, provee-
dores, accionistas, inversionistas y comunidad, 
el Buzón de Transparencia ALFA, herramienta 
con disponibilidad permanente para realizar de-
nuncias sobre temas relacionados con la con-
tabilidad, finanzas, control interno, conflicto de 

intereses, corrupción o cohecho, así como el in-
cumplimiento de políticas y normas.

Las denuncias se pueden realizar de forma anó-
nima si el denunciante así lo desea y en todos los 
casos las denuncias son confidenciales. El De-
partamento de Auditoría Interna de ALFA es el 
área responsable de dar seguimiento a las de-
nuncias recibidas, así como de asegurar su so-
lución en los casos en los que sean procedentes. 
Los medios para expresar las denuncias son:

Correo electrónico: 
buzon@alfa.com.mx

Líneas telefónicas sin costo: 
01 800 265 2532, 1 866 482 1957

(Estados Unidos) 
y 1 866 238 2860 (Canadá)

WhatsApp/SMS: 
+52 1 81 2353 9583

Página de Internet:
www.alfa.com.mx/buzon.html
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1. Se recibe la 
denuncia 

en el Buzón de 
Transparencia 
ALFA

2. Se analiza 
y se asigna 

a las áreas res-
ponsables pa-
ra investiga-
ción, de acuer-
do a políticas y 
procedimientos

3. Se reciben 
resultados 

de investigación 
para revisión

4. Se efectúa 
junta para 

autorización de 
cierre de casos

5. Se presen-
tan resul-

tados  al Comité 
de Auditoría

PROCESO DE RECEPCIÓN
Y ATENCIÓN DE DENUNCIAS

Los casos 
sensibles
son revisados
por Auditoría 
Interna

Por otro lado, para nuestros colaboradores es-
tablecimos un canal de comunicación directa 
con la Dirección General en el portal corporati-
vo: Comentarios al Director General, en donde 
pueden externar cualquier comentario de forma 
anónima o personal.

Durante 2017 recibimos 175 denuncias, las cua-
les fueron atendidas y resueltas en su totalidad 
junto con otras 85 denuncias recibidas en 2016 y 
una en 2015. Atendimos situaciones de posible 
corrupción, concluyendo que no existieron actos 
de corrupción como tal. Asimismo, recibimos si-
tuaciones de posible discriminación que fueron 
evitadas con acciones de reforzamiento de los 
Valores de Axtel.

Durante el año tampoco se registraron denun-
cias por violación a los derechos humanos, ni a 
la privacidad o fuga de datos de los clientes.

Para evitar situaciones de conflicto de intere-
ses, identificamos, evaluamos y dictaminamos 
oportunamente situaciones de riesgo y conta-
mos con un apartado sobre este tema en el Có-
digo de Ética en donde comunicamos a nuestros 
colaboradores las situaciones que se consideran 
en esta categoría. 

DENUNCIAS RECIBIDAS  2017

Relaciones
personales

(2) 1%

Cumplimiento
de políticas

(9) 3%

Trato inapropiado
al empleado
(156) 60%

Trato inapropiado
al cliente
(49) 19%

Otros
(35) 13%

Conflicto de intereses
(4) 2%

Preservación de activos
(5) 2%

Las 260 denuncias fueron atendidas durante 2017.

Del total de denuncias 175 fueron recibidas en 2017, 85 en 2016 y una 
en 2015.



33AXTEL 2017

Axtel, como empresa 
comprometida con el desarrollo 
sustentable, el bienestar de sus 
colaboradores y el desarrollo 
social de las comunidades, 
entiende que el respeto a los 
derechos humanos y a las 
libertades de las personas es 
fundamental y debe reflejarse en 
cada una de sus actividades. 
POLÍTICA DE DERECHOS HUMANOS  DE AXTEL

En Axtel rechazamos cualquier acto de dis-
criminación, explotación infantil y trabajos 
forzados, al mismo tiempo que nos ase-

guramos de proteger a todas las personas con 
quienes tenemos algún tipo de relación contra 
cualquier abuso, coerción o amenaza.

Respaldamos esta postura con el Código de Éti-
ca, el Código de Conducta de Proveedores, el 
Buzón de Transparencia, así como con nuestras 
políticas5 de Derechos Humanos, Diversidad e 

DERECHOS 
HUMANOS
103-1, 103-2, 103-3, 407-1, 408-1, 409-1, 410-1, 411-1, 412-1, 412-2

Inclusión, y Contratación y Selección de Perso-
nal. Además, desde 2011 somos firmantes del 
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, por lo 
que estamos comprometidos en cumplir sus 10 
principios que atienden temas de Derechos Hu-
manos, Medio Ambiente, Prácticas Laborales y 
Anticorrupción6.

Durante el año, 6 mil 598 colaboradores participa-
ron en el curso de derechos humanos que imparti-
mos de forma virtual. En este curso se explicaron 
y definieron los derechos humanos universales, 
su historia, cómo son aplicables en el mundo ac-
tual y la Política de Derechos Humanos de Axtel. 
Además, sometimos a evaluación en materia de 
derechos humanos al 100 por ciento de nuestras 
operaciones7. 

No recibimos durante 2017 ningún caso de viola-
ción de los derechos indígenas.

5 Las políticas de Axtel se pueden consultar en la página de Internet: 
http://axtelcorp.mx/sustentabilidad/grupos-de-interes 
6 Para conocer los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones 
Unidas puede consultar la página de Internet: http://www.
pactomundial.org.mx/site/  
7 Consideramos 2,143 operaciones conformadas por oficinas 
administrativas, call centers, MAPs, CeDis, Nodos y CPOPs, Work 
Centers, VPOPs, MiniPOP, Switch, Data Centers y Radio Bases.
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Capital de Manufactura. Con la visión de crecer nuestra compañía y 
ofrecer servicios adecuados a las necesidades de los clientes, en Axtel 
estamos migrando nuestro portafolio hacia la Transformación Digital, 
ofreciendo herramientas, servicios y soluciones de TIC vanguardistas, 
confiables y seguras al alcance de todos los mercados, al mismo tiempo 
que facilitamos el acceso a la tecnología y las telecomunicaciones a un 
gran número de comunidades en México, acortando la brecha digital. 

EFICIENCIA 
OPERATIVA
103-1, 103-2, 103-3
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RED
COMPARTIDA

Se espera 
que la Red 
comience a 

operar en marzo 
de 2018. 

  Somos parte 
del proyecto 

de telecomunicaciones más 
grande en la historia de México: 

la Red Compartida Mayorista, a 
través del consorcio ALTÁN Redes, 

que tiene como objetivo ofrecer 
infraestructura más eficiente al 

servicio de todos los operadores 
en México y que redunde en 
beneficios al usuario final. En 2017 

aportamos 
infraestructura y 

capacidad bajo un contrato 
como proveedor de ALTÁN 

Redes, suministrando 
conectividad de anillos 

metropolitanos, capacidad 
de fibra y servicios de 

colocación y centro de 
datos.

La Red 
Compartida nos 

permite implementar de 
manera eficiente nuestra 

estrategia de movilidad, que 
consiste en contar con un servicio 

móvil propio para clientes 
empresariales y convertirnos 

en agregador y habilitador 
de operadores virtuales 

móviles.
Con esto se 

incrementará la 
disponibilidad y acceso 

a servicios de banda 
ancha móvil en todo el País, 
facilitando estos servicios a 

poblaciones remotas que 
actualmente no cuentan 
con acceso a Internet o 

telefonía móvil. 
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PRODUCTOS Y SERVICIOS
102-2, 102-6

Contamos con dos marcas 
comerciales: Alestra para servicios 
empresariales y de gobierno, y 
Axtel para servicios residenciales 
y pequeños negocios.

Para satisfacer las necesidades de los mer-
cados que atendemos, ofrecemos solu-
ciones por familias de servicios: Industria, 

Nube y Centro de Datos, Colaboración, Integra-
ción de Sistemas y Administración de Aplicacio-
nes, Seguridad y Conectividad, así como servi-
cios de Telefonía, Internet y TV de Paga.

Industria
Enfocamos una serie de servicios para nuestros 
clientes de segmentos específicos dentro de los 
sectores público y privado.

•	 Gobierno Digital. Integramos sistemas de 
comunicación e informática para apoyar 
la eficacia de los distintos niveles de la 
administración pública.

•	 Educación Digital. Brindamos recursos 
para el fortalecimiento del proceso de 
aprendizaje.

•	 Salud Digital. Ofrecemos soluciones para 
hospitales y clínicas sobre la seguridad 
dentro de las instalaciones, comunicación 
entre el personal y digitalización de 
expedientes médicos.

Nube y Centro de Datos
Para nuestros clientes del mercado empresarial 
contamos con servicios en la Nube con capaci-
dad ilimitada, accesibilidad universal por me-
dio de aplicaciones, flexibilidad y soporte técni-
co, respaldados por la seguridad y disponibilidad 
de nuestros seis Centros de Datos de clase mun-
dial ubicados en Monterrey, Apodaca, Querétaro 
y Guadalajara, con 7 mil 200 m2 de piso blanco. 

Nuestros Centros de Datos son espacios cerra-
dos y seguros, equipados con infraestructura 
electromecánica robusta y redundante, admi-
nistrados con las mejores prácticas de seguri-
dad, eficiencia energética, comunicación y en-
friamiento. Además, están certificados por 
ICREA (International Computer Room Experts As-
sociation), Uptime Institute, CEED y los más al-
tos estándares internacionales como TIA-942, 
ICREA-Std-132, BICSI-002, ASHRAE, The Green 
Grid Guidelines y NFPA. El Centro de Datos Ales-
tra en Querétaro fue el primero en Latinoaméri-
ca con un Sistema de Cogeneración de Energía.

•	 Centros Sperto. Fueron creados desde hace 
nueve años para cuestionar y experimentar, 
por medio de demostraciones, pláticas y 
recorridos, las más recientes soluciones 
tecnológicas que demandan nuestros 
clientes. En 2017 ofrecimos 2 mil 526 
experiencias a nuestros visitantes en los 
centros ubicados en Guadalajara, Monterrey 
y la Ciudad de México. 

•	 Holistic Operation Center. Es el centro que 
conjunta las mejores prácticas, procesos, 
herramientas de seguridad y a los expertos 
de nuestro Centro de Operación de la Red 
(NOC), Centro de Operación de Seguridad 
(SOC), Centro de Operación de Servicios 
Administrados (MS NOC), Centro de 
Administración de Servicios de TI (CASTI), 
Mesa de Ayuda y Soporte a Sistemas (HD) y 
Centro de Atención Empresarial (CAE). Esta 
práctica operativa para ofrecer servicios 
administrados a nuestros clientes es una de 
nuestras principales fortalezas.

Colaboración
Facilitamos la administración de canales de voz, 
datos, video, redes, sistemas y aplicaciones de 
negocios con servicios que proveemos desde la 
Nube para que nuestros clientes no tengan que 
invertir en equipos especializados y puedan ser 
utilizados desde cualquier lugar y en cualquier 
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Telefonía

Internet

Seguridad
y automati-

zación 

TV
de Paga

dispositivo. Estos servicios son videoconferen-
cias, telepresencia, mensajería instantánea y voz 
y aplicaciones para Centros de Contacto.

Integración de sistemas 
y administración de aplicaciones
Entregamos soluciones completas a la medida 
de las necesidades de los clientes:

•	 Integración de Sistemas de infraestructura: 
cómputo, almacenamiento, respaldo, 
monitoreo, administración, DRP 
(Recuperación de Desastres), plataformas 
de alta disponibilidad, nubes privadas e 
híbridas y migración de ambientes.

•	 Administración de Aplicaciones: outsourcing 
de operación, monitoreo, manejo de 
incidentes, problemas y cambios de 
aplicaciones de negocio como ERP, CRM y 
bases de datos. 

Seguridad 
Ante la vulnerabilidad a la que están expues-
tos hoy en día nuestros clientes y sus sistemas, 
ofrecemos soluciones para proteger sus equi-
pos de cómputo, redes y sistemas contra ame-
nazas o ataques informáticos mediante la pro-
visión, operación, administración y monitoreo de 
toda la infraestructura de seguridad de la infor-
mación que el cliente requiera.

Nube Centro de 
datos

Integración
de sistemas

Seguridad de 
la Información

Adminis-
tración 

de aplica-
ciones 

Conectivi-
dad
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Nuestra oferta incluye: análisis de vulnerabilida-
des, consultoría en seguridad, servicios adminis-
trados de detección y prevención de intrusos, y 
servicios administrados de filtrado web y firewall.

Conectividad
Nuestro negocio es conectar a nuestros clientes 
y usuarios a través de servicios completos y con 
una alta eficiencia.

Para el mercado residencial contamos con In-
ternet de hasta 200 Megas de alta velocidad si-
métrica (misma velocidad para cargar y descar-
gar), el Triple Play (voz, banda ancha y televisión) 
e Internet. 

A nuestros clientes empresariales les ofrecemos 
enlaces punto a punto, o punto-multipunto, ser-
vicios de VPN, Ethernet y Líneas Privadas con la 
transmisión segura de información de voz, datos 
o video de manera simultánea, y protegemos el 
enlace de Internet contra amenazas cibernéticas 
a través de Clean Pipes.

Asimismo, ofrecemos un portafolio de solucio-
nes administradas de red como Ruteadores Ad-
ministrados, Switches LAN y WLAN Administra-
dos, a través de las cuales brindamos beneficios 
por una renta mensual del equipo como diseño, 
implementación, soporte, mantenimiento, ope-
ración y administración de los equipos.

Para el mercado de MiPyMES, además de telefo-
nía, ofrecemos servicios y herramientas de pro-
fesionalización de sus plataformas de TICs.

Para garantizar la satisfacción de nuestros clien-
tes y la excelencia en el servicio contamos con 
tres Centros Operativos: 

•	 Video Operation Center (VOC), lugar de 
recepción y monitoreo de las señales de 
video que integran la programación del 
servicio de televisión de paga Axtel. 

•	 Centro Nacional de Reparaciones (CNR), 
que atiende los requerimientos técnicos de 
nuestros clientes residenciales, 24 horas los 
365 días del año.

•	  Work Center (WC), es el centro de 
operaciones de cuadrillas de Instalaciones y 
Reparaciones (I&R).
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Para cubrir las necesidades de 
nuestros clientes y estar a la 
vanguardia en las soluciones 
que les ofrecemos, contamos 
con el respaldo de una gran 
infraestructura, así como con los 
proveedores mejor calificados del 
mercado.

Nuestra infraestructura tecnológica es-
tá desplegada y operada de forma tácti-
ca y estratégica, lo que nos permite seguir 

creciendo y evolucionando la red que operamos.

Asimismo, tenemos dos grandes retos en mate-
ria de productividad y crecimiento que debemos 
cumplir en los años venideros, razón por la cual 
estamos impulsando iniciativas de reducción de 
costos y eficiencia. Ejemplo de ello es el proyecto 
con American Towers al que le vendimos 142 to-
rres con 40 por ciento de espacio improductivo 
para disminuir nuestros gastos operativos.

Adicional a la infraestructura, requerimos de otros 
insumos para brindar soluciones a la diversidad 
de clientes que servimos, los cuales son adquiri-
dos a proveedores que forman parte de nuestra 
cadena de suministro y a quienes pedimos que 
se alineen a nuestro concepto de sustentabilidad 
y que no generen impactos sociales negativos, a 
fin de que podamos garantizar que los productos 
y servicios que adquirimos cumplan con los más 
altos estándares de calidad, al mismo tiempo que 
generamos conciencia sobre la responsabilidad 
que tenemos de aportar valor a la sociedad y al 
medio ambiente.

Este relacionamiento se basa en nuestra Polí-
tica de Selección de Proveedores, en el Códi-
go de Conducta para Proveedores, al igual que 
en evaluaciones en almacenes y campo sobre los 
materiales que adquirimos, en los que hacemos 

EXPERIENCIA DEL CLIENTE 
102-9, 102-44, 204-1, 308-1, 308-2, 407-1, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2

hincapié en que para denunciar situaciones o 
conductas inapropiadas de cualquiera de ambas 
partes se debe hacer uso del Buzón de Transpa-
rencia ALFA. Durante el año no registramos nin-
guna situación que haya provocado impactos so-
ciales negativos derivados de las actividades de 
nuestros proveedores.

En 2017 llevamos a cabo transacciones con 4 mil 
881 proveedores que representaron un gasto de 
4 mil millones de pesos8.

Una vez sentadas las bases con infraestructura 
robusta y proveedores calificados, en Axtel bus-
camos generar la mejor experiencia del cliente 
como diferenciador clave para el negocio.

En primera instancia mantenemos contacto con 
los clientes de todos los mercados que atende-
mos por medio de encuestas de satisfacción uti-
lizando la herramienta Net Promoter Score (NPS). 

8 Para los pagos a proveedores realizados en dólares se tomó el tipo de 
cambio a 19.2 pesos mexicanos por dólar norteamericano.

PROVEEDORES AXTEL

Nacionales 94%

Internacionales 6%
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Adicionalmente, desde 2016 contamos con la 
herramienta Right Now de Oracle, que nos per-
mite unificar la experiencia de nuestros clien-
tes en todos los canales de comunicación, con 
lo que generamos una historia del cliente, for-
talecemos el relacionamiento, hacemos más 
eficientes y oportunas las interacciones, mejo-
ramos los índices de resolución y, por lo tanto, 
ofrecemos una mejor experiencia. 

Right Now tiene tres objetivos:

1.	 Disponer de una base de conocimiento 
universal de los clientes de Axtel para uso 
interno.

2.	 Agilizar y establecer un ciclo de vida 
de la información que permita que sea 
consistente, efectiva y precisa.

3.	 Lograr la atención de los incidentes desde 
los distintos canales provistos.

Como parte de las mejoras de 2017, implementa-
mos Right Now en los Módulos de Atención Per-
sonalizada, eliminando así la comunicación por 
correo electrónico en la que antes se perdía con-
tinuidad, lo cual nos permite dar seguimiento de 

manera oportuna a cada caso en específico.

En 2017 el portal de Servicio y Ayuda recibió un 
promedio mensual de 140 mil visitas. Asimismo, 
sostuvimos más de 2 millones de interacciones 
con nuestros clientes a través de distintas vías 
de comunicación.

OBJETIVOS DEL ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES
      RESULTADOS DE ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES 2017

      OBJETIVO 2016

MERCADO
CORPORATIVO

3449 3845

MERCADO
EMPRESAS MEDIANAS

4041

MERCADO 
MASIVO FTTX*

INTERACCIÓN CON CLIENTES 
DURANTE 2017

Redes Sociales
1.5% 

(43,330)

Correo Electrónico
2.2% 

(64,318)

Teléfono
88.5% 

(2,564,363)

TOTAL
2,897,449

Chat
7.8%

(225,438)
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La capacidad tecnológica de Axtel 
nos permite ofrecer a clientes 
con necesidades particulares 
productos y servicios a la medida, 
a quienes atendemos a través 
de nuestras áreas de Mercado 
Empresarial, Mercado Sector 
Gobierno y Mercado Masivo.

Para Axtel, 2017 fue un año importante de 
consolidación de nuevas tendencias tec-
nológicas como el Internet de las Cosas, 

Inteligencia Artificial, Big Data y Analíticos, los 
cuales se acompañan de un fortalecimiento y 
expansión de servicios en la Nube, siendo ésta 
la gran habilitadora del resto de las tendencias.

Axtel fue el primer proveedor de servicios en lan-
zar al mercado mexicano servicios de Nube y ac-
tualmente, dentro de la evolución del portafolio, 
lanza al mercado una estrategia Multi Cloud, a 
través de la cual, por medio de alianzas con los 
proveedores principales en el mundo, podemos 
ofrecer cualquier tipo de servicio (privada, pú-
blica o híbrida) dependiendo la necesidad del 
cliente.

Contar con procesos 
integrales de diseño, entrega 
y operación permite a 
nuestros clientes tener una 
experiencia integral desde la 
contratación de los servicios 
hasta su posterior operación.

A su vez, nuestra amplia familia de servicios TIC, 
hace que seamos uno de los pocos proveedores 
en el País que podemos ofrecer soluciones inte-
grales de punta a punta. Las empresas y sector 

MERCADOS ATENDIDOS
102-4, 102-6, 102-7

gobierno tienen en Axtel un único punto de con-
tacto que les ofrece y garantiza un nivel de servi-
cio de una solución completa, lo cual es un gran 
diferenciador de mercado.

De esta forma, el amplio portafolio de servicios, 
la gran presencia que tenemos en las cuentas 
empresariales y gobierno, nuestro ADN de Inno-
vación y los productos de seguridad que ofrece-
mos, posicionan a Axtel como empresa líder en 
servicios de Tecnologías de Información y Comu-
nicación en México.
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Axtel es un habilitador de la 
transformación digital que acelera 
la economía del País mediante 
la mejora de la productividad y 
eficiencia del mercado interno.

Nuestros clientes del segmento empresa-
rial están inmersos en una transforma-
ción digital que les demanda el mercado, 

por lo que Axtel es un socio tecnológico que les 
ayuda a integrar en su negocio estas nuevas ten-
dencias tecnológicas y mejorar así sus procesos 
productivos.

El enfoque prioritario de Mercado Empresarial 
es asegurar una experiencia única para nues-
tros clientes bajo los más altos estándares de 
operación. 

Esto lo logramos gracias a la adopción de tecno-
logía de vanguardia y a un equipo de trabajo pro-
fesional y capacitado. 

•	 Homologamos nuestras prácticas, procesos 
y operaciones, asegurándonos de brindar un 
servicio integral, ágil y seguro.

•	 El desarrollo y capacitación de nuestro 
capital humano, principalmente sobre 
el portafolio de productos y servicios, ha 
permitido atender las necesidades del 
mercado empresarial con una robusta oferta 
de servicios. 

•	 Trabajamos en sinergia con todas las áreas 
de la organización.

•	 Integramos la innovación como parte 
modular de las prácticas de Axtel, 
centrándonos en atender oportunidades de 
negocio en las megatendencias tecnológicas.

En el Mercado Empresarial se ha generado una 
mayor adopción de soluciones de Tecnologías de 
la Información (TI), de Cloud y de Seguridad de 
Redes, lo que representa un logro importante en 

Mercado Empresarial 
102-4, 102-6, 102-7

el entorno competitivo, ya que mientras la econo-
mía nacional ha presentado un crecimiento me-
nor al esperado en el PIB y la industria TIC ha sido 
impactada por una desaceleración en servicios 
tradicionales en telecomunicaciones, en Axtel, 
mediante nuestra propuesta de valor, innovación 
y vanguardia tecnológica, nos mantenemos co-
mo uno de los líderes en el mercado de las Tecno-
logías de Información y Comunicación en México.

Una parte fundamental en el mercado empresa-
rial son las alianzas estratégicas con socios tec-
nológicos que nos permiten ofrecer un portafolio 
más robusto y mejores soluciones para nuestros 
clientes.

Alestra Summit
Desde 2010, Alestra Summit se ha caracteriza-
do por ser el foro tecnológico más importante 
en México al que asisten distintos tomadores de 
decisiones, líderes, empresarios y emprendedo-
res del campo de las TI.

Este foro, que en 2017 se llamó Alestra NOW, se 
llevó a cabo en cinco ciudades de nuestro País: 
Guadalajara, Ciudad de México, Monterrey, Que-
rétaro y Tijuana. El tema fue Unidos por la Tec-
nología y tuvo como objetivo principal la difusión 
de la tecnología más innovadora y vanguardista 
para empresas y negocios.

INGRESOS MERCADO EMPRESARIAL
MILLONES DE PESOS

2014 2015 2016 2017

$4,782
$4,242

$9,216
$9,945
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INGRESOS MERCADO DE GOBIERNO
MILLONES DE PESOS

En Axtel contamos con la Dirección 
Ejecutiva del Sector Gobierno que 
aporta experiencia y capacidades 
de consultoría para entender 
las necesidades de nuestros 
clientes brindándoles soluciones 
y tecnologías disruptivas que los 
ayuden a mejorar su experiencia 
de comunicación, al mismo tiempo 
que impulsamos el liderazgo de 
nuestra compañía.

Durante 2017 realizamos acciones impor-
tantes para alcanzar las metas que nos 
hemos propuesto:

•	 Redefinimos procesos poniendo al cliente 
primero, de tal forma que garanticemos 
honrar nuestras promesas.

•	 Estuvimos cerca de los clientes para 
escucharlos y tomar en consideración sus 
recomendaciones.

•	 Firmamos nuevas alianzas estratégicas para 
garantizar la inclusión de las mejores tecno-
logías en nuestro portafolio de servicios.

•	 Liberamos nuevos servicios, hicimos pruebas 
de concepto y de mercado de nuevas 
tecnologías para acercar las tendencias a 
nuestros clientes.

•	 Adoptamos nuevas tecnologías capacitando 
y certificando al personal en toda la cadena 
de valor.

•	 Construimos nuevas plataformas de on 
boarding para el personal comercial de 
nuevo ingreso.

Mercado Sector Gobierno 
102-4, 102-6, 102-7

En este sector se observó la tendencia de bus-
car soluciones TI alineadas a la transformación, 
buenas prácticas y uso de componentes en el 
servicio, la que continuará durante 2018.

En Axtel consideramos que aportamos un gran 
valor a la comunidad mediante las soluciones 
que ofrecemos para el sector gobierno, ya que en 
su mayoría son utilizadas por la población brin-
dando soluciones de alto rendimiento y seguras, 
garantizando disponibilidad y escalabilidad.

2014 2015 2016 2017

$2,243

$2,592
$2,383

$2,571
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Nuestro compromiso con los 
hogares y pequeños negocios 
mexicanos que dan su preferencia 
a Axtel es brindar un excelente 
servicio al cliente, integrando 
continuamente la mejor tecnología 
y atención personalizada para 
dar solución a sus inquietudes y 
necesidades de forma eficiente y 
oportuna.

E l área de Mercado Masivo complementa 
la oferta de Mercado Empresarial y Mer-
cado Sector Gobierno con soluciones de 

banda ancha para localidades pequeñas. Ofre-
ce un crecimiento orgánico sostenido y susten-
table que permite apalancar el crecimiento y ro-
bustecimiento de la red central.

Al mismo tiempo, ofrece a la población mexica-
na conectividad de primer mundo a través de la 
cual, cualquier persona se puede desenvolver en 
un entorno digital, ya que fomenta el empleo y el 
desarrollo de la economía local.

Atendemos a los clientes de hogares y PyMES 
con los siguientes paquetes de soluciones a la 
medida:

•	 Axtel X-tremo: Internet de alta velocidad y 
telefonía.

•	 Axtel TV: televisión interactiva de paga.

•	 Axtel Mi Negocio: paquetes de líneas, 
troncales y conmutador virtual enfocados a 
pequeños negocios.

•	 Axtel Smart Home & Business: servicio de 
alarma, video y automatización del hogar y 
negocio.

Mercado Masivo 
102-4, 102-6, 102-7

•	 Axtel Lifesaver: respaldo de computadoras 
en la Nube.

•	 Axtel Experto: asesoría y asistencia técnica 
en línea para computadoras, teléfonos 
inteligentes y otros dispositivos.

•	 Soporte Especializado: servicio de asesoría 
técnica en campo para el hogar y negocio.

•	 Axtel Conmigo: aplicación que permite 
llevar en el celular la línea telefónica del 
hogar o negocio.

•	 Membresía Axtel/Asistencia PyME: 
servicio de asistencia en el hogar y negocio.

•	 Soluciones Axtel: servicios de valor 
agregado para la línea telefónica.

•	 WiFi Xtremo: red pública de WiFi de alta 
velocidad.

•	 Axtelplay: servicios de Televisión OTT 
comercializando paquetes de proveedores 
de contenidos.

•	 Equipos WiFi: venta de equipos de red WiFi.

INGRESOS MERCADO MASIVO
MILLONES DE PESOS

2014
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$1,439

$2,134

$1,672

$1,645

$1,959

$1,170

$2,245

$751



45AXTEL 2017

Los servicios a través de fibra óptica directa al 
hogar y negocio los ofrecemos en Aguascalien-
tes, Ciudad Juárez, Ciudad de México, Guadalaja-
ra, León, Monterrey, Puebla, Querétaro, San Luis 
Potosí y Toluca. 

El entorno competitivo al que nos enfrentamos 
en nuestra industria en México y a la apertura en 
el mercado masivo ha generado un entorno de 
retos para Axtel, lo que nos ha impulsado a me-
jorar nuestra eficiencia operativa. 

Actualmente estamos posicionados con el me-
jor servicio de Internet por nuestro alto desem-
peño de velocidad y estabilidad, con el que brin-
damos tecnología de fibra óptica directa al hogar 
o negocio.

Como parte de la mejora en la entrega de servi-
cio, durante 2017 digitalizamos los procesos de 
venta y entrega de servicio mediante la incorpo-
ración de dos herramientas de TI en la Nube. 

En ventas integramos la herramienta de Conver-
tia / Inconcert que nos ha permitido conectar el 
mundo de la mercadotecnia digital con el Cen-
tro de Contacto para obtener una gestión inte-
grada de los esfuerzos de generación de deman-
da y ventas, una optimización más asertiva de 
los esfuerzos y reducir el costo de adquisición de 
clientes. 

Para la entrega de servicio incorporamos Ora-
cle Field Services (anteriormente conocido como 
Time of Arrival, TOA), que nos ha permitido ser 
más eficientes en la planeación y coordinación 
de las órdenes de servicio y cuadrillas de cam-
po, así como en la automatización de activida-
des del técnico instalador a través de teléfonos 
inteligentes. Esto nos ha permitido reducir cos-
tos de operación y logística, adicional a la me-
jora en la gestión en el cumplimiento de prome-
sas al cliente. 

Durante 2017 se potenciaron las sinergias con el 
área de Mercado Empresarial para fortalecer el 
portafolio de soluciones para negocios peque-
ños, creciendo la relación con nuestro provee-
dor del servicio de Axtel Experto para incorpo-
rar procedimientos de seguridad para este grupo 
de empresas, al mismo tiempo que con nuestros 
proveedores de contenidos para ofrecer los ser-
vicios Over The Top de HBO Go Broadband, Fox 
Premium y Crackle.  

El plan 2018 contempla aumentar la cobertura 
actual para alcanzar una penetración superior al 
21 por ciento al cierre del año, así como construir 
nuevas coberturas de tecnología FTTx en ciuda-
des existentes y nuevas, a fin de fortalecer nues-
tro crecimiento para 2019.
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Capital Intelectual. Nuestro negocio nos exige mantener altos 
estándares de calidad y eficiencia en las Tecnologías de la Información 
y Comunicación, así como garantizar la seguridad de la información de 
Axtel y de nuestros clientes. Para asegurar esto y fortalecer la oferta de 
productos y servicios, desarrollamos una cultura de innovación al interior de 
la empresa, analizamos las megatendencias y desarrollamos programas e 
iniciativas para la mejora continua.

Desde que comenzamos operaciones, la innovación ha sido parte de 
nuestro ADN, sin embargo, fue hasta 2007 que iniciamos un proceso formal 
y metodológico vinculado a nuestra estrategia de negocio: el Programa 
de Innovación de Axtel, que se basa en un Modelo de Innovación, del 
que destacan cuatro elementos en los que hemos enfocado esfuerzos: 
Foresight, HUB de Innovación, Innsight y Aceleradora NAVE.

INNOVACIÓN 
Y CULTURA DIGITAL
103-1, 103-2, 103-3



47AXTEL 2017

ESTRATEGIA DE INNOVACIÓN

LIDERAZGO

MODELO DE INNOVACIÓN AXTEL
CORAZÓN DE NUESTRO PROGRAMA DE INNOVACIÓN

PROCESOSPROCESOS
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FORESIGHT
MEJORA

INNOVACIÓN

APRENDIZAJE

ESTRATEGIA

CLIENTES

OPERACIÓN D E SIG N THINKIN G

PROGRAMA DE 
RECONOCIMIENTOS

Y RECOMPENSAS
Axtel LabsESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

LOGROS DEL PROGRAMA 
DE INNOVACIÓN EN 2017

•	 El 40 por ciento de los colaboradores 
participó en el Programa, generando 
una cultura de innovación a lo largo de la 
empresa. Los colaboradores alimentaron 
ideas o las robustecieron en la Plataforma 
Innsight, participaron en iniciativas 
estratégicas con Design Thinking trabajadas 
en el HUB de Innovación o apoyaron como 
mentores dentro de la aceleradora NAVE. 

•	 Derivado de las ideas de mejora continua 
registradas e implementadas en nuestra 
plataforma Innsight, generamos un beneficio 
económico para Axtel de 315 millones de 
pesos. Se generaron 47 ideas con un impacto 
en EBITDA de 241 millones de pesos y 10 
ideas impactaron con 74 millones de pesos 
en CAPEX.

•	 Generamos cerca de 4 millones de pesos 
en ingresos por Innovación como Servicio 
que incluyen los componentes de Estrategia 
de Innovación, Cultura y Herramientas 
de Innovación, Foresight Estratégico y la 
Plataforma de Innovación para nuestros 
clientes; estos ingresos son utilizados para 
cubrir parte de las inversiones del programa 
de Innovación con el objetivo de hacerlo 
autosustentable.

•	 Los resultados de la Aceleradora NAVE en 
2017 representaron más de 3.8 millones 
de pesos en beneficios, y además se 
generaron tres alianzas comerciales nuevas 
que comenzarán en 2018 en temas de 
Inteligencia Artificial, Big Data e Internet de 
las Cosas. 
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Innsight. La Plataforma Innsight 
es una de las principales 
herramientas tecnológicas de 
innovación en el mundo adoptada 
por Axtel y que también ofrecemos 
al mercado mexicano bajo la 
marca comercial Spigit.

Impulsamos la innovación incremental a través 
de esta plataforma, donde invitamos a parti-
cipar de manera voluntaria a los colaborado-

res para que formen equipos multidisciplinarios y 
propongan ideas sobre cuatro ámbitos: ahorros 
en gasto y costo, ahorros en inversión, aumen-
to de ingresos y procesos con impacto a nues-
tros clientes.

Cuando las ideas están consolidadas se publi-
can en la Plataforma Innsight, donde un equipo 
de expertos evaluadores, promotores, el comi-
té de innovación y el subcomité de mejora conti-
nua revisan las propuestas para determinar cuá-
les se implementarán.

Foresight
Es una metodología con la cual definimos las 
prioridades en las distintas iniciativas de innova-
ción que llevamos a cabo al interior de Axtel, y 
nos anticipamos al cambio a través de la identi-
ficación de las tendencias tecnológicas globales 
y la sistematización de escenarios futuros, lo que 
nos permite visualizar oportunidades para inno-
var y crear valor para nuestros grupos de interés. 

Durante 2017, como parte del portafolio de ser-
vicios de innovación, desarrollamos el Workshop 
de Foresight con el propósito de generar capa-
cidades de prospectiva estratégica para explo-
rar oportunidades basadas en una metodología 
y herramientas enfocadas a la acción.

Además, creamos el Observatorio Foresight, 
una base de inteligencia interna para conocer y 
monitorear diferentes iniciativas a nivel mundial 
sobre las megatendencias que en Axtel esta-
mos explorando: Movilidad, Ciberseguridad, In-
ternet de las Cosas, Inteligencia Artificial, Big Da-
ta y Blockchain.

Axtel Labs, el equipo de desarrollo tecnológi-
co de Axtel, constantemente hace prototipos y 
prueba estas nuevas tecnologías monitoreadas 
por Foresight. En 2017 desarrolló el primer proto-
tipo de Inteligencia Artificial y Movilidad en retail 
a través de la integración de elementos como vi-
sión computacional, sistemas de recomenda-
ciones y detección de dispositivos para explo-
rar capacidades internas hacia estas nuevas 
tendencias.

HUB de Innovación
Es un espacio habilitador de más de 900 m2 

dentro del Campus de Innovación y Tecnolo-
gía de Monterrey (CIT) donde se alojan dos cen-
tros: Business Innovation, para motivar la crea-
tividad, colaboración y generación de ideas; y 
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Technology Innovation, donde las ideas se con-
vierten en prototipos y soluciones que formarán 
parte de nuestro portafolio.

Durante 2017 recibimos 54 visitas de clientes pa-
ra conocer el Programa de Innovación de Axtel, 
sus servicios y formas de colaborar; además, 
realizamos 14 eventos externos como Lean Star-
tup Week, Noches HUB, Demo Day NAVE y Se-
mana I del Tec de Monterrey, entre otros, en los 
que participaron clientes, universidades, fun-
daciones, emprendedores, socios tecnológicos 
y otros actores relevantes de la innovación y el 
emprendimiento.

Asimismo, llevamos a cabo 35 eventos internos 
como capacitaciones en Design Thinking y otras 
metodologías de innovación, sesiones de idea-
ción y talleres. Estos eventos refuerzan nuestra 
posición como empresa innovadora que al mis-
mo tiempo promueve la cultura de innovación 
entre los colaboradores, aliados y clientes.

En 2017 se desarrollaron nueve iniciativas es-
tratégicas en equipos multidisciplinarios con 

metodologías de innovación que resultaron en 
propuestas de nuevos modelos de trabajo, nue-
vos modelos de negocio y nuevos procesos en 
áreas de impacto para la compañía. Estas pro-
puestas se ejecutarán durante 2018 buscando 
generar valor para Axtel.

Aceleradora NAVE
Así como fomentamos la innovación interna, tra-
bajamos en la innovación abierta, vinculándonos 
con organizaciones e instituciones para obtener in-
sumos del exterior que contribuyan a la generación 
de nuevas ideas.

Ejemplo de ello es el primer y único programa de 
aceleración de negocios sobre TICs diseñado e 
impulsado por un corporativo mexicano, Acele-
radora NAVE, la cual fue creada para impulsar 
startups y scaleups relacionadas con las mega-
tendencias que estamos explorando en Axtel: 
Movilidad, Ciberseguridad, Internet de las Co-
sas, Inteligencia Artificial, Big Data y Blockchain.

En 2017 NAVE se expandió hacia Latinoamérica 
y Asia, con requisitos de inscripción más robus-
tos y alineados, recibiendo más de 150 solicitu-
des a la convocatoria, de las cuales se eligieron 
seis proyectos para acelerar: dos de México, dos 
de Chile, uno de Argentina y uno de Malasia.

Asimismo, durante este año se completó la se-
gunda generación con seis startups aceleradas, 
de las cuales se formalizarán tres alianzas co-
merciales en 2018 para contribuir a la transfor-
mación digital:

•	 Internet de las Cosas para contribuir a la 
eficiencia en la industria.

•	 Movilidad y Big Data para el conocimiento 
detallado de clientes, la segmentación de 
datos y la mejora en la toma de decisiones.

•	 Inteligencia Artificial para incrementar la 
productividad en las empresas.
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Capital Humano. Buscamos ser una opción de desarrollo profesional para 
todos nuestros colaboradores contribuyendo a la mejora de su calidad de 
vida, promoviendo el desarrollo personal y profesional con capacitación, 
fomentando el balance trabajo-familia y brindando espacios de trabajo 
adecuados para que desempeñen sus actividades con excelencia.

Durante 2017 el área de Capital Humano se encargó de consolidar la 
nueva cultura organizacional de Axtel, evolucionando hacia una empresa 
más eficiente, productiva, que atrae y retiene talento, a  la vez que 
establece relaciones de confianza con sus grupos de interés.

BIENESTAR 
LABORAL
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 1SAL: Servicios Alestra S.A. de C.V., SAX: Servicios Axtel, S.A. de C.V.

NUESTROS COLABORADORES
102-7, 102-8, 102-41, 202-1, 401-1, 401-2, 401-3, 405-1

NÚMERO DE COLABORADORES 
POR TIPO DE CONTRATO Y GÉNERO

NÚMERO DE COLABORADORES 
POR TIPO DE JORNADA Y GÉNERO 

4,773 Hombres
permanentes

5,124 Hombres
Tiempo completo

1,699 Mujeres
permanentes

748 Mujeres
Tiempo completo

5,195
TOTAL

1,849
TOTAL

442 Hombres
eventuales

71 Hombres
Tiempo parcial

 150 Mujeres
eventuales

101 Mujeres
Tiempo parcial

Nuestra plantilla 
laboral la 
conforman 7 mil 
44 colaboradores: 
5 mil 195 hombres 
y mil 849 mujeres, 
de los cuales 6 mil 
472 son empleados 
permanentes y 572 
son eventuales.

Of r e ce m o s a n u e s-
tros colaboradores un 
plan de prestaciones 

que incluye el doble de días 
de aguinaldo que marca la 
ley, seguro de gastos médicos 
mayores, seguro de vida, caja 
de ahorro, permiso de mater-
nidad y paternidad, así como 
cobertura por incapacidad o 
invalidez como lo marca la le-
gislación. Al respecto, durante 
2017, brindamos 138 permisos 
de maternidad y uno de pater-
nidad, de los cuales 94 y 100 
por ciento respectivamente se 
reincorporaron a sus labores al 
terminar su licencia, y 82 y 100 
por ciento respectivamente si-
guen trabajando en Axtel des-
pués de un año de haber soli-
citado el permiso.

Para aquellos colaboradores 
que se encuentran en el rango 
de salario inferior de la empre-
sa, otorgamos 360 por cien-
to más de lo que la ley esta-
blece como salario mínimo en 
México.

Colaboradores con contrato permanente total: 6,472
Colaboradores con contrato temporal: 572

Tiempo completo total  6,872
Tiempo parcial total  172

LOGROS DE 2017:
•	 Migración de nóminas.
•	 Consolidación de SAP en un mismo sistema.
•	 Cambio de todo el personal de SAL a SAX1. 
•	 Desarrollo del programa de inducción de ventas (Welcome Kit).
•	 Integración de todo el personal a un solo sistema de Ahorro.
•	 Identificación de personal clave y de alto potencial para planes 

de sucesión.
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Nuevas
contrataciones 

1,058

Hombres
723

Mujeres
335

Región
Norte
360

Región
Occidente    87

Región
México
Centro

276

Edad
18 - 30

230 Edad
18 - 30

119

Edad
31 - 40

94

Edad 18 - 30  63

Edad 31 - 40  11

Edad 41 - 50  11

Edad 51+  2

Edad 31-40  31

Edad 41-50  15

Edad 51+  2
Edad 51+ 5

Edad
31 - 40

98

Edad
41 - 50

29

Edad
41 - 50

45Edad
50+

7

Edad
50+

14

Edad 18-30  81

Edad 18-30  40

Edad 18-30   31

Edad 18-30   16

Región
Norte

129

Región
México Centro

92

Edad 51+ 4

Edad 18-30  74

Edad 18-30   21

Edad 18-30   15

Región Occidente      114

NUEVAS CONTRATACIONES POR REGIÓN, GÉNERO Y EDAD

Del total de contrataciones, 46 por ciento corresponden a la región Norte, 
19 por ciento a la región Occidente y 35 por ciento a la región México Centro.
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Edad
41 - 50

43

Edad
41 - 50

26

Edad
41 - 50

60

Edad
50+

9

Edad
50+

6

Edad
50+

19 Total Bajas
Hombres 

1,044

Edad
18 - 30

307

Edad
18 - 30

135

Edad
18 - 30

157

Edad
31 - 40

123

Edad
31 - 40

32

Edad
31 - 40

127

REGIÓN NORTE

REGIÓN NORTE

Edad
41 - 50

16

Edad
41 - 50

9
Edad

41 - 50
47

Edad
50+

3

Edad
50+

2

Edad
18 - 30

50

Edad
18 - 30

7

Edad
18 - 30

58

Edad
31 - 40

45

Edad
31 - 40

12

Edad
31 - 40

22

Total Bajas
Mujeres 

384

Edad
18 - 30

113

REGIÓN
MÉXICO 
CENTRO

REGIÓN
MÉXICO 
CENTRO

REGIÓN
OCCIDENTE

REGIÓN
OCCIDENTE

TASA DE ROTACIÓN POR REGIÓN, GÉNERO Y EDAD

La tasa de rotación anual en 2017 fue de 20.2 por ciento.
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Región

Sindicalizados  No sindicalizados

TOTAL Tiempo completo Tiempo parcial Tiempo completo

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Norte 298 0 42 64 2,584 1,134 4,122

Occidente 195 0 29 37 493 193 947

México Centro 404 0 0 0 1,150 421 1,975

TOTAL 897 0 71 101 4,227 1,748 7,044

Edad
Directores Ejecutivos Directores Gerentes

TOTAL
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

18-30 0 0 0 0 0 2 2

31-40 0 0 0 0 23 3 26

41-50 3 0 24 2 104 14 147

50 + 6 0 11 0 23 3 43

TOTAL 9 0 35 2 150 22 218

NÚMERO DE COLABORADORES 
POR TIPO DE AFILIACIÓN, JORNADA, REGIÓN Y GÉNERO

Categoría laboral

Categoría de diversidad 

Mujeres 
Menores 

de 30 
años

Hombres 
Menores

de 30 años

Mujeres 
Entre 30 

y 50 años 

Hombres 
Entre 30 

y 50 años 

Mujeres 
Mayores 

de 50 
años

Hombres 
Mayores 

 de 50 
años

Analistas 0.92% 0.99% 1.79% 3.39% 0.06% 0.18%

Asistentes 0.18% 0.00% 0.27% 0.00% 0.03% 0.00%

Directores 0.00% 0.00% 0.03% 0.34% 0.00% 0.16%

Directores ejecutivos 0.00% 0.00% 0.00% 0.04% 0.00% 0.09%

Empleados 7.14% 11.88% 12.90% 32.07% 0.81% 2.73%

Gerentes 0.03% 0.00% 0.24% 1.80% 0.04% 0.33%

Líderes de área 0.17% 0.26% 1.56% 6.22% 0.04% 0.44%

Mandos medios 0.00% 0.00% 0.03% 0.07% 0.00% 0.03%

Sindicalizados 0.00% 6.35% 0.00% 6.27% 0.00% 0.12%

TOTAL 8.44% 19.48% 16.82% 50.20% 0.98% 4.08%

PORCENTAJE DE EMPLEADOS POR CATEGORÍA LABORAL Y DIVERSIDAD

EQUIPO DIRECTIVO POR EDAD Y GÉNERO

Un miembro del equipo directivo es extranjero y el resto es mexicano.
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PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACIÓN POR CATEGORÍA LABORAL
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324 4,369 13.48 Analistas 196 2,281 14.70

0 0 0 Asistentes 34 463 13.62

35 1,109 31.69 Directores 2 74 37.25

9 56 6.28 Directores ejecutivos 0 0 0

3,315 127,436 38.44 Empleados 1,480 48,769 32.95

149 4,440 29.8 Gerentes 22 585 26.62

489 7,990 16.34 Mandos medios 127 1,993 15.89

922 11,711 12.7 Sindicalizados 0 0 0

5,243 157,111 29.96 TOTAL 1,861 54,165 29.10

DESARROLLO DE 
COLABORADORES
103-1, 103-2, 103-3, 404-1, 404-2

Invertimos más de 4 millones 
de pesos en la capacitación de 
nuestros colaboradores.

Al estar inmersos en un nuevo ciclo de 
transformación digital, es crucial con-
tar con colaboradores capaces de hacer 

frente a las megatendencias tecnológicas que 
están modificando la manera de entender e in-
teractuar con nuestro entorno. 

Para atender esta necesidad de profesionaliza-
ción, invertimos 4 millones 328 mil 902 pesos en 
distintas opciones de capacitación para todos 
nuestros colaboradores sobre cultura organiza-
cional, onboarding, especializaciones, liderazgo y 
coaching. Algunos de los programas de capacita-
ción más sobresalientes en 2017 fueron:

•	 ADN Axtel para el desarrollo de 
competencias institucionales, que cursaron 7 
mil 140 colaboradores.

•	 Certificación Anual de Trabajo en 
Alturas para el ascenso a torres, en el que 
participaron 303 ingenieros.

•	 Programa Welcome Kit Ventas para 
facilitar el proceso de asimilación y 
adaptación del puesto dentro de Axtel, 
impartido a 73 nuevos ingresos.

•	 Liderazgo Transformacional para el 
desarrollo de competencias de liderazgo e 
inteligencia emocional, en el que participaron 
170 gerentes.

•	 De Supervisor a Coach, para el desarrollo 
de competencias de coaching, en el que se 
certificaron 83 mandos medios.
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Además, para los colaboradores que se jubilan 
o han sido desincorporados de la organización, 
ofrecemos un Taller de Desarrollo de Habilida-
des Personales de Resiliencia. En el año capaci-
tamos a cinco personas con el programa Crecer 
para el Futuro, enfocado en el desarrollo de ac-
ciones que facilitan el afrontamiento efectivo y 
el desarrollo de un plan de vida y carrera.

Somos una empresa que busca integrar la sus-
tentabilidad y la responsabilidad social a lo lar-
go de toda la operación y con los grupos de in-
terés con quienes nos relacionamos, por lo que 
invitamos a nuestros colaboradores y sus fami-
lias a participar en la Semana de la Sustentabi-
lidad ALFA que se lleva a cabo cada año en las 
empresas del Grupo. 

Este evento busca difundir prácticas ambien-
tales, solidarias, financieras y de responsabili-
dad social aplicables en la vida diaria a través de 
mensajes, posters, publicaciones en redes so-
ciales, pláticas, talleres y proyección de pelícu-
las. En 2017 el evento se realizó a nivel nacional 
con la participación de aproximadamente 600 
personas en la Ciudad de México, Guadalajara 
y Monterrey con los temas: verde, en el que se 
promovió el cuidado de la Naturaleza y se do-
naron 300 árboles a los colaboradores partici-
pantes; salud, en el cual se impartieron pláticas 
sobre estrés laboral; sensibilidad, que transmi-
tió a los colaboradores la experiencia de vivir las 
discapacidades; orgánico, en el que tuvieron la 
oportunidad de participar en un Taller de Huer-
tos Medicinales; y palomitas, día en que se pro-
yectaron los documentos From the Ashes y Antes 
que sea tarde (Before the Flood).

Donamos 40 árboles de la 
especie huamúchil al Instituto 
América en Guadalajara, 
como parte de la Semana 
de Sustentabilidad ALFA.

Otra actividad realizada por primera vez fue el 
Campamento de Verano Axtel, en Monterrey. 
Un espacio semanal para los hijos de nuestros co-
laboradores, de entre seis y 11 años de edad, en el 
que pudieron aprender y divertirse de la mano de 
expertos en ambiente, seguridad, salud, higiene, 
civismo y vinculación social, además de realizar 
actividades recreativas como música, yoga, dan-
za y cocina, con miras a generar una cultura res-
ponsable hacia su familia, escuela y comunidad.

•	 Participaron 47 niñas y 45 niños.

•	 Contamos con 38 colaboradores voluntarios.

•	 40 niños y sus papás fueron voluntarios para 
la organización Niños en Acción, pintando 
bardas y un paso peatonal en el segundo 
sábado del campamento.
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Como cada año, en 2017 celebramos el Día de 
la Familia con la participación de 4 mil 713 co-
laboradores y 10 mil 183 familiares. Este evento 
se realizó a nivel nacional, en todas las ciudades 
donde Axtel tiene presencia.

Asimismo, contribuimos al bienestar y la salud 
de los colaboradores con actividades deporti-
vas que les permiten desarrollarse sanamente 
e integrarse con sus compañeros mediante una 
sana convivencia, teniendo siempre en mente los 
valores organizacionales que nos caracterizan.

En 2017 organizamos dos torneos de futbol en 
los que participaron más de 900 colaboradores, 
488 en el torneo de apertura y 443 en el de clau-
sura, con un promedio de 33 equipos. También 
patrocinamos playeras y el maratón al Club de 
Corredores con 140 participantes en Monterrey 
y 23 en México.

Al finalizar el campamento pedimos a 
nuestros colaboradores que contestaran 
una breve encuesta para conocer su 
opinión sobre el valor de este evento:

89% 
de los encuestados dijo que sería 

probable que recomendaran 
el Campamento de Verano Axtel 

a sus compañeros.

93%
dijo que sus hijos estaban muy 

satisfechos con el campamento.

67%
dijo que la actividad padres e hijos 

les pareció excelente.

Promovemos costumbres características de 
nuestro País al considerarlas parte esencial de 
nuestra cultura y tradiciones. En 2017 organiza-
mos dos concursos, uno de calaveritas y otro de 
altares para conmemorar el Día de Muertos. El 
de calaveritas se celebró en todas las operacio-
nes de Axtel, contando con la participación de 
117 personas divididas en 39 equipos, las cala-
veritas recibidas se publicaron en nuestra pla-
taforma interna Experiencia Axtel. Y el concur-
so de altares se realizó en Monterrey, Ciudad 
de México y Guadalajara contando con 224 
participantes. 
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SALUD E HIGIENE
403-1, 403-2, 403-3, 403-4

Garantizamos que los espacios 
de trabajo e instalaciones donde 
se llevan a cabo las operaciones 
de Axtel son seguras para que 
nuestros colaboradores, así 
como cualquier persona que nos 
visite, puedan cumplir con sus 
labores sin que su integridad esté 
comprometida. 

Esto lo hacemos implementando una se-
rie de medidas como inspecciones físicas, 
auditorías, capacitación y uso de equipo 

de protección personal en actividades que lo re-
quieren, así como con 79 comités de Salud y Se-
guridad que representan al 100 por ciento de los 
colaboradores sindicalizados (897 personas).

Como parte del índice de accidentes, en 2017 re-
gistramos 1.75 accidentes por cada 100 trabaja-
dores, debajo del promedio nacional de la Se-
cretaría de Trabajo y Previsión Social (STPS) 
que es 2.17. Por otro lado, en el índice de grave-
dad, el promedio nacional es de 57 días subsi-
diados por cada 100 trabajadores y en Axtel re-
gistramos 40 días.

Durante 2017 no se presentaron casos de enfer-
medades profesionales, 123 colaboradores tu-
vieron accidentes laborales, equivalentes a 23 
días perdidos por accidente y ninguna víctima 
mortal.

Aunado a las acciones que se toman para el 
resguardo de la integridad física de nuestros 
colaboradores, también nos preocupamos 
por su salud con actividades y campañas en 
las que promovemos el autocuidado. Una 
de ellas es la nutrición, para lo que imple-
mentamos 12 programas durante 2017, bene-
ficiando a 5 mil 036 colaboradores, a quienes 

Consultas 
en el año

7,800

Información 
y prevención

2,870

Vacunación
2,343

PROMOCIÓN  DE LA SALUD PARA 
COLABORADORES Y FAMILIARES 2017

PARTICIPANTES POR CAMPAÑA

Conferencias 371

Campaña
de nutrición 30

Programas de salud 
para la mujer 425

Servicios médicos 
varios 520

Salud familiar 729
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orientamos sobre cómo mantener una alimenta-
ción balanceada y proporcionamos información 
para la prevención de enfermedades.

Durante abril, en línea con la campaña de la Or-
ganización Internacional del Trabajo (OIT) del 
Día Mundial de la Seguridad y Salud en el Tra-
bajo 2017, celebramos la Semana de la Salud, 
Seguridad e Higiene con el objetivo de poner 
al alcance de nuestros colaboradores opciones, 
herramientas e información que les ayude a pre-
venir situaciones de emergencia o actividades 
que representen un riesgo en su salud e integri-
dad física, así como en la de su familia.

Los temas tratados en esta semana fueron pri-
meros auxilios para salvar vidas, hábitos de bue-
na postura, combate a incendios en el hogar, 
educación vial, protección civil en el hogar y una 
feria de la salud.

La campaña de la OIT 
está alineada con el 
Objetivo 8 de Desarrollo 
Sostenible de las Naciones 
Unidas: trabajo decente y 
crecimiento económico.

Asimismo, como parte de una cultura de salud y 
prevención, en mayo, un grupo de colaborado-
ras de Axtel que han padecido cáncer de mama 
ofreció su testimonio para concienciar sobre la 
importancia de su detección oportuna, los trata-
mientos y la recuperación. Estas pláticas se ofre-
cieron en los edificios de Monterrey. Además, en 
octubre difundimos la campaña Octubre Rosa 
Conocer para vencer, con el objetivo de infor-
mar a nuestras colaboradoras y colaboradores 
sobre la importancia de la detección oportuna 
del cáncer de mama. Con esta campaña aten-
demos el Objetivo 3 de Desarrollo Sostenible de 
las Naciones Unidas: salud y bienestar.
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Capital Social y Rela cional. El giro empresarial de Axtel abre, a través 
de nuestros productos y servicios, la posibilidad de que nuestros clientes 
y las comunidades en las que operamos generen desarrollo económico al 
proporcionarles acceso y herramientas para que se mantengan conectados 
y comunicados.

Adicional a esto, nos mantenemos atentos a las necesidades de nuestro 
entorno involucrándonos en actividades e iniciativas que van más allá del 
negocio, para contribuir a la solución de problemáticas y a la generación de 
valor social.

VINCULACIÓN 
SOCIAL
 413-1  
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El año 2017 estuvo marcado 
por desastres naturales que 
cimbraron nuestro País. Los más 
importantes fueron dos sismos 
que en septiembre afectaron 
considerablemente poblaciones 
del centro de México.

Ante esta emergencia, en Axtel impulsa-
mos distintas acciones en nuestros cen-
tros de operaciones:

•	 Iniciamos la Campaña de Acopio de Víveres 
y Artículos de Higiene en las distintas 
instalaciones de Axtel en donde invitamos 
a nuestros colaboradores y a la población 
general a entregar alimentos, artículos de 
higiene y construcción con base en las listas 
de la Cruz Roja, Protección Civil, SEDESOL 
y SEGOB para enviar la ayuda a Chiapas, 
Oaxaca, Ciudad de México, Morelos y Puebla. 
En las semanas siguientes al desastre 
acopiamos y entregamos más de seis 
toneladas de ayuda.

•	 Implementamos un operativo de traslado 
entre los centros de acopio de la Ciudad de 
México a Puebla y Morelos, utilizando las 
camionetas del área de Entrega de Servicio, 
con las que trasladamos aproximadamente 
dos toneladas de ayuda.

•	 Después del sismo del 19 de septiembre 
activamos la campaña #1pe$ovale2 como 
una opción para que nuestros colaboradores, 
interesados en dar aportaciones voluntarias, 
lo hicieran vía nómina. Por cada peso 
donado, ALFA Fundación entregó la misma 
cantidad para apoyar a colaboradores de 
Axtel afectados por los sismos. La campaña 
finalizó el 21 de octubre con la contribución 
de 854 colaboradores logrando recaudar 470 

mil pesos que, sumados a lo entregado por 
ALFA Fundación, sumó 940 mil pesos, que 
fueron distribuidos entre 21 colaboradores.

•	 Convocamos a los colaboradores de 
Monterrey y sus familiares mayores de 16 
años a que participaran como voluntarios en 
las instalaciones de la Cruz Roja Mexicana, 
para ayudar a clasificar y empaquetar la 
ayuda recibida.

•	 Realizamos una campaña en redes sociales 
(Facebook y Twitter) usando el hashtag 
#AxtelConMexico para difundir información 
sobre los donativos que transportamos y los 
horarios de nuestros centros de acopio.

También buscamos contribuir en las comunida-
des cercanas a nuestras operaciones de forma 
permanente con labores solidarias y altruistas 
en las que invitamos a participar voluntariamen-
te a nuestros colaboradores. 
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En diciembre realizamos en todas nuestras ofi-
cinas la Campaña Navideña 2017, Navidad es 
Compartir, que contó con varias actividades de 
recaudación de fondos, ropa y juguetes para en-
tregar a niños con cáncer en el Hospital Infantil 
de Especialidades Clínica 25, en Monterrey y en 
la comunidad de El Carmen, Nuevo León, así co-
mo en el Centro Médico Siglo XXI, de la Ciudad 
de México.

•	 Mercadito solidario: se invitó a los 
colaboradores a preparar empanadas, 
dulces, pasteles, tacos y galletas y donar el 
monto de sus ventas. Con lo recaudado se 
compraron 600 juguetes.

•	 No lo tires, dónalo: los colaboradores 
de Axtel donaron ropa y juguetes usados 
y nuevos para ser entregados en las 
comunidades rurales de El Carmen, Nuevo 
León.

•	 Corazón en movimiento: a cada colaborador 
que entregaba un juguete nuevo, se le 
obsequiaba una pelota antiestrés en forma de 
corazón.

•	 Tómate una foto con Santa: Santa realizó 
un recorrido por nuestras oficinas para que los 
colaboradores se tomaran una foto con él. Lo 
recaudado con la venta de las fotografías se 
destinó a la compra de juguetes.

•	 Hagamos equipo: la entrega de ropa y 
juguetes la realizó un grupo de colaboradores 
el 16 de diciembre en las comunidades de 
El Carmen y García, Nuevo León, y el 18 
acudieron a entregar juguetes nuevos a los 
niños de la Clínica 25 del IMSS.

•	 Dibuja sonrisas donando un juguete: 
los colaboradores de la Ciudad de México 
participaron en la colecta de juguetes que 
fueron entregados el 15 de diciembre a los 
pacientes infantiles del Centro Médico Siglo 
XXI.

Gracias al esfuerzo y cooperación de 106 de nues-
tros colaboradores, logramos reunir y entregar mil 
093 juguetes nuevos y 300 usados, así como cer-
ca de 80 kilos de ropa en buen estado a los asen-
tamientos marginados de El Carmen, La Isla y 
Arroyo el Obispo en Nuevo León, y a los pacientes 
de Oncología Infantil en la Clínica 25 de Especiali-
dades del IMSS.

En la Ciudad de México recaudamos 431 juguetes 
nuevos gracias al apoyo de nuestros colaborado-
res en todos los edificios, los cuales fueron entre-
gados a los pacientes de Oncología Infantil del 
Centro México Siglo XXI del IMSS.

Asimismo, destinamos 736 horas de trabajo vo-
luntario en distintas iniciativas, beneficiando a 
más de mil personas.
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Actividades Voluntarios Horas de 
voluntariado Beneficiados

Un día Laboral ALFA. Un grupo de estudiantes 
de la preparatoria de Alfa asistió a las 
instalaciones de Axtel para escuchar a los 
responsables de las distintas áreas de la 
empresa sobre el día a día laboral.

32 128 111

Relleno de botellas.  Voluntarios de Axtel 
colaboraron en rellenar con arena botellas de 
PET, que serán utilizadas para construir una 
biblioteca en la Escuela Primaria 1 de Mayo, 
ubicada en Santa Catarina, Nuevo León.

10 40 260

Gran Día de la Limpieza. Voluntarios asistieron 
para realizar labores de limpieza y mantenimiento 
en la Escuela Secundaria Humberto Lobo, de 
Santa Catarina, Nuevo León, en coordinación con 
la Alianza Educativa Ciudadana por Nuevo León.

9 36 450

Cruz Roja. Para atender las necesidades de 
los damnificados por los sismos de México, 
Puebla, Oaxaca y Morelos, voluntarios 
acudieron a la sede de la Cruz Roja Mexicana 
Monterrey para colaborar en la selección, 
clasificación y empaquetado de víveres.

25 125 ND

Cultura de la Legalidad. El curso fue impartido 
en tres escuelas primarias, una en Guadalajara 
y otra en Culiacán y una tercera en San Nicolás 
de los Garza, Nuevo León, así como dos 
secundarias en Santa Catarina, Nuevo León. 

31 372 351

Un día Laboral Veracruz. Un grupo de 
estudiantes de las carreras de Ingeniería 
visitaron las instalaciones de Axtel para 
conocer las áreas tecnológicas y tener una 
visión más amplia del panorama laboral. 

5 20 35

Campañas navideñas de recolección 
y entrega de juguetes y ropa. 106 15 ND

TOTAL 218 736 1,207

Seis de los voluntarios Axtel participaron también dando clases 
en el programa Escuela para Padres del Proyecto Educativo 
ALFA Fundación. Este programa está enfocado a padres de 
estudiantes de preparatoria con quienes los voluntarios promueven 
el desarrollo de una familia saludable e integral que contribuya 
a mejorar su bienestar psicológico y su calidad de vida.
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Desde 2010 hemos formado parte de Red Su-
maRSE Nuevo León, organismo donde partici-
pan 27 empresas mexicanas con presencia en 
el estado en la que, con aliados operativos y de-
pendencias del gobierno, trabajamos para mejo-
rar la calidad de vida de seis comunidades en los 
municipios de Santa Catarina, Guadalupe, San 
Nicolás de los Garza, García y Monterrey.

Esto lo hacemos a través del desarrollo de com-
petencias ciudadanas de autogestión en la reso-
lución de problemáticas comunitarias y de pre-
vención social del delito y la violencia.

Dentro del marco del IV Foro de Responsabilidad 
Social Empresarial organizado en mayo de 2017 
por la Fundación del Empresariado Sonorense, 
Vía Educación y Axtel, junto con otros represen-
tantes de Red SumaRSE Nuevo León, presenta-
mos la agenda para la continuidad del modelo 
de intervención comunitaria Red SumaRSE Ini-
ciativa 2.0, una alianza de desarrollo global jun-
to con la Agencia para el Desarrollo Internacional 
de los Estados Unidos (USAID) que tiene una du-
ración de cinco años (2015-2020).  

En la Iniciativa 2.0 compartimos 
con USAID la responsabilidad 
financiera y con Vía Educación 
la implementación para 
transformar comunidades.

Este modelo busca la transformación social de 
seis comunidades vulnerables a través de la im-
plementación de 20 proyectos participativos 
basados en una metodología que construye ca-
pacidades individuales y colectivas para la orga-
nización, la cohesión social y la participación. 

Algunas de las actividades que surgieron a raíz 
de la Iniciativa fueron la recuperación del espa-
cio público en algunas colonias a través de ac-
ciones de reforestación, remodelación, recrea-
ciones artísticas, sesiones de cine y recaudación 
de fondos, así como la inclusión social desde 
escuelas primarias hasta centros de atención a 
adultos mayores. 

Derivado de la fusión con ALFA, durante 2018 ha-
remos un análisis y evaluación de las activida-
des realizadas como parte de nuestra Vincula-
ción Social con la finalidad de maximizar nuestro 
impacto en la sociedad.
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Capital Natural.  Un componente esencial para la sustentabilidad de 
nuestro negocio es el uso consciente, racional y eficiente de los recursos 
naturales, así como la construcción de una cultura ambiental al interior de 
Axtel y con nuestros grupos de interés. 

Nos enfocamos en mejorar la eficiencia energética y disminuir el 
consumo de agua, las emisiones de gases de efecto invernadero y la 
generación de residuos.

Nuestra Política Ambiental, alineada a la Estrategia de Sustentabilidad 
de Axtel, es el documento que contiene las directrices para prevenir y 
reducir el impacto ambiental de las actividades que llevamos a cabo. De 
forma particular contamos con tres políticas: Desechos y Residuos, Ahorro 
de Energía y Consumo de Agua, las cuales rigen nuestro actuar respecto a 
estos temas.

Como parte de ALFA, participamos en las sesiones del Comité 
Ambiental, en donde se discuten y revisan asuntos relacionados con la 
legislación y normatividad vigente, así como las iniciativas que impulsamos 
a favor del medio ambiente en cada subsidiaria. Al cierre de cada año, se 
exponen los avances y resultados de las iniciativas de sustentabilidad 
desempeñadas para analizar la posibilidad de replicarlas. 

CONCIENCIA 
AMBIENTAL
103-1, 103-2, 103-3
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LOGROS 2017

304-2

•	 El Centro de Datos de Querétaro ha sido 
acreedor a reconocimientos de escala 
internacional por la International Computer 
Room Experts Association (ICREA) como 
uno de los mejores del mundo por contar 
con las mejores prácticas de eficiencia 
operativa y compromiso ambiental. En Axtel 
continuamos impulsando distintas iniciativas 
a mediano y largo plazo que contribuyan a 
mitigar su impacto significativo y mejorar las 
condiciones de su entorno, favoreciendo a 
las comunidades aledañas.

•	 Como parte de  nuestras iniciativas 
ambientales, durante 2017 se planificó y 
desarrolló la construcción de un invernadero 
dentro de las instalaciones del Centro de 
Datos de Querétaro, en el que se cultivan 
cerca de 950 especies nativas de la 
región, como mezquite, cuajiote, burseras 
y cardenche; pretendiendo reforestar a 
futuro alrededor de 13 mil 500 m2 . Estas 
acciones, además de contribuir a minimizar 
la degradación del medio ambiente, 
promoverán la integración de nuestros 
colaboradores y de la comunidad en 
actividades que estimulen su interés por la 
preservación de los recursos. 
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Al ser Axtel una compañía de 
Tecnologías de la Información y 
Comunicación, la energía es, sin 
duda, un recurso esencial para 
brindar la gran gama de servicios 
y soluciones que ofrecemos a 
nuestros clientes. Conscientes 
de la necesidad global de ser 
más eficientes en el consumo de 
energía, al igual que favorecer 
el consumo proveniente de 
fuentes renovables, tenemos 
el compromiso de reducir en 
2 por ciento nuestro consumo 
energético para 2020 y de utilizar, 
siempre que sea posible, energía 
renovable. 

La Política de Ahorro de Energía de Axtel 
describe las acciones esperadas por parte 
de nuestros colaboradores para hacer un 

uso más eficiente de la energía eléctrica, al mis-
mo tiempo que disminuimos la emisión de Ga-
ses de Efecto Invernadero (GEI).

En 2017 consumimos un total de 185 mil 905 GJ 
de combustibles en fuentes móviles, fijas y de 
cogeneración. Con respecto a 2016 registramos 
una disminución de 36 por ciento en el consumo 
de fuentes móviles por iniciativas de ahorro de 
combustibles y reducción de unidades de nues-
tra flotilla.

USO DE LA ENERGÍA
302-1, 302-3, 302-4

COMPROMISO 2020

•	 Reducir 2 por ciento el consumo de 
energía eléctrica. 

•	 Reducir 5 por ciento el consumo de 
combustibles de la flota vehicular. 

El incremento en el consumo de gas natural con respecto a 2016 fue 
generado por la demanda de energía en un edificio nuevo. 
 
Los datos se obtuvieron de las facturas de electricidad y combustibles, 
así como de las órdenes de compra de combustibles para las plantas 
generadoras. La energía del sistema de cogeneración se registra de 
manera independiente.

CONSUMO DIRECTO POR FUENTE 
(MÓVILES Y FIJAS)

Tipo Litros GJ

Flotilla 
(fuentes 
móviles)

Diésel 66,128 2,476

Gasolina 3,468,173 120,889

TOTAL 3,534,301 123,365

Plantas 
generado-
ras de 
electricidad 
(fuentes 
fijas)

Diésel  91,648  3,430

Gasolina  6,107 212

Gas LP 9,318 249

TOTAL 107,073 3,891

CONSUMO INDIRECTO POR FUENTE

Tipo MWh GJ

Electri-
cidad

Convencional 118,688 427,277

Eólica 20,597 74,150

Geotérmica 840 3,025

TOTAL 140,125 504,452

CONSUMO DIRECTO POR FUENTE 
(COGENERACIÓN)

Tipo MWh GJ

Cogeneración Gas 
Natural 16,291 58,649

TOTAL 16,291 58,649
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Medimos la eficiencia energética de nues-
tros Centros de Datos a través de Power 

Usage Effectiveness o PUE, métrica defini-
da por The Green Grid que compara el total 

de energía consumida por su operación con la 
cantidad que realmente llega a los equipos.

1.91 
Monterrey

1.90 
Apodaca

2.02 
Guadalajara

2.22 
Querétaro

INTENSIDAD ENERGÉTICA1

Electricidad
73%

(504,452 GJ)

CONSUMO TOTAL DE ENERGÍA 
2017  

Cogeneración
8% 

(58,649 GJ)

Plantas generadoras 
1% 

(3,891 GJ)

Flotilla 
18% 

(123,365 GJ)

.560 GJ/Suscriptor

1 millón 231 mil 879 
suscriptores

690 mil 357 GJ 
consumo total

La intensidad energética refleja la 
eficiencia en la prestación de nuestros 
servicios; en 2017, con el uso de nuestra 
flotilla, prestamos 572 mil 441 servicios 
que representan una eficiencia de 1.42 

GJ/servicio respecto del consumo 
energético total. 

1 Los tipos de energía incluidos son combustible, electricidad, 
calefacción y refrigeración y el parámetro utilizado para 
el cálculo fue el número de suscriptores. El ratio abarca 
únicamente el consumo energético dentro de Axtel.

NOTA: Mientras más cercano sea el valor del PUE a 1, el proceso es 
más eficiente (1 significa una eficiencia del 100 por ciento). Estudios 
demuestran que la mayoría de los Centros de Datos tienen valores de 
PUE cercanos a 3.0.
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Tres de nuestros seis Centros de Datos han si-
do galardonados por su eficiencia energética. El 
Centro de Datos Querétaro está clasificado co-
mo el más eficiente a nivel mundial según ICREA 
(International Computer Room Experts Associa-
tion) porque cuenta con las mejores prácticas en 
energía y enfriamiento, generando un equilibrio 
entre eficiencia operativa y compromiso am-
biental. De igual manera, fue certificado por CEE-
DA (Certified Energy-Efficient Datacenter Award) 
junto con el Centro de Datos de Apodaca, tam-
bién por su eficiencia energética, sustentabilidad 
y rendimiento de fondo.

En 2017 nuestro consumo de combustibles en 
flotilla, plantas generadoras y de electricidad, 
derivado de nuestras iniciativas de ahorro, me-
joras en instalaciones y sustitución de equipos 
obsoletos, disminuyó 10 por ciento. 

Fuente 2016 (GJ) 2017 (GJ) Avance

Flotilla 192,128 123,365 36%

Plantas generadoras 5,128 3,891 24%

Cogeneración 16,830 58,649 248%

Electricidad 554,251 504,451 9%

Consumo 
energético total 768,337 690,356 10%

Notas sobre los cálculos de consumo de energía:

• El año base que utilizamos para el cálculo de consumo energético es 
2016, año de la fusión entre Axtel y Alestra. 

• Toda la información para el cálculo de energía fue recopilada por la 
empresa.

• Los factores de conversión utilizados son los establecidos por el Diario 
Oficial de la Federación (DOF).
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EMISIONES DE GASES 
DE EFECTO INVERNADERO
305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

El consumo de energía eléctrica 
y combustibles para operar, al 
igual que para ofrecer nuestros 
servicios, genera emisiones de 
Gases de Efecto Invernadero 
(GEI) a la atmósfera, razón por 
la cual realizamos diversas 
acciones e iniciativas para 
mitigar su impacto negativo.

Por cuarto año consecutivo participamos en 
el Programa GEI México, donde presenta-
mos un Reporte Protocolo de GEI ante la Se-

cretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales 
(SEMARNAT) con la medición de los gases de efec-
to invernadero que emitimos. Además, reportamos 
nuestro inventario de emisiones GEI y las iniciati-
vas que estamos realizando para reducirlas al Car-
bon Disclosure Project (CDP), en los módulos de 
cambio climático y proveedores, y el desempeño de 
nuestra flotilla al Programa Transporte Limpio de 
la SEMARNAT y de la Secretaría de Comunicacio-
nes y Transportes (SCT).

Como cada año, medimos nuestras emisiones de 
Alcance 1 por emisiones directas, Alcance 2 por 
emisiones indirectas por consumo de energía eléc-
trica y Alcance 3 por otras emisiones indirectas 
consumidas fuera de la organización. 

EMISIONES ALCANCE 1 POR FUENTE (MÓVILES Y FIJAS)

Tipo Litros CO2 CH4 N2O Ton CO2e

Flotilla (fuentes móviles)
Gasolina 3,468,173 8,072 0.30 0.16 8,123

Diésel 66,128 177 0.00 0.00 177

TOTAL 3,534,302 8,249 0.30 0.16 8,301

Plantas generadoras 
de electricidad 
(fuentes fijas)

Gasolina 6,107 14 0.00 0.00 14

Diésel 91,648 245 0.01 0.00 246

Gas LP 9,318 15 0.00 0.00 15

TOTAL 107,073 274 0.01 0.00 275

EMISIONES ALCANCE 1 POR FUENTE (COGENERACIÓN)

Tipo m3 CO2 CH4 N2O Ton CO2e

Cogeneración Gas natural 5,008,724 9,441 0.17 0.02 9,450

TOTAL 5,008,724 9,441 0.17 0.02 9,450

ALCANCE 12

2 Alcance 1: emisiones provenientes de fuentes que la organización controla.
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ALCANCE 23 
Comprometidos con ser una empresa susten-
table, la demanda energética del 3.5 por ciento 
de los edificios que operamos fue cubierta con 
energías renovables, es decir, 77 edificios de los 
2 mil 143 que conforman Axtel. 

Con esta medida, durante este periodo evitamos 
la emisión de 9 mil 818 toneladas de CO2e a la 
atmósfera.

Tipo MWh Ton CO2e

Electri-
cidad

Convencional 118,688 54,359 

Eólica 20,597 - 

Geotérmica 840 - 

TOTAL 140,125                                    54,359                          

Intensidad de emisiones:
•	 Por cada GJ consumido de energía 

eléctrica se emitieron 0.106 TonCO2e/GJ 
y por cada suscriptor se emitieron .060 
TonCO2e / suscriptor, considerando 73 
mil 519 toneladas de CO2e por consumo 
total de electricidad y 1 millón 231 mil 879 
suscriptores de todos los mercados.

ALCANCE 34

Resultado de las campañas de concientización 
en pro del medio ambiente, aunado al esfuerzo 
por disminuir costos operativos, en 2017 logra-
mos reducir los viajes de ejecutivos con lo que se 
dejaron de emitir 17 toneladas de CO2e, es decir, 
una disminución de 7 por ciento comparado con 
el año anterior.

Durante 2017 nuestros ejecutivos realizaron 4 mil 
239 viajes de trabajo, nacionales e internaciona-
les, que acumularon en total 2 millones 960 mil 
042 kilómetros y la emisión de 508 toneladas de 
CO2e. 

Con la finalidad de mejorar y precisar la forma 
en la que reportamos nuestra información sobre 
emisiones, a partir de 2017 comenzamos a con-
tabilizar los bonos de gasolina que otorgamos a 
los directivos, para así calcular las emisiones ge-
neradas por su utilización. 

Tipo Km Número 
de viajes Ton CO2e

Nacional 2,747,950 4,132
508 

Internacional 212,092 107

TOTAL 2,960,042 4,239 508

Litros Ton CO2e

Bonos de gasolina 
a directivos

        269,353                627 

TOTAL 269,353                627 

EMISIONES ALCANCE 3 (BONOS)

EMISIONES ALCANCE 3 (VIAJES)

EMISIONES ALCANCE 2 POR TIPO

Mil 135 
toneladas 

de CO2e
Emisiones totales 

de Alcance 3

54 mil 359  
toneladas 

de CO2e
Emisiones totales 

de Alcance 2

18 mil 026   
toneladas 

de CO2e
Emisiones totales 

de Alcance 1

3 Alcance 2: emisiones provenientes por el consumo de energía adquirida.
4 Alcance 3: emisiones derivadas de las actividades de la organización de fuentes de las cuales no controla ni posee.
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Alcance 2016 (Ton CO2e) 2017 (Ton CO2e) Avance

Directas (alcance 1) 14,875 18,026 21%

Indirectas (alcance 2) 57,081 54,359 5%

Otras indirectas (alcance 3) 548 1,135 107%

  72,504 73,520 1%
 

El aumento en las emisiones directas fue ocasio-
nado por el uso en plantas generadoras de ener-
gía en el nuevo edificio; por otra parte, el aumen-
to en las emisiones indirectas Alcance 3 se debe 
a que en 2017 se incorporó al cálculo el consu-
mo de gasolina de los bonos que se otorgan a 
directivos.

Notas sobre el cálculo de emisiones: 

•	 El año base que utilizamos para el cálculo de reducción de emisiones 
es 2016, año de la fusión entre Axtel y Alestra. 

•	 Utilizamos la herramienta GHG Protocol para obtener los factores de 
emisión y las tasas de Potencial de Calentamiento Global (PCG), así 
como para calcular las emisiones.

•	 El enfoque de consolidación utilizado para las emisiones fue control 
operacional.

•	 Para el cálculo de las emisiones de los tres Alcances (1, 2 y 3), la 
información fue recopilada por la empresa.

EMISIONES TOTALES POR ALCANCE
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Suministro 
municipal
74,962 m3

Subterránea: 
15,870 m3

TOTAL:
90,832 m3

Aunque nuestra actividad no 
depende de forma directa del agua 
como un insumo esencial, ya que 
solo la utilizamos para servicios 
sanitarios y riego de áreas verdes, 
atendemos la problemática global 
en torno a su aprovechamiento, 
a través de la Política de Uso 
Eficiente de Agua, con la cual 
promovemos su cuidado y uso 
responsable.

En nuestro Centro de Datos en Querétaro 
contamos con una planta de tratamiento 
de aguas residuales que procesa 620 litros 

diarios y depura 0.48 kg al día de materia orgá-
nica, consumiendo 0.13 kWh de energía. El agua 
que proviene del uso sanitario se filtra para se-
parar los sólidos y el líquido se inyecta nueva-
mente a los canales de agua, así como al dre-
naje del estado. Debido a que esta planta tiene 
poco tiempo en operación, estamos trabajando 
en la medición de los indicadores relacionados 
con su utilización, así como en el uso del biosóli-
do que se genera, como fertilizante, y el agua tra-
tada para riego de nuestras áreas verdes.

Para nuestra operación, la mayor parte del agua 
que consumimos proviene del suministro muni-
cipal y el resto de aguas subterráneas.

CONSUMO DE AGUA
303-1, 303-2, 303-3

Durante 2017 no registramos afectaciones en 
fuentes por nuestro consumo de agua subte-
rránea en Campus, la única instalación de Axtel 
que consume agua proveniente de esta fuente.

SUMINISTRO DE AGUA
POR FUENTES
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MANEJO Y DISPOSICIÓN
DE RESIDUOS
301-2, 301-3, 306-2, 306-4, 307-1

En Axtel ofrecemos servicios y 
soluciones tecnológicas que son 
intangibles, por esta razón, los 
materiales que utilizamos son, en 
su mayoría, para cumplir con las 
funciones operativas del negocio. 
Con el Programa de Reciclaje 
que se realiza en las ciudades 
donde tenemos mayor presencia, 
reciclamos 63.06 toneladas de 
madera, papel, cartón, vidrio, 
metales y plástico.

Exportamos 10.19 toneladas de equipos 
electrónicos y 36.30 de baterías en desu-
so con proveedores especializados para la 

reutilización de sus componentes.

En 2015 comenzó el Programa Nacional de Re-
cuperación de Equipos FTTx (Fiber To The Ho-
me) con el propósito de establecer estrategias 
para incrementar a un 90 por ciento su recupe-
ración, alargando así la vida útil de estos equi-
pos, contribuyendo al mismo tiempo a la dismi-
nución del uso de materias primas y al ahorro de 
energía. Durante 2017 recuperamos 32 mil 982 
equipos de fibra óptica (ONT, Optical Network 
Terminal) y 11 mil 250 receptores digitales para 
televisión (STB, Set-Top Box), logrando la recu-
peración de  307 mil 888 equipos desde que ini-
ció el programa.

Las ciudades que participaron en el programa 
fueron Aguascalientes, Ciudad de México, Ciu-
dad Juárez, Guadalajara, León, Monterrey, Pue-
bla, Querétaro, San Luis Potosí y Toluca.

MATERIALES RECICLADOS 
POR TIPO Y VOLUMEN 

TONELADAS

Madera y 
orgánicos

Vidrio

Plástico

Aluminio 
y metales

Papel
y cartón

Materiales reutilizados 
(toneladas)

Baterías 36.30

Equipos electrónicos 10.19

TOTAL 46.49

Programa Nacional de Recuperación 
de Equipos FTTx 

(Fiber To The Home)

ONT 32,982

STB 11,250

TOTAL 44,232

TOTAL
63.06

36.30

19.92

4.27

1.65

0.91
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Método de eliminación del total de residuos 
(toneladas)

Reciclaje 2,326

Basurero 278

Destrucción 114

Confinamiento 68

Incineración 49

Reutilización 48

Traslado a vertedero 10

TOTAL 2,893

Por giro de nuestro negocio, los principales resi-
duos que generamos provienen del embalaje de 
los productos y materiales que utilizamos para 
operar, así como los que se generan en los sitios 
de trabajo. A todos los residuos, peligrosos, de 
manejo especial o sólidos urbanos, procuramos 
darles una debida disposición apegándonos a 
las Normas Oficiales Mexicanas, a la legislación 
ambiental vigente en México y a nuestra Política 
de Manejo de Desechos y Residuos.

En 2017 generamos 2 mil 892 toneladas de resi-
duos, de las cuales 306 toneladas fueron peli-
grosos y 7.7 toneladas de manejo especial, que 
fueron enviados al Parque Industrial Mariano 
Escobedo, en Nuevo León, para su debido re-
ciclaje, confinamiento o destrucción. Durante 
el año se mandaron a confinamiento 39 tone-
ladas de fibra óptica.

De la misma manera, desde 2011 trabajamos 
en la reducción de nuestro consumo de papel 
a través de la facturación electrónica, opción 
que cada vez eligen más clientes. En 2017 entre-
gamos 3 millones 327 mil 697 facturas electróni-
cas, 10 mil 496 facturas más que en 2016, lo cual 
representa un total de 30.74 toneladas de hojas 
sin imprimir o 430 árboles que se evitaron talar. 

Durante 2017 no recibimos multas o sanciones 
no monetarias por el incumplimiento de normas 
en materia de medio ambiente.

RESIDUOS GENERADOS POR TIPO
TONELADAS  

Residuos de Manejo 
Especial (RME) 7 

Residuos Sólidos Urbanos 
(RSU)
2,578

Residuos Peligrosos 
(RP) 306
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Nuestro compromiso 2020

Enfoques 
prioritarios ¿Qué esperamos? ¿Qué hacemos 

para lograrlo? Avance

Energía 

• Reducir 2 por ciento 
el consumo de 
energía eléctrica.

• Reducir 5 por ciento el 
consumo de combustibles 
de la flota vehicular.

• Generar iniciativas de 
eficiencia energética.

• Renovar equipo obsoleto 
por otros con tecnologías 
más eficientes.

• Mejorar el rendimiento de 
nuestra flota vehicular.

• En 2017 logramos reducir 
1 por ciento de nuestra 
demanda energética.

• Resultado de las 
propuestas de mejora 
en el rendimiento de 
nuestra flotilla logramos 
reducir 36 por ciento de su 
consumo de combustible.

Emisiones 

• Reducir las emisiones 
de gases de efecto 
invernadero derivadas 
de nuestras operaciones 
en 15 por ciento.

• Contar con suministro 
de energías renovables 
(eólica, geotérmica y solar).

• Generar energía a 
partir de un sistema de 
cogeneración eficiente.

• Contar con las mejores 
tecnologías del momento.

• Este año evitamos la 
emisión de 9 mil 818 
toneladas de CO2e 
a la atmósfera por 
consumo de energía 
eólica y geotérmica en 
más de 70 edificios.

• Emitimos 428.29 ton de 
CO2e más que en 2016, 
derivado del incremento 
en el abastecimiento 
de energía en nuestros 
centros de datos para 
mejorar el servicio a 
nuevos clientes.

Residuos • Reciclar 10 por ciento de 
los residuos generados.

• Promover un programa de 
reciclaje a nivel nacional.

• El 80 por ciento de los 
residuos generados en 
las principales ciudades 
de operación fueron 
destinados a reciclaje.

Agua 
• Reducir 2 por ciento 
del agua consumida 
en nuestros edificios.

• Medir el uso del agua 
para identificar áreas de 
mejora e implementar 
medidas de ahorro.

• En 2017 disminuimos 
nuestro consumo en un 18 
por ciento y continuaremos 
promoviendo acciones 
para su cuidado.

Cultura 
ambiental

• Crear conciencia 
ambiental en nuestros 
grupos de interés.

• Difundir información 
relacionada con temas 
ambientales de manera 
interna y externa.

• A través de las 
actividades desarrolladas 
en la Semana de la 
Sustentabilidad de Axtel 
logramos impactar 
en la conciencia de 
los asistentes sobre 
la importancia de los 
recursos naturales y 
cambio climático.



77AXTEL 2017

Capital Financiero.  En Axtel administramos de manera honesta, eficiente 
y equilibrada nuestros recursos, incluyendo los económicos y financieros, 
para ser capaces de atraer nuevas oportunidades de negocio e impulsar el 
crecimiento de los mercados que atendemos.

A un año de la fusión hemos logrado mejorar algunos sistemas del 
negocio, cubrir con éxito las necesidades de nuestros clientes y generar 
cambios importantes que, en conjunto, han traído beneficios para la 
compañía y para nuestros grupos de interés.

En 2017 registramos 11 mil 566 millones de pesos de utilidad bruta, 3 
por ciento más que en 2016. Nuestro EBITDA creció, registrando 5 mil 451 
millones de pesos, 48 por ciento más que en 2016.

En el mercado empresarial reportamos ingresos por 9 mil 945 millones 
de pesos, mientras que en el de gobierno 2 mil 571 millones de pesos, 13 y 27 
por ciento más que en 2016 respectivamente. Por otro lado, en el segmento 
masivo generamos 2 mil 996 millones de pesos, 5 por ciento menos que el 
año anterior.

Totalizamos 1 millón 231 mil 879 Unidades Generadoras de Ingresos 
(UGIs)1 al cierre de diciembre de 2017. Invertimos más de 51 millones de 
dólares en proyectos de crecimiento de capacidades para el mercado 
masivo, empresarial y de gobierno, así como proyectos estratégicos como 
ALTÁN.

PERSPECTIVA 
FINANCIERA
102-7, 103-1, 103-2, 103-3, 201-1

1 UGIs: La suma de líneas de voz, suscriptores de Internet de banda ancha y suscriptores de video que generan ingreso 
recurrente para la empresa.
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EBITDA 
POR TRIMESTRE

MILLONES DE PESOS

VENTAS 
POR TRIMESTRE

MILLONES DE PESOS

SUSCRIPTORES BANDA 
ANCHA DE FTTx (MILES) 

POR TRIMESTRE UGIs

1Q 1Q 1Q2Q 2Q 2Q3Q 3Q 3Q4Q 4Q 4Q

$1,177
$3,683

242

$1,507

$3,780
248

$1,317

$3,764 255

$1,450 4,286 265

Resultados (millones de pesos) 2014 2015 2016 2017

Ingresos 10,597 10,150 13,937 15,513 

(Pérdida) Utilidad de operación -500 589 -209 1,406 

(Pérdida) Utilidad neta -1,919 -1,732 -3,599 62 

Situación financiera (millones de pesos) 

Activos totales 20,985 22,199 32,176 30,754 

Pasivo total 15,279 18,326 29,775 28,261 

Capital contable 5,706 3,873 2,400 2,492 

EBITDA (millones de pesos) 

EBITDA* 2,935 3,208 3,673 5,451 

Indicadores  

EBITDA/Ingresos 27.6% 31.6% 26.4% 35.1%

(Pérdida) Utilidad de operación/Ingresos -4.7% 5.8% -1.5% 9.1%

(Pérdida) Utilidad neta/Ingresos -18.1% -17.1% -25.8% 0.4%

Cobertura de intereses 3.4 2.7 2.0 3.3

Pasivo/Capital contable 2.7 4.7 12.4 11.3

Personal total 6,900 7,001 7,584 7,044

DATOS SOBRESALIENTES

*El EBITDA sin gastos relacionados a la fusión fue de 4,511 millones de pesos y 3,512 millones de pesos para el año 2016 y 2015 respectivamente. El 
EBITDA de 2013 no incluye el ingreso extraordinario por 3,112 millones de pesos relacionados a la venta de torres de telecomunicación.
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EBITDA 
POR AÑO

MILLONES DE PESOS

VENTAS 
POR AÑO

MILLONES DE PESOS

DESEMPEÑO ECONÓMICO REPORTADO 
A LAS NORMAS DE INFORMACIÓN FINANCIERA MEXICANA

MILLONES DE PESOS MEXICANOS

SUSCRIPTORES BANDA 
ANCHA DE FTTx (MILES) 

POR AÑO UGIs

2014 2014 20142015 2015 20152016 2016 20162017 2017 2017

$2,935

$10,597

172
$3,208

$10,150 195
$3,673

$13,937
234

$5,451 $15,513 265

Concepto 2014 2015 2016 2017

Valor económico 
directo generado 
(VEG)

Ingresos 10,597 10,150 13,937 15,513

Ingresos por intereses 17 37 24 57

Otros ingresos  0  841

VEG 10,614 10,187 13,961 16,411

Valor económico 
distribuido (VED)

Costos operativos -3,097 -1,766 -2,748 -3,947

Servicios adquiridos (outsourcing) -400 -416 -421 -380

Beneficios sociales (nómina y derivados) -1,839 -1,939 -3,226 -3,353

Impuestos pagados -52 -86 -234 -66

Pagos a proveedores de fondos -720 -1,165 -712 -710

Inversiones en la comunidad (donaciones) -13 -12 -1 -4

Otros gastos -88 -437 -838 -311

VED -6,209 -5,821 -8,180 -8,772

Valor económico 
retenido

Valor económico generado (-) 
Valor económico distribuido 4,405 4,366 5,781 7,639

 

*El EBITDA sin considerar gastos 
extraordinarios relacionados a la fusión es 
de 4,511 millones de pesos para 2016 y 3,512 
millones de pesos para 2015.
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COMENTARIOS Y ANÁLISIS 
DE LA ADMINISTRACIÓN SOBRE 
LOS RESULTADOS DE OPERACIÓN 
Y SITUACIÓN FINANCIERA DE LA EMISORA

Resultados de operación para los años terminados el 31 de diciembre de 2017 y 31 de di-
ciembre de 2016

Las cifras incluyen a Alestra a partir del 15 de febrero de 2016. Sin embargo, para explicar va-
riaciones, se hace referencia a cifras pro forma no auditadas para el año 2016, las cuales in-
cluyen los resultados de Alestra a partir del 1 de enero de 2016. Dichas cifras pro forma se en-
cuentran en la sección 3.2) Información Financiera por Línea de Negocio. 

Ingresos

Para el periodo de 12 meses terminado el 31 de diciembre de 2017, los ingresos totales fue-
ron Ps. 15 mil 513 millones, comparados con Ps. 13 mil 937 millones en el mismo periodo 
de 2016, un incremento de Ps. mil 576 millones u 11 por ciento. Los ingresos de 2017 se in-
crementaron Ps. 795 millones o 5 por ciento comparado con los ingresos 2016 pro forma 
de Ps. 14 mil 718 millones, explicado principalmente por un crecimiento de 8 por ciento en 
ingresos del segmento Empresarial y Gobierno.

Los ingresos de la Compañía provienen de los siguientes segmentos:

Empresarial. Para el año 2017, los ingresos ascendieron a Ps. 9 mil 945 millones, compa-
rado con Ps. 8 mil 784 millones en 2016, un aumento de 13 por ciento. Los ingresos en 2017 
fueron 5 por ciento mayores a Ps. 9 mil 508 millones en 2016 pro forma derivado de in-
crementos de 2 por ciento y 25 por ciento en servicios de Telecom y TI, respectivamente.

	 Telecom Empresarial. Para el año 2017, los ingresos ascendieron a Ps. 8 mil 822 
millones, comparado con Ps. 7 mil 980 millones en 2016, un aumento de 11 por ciento. 
Los ingresos en 2017 crecieron 2 por ciento comparado con Ps. 8 mil 611 millones en 
2016 pro forma debido a incrementos en Datos e Internet y Redes Administradas, 
parcialmente mitigado por una reducción de 13 por ciento en ingresos de Voz debido 
a una baja en ingresos de fijo a móvil, número 800s y larga distancia internacional. 
Ingresos de Datos e Internet aumentaron 12 por ciento debido a la creciente 
demanda de Internet dedicado por parte de los clientes existentes. Los ingresos de 
Redes Administradas subieron 7 por ciento debido al buen desempeño de ingresos 
de Ethernet.

	 TI Empresarial. Para el año 2017, los ingresos de servicios TI totalizaron Ps. mil 
123 millones, en comparación con Ps. 804 millones en 2016, un aumento de 40 
por ciento. Los ingresos en 2017 se incrementaron 25 por ciento comparado con 
Ps. 897 millones en 2016 pro forma, impulsado por crecimiento en los servicios de 
integración de sistemas, hosting, servicios en la nube y seguridad.

Gobierno. Los ingresos de 2017 totalizaron Ps. 2 mil 571 millones, comparado con Ps. 2 mil 
024 millones en 2016, un aumento de 27 por ciento. Los ingresos en 2017 se incrementa-
ron 24 por ciento comparado con Ps. 2 mil 080 millones en 2016 pro forma. 
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	 Telecom Gobierno. Para el año 2017, los ingresos ascendieron a Ps. Mil 593 millones, 
comparado con Ps. 923 millones en 2016, un incremento de 73 por ciento. Los 
ingresos en 2017 fueron 70 por ciento superiores a Ps. 937 millones en 2016 pro 
forma debido principalmente a un incremento en ingresos de Redes Administradas. 
Ingresos de Voz aumentaron 7 por ciento debido a una subida en rentas, mitigado 
por caídas en ingresos de fijo a móvil y número 800s. Ingresos de Datos e Internet 
aumentaron 5 por ciento debido a la creciente demanda de Internet dedicado. Los 
ingresos de Redes Administradas se incrementaron 147 por ciento debido al buen 
desempeño de servicios de VPN y por ingresos extraordinarios para proveer servicios 
administrados registrados en el último trimestre de 2017.

	 TI Gobierno. Para el año 2017, los ingresos de servicios TI totalizaron Ps. 979 millones, 
en comparación con Ps. mil 101 millones en 2016, una disminución de 11 por ciento. 
Los ingresos en 2017 fueron 14 por ciento inferior a los Ps. mil 143 millones en 2016 pro 
forma, debido a disminuciones de 42 por ciento en integración de sistemas debido a 
un fuerte nivel de venta de equipo en 2016 que no se repitió en 2017.

Mercado Masivo. Los ingresos disminuyeron 5 por ciento alcanzando Ps. 2 mil 996 millo-
nes en 2017 comparado con Ps. 3 mil 130 millones en 2016.

	 FTTx. Los ingresos de FTTx totalizaron Ps. 2 mil 245 millones en 2017, comparado con 
Ps. mil 959 millones en 2016, representando un aumento de 15 por ciento en línea con 
el incremento de 13 por ciento en clientes. Los ingresos de voz subieron 14 por ciento 
debido a un incremento de 19 por ciento en ingresos de renta mensual mitigado por 
una baja en ingresos de fijo a móvil. Ingresos de Internet ascendieron 14 por ciento 
debido a un incremento en suscriptores y los ingresos de video crecieron 7 por ciento 
aún con una disminución de 2 por ciento en el número de suscriptores.

	 Tecnologías inalámbricas. Los ingresos totalizaron Ps. 751 millones en 2017, en 
comparación con Ps. mil 170 millones en 2016, una disminución de 36 por ciento en 
relación con una reducción de 44 por ciento en clientes.

Métricas Operativas del Mercado Masivo

Clientes. Al 31 de diciembre de 2017, el número de clientes alcanzó 379 mil, una disminu-
ción de 62 mil durante el año debido a la continua caída de clientes con tecnologías ina-
lámbricas. El ARPU para clientes de FTTx e Inalámbricos fue Ps. 768 y Ps. 440, respecti-
vamente, al cierre del año 2017.

UGEs. Al 31 de diciembre de 2017, las UGEs (Unidades Generadoras de Efectivo) totaliza-
ron 946 mil. Durante 2017, hubo 87 mil desconexiones netas, comparado con 73 mil des-
conexiones netas en 2016.

	 UGEs de Voz (Líneas en Servicio). Al 31 de diciembre de 2017, las líneas en servicio 
sumaron 461 mil, compuestas por 332 mil del segmento FTTx y 129 mil del segmento 
inalámbrico. Durante 2017 las líneas disminuyeron 47 mil en comparación con 60 mil 
el año anterior, debido a la continua baja de suscriptores inalámbricos.

	 UGEs de Banda Ancha (Suscriptores). Los suscriptores de banda ancha 
disminuyeron 9 por ciento año contra año por un total de 363 mil al 31 de diciembre 
de 2017. Durante 2017, los suscriptores de banda ancha disminuyeron 37 mil en 
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comparación con 29 mil en el mismo periodo de 2016 debido a las continuas 
desconexiones de suscriptores inalámbricos. Al 31 de diciembre de 2017, el total de 
suscriptores inalámbricos llegó a 98 mil, en comparación con 167 mil hace un año, 
mientras que los suscriptores de AXTEL X-tremo, o FTTx, ascendieron a 265 mil 
comparado con 234 mil, año contra año. La penetración de banda ancha se mantuvo 
en 79 por ciento al cierre de 2017 y 2016.

	 UGEs de Video (Suscriptores). Al 31 de diciembre de 2017, los suscriptores de video 
alcanzaron 122 mil comparado con 124 mil el año anterior, una disminución de 2 por 
ciento. La penetración de video dentro de la base de suscriptores de FTTx fue de 46 
por ciento al cierre de 2017 comparado con 53 por ciento al cierre de 2017.

Costo de Ventas, Gastos, Flujo de operación y Utilidad de operación

Costo de Ventas. Para el año 2017, el costo de ventas representó Ps. 3,947 millones, un 
incremento de 44% o Ps. 1,200 millones, en comparación con Ps. 2,748 millones en 2016. 
El costo en 2017 representó un aumento de 35% comparado con Ps. 2,933 millones en 
2016 pro forma debido principalmente a incrementos en costos del segmento de Gobier-
no, relacionado a un incremento en ingresos y costos no recurrentes en servicios Telecom. 
Los costos de Telecom se incrementaron 53% principalmente por un crecimiento en re-
des administradas asociado al mayor nivel de ingresos. Los costos de TI registraron una 
subida de 5% y los costos del Mercado Masivo aumentaron 16 por ciento debido a un be-
neficio no recurrente en el costo de voz registrado en 2016. Adicionalmente, como parte 
del proceso de homologación contable entre Axtel y Alestra, los costos que previamen-
te fueron registrados como gasto relacionados a facturación, cobranza y mantenimiento 
directamente asociado a clientes, se registraron como costo a partir de 2017. Dicho ajus-
te representa un incremento de Ps. 424 millones en 2017.

Utilidad Bruta. La utilidad bruta se define como ingresos menos costo de ventas. Para el 
año 2017, la utilidad bruta representó Ps. 11 mil 566 millones, 3 por ciento mayor en com-
paración con Ps. 11 mil 190 millones de 2016. La utilidad bruta en 2017 disminuyó 2 por 
ciento comparado con Ps. 11 mil 785 millones en 2016 pro forma, debido a la fuerte caí-
da de ingresos y margen de contribución del segmento masivo y Gobierno, parcialmen-
te mitigado por crecimiento en el segmento Empresarial. El margen de utilidad bruta ba-
jó de 80.1 por ciento a 74.6 por ciento año con año, debido principalmente al incremento 
de ingresos no recurrentes o proyectos extraordinarios, como venta de equipo, en ambos 
segmentos Empresarial y Gobierno, los cuales tienen menores márgenes.

Gastos de operación. Para el año 2017, los gastos de operación ascendieron a Ps. 6 mil 
645 millones, sin cambio comparado a los Ps. 6 mil 667 millones registrados en 2016. Los 
gastos de operación en 2017 disminuyeron 5 por ciento comparado con Ps. 6 mil 984 mi-
llones en 2016 pro forma, debido a disminuciones en outsourcing y mantenimiento deri-
vado de las sinergias de la fusión. 

Otros ingresos (gastos). Para el año 2017, los otros ingresos representaron Ps. 530 mi-
llones, comparado con otros gastos por Ps. 850 millones en 2016 o Ps. 852 millones en 
2016 pro forma. La cifra de 2017 incluye otros ingresos por Ps. 820 millones relacionado a 
la venta de torres a MATC Digital, subsidiara de American Tower Corporation. Adicional-
mente, las cifras incluyen gastos extraordinarios relacionados a la fusión por Ps. 429 mi-
llones para 2017 y Ps. 838 millones para 2016. 
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Flujo de operación. El flujo de operación definido como utilidad de operación más depre-
ciación y amortización y deterioro de activos, ascendió en 2017 a Ps. 5 mil 451 millones, 
48 por ciento mayor en comparación con Ps. 3 mil 673 millones en el año 2016. El flujo de 
operación en 2017 registró un aumento de 38 por ciento comparado con Ps. 3 mil 949 mi-
llones en 2016 pro forma. Sin considerar los gastos relacionados a la fusión ni el beneficio 
obtenido por la venta de torres, el flujo de operación fue de Ps. 5 mil 060 millones para 
2017 y Ps. 4 mil 786 millones para 2016 pro forma, un aumento de 6 por ciento, resultado 
de la disminución de 5 por ciento en gastos operativos, compensando una disminución 
en contribución marginal de 2 por ciento.

Depreciación, Amortización y Deterioro de Activos. La depreciación y amortización pa-
ra el 2017 fue de Ps. 4 mil 046 millones, de Ps. 3 mil 882 millones en 2016. De manera pro 
forma, disminuyó Ps. 34 millones o 1 por ciento, la cual corresponde principalmente a una 
disminución de Ps. 76 millones en depreciación y amortización, mitigado por un incre-
mento de Ps. 41 millones en el deterioro de inventarios de activo fijo. 

Utilidad (Pérdida) de Operación. Para el 2017, la Compañía registró una utilidad de ope-
ración de Ps. mil 406 millones en comparación con una pérdida de operación registrada 
en 2016 de Ps. 209 millones. De manera pro forma, la pérdida de operación fue de Ps. 62 
millones en 2016, representando un aumento de Ps. mil 468 millones debido principal-
mente al ingreso no recurrente por la venta de torres en 2017 y al menor gasto relaciona-
do a la fusión.

Costo Integral de Financiamiento, neto 

El costo integral de financiamiento llegó a Ps. 915 millones en 2017, comparado con un 
costo de Ps. 4 mil 856 millones en el 2016 o Ps. 5 mil 164 millones en 2016 pro forma. La 
disminución se explica principalmente por una ganancia cambiaria durante 2017 compa-
rado con una pérdida cambiaria en 2016 y por menor gasto de interés en 2017 explicado 
principalmente por la prima pagada por el prepago de Notas durante el primer trimes-
tre de 2016.

Impuestos

Durante el año 2017 el impuesto sobre la renta fue de Ps. 428 millones, en comparación 
con un beneficio de Ps. mil 472 millones del año anterior. De manera pro forma, el impues-
to sobre la renta fue un beneficio de Ps. mil 541 millones en 2016. Dicha variación se debe 
por una utilidad fiscal generada en el ejercicio 2017 derivado principalmente por un efecto 
positivo en tipo de cambio comparado, con un beneficio en impuestos diferidos en 2016, 
derivado a la pérdida fiscal generada en el ejercicio de 2016, la cual se originó en su ma-
yoría por efecto negativo en tipo de cambio y por los gastos financieros de la empresa.

Utilidad (Pérdida) Neta

La Compañía registró una utilidad neta por Ps. 62 millones en el año 2017, comparado con 
una pérdida neta por Ps. 3 mil 599 millones registrados en 2016 o Ps. 3 mil 691 millones 
de manera pro forma. La variación positiva de Ps. 3 mil 753 millones del 2016 al 2017 se 
explica por las variaciones señaladas anteriormente, principalmente los otros ingresos/
gastos y el efecto cambiario.
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Inversiones de capital

Para el periodo de 12 meses finalizado el 31 de diciembre de 2017, la inversión de capital 
en adquisiciones de propiedad, planta y equipo sumó Ps. 2 mil 954 millones, en compa-
ración con Ps. 3 mil 186 millones en el año 2016, una disminución de 7 por ciento.

Situación financiera al 31 de diciembre de 2017 y al 31 de diciembre de 2016

Activos.

Al 31 de diciembre de 2017, el total de activos sumó Ps. 30 mil 754 millones en compara-
ción con Ps. 32 mil 176 millones al 31 de diciembre de 2016, una disminución de Ps. mil 422 
millones o 4 por ciento.

Efectivo y Equivalentes. Al 31 de diciembre de 2017, el efectivo y equivalentes sumaban 
Ps. mil 258 millones en comparación con Ps. Ps. mil 447 millones al 31 de diciembre de 
2016, una disminución de Ps. 189 millones, o 13 por ciento.

Cuentas por Cobrar. Al 31 de diciembre de 2017, las cuentas por cobrar sumaban Ps. 2 mil 
680 millones en comparación con Ps. 3 mil 129 millones al 31 de diciembre de 2016, una 
disminución de Ps. 449 millones o 14 por ciento.

Inmuebles, sistemas y equipos, neto. Al 31 de diciembre de 2017, los inmuebles, siste-
mas y equipos, neto, eran Ps. 19 mil 276 millones en comparación con Ps. 19 mil 619 millo-
nes al 31 de diciembre de 2016, una disminución de Ps. 344 millones o 2 por ciento. Los in-
muebles, sistemas y equipos sin descontar depreciación acumulada sumaban Ps. 66 mil 
599 millones y Ps. 63 mil 634 millones al 31 de diciembre de 2017 y 2016, respectivamente.

Pasivos.

Al 31 de diciembre de 2017, el total de pasivos sumaba Ps. 28 mil 261 millones en compa-
ración con Ps. 29 mil 775 millones al 31 de diciembre de 2016, una disminución de Ps. mil 
514 millones o 5 por ciento, derivado principalmente por la apreciación de 5 por ciento del 
Peso mexicano que disminuye el monto en pesos de la deuda denominada en dólares y 
por pagos de principal. 

Cuentas por Pagar y Pasivos Acumulados. Al 31 de diciembre de 2017, las cuentas por 
pagar y pasivos acumulados sumaba Ps. 3 mil 881 millones en comparación con Ps. 3 mil 
183 millones al 31 de diciembre de 2016, un aumento de Ps. 698 millones o 22por ciento.

Deuda. Al 31 de diciembre de 2017, la deuda total se disminuyó Ps. mil 074 millones com-
parado con el cierre de 2016, explicado por (i) un incremento de Ps. 10 mil 332 millones 
relacionado al bono con vencimiento en 2024; (ii) una caída de Ps. 10 mil 483 millones 
en créditos bancarios relacionado al prepago del crédito sindicado; (iii) una caída de Ps. 
289 millones en otros créditos y arrendamientos; (iv) un incremento en intereses deven-
gados de Ps. 13 millones; y (v) una disminución contable de Ps. 647 millones causado por 
la apreciación de 5 por ciento del Peso frente al dólar.
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Capital Contable

Al 31 de diciembre de 2017, el capital contable de la Compañía sumaba Ps. 2 mil 492 mi-
llones en comparación con Ps. 2 mil 400 millones al 31 de diciembre de 2016, un aumen-
to de Ps. 92 millones, o 4 por ciento. El capital social se registró en Ps. 464 millones al 31 
de diciembre de 2017 y en Ps. 10 mil 234 millones al 31 de diciembre 2016, una disminu-
ción de Ps. 9 mil 769 millones que se debe a que los accionistas de la Compañía, en la 
Asamblea General Extraordinaria del 10 de marzo de 2017, resolvieron disminuir el capi-
tal social en la cantidad Ps. 9 mil 868 millones, a fin de absorber parcialmente el saldo 
negativo de la cuenta denominada “Resultados de Ejercicio Anteriores”. 

Estado de Flujo de Efectivo

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los flujos generados por actividades de operación fue-
ron de Ps. 4 mil 395 millones y Ps. 3 mil 898 millones, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2017, los flujos (utilizados en) generados por actividades de inver-
sión fueron de Ps. (2 mil 307) millones, comparado con Ps. (3 mil 527) millones en el 
mismo periodo de 2016. Las cantidades anteriores reflejan inversiones en propiedad, 
planta y equipos por las cantidades de Ps. 2 mil 954 millones y Ps. 3 mil 186 millones al 
31 de diciembre de 2017 y 2016, respectivamente. 

Al 31 de diciembre de 2017 los flujos (utilizados en) generados por actividades de finan-
ciamiento fueron de Ps. (2 mil 347) millones, comparado con Ps. (mil 675) millones en 
2016.

Al 31 de diciembre de 2017, la razón de deuda neta a flujo de operación y la razón de co-
bertura de intereses de la Compañía se situaban ambos en 3.4x. Sin considerar los gas-
tos derivados de la fusión ni el beneficio por la venta de torres mencionados anterior-
mente, la razón de deuda neta a flujo de operación y la razón de cobertura de intereses 
de la Compañía se situaban en 3.6x y 3.2x, respectivamente. Asimismo, al 31 de diciem-
bre de 2016 las razones de deuda neta a flujo de operación y cobertura de intereses, se 
situaban en 4.6x y 2.1x, respectivamente. Sin considerar los gastos derivados de la fu-
sión, la razón de deuda neta a flujo de operación y la razón de cobertura de intereses de 
la Compañía se situaban en 3.8x y 2.5x, respectivamente.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 
AL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 
Y ACCIONISTAS DE AXTEL, S. A. B. DE C. V.

Opinión
Hemos auditado los estados financieros consolidados de Axtel, S. A. B. de C. V. y subsi-
diarias (la Compañía), que comprenden el estado consolidado de situación financiera al 
31 de diciembre de 2017, y el estado consolidado de resultados, el estado consolidado de 
resultados integrales, el estado consolidado de cambios en el capital contable y el esta-
do consolidado de flujos de efectivo correspondientes al año que terminó en esa fecha, 
así como las notas explicativas a los estados financieros consolidados que incluyen un 
resumen de las políticas contables significativas.

En nuestra opinión, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonable-
mente, en todos los aspectos importantes, la situación financiera consolidada de la Com-
pañía al 31 de diciembre de 2017, así como su desempeño financiero consolidado y flujos 
de efectivo consolidado correspondientes al año que terminó en esa fecha, de confor-
midad con las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), emitidas por el 
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad.

Fundamentos de la Opinión
Llevamos a cabo nuestra auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de 
Auditoría (NIA). Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican más amplia-
mente en la sección de Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los 
estados financieros consolidados de nuestro informe. Somos independientes de la Com-
pañía de conformidad con el Código de Ética para Profesionales de la Contabilidad del 
Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores (Código de Ética del IES-
BA) y con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Públicos (Código de Ética 
del IMCP), y hemos cumplido las demás responsabilidades de ética de conformidad con 
el Código de Ética del IESBA y con el Código de Ética del IMCP. Consideramos que la evi-
dencia de auditoría que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada pa-
ra nuestra opinión. 

Otros asuntos
Los estados financieros consolidados de la Compañía por el año que terminó el 31 de di-
ciembre de 2016 fueron auditados por otros auditores que expresaron una opinión favo-
rable sobre dichos estados financieros el 21 de febrero de 2017.

Cuestiones Clave de la Auditoría
Las cuestiones clave de la auditoría son cuestiones que, según nuestro juicio profesional, 
han sido las de mayor importancia en nuestra auditoría de los estados financieros consoli-
dados del periodo actual. Estas cuestiones han sido consideradas en el contexto de nues-
tra auditoría de los estados financieros consolidados en su conjunto y en la formación de 
nuestra opinión sobre éstos, por lo tanto, no expresamos una opinión por separado sobre 
estas cuestiones. Hemos determinado que las cuestiones que se describen a continua-
ción son las cuestiones clave de auditoría que se deben comunicar en nuestro informe.
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Evaluación de deterioro de activos de larga duración y crédito mercantil
Como se describe en las Notas 3 k) y 11 a los estados financieros consolidados, la Com-
pañía realiza pruebas anuales de deterioro al saldo del crédito mercantil, los activos in-
tangibles de vida útil indefinida y de las propiedades, planta y equipo.

Debido principalmente a la importancia de los saldos del crédito mercantil y los activos 
intangibles por $1,509 millones, así como del saldo de propiedades, planta y equipo por 
$19,276 millones, para los estados financieros consolidados de la Compañía, y debido a 
que las pruebas de deterioro involucran la aplicación de juicios significativos por parte de 
la administración de la Compañía al determinar los supuestos y premisas relacionadas con 
la estimación del valor de recuperación de las unidades generadoras de efectivo (UGEs).

Como parte de nuestra auditoría enfocamos nuestras pruebas en los siguientes supues-
tos significativos que la Compañía consideró al estimar las proyecciones futuras para es-
timar el valor de recuperación del crédito mercantil, los activos intangibles y propiedades, 
planta y equipo: tasa de crecimiento de largo plazo de la industria, tasa de descuento, in-
gresos estimados de los diferentes segmentos, márgenes de utilidad bruta y operativa 
proyectada. Con apoyo de nuestros expertos en valuación, nuestros procedimientos en-
tre otros incluyeron:

•	 Revisamos que los modelos aplicados para la determinación del valor de 
recuperación de los activos son métodos utilizados y reconocidos para valuar activos 
de características similares.

•	 Realizamos pruebas sobre la integridad, exactitud y razonabilidad de las 
proyecciones financieras, comparándolas contra el desempeño y las tendencias 
históricas del negocio, corroborando las explicaciones de las variaciones con 
la administración. Asimismo, evaluamos los procesos internos realizados por 
la administración para llevar a cabo las proyecciones, incluyendo los niveles de 
supervisión y análisis por parte de la administración.

•	 Analizamos los supuestos significativos utilizados en el modelo de cálculo del valor 
recuperable de las unidades generadoras de efectivo en comparación con los que se 
utilizan comúnmente en la industria en la cual opera la Compañía, entre los que se 
incluyen la tasa de crecimiento de largo plazo, los márgenes bruto/operativo y la tasa 
de descuento determinada con base en compañías comparables de la industria.

•	 Evaluación independiente de la tasa de descuento utilizada y la metodología 
empleada en la preparación del modelo de la prueba de deterioro. Asimismo, hemos 
puesto a prueba la integridad y la exactitud del modelo de deterioro y el valor en 
libros de las UGEs.

•	 En la determinación de las UGEs, se consideró el análisis de los flujos operativos, las 
sinergias que se han generado en el negocio, los segmentos mercados donde operan 
y las diferentes líneas de bienes y servicios que oferta a sus clientes.
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•	 Evaluación independiente de los análisis de sensibilidad de los supuestos clave 
para el modelo de deterioro, los cuales discutimos con la administración estimando 
el grado de impacto que tendrían sobre los estados financieros ante un cambio 
razonablemente posible de tales supuestos clave.

Los resultados de nuestros procedimientos fueron satisfactorios y estamos de acuerdo 
con que los supuestos clave utilizados por la administración en la prueba de deterioro son 
apropiados.

Evaluación de la recuperabilidad del impuesto a la utilidad diferido activo
La Compañía registra un impuesto a la utilidad diferido activo derivado de las pérdidas 
fiscales. La administración realiza una estimación de la probabilidad de aplicación de 
dichas pérdidas fiscales para generar un beneficio económico futuro y soportar el re-
conocimiento de dicho impuesto a la utilidad diferido activo en sus estados financieros 
consolidados.

Debido a la importancia del saldo del impuesto a la utilidad diferido activo derivado de 
las pérdidas fiscales mantenidas al 31 de diciembre de 2017, el cual asciende a $3,748 mi-
llones, así como a los juicios y estimaciones significativos para determinar las proyeccio-
nes futuras de los resultados fiscales de la Compañía, nos enfocamos en este rubro y rea-
lizamos, entre otros, los siguientes procedimientos:

•	 Verificamos la razonabilidad de las proyecciones financieras y fiscales utilizadas para 
determinar los resultados fiscales futuros a los cuales se estima serán aplicadas las 
pérdidas fiscales. 

•	 Revisamos las proyecciones utilizadas, cotejándolas con el desempeño y tendencias 
históricas del negocio, corroborando las explicaciones de las variaciones con la 
administración.

•	 Con el apoyo de expertos, evaluamos los procesos utilizados para determinar 
las proyecciones financieras y fiscales, así como los supuestos utilizados por la 
administración en dichas proyecciones.

Los resultados de nuestros procedimientos de auditoría fueron satisfactorios. La política 
contable de la Compañía para el registro de los impuestos diferidos, así como el detalle 
de su revelación, se incluyen en las Notas 3 p) y 18, respectivamente, a los estados finan-
cieros consolidados adjuntos. 

Información adicional distinta de los estados financieros 
consolidados y del informe del auditor
La administración de la Compañía es responsable de la información adicional pre-
sentada. La información adicional comprende dos documentos, el Informe Anual y la 
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información que será incorporada en el Reporte Anual que la Compañía está obligada a 
preparar conforme a las Disposiciones de Carácter General Aplicables a las Emisoras y a 
otros Participantes del Mercado de Valores en México y presentar a la Comisión Nacio-
nal Bancaria y de Valores (CNBV). Se espera que el Informe Anual y el Reporte Anual es-
tén disponibles para nuestra lectura después de la fecha de este informe de auditoría.

Nuestra opinión de los estados financieros consolidados no cubrirá la información adicio-
nal y nosotros no expresaremos ninguna forma de seguridad sobre ella.

En relación con nuestra auditoría de los estados financieros consolidados, nuestra res-
ponsabilidad será leer la información adicional cuando esté disponible, y cuando lo haga-
mos, considerar si la información adicional ahí contenida es inconsistente en forma ma-
terial con los estados financieros consolidados o nuestro conocimiento obtenido durante 
la auditoría, o que parezca contener un error material. Si basado en el trabajo que hemos 
realizado, concluimos que hay un error material en la información adicional, tendríamos 
que comunicarlo en la declaratoria sobre el Reporte Anual requerida por la CNBV y a los 
responsables del gobierno de la Compañía.

Responsabilidades de la administración y de los responsables del gobierno  
de la Compañía en relación con los estados financieros consolidados 
La administración es responsable de la preparación y presentación razonable de los es-
tados financieros consolidados adjuntos de conformidad con las NIIF, y del control inter-
no que la administración considere necesario para permitir la preparación de los estados 
financieros consolidados libres de error material, debido a fraude o error.

En la preparación de los estados financieros consolidados, la administración es respon-
sable de la evaluación de la capacidad de la Compañía de continuar como empresa en 
funcionamiento, revelando, según corresponda, las cuestiones relacionadas con la Com-
pañía en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamien-
to, excepto si la administración tiene intención de liquidar la Compañía o detener sus ope-
raciones, o bien no exista otra alternativa realista. 

Los responsables del gobierno de la Compañía son responsables de la supervisión del 
proceso de información financiera consolidada de la Compañía.

Responsabilidad del auditor en relación con la auditoría 
de los estados financieros consolidados
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros 
consolidados en su conjunto están libres de errores materiales, debido a fraude o error, y 
emitir un informe de auditoría que contiene nuestra opinión. Seguridad razonable es un 
alto nivel de seguridad pero no garantiza que una auditoría realizada de conformidad con 
las NIA siempre detecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a 
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede 
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preverse razonablemente que influyen en las decisiones económicas que los usuarios to-
man basándose de los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoría ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro 
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda 
la auditoría. Nosotros también: 

•	 Identificamos y evaluamos los riesgos de incorrección material de los estados 
financieros consolidados, debido a fraude o error, diseñamos y aplicamos 
procedimientos de auditoría para responder a dichos riesgos, y obtuvimos 
evidencia de auditoría que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases 
para nuestra opinión. El riesgo de no detectar una incorrección material debido a 
fraude es más elevado que en el caso de una incorrección material debido a un 
error, ya que el fraude puede implicar colusión, falsificación, omisiones deliberadas, 
manifestaciones intencionalmente erróneas, o la elusión del control interno. 

•	 Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el 
fin de diseñar procedimientos de auditoría que sean adecuados en función de las 
circunstancias y no con el fin de expresar una opinión sobre la efectividad del control 
interno de la Compañía.

•	 Evaluamos la adecuación de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad 
de las estimaciones contables y la correspondiente información revelada por la 
administración. 

•	 Concluimos sobre lo adecuado de la utilización por la administración, de la norma 
contable de empresa en funcionamiento y, basándose en la evidencia de auditoría 
obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada 
con hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la 
capacidad de la Compañía para continuar como empresa en funcionamiento. Si 
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la 
atención en nuestro informe de auditoría sobre la correspondiente información 
revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son 
adecuadas, que expresemos una opinión modificada. Nuestras conclusiones se 
basan en la evidencia de auditoría obtenida hasta la fecha de nuestro informe de 
auditoría. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la 
Compañía deje de ser una empresa en funcionamiento.

•	 Evaluamos la presentación global, la estructura y el contenido de los estados 
financieros consolidados, incluida la información revelada, y si los estados 
financieros consolidados representan las transacciones y eventos relevantes de un 
modo que logran la presentación razonable.
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•	 Obtenemos evidencia de auditoría suficiente y adecuada en relación con la 
información financiera de las entidades o actividades empresariales de la 
Compañía para expresar una opinión sobre los estados financieros consolidados. 
Somos responsables de la dirección, supervisión y realización de la auditoría de la 
Compañía. Somos los únicos responsables de nuestra opinión sobre la auditoría. 

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Compañía en relación con, entre 
otras cuestiones, el alcance y el momento de la realización de la auditoría planificados y 
los hallazgos significativos de la auditoría, así como cualquier deficiencia significativa en 
el control interno que identificamos en el transcurso de la auditoría.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Compañía una declara-
ción de que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relación con la 
independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demás cuestio-
nes de las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar nuestra indepen-
dencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas. 

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciones con los responsables del 
gobierno de la Compañía, determinamos que han sido de la mayor significatividad en la 
auditoría de los estados financieros consolidados del período actual y que son en conse-
cuencia, las cuestiones clave de auditoría. Describimos esas cuestiones en este informe 
de auditoría, salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohíban revelar públi-
camente la cuestión o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes determine-
mos que una cuestión no se debería comunicar en nuestro informe porque cabe razona-
blemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarían los beneficios 
de interés público de la misma.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

C. P. C. Héctor García Garza
Monterrey, Nuevo León México

31 de enero de 2018
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Nota 2017 2016

ACTIVO

Activo circulante:

Efectivo y equivalentes de efectivo 6 $  1,257,803 $  1,447,118

Clientes y otras cuentas por cobrar, neto 8 3,544,102 4,066,826

Inventarios 9 188,885 109,388

Instrumentos financieros 4 164,278 152,978

Pagos anticipados 485,732 517,455

Instrumentos financieros derivados 4 61,913 -

Total activo circulante 5,702,713 6,293,765

Activo no circulante:

Efectivo restringido 7 161,955 153,040

Cuentas por cobrar no circulantes 8 - 8,642

Propiedades, planta y equipo, neto 10 19,275,810 19,619,451

Crédito mercantil y activos intangibles, neto 11 1,508,512 1,838,727

Impuestos a la utilidad diferidos 18 3,747,711 4,056,773

Otros activos no circulantes 12 357,073 205,305

Total activo no circulante 25,051,061 25,881,938

Total activo $30,753,774 $32,175,703

PASIVO Y CAPITAL CONTABLE

Pasivo circulante:

Deuda  16 $1,378,934 $1,028,588

Proveedores y otras cuentas por pagar 13 6,095,724 5,645,436

Provisiones 14 117,908 129,647

Ingresos diferidos 15 312,121 1,022,605

Total pasivo circulante 7,904,687 7,826,276

Pasivo no circulante:

Deuda 16 19,043,736 20,485,861

Otras cuentas por pagar no circulante 13 713,602 985,975

Beneficios a empleados 17 588,696 467,036

Impuestos a la utilidad diferidos 18 10,648 10,318

Total pasivo no circulante 20,356,682 21,949,190

Total pasivo 28,261,369 29,775,466

CAPITAL CONTABLE:

Participación controladora:

Capital social 19 464,368 10,233,841

Prima en emisión de acciones 159,551 644,710

Resultados acumulados 1,863,294 (8,484,717)

Otras reservas 5,186 6,398

Total participación controladora 2,492,399 2,400,232

Participación no controladora 6 5

Total capital contable 2,492,405 2,400,237

Total pasivo y capital contable $30,753,774 $32,175,703

ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
En miles de pesos mexicanos

Las notas 
adjuntas son 
parte integrante 
de los estados 
financieros 
consolidados.
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Nota 2017 2016

Ingresos $15,513,090 $13,937,320

Costo de ventas (7,403,603) (5,944,104)

Utilidad bruta 8,109,487 7,993,216

Gastos de administración y ventas (7,222,132) (7,364,867)

Otros ingresos (gastos), neto 21 518,298 (837,729)

Utilidad (pérdida) de operación 1,405,653 (209,380)

Ingresos financieros 22 56,698 24,381

Gastos financieros 22 (1,647,027) (2,102,100)

Ganancia (pérdida) por fluctuación cambiaria, neta 22 648,280 (2,778,680)

Efecto de valuación de instrumentos financieros 27,052 -

Resultado financiero, neto (914,997) (4,856,399)

Participación en resultados de asociadas 
reconocidas a través del método de participación

- (5,189)

Utilidad (pérdida) antes de impuestos 490,656 (5,070,968)

Impuestos a la utilidad 18 (428,484) 1,471,706

Utilidad (pérdida) neta consolidada $62,172 $(3,599,262)

Utilidad (pérdida) atribuible a:

Participación controladora $ 62,171 $ (3,599,267)

Participación no controladora 1 5

$62,172 $(3,599,262)

Utilidad (pérdida) por acción básica y diluida* $0.003 $(0.20)

Promedio ponderado de acciones ordinarias 
en circulación (miles de acciones)

19,739,584 18,415,933

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
En miles de pesos mexicanos

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
En miles de pesos mexicanos

*En 2016, el 
impacto de 
incluir el efecto 
por los bonos 
convertibles y el 
pasivo financiero 
relacionado 
con la fusión es 
antidilutivo, por 
lo cual, la utilidad 
básica y diluida es 
la misma. Véase 
Nota 19.  

Las notas 
adjuntas son 
parte integrante 
de los estados 
financieros 
consolidados.

Las notas 
adjuntas son 
parte integrante 
de los estados 
financieros 
consolidados.

Nota 2017 2016

Utilidad (pérdida) neta consolidada $62,172 $(3,599,262)

Otras partidas de la utilidad integral del año:

Partidas que se reclasificarán al estado consolidado de resultados:

Efecto de conversión de moneda 18 (1,212) 10,189

Partidas que no se reclasificaran al estado consolidado de resultados:

Remediciones de obligaciones por beneficios 
a empleados, neto de impuestos

18 (7,602) (17,617)

Total de otras partidas de la 
utilidad integral del año

(8,814) (7,428)

Total resultado integral del año $53,358 $(3,606,690)

Atribuible a:

Participación controladora $53,357 $(3,606,695)

Participación no controladora 1  5

Resultado integral del año $53,358 $(3,606,690)



94 INFORME ANUAL INTEGRADO

    PARTICIPACIÓN    CONTROLADORA

Capital Social Prima en emisión 
de acciones

Reserva recompra 
acciones

Resultados 
acumulados

Otras reservas Total participación 
controladora

Participación no 
controladora

Total capital 
contable

Saldos al 1 de enero de 2016 $  6,861,986 $644,710 $90,000 $(3,719,469) $(3,791) $3,873,436 $                   - $3,873,436

Transacciones con los accionistas:

Cancelación de reserva para 
recompra de acciones

- - (90,000) 90,000 - - - -

Incremento de capital por 
conversión de bonos

36,094 - - - - 36,094 - 36,094

Efecto de fusión 3,335,761 - - (1,197,805) - 2,137,956 - 2,137,956

Otros - - - (40,559) - (40,559) - (40,559)

3,371,855 - (90,000) (1,148,364) - 2,133,491 - 2,133,491

Pérdida neta consolidada - - - (3,599,267) - (3,599,267) 5 (3,599,262)

Total de otras partidas de la 
utilidad integral del año

- - - (17,617) 10,189 (7,428) - (7,428)

Pérdida integral - - - (3,616,884) 10,189 (3,606,695) 5 (3,606,690)

Saldos al 31 de diciembre de 2016 $10,233,841 $644,710 $          - (8,484,717) $6,398 $2,400,232 $                   5 $2,400,237

Transacciones con los accionistas:

Absorción de pérdidas (9,868,332) (644,710) - 10,513,042 - - - -

Emisión de acciones 98,859 159,551 - - - 258,410 - 258,410

Cuenta por pagar a tenedora - - - (219,600) - (219,600) - (219,600)

(9,769,473) (485,159) 10,293,442 - 38,810 - 38,810

Utilidad neta consolidada - - - 62,171 - 62,171 1 62,172

Total de otras partidas de la 
utilidad integral del año

- - - (7,602) (1,212) (8,814) - (8,814)

Utilidad integral - - - 54,569 (1,212) 53,357 1 53,358

Saldos al 31 de diciembre de 2017 $     464,368 $159,551 $          - $ 1,863,294 $ 5,186 $2,492,399 $                   6 $2,492,405

ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN EL CAPITAL CONTABLE
Por los años terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016
En miles de pesos mexicanos
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    PARTICIPACIÓN    CONTROLADORA

Capital Social Prima en emisión 
de acciones

Reserva recompra 
acciones

Resultados 
acumulados

Otras reservas Total participación 
controladora

Participación no 
controladora

Total capital 
contable

Saldos al 1 de enero de 2016 $  6,861,986 $644,710 $90,000 $(3,719,469) $(3,791) $3,873,436 $                   - $3,873,436

Transacciones con los accionistas:

Cancelación de reserva para 
recompra de acciones

- - (90,000) 90,000 - - - -

Incremento de capital por 
conversión de bonos

36,094 - - - - 36,094 - 36,094

Efecto de fusión 3,335,761 - - (1,197,805) - 2,137,956 - 2,137,956

Otros - - - (40,559) - (40,559) - (40,559)

3,371,855 - (90,000) (1,148,364) - 2,133,491 - 2,133,491

Pérdida neta consolidada - - - (3,599,267) - (3,599,267) 5 (3,599,262)

Total de otras partidas de la 
utilidad integral del año

- - - (17,617) 10,189 (7,428) - (7,428)

Pérdida integral - - - (3,616,884) 10,189 (3,606,695) 5 (3,606,690)

Saldos al 31 de diciembre de 2016 $10,233,841 $644,710 $          - (8,484,717) $6,398 $2,400,232 $                   5 $2,400,237

Transacciones con los accionistas:

Absorción de pérdidas (9,868,332) (644,710) - 10,513,042 - - - -

Emisión de acciones 98,859 159,551 - - - 258,410 - 258,410

Cuenta por pagar a tenedora - - - (219,600) - (219,600) - (219,600)

(9,769,473) (485,159) 10,293,442 - 38,810 - 38,810

Utilidad neta consolidada - - - 62,171 - 62,171 1 62,172

Total de otras partidas de la 
utilidad integral del año

- - - (7,602) (1,212) (8,814) - (8,814)

Utilidad integral - - - 54,569 (1,212) 53,357 1 53,358

Saldos al 31 de diciembre de 2017 $     464,368 $159,551 $          - $ 1,863,294 $ 5,186 $2,492,399 $                   6 $2,492,405

ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN EL CAPITAL CONTABLE
Por los años terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016
En miles de pesos mexicanos
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2017 2016

Flujos de efectivo de actividades de operación

Utilidad (pérdida) antes de impuestos $    490,656 $(5,070,968)

Depreciación y amortización 4,033,839 3,829,589

(Ganancia) pérdida por fluctuación cambiaria, neta (648,280) 2,778,679

Estimación por saldos de cobro dudoso 235,345 209,930

(Ganancia) pérdida en venta de propiedades, planta y equipo (823,269) 4,483

Estimación de valor razonable realizable de inventarios - 558

Ingresos por intereses (56,698) (24,381)

Gastos por intereses 1,647,027 1,805,661

PTU causada 11,873 13,192

Participación en la utilidades netas de asociadas - 5,189

Baja de propiedad planta y equipo - 52,795

Provisiones y otros (13,288) (92,390)

Cambio en el valor razonable no realizado y 
liquidaciones de instrumentos financieros

(27,052) 296,439

Cambios en el capital de trabajo:

Clientes y otras cuentas por cobrar, neto 242,026 480,889

Inventarios (79,497) (16,134)

Proveedores, partes relacionadas y otras cuentas por pagar 88,554 (789,846)

Beneficios a los empleados 84,666 180,175

PTU pagada (14,519) (6,507)

Ingresos diferidos (710,484) 474,117

Subtotal 4,460,899 4,131,470

Impuestos a la utilidad pagados (66,214) (233,816)

Flujos netos de efectivo generados por actividades de operación 4,394,685 3,897,654

Flujos de efectivo de actividades de inversión

Adquisiciones de propiedades, planta y equipo (2,953,529) (3,185,729)

Disposición de propiedades, planta y equipo 856,964 80,772

Adquisición de activos intangibles (95,128) (960,034)

Ingresos por intereses 56,508 24,381

Otros activos (34,420) 51,544

Inversión en acciones de Altán (137,719) -

Efecto de fusión, neto - 450,708

Disposición de inversión en asociada - 11,234                                   

Flujos netos de efectivo utilizados en actividades de inversión (2,307,324) (3,527,124)

Flujos de efectivo de actividades de financiamiento

Obtención de deuda circulante y no circulante 16,039,280 16,133,066

Pago de deuda circulante y no circulante (16,874,140) (15,421,366)

Intereses pagados y otros gastos financieros (1,512,296) (2,386,734)

Flujos netos de efectivo utilizados en actividades de financiamiento (2,347,156) (1,675,034)

Disminución neto de efectivo y equivalentes de efectivo (259,795) (1,304,504)

Efectos por variaciones en tipo de cambio 70,480 176,400

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del año 1,447,118 2,575,222

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del año $ 1,257,803 $ 1,447,118

Transacciones significativas que no han requerido flujo de efectivo:

Conversión de bonos (ver Nota 19) $               - $      36,094

Emisión de acciones ( ver Nota 19) 258,410 -

Arrendamiento financiero $    310,778 $    174,201

ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los años terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016
En miles de pesos mexicanos

Las notas 
adjuntas son 
parte integrante 
de los estados 
financieros 
consolidados.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
Al y por los años terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016
Cifras en miles de pesos mexicanos, excepto donde se indique lo contrario

1.	 INFORMACIÓN GENERAL

Axtel, S. A. B. de C. V. y subsidiarias (“Axtel” o la “Compañía”), se constituyó en los Esta-
dos Unidos Mexicanos como sociedad anónima. Las principales oficinas de Axtel están 
ubicadas en Boulevard Díaz Ordaz km 3.33 L-1, Colonia Unidad San Pedro, 66215 San Pe-
dro Garza García, Nuevo León, México. 

Axtel es una corporación pública cuyas acciones se encuentran inscritas en el Registro 
Nacional de Valores y cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores, S. A. B. de C. V. (“Bolsa”) 
a través de Certificados de Participación Ordinarios (“CPOs”) emitidos al amparo del Fi-
deicomiso cuyo fiduciario es Nacional Financiera, S. N. C. La Compañía es subsidiaria de 
Alfa, S. A. B. de C. V. (“Alfa”), controladora directa y última del Grupo, quien ejerce control 
y es propietaria del 52.78% a través del Contrato de Fideicomiso de Administración No. 
2673 celebrado con Banco Invex, S. A. Alfa tiene el control sobre las actividades relevan-
tes de la Compañía.

La Compañía se dedica a instalar, operar y/o explotar una red pública de telecomunica-
ciones para la prestación de servicios de conducción de señales de voz, sonidos, datos, 
internet, textos e imágenes, tecnología de la información, telefonía local y de larga dis-
tancia nacional e internacional y servicios de televisión restringida. Para la prestación de 
estos servicios y llevar a cabo la actividad de la Compañía, se requiere de concesiones. 
Véase Nota 11.

Axtel realiza sus actividades a través de empresas subsidiarias de las cuales es propieta-
ria o en las que controla de forma directa la mayoría de las acciones comunes represen-
tativas de sus capitales sociales. Véase Nota 3.

En las siguientes notas a los estados financieros consolidados cuando se hace referen-
cia a pesos o “$”, se trata de miles de pesos mexicanos. Al hacer referencia a “US$” o dó-
lares, se trata de miles de dólares de los Estados Unidos de América, excepto donde se 
indique lo contrario.

2.	 EVENTOS RELEVANTES

	 2017

a.	 Emisión y prepago de deuda
El 9 de noviembre de 2017, la Compañía llevó a cabo una colocación de Notas Senior en el 
mercado internacional y listados en la Bolsa de Valores de Irlanda bajo una oferta privada 
conforme a la Regla 144A y la Regulación S por un monto de US$500 millones, brutos de 
costos de emisión de US$7 millones. Las Notas Senior devengarán intereses a una tasa 
anual de 6.375% con un plazo de vencimiento de 7 años. Los recursos de la transacción 
fueron 	 utilizados para prepagar deuda existente, incluyendo ciertos costos y gastos de 
emisión. Los costos de emisión de la deuda cancelada que estaban pendientes de amor-
tizar y que se reconocieron en el estado consolidado de resultados fueron por $52,875.
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El 19 de diciembre de 2017, Axtel firmó un contrato de crédito bilateral con HSBC México 
por un monto de $5,709 millones de pesos (equivalente a US$300 millones) a 5 años y 
una tasa de interés variable con un margen sobre la tasa TIIE aplicable según la razón de 
apalancamiento entre 1.875% y 3.25%. Los recursos obtenidos fueron utilizados para re-
financiar deuda remanente del crédito sindicado, denominado principalmente en dólares.

b.	 Participación accionaria en ALTAN
El 17 de noviembre de 2016 el consorcio ALTAN Redes, S. A. P. I. de C.V. (“ALTAN”), resul-
tó ganador del concurso internacional que promovió la Secretaría de Comunicaciones y 
Transportes, para la construcción y operación de la Red Compartida Mayorista.

La Compañía cuenta con una participación accionaria equivalente al 1.9634% del capital 
social de ALTAN, lo que representará una inversión de US$15,000, de los cuales US$1,000 
fue pagado en efectivo en enero de 2017 y el remanente mediante un esquema de pres-
tación de servicios, siendo importante señalar que las acciones de todos los accionis-
tas han sido otorgadas en garantía a través de su afectación en un fideicomiso para res-
paldar financiamientos requeridos por ALTAN y previamente acordados entre los socios. 

En este sentido, Axtel no solo es accionista, sino también proveedor de servicios de tele-
comunicaciones y de TI de ALTAN, así como su cliente una vez que la Red inicie operacio-
nes. Sin embargo, al tratarse de un concesionario de servicios de telecomunicaciones, la 
Compañía no podrá tener influencia significativa en la operación de ALTAN. En virtud de 
lo anterior, su participación se realizará mediante la adquisición de una serie especial de 
acciones sin derecho de voto, aportando en gran medida servicios y capacidades.

Respecto de ALTAN, el 17 de enero de 2017, la Secretaría de Comunicaciones y Transpor-
tes, a través del Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones (“PROM-
TEL”), así como el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), le otorgaron un título 
de concesión para uso comercial con carácter de red compartida mayorista, con una vi-
gencia de 20 años contados a partir de la fecha de su otorgamiento.

Actualmente, la Compañía ha suscrito diversos contratos y está trabajando para suscri-
bir nuevos contratos de prestación de servicios con ALTAN en virtud de los cuales Axtel 
se obliga a prestar servicios hasta por un mínimo de US$15,000.

c.	 Ajuste en la participación accionaria de Alfa
El 18 de julio de 2017 y de conformidad con los acuerdos adoptados en la Asamblea Ge-
neral Extraordinaria de Accionistas celebrada el 15 de enero de 2016 relativa a la fusión 
de Onexa, S. A. de C. V., en Axtel, procede a entregar a Alfa 1,019,287,950 acciones Clase 
“I” de la Serie “B”, que representan una propiedad adicional para Alfa de 2.50% en Axtel. 
Las acciones se tenían previamente en la Tesorería de Axtel y su pago a Alfa canceló el 
pasivo previamente reconocido por Axtel como contraprestación por la fusión.

d.	 Venta de torres con American Tower Corp.
El 11 de julio de 2017, la Compañía anunció que firmaron un contrato de venta con MATC 
Digital, S. de R.L. de C.V. (“MATC”), subsidiaria de American Tower Corporation, para ven-
derle 142 torres de telecomunicación en aproximadamente $56 millones de dólares. El 
acuerdo incluye el compromiso de Axtel de arrendar dichos sitios a MATC por 15 años.
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La transacción se estructuró en etapas acorde con la entrega de documentación y ob-
tención de autorizaciones regulatorias correspondientes. La etapa inicial de la transac-
ción fue realizada el 30 de junio de 2017, se estima concluir en 2018 y se encuentra sujeta 
a la obtención de autorizaciones correspondientes.

e.	 Fusión de Alestra, S. de R. L. de C. V.
En la Asamblea General Extraordinaria de accionistas que se celebró el 27 de abril de 2017 
se formalizó el convenio de fusión por incorporación celebrado entre Alestra, S. de R. L. de 
C. V. (como sociedad incorporada o fusionada) con Axtel, S. A. B. de C. V. (como sociedad 
incorporante o fusionante). Dicha fusión surtió efectos a partir del 1 de mayo de 2017 y no 
tiene impacto en la operación a nivel consolidado de la Compañía.

f.	 Absorción de pérdidas
En la Asamblea General Ordinaria de accionistas que se celebró el 10 de marzo de 2017, 
se acordó la disminución del capital social de la Compañía en su parte fija mínima por un 
monto total de $9,868,332 con el objetivo de absorber las pérdidas acumuladas de años 
anteriores por un monto total de $10,513,042, habiendo aplicado previamente la prima en 
emisión de acciones de $644,710. Dicha disminución de capital se llevó a cabo sin modi-
ficar o reducir el número de acciones que representan el capital social de la Compañía.

	 2016

g.	 Fusión
El 3 de diciembre de 2015, la Compañía, Alfa y Onexa, S. A. de C. V. (“Onexa”), subsidiaria 
de Alfa, y un grupo de los principales accionistas de Axtel firmaron un acuerdo de coope-
ración, así como un acuerdo entre accionistas (“los Acuerdos”) para fusionar a Onexa con 
Axtel, subsistiendo esta última. Onexa es la empresa tenedora del capital social de Ales-
tra, S. de R. L. de C. V. (“Alestra”) y subsidiaria directa al 100% de Alfa.

El 15 de diciembre de 2015, la Compañía publicó un folleto informativo en la Bolsa Mexi-
cana de Valores, mediante el cual, hizo oficial la intención de llevar a cabo un acuerdo de 
fusión entre Axtel, como compañía fusionante, con Onexa, como compañía fusionada.

El 15 de enero de 2016, Axtel y Onexa celebraron Asambleas Extraordinarias de Accionis-
tas donde se aprobó la fusión y se designó a los miembros del Consejo de Administra-
ción, al Director General y a los Comités de Auditoría y Prácticas Societarias. Después de 
terminar el proceso de revisión legal, operativa y financiera, y de obtener las autorizacio-
nes de las autoridades, la transacción fue efectiva el 15 de febrero de 2016, fecha en que 
Alfa se convirtió en el accionista mayoritario de Axtel, extinguiéndose la fusionada y sub-
sistiendo únicamente la fusionante bajo su actual denominación social Axtel, S. A. B. de 
C. V. Como resultado de la fusión descrita anteriormente, Alfa es titular del 50.19% de las 
acciones representativas del capital social en circulación de Axtel. De conformidad con 
la evaluación de control realizada por la Administración, se determinó que la adquirente 
fue Alfa, por lo que el crédito mercantil derivado de la fusión y cualquier otro efecto rela-
tivo se registraron en Alfa.
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Onexa fue una sociedad tenedora cuyo único activo era su participación en el capital so-
cial de Alestra, la cual correspondió al 99.98% del capital social de ésta. Alestra, por su 
parte, es un proveedor líder en el mercado de servicios de tecnologías de información y 
telecomunicaciones en México. Alestra se enfoca en el segmento empresarial incluyen-
do empresas multinacionales, clientes institucionales, así como pequeñas y medianas 
empresas. Por medio de su extensa red de fibra óptica y centros de datos, Alestra ofrece 
servicios de redes administradas, TI, datos, internet, así como servicios de telefonía lo-
cal y larga distancia internacional. En años recientes, Alestra ha reenfocado su estrate-
gia de negocios, poniendo más énfasis en el segmento de servicios de redes administra-
das y servicios de TI como centros de datos, servicios en la nube, integración de sistemas 
y seguridad de redes. 

En los términos de los Acuerdos de fusión, a cambio del 100% de las acciones con de-
recho a voto de Onexa, Axtel emitió 9,594,008,144 acciones a favor de Alfa, a razón de 
0.7140 por cada acción de Onexa, adquiriendo el 50.19% de las acciones con derecho a 
voto de la entidad combinada. Los Acuerdos establecían una serie de derechos y obliga-
ciones de las partes involucradas en relación al gobierno corporativo y a la toma de de-
cisiones que concedían a Alfa la capacidad de dirigir las actividades relevantes de la en-
tidad fusionada, principalmente debido a que Alfa nombra a la mayoría de los directores 
del Consejo de Administración y miembros principales de la administración quienes tie-
nen el poder de dirigir las operaciones relevantes de la entidad fusionada. El Director Ge-
neral de Alestra, la cual previo a la transacción era subsidiaria al 100% de Alfa, es el Di-
rector General de la Compañía a partir del 15 de febrero de 2016.

A partir de la fecha de la fusión, Alestra es subsidiaria de Axtel. Su incorporación en los es-
tados financieros consolidados no se reconoció como una combinación de negocios de-
bido a que Alestra es controlada por Alfa tanto antes como después de la fusión. El va-
lor neto en libros de Alestra fue reconocido utilizando el método del predecesor y no se 
reconoció ganancia o pérdida en el estado consolidado de resultados como consecuen-
cia de esta transacción.

La diferencia entre el valor en libros de los activos netos de Alestra por un importe de 
$3,368,099 y el valor razonable de la emisión de acciones de $6,850,122 fue reconocido 
como un efecto de fusión en la reserva de fusión por un importe de $3,482,023. Ver Nota 19.

Como parte de la fusión, en la misma fecha en que la transacción fue efectiva, en una 
operación separada pero relacionada con la fusión, y con base en los Acuerdos, Alestra 
pagó la cantidad de $809,793 como contraprestación para que se asumieran ciertas obli-
gaciones de hacer y de no hacer (confidencialidad y abstenerse de ciertas actividades, 
entre otros), el cual ha sido registrado como activo intangible. Véase Nota 11.

Los Acuerdos mencionados anteriormente, incluyeron ciertos pagos por indemnización en 
caso de incumplimiento de alguna de las partes, como por ejemplo: consecuencia de la fal-
ta de integridad, inexactitud o falsedad, únicamente respecto de sus propias declaraciones 
y/o el incumplimiento de sus respectivas obligaciones. Con base en lo anterior y de confor-
midad con las obligaciones asumidas de los Acuerdos antes señalados, se acordó que Al-
fa recibiera de Axtel el resarcimiento de los efectos económicos negativos que le causaron 
la incobrabilidad de ciertas cuentas por cobrar por un monto de $983,747, véase Notas 19 y 
24. Dicha cantidad fue registrada con cargo a resultados acumulados por tratarse de ope-
raciones entre la tenedora Alfa y su subsidiaria Axtel, al cierre del ejercicio el pasivo ha si-
do registrado en partes relacionadas en el rubro de Proveedores y otras cuentas por pagar. 
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Como resultado de los acuerdos de fusión antes mencionados, las partes acordaron un 
ajuste al valor razonable asignado a la emisión de acciones a favor de Alfa, asociado al 
tipo de cambio del peso mexicano con respecto al US dólar. En dicho acuerdo con venci-
miento el 14 de julio de 2017, Alfa se obliga a pagar un mínimo de US$0 y hasta US$65 mi-
llones en caso que el tipo de cambio promedio haya sido de entre $16 y $14.50 o menos 
por US dólar hasta la fecha de vencimiento. En caso contrario, Alfa recibiría entre un 0% 
y 2.50% de participación accionaria adicional en Axtel, si dicho tipo de cambio estuvie-
ra entre $17.01 y $18.50 o más por US dólar. De acuerdo con las NIIF (NIC 32) este acuer-
do representa un instrumento financiero a ser liquidado con acciones propias que se pre-
senta como un pasivo a corto plazo dentro del rubro de Proveedores y otras cuentas por 
pagar. Al momento de ejercicio de este instrumento, la conversión resulta en un núme-
ro variable de acciones con el correspondiente incremento en capital. Al 31 de diciembre 
de 2016, Axtel tiene registrado con cargo a resultados acumulados $246,396 correspon-
diente al valor del instrumento.

Derivado de la fusión la Compañía incurrió en diversos gastos por un monto de $835,200 
que clasificó como gastos de fusión dentro de otros gastos operativos. Véase Nota 21.

Los ingresos aportados por los activos de Alestra incluidos en el estado consolidado de 
resultados desde la fecha efectiva de la adquisición al 31 de diciembre de 2016 fueron de 
$5,889,266 y una utilidad neta de $228,812. Si la adquisición hubiera tenido lugar el 1 de 
enero de 2016, los ingresos se habrían incrementado adicionalmente en $780,759 y la uti-
lidad neta habría disminuido en $91,383 aproximadamente.

h.	 Deuda
Derivado de la fusión, la Compañía realizó las siguientes operaciones:

El 15 de enero de 2016, la Compañía firmó un crédito por US$500,000 y $4,759,000 para 
refinanciar todas las notas senior con vencimiento en 2017, 2018 y 2020. La redención se 
hizo efectiva el día 19 de febrero de 2016. El nuevo crédito tiene un vencimiento en su to-
talidad en enero de 2019 para la parte en pesos y pagos trimestrales al capital a partir de 
abril de 2018 y hasta febrero de 2021 para la parte en dólares, tiene una tasa de interés pa-
ra la parte en pesos de TIIE más 2% en el primer año, TIIE más 2.25% en el segundo y TIIE 
más 2.5% en el tercero y una tasa de interés inicial para la parte en dólares de Libor más 
2.25% que se incrementará hasta Libor más 3.25%. La Administración analizó los efec-
tos de esta operación y determinó que había adquirido una nueva deuda. 

Durante abril de 2016, la Compañía obtuvo una porción adicional del crédito mencionado, 
por un monto de $1,500 millones para refinanciar deuda con vencimiento en el corto pla-
zo. Esta porción tiene vencimiento a 5 años, pagos trimestrales al capital a partir de 2018 
y tasa de interés de TIIE + 2.25%, que se incrementará hasta TIIE + 2.75%.

Para la obtención de estos recursos se incurrió en gastos por $270,168, de los cuales du-
rante 2016 se han reconocido $98,108 como parte del gasto por interés efectivo de la nue-
va deuda. Asimismo, en 2016, la Compañía ejerció su opción de prepago e incurrió en una 
penalidad por cancelación anticipada por $758,064, el cual se reconoció como parte del 
gasto por interés sobre financiamiento. La Compañía cargó en su totalidad a los resulta-
dos del año un monto de $83,527, neto correspondiente a los costos, descuentos y pri-
mas de la deuda original.
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El 31 de enero de 2013, la Compañía completó un intercambio de bonos no garantizados 
con vencimiento en 2017 y 2019, por bonos y un bono convertible asegurado, respectiva-
mente, con vencimiento en 2020, más un pago en efectivo a los tenedores participantes. 
Los tenedores de los bonos convertibles podían optar por convertir las notas en Ameri-
can Depository Shares (“ADSs”) o en Certificados de participación ordinarios (“CPOs”). 
Se tenía registrado un derivado implícito originado por la opción de conversión; dicho de-
rivado por $71,318, se extinguió a la fecha de prepago de la deuda y se registró en el resul-
tado financiero del ejercicio.

3.	 RESUMEN DE POLÍTICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

A continuación se presentan las políticas de contabilidad más significativas seguidas por 
Axtel y sus subsidiarias, las cuales han sido aplicadas consistentemente en la prepara-
ción de su información financiera en los años que se presentan, a menos que se especi-
fique lo contrario:

a.	 Bases de preparación
Los estados financieros consolidados de Axtel, S. A. B. de C. V. y subsidiarias han sido pre-
parados de conformidad con las Normas Internacionales de Información Financiera (“NI-
IF” o “IFRS” por sus siglas en inglés) emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de 
Contabilidad (“IASB” por sus siglas en inglés). Las NIIF incluyen todas las Normas Interna-
cionales de Contabilidad (“NIC”) vigentes, así como todas las interpretaciones relaciona-
das emitidas por el Comité de Interpretaciones de las Normas Internacionales de Infor-
mación Financiera (“CINIIF”), incluyendo aquellas emitidas previamente por el Comité de 
Interpretaciones de las Normas Internacionales de Contabilidad (“CINIC”).

Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base de costo his-
tórico, excepto por ciertos instrumentos financieros que se registran a valor razonable.

La preparación de los estados financieros consolidados en conformidad con las NIIF re-
quiere el uso de ciertas estimaciones contables críticas. Además, requiere que la Admi-
nistración ejerza un juicio en el proceso de aplicar las políticas contables de la Compa-
ñía. Las áreas que involucran un alto nivel de juicio o complejidad, así como áreas donde 
los juicios y estimaciones son significativos para los estados financieros consolidados se 
revelan en la Nota 5.

b.	 Cambios en políticas contables y revelaciones 
	 i.	 Nuevas NIIF y cambios adoptados por la Compañía

La Compañía adoptó todas las nuevas normas e interpretaciones vigentes a partir del 1 
de enero de 2017, incluidas las mejoras anuales a las NIIF, y no tuvieron efectos significa-
tivos en los estados financieros consolidados de la Compañía.

	 ii.	 Nuevas NIIF e interpretaciones emitidas, pendientes de adoptar por la Compañía 

Se han emitido una serie de nuevas normas, modificaciones e interpretaciones, que aún 
no entran en vigencia para los períodos que finalizaron el 31 de diciembre de 2017, y que 
no han sido adoptadas anticipadamente por la Compañía.
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A continuación, se incluye un resumen de estas nuevas normas e interpretaciones, así 
como la evaluación de la Compañía en cuanto a los posibles impactos en los estados fi-
nancieros consolidados:

 NIIF 9, Instrumentos Financieros
La NIIF 9, Instrumentos financieros, sustituye a la NIC 39, Instrumentos financieros: reco-
nocimiento y medición. Esta norma es obligatoriamente efectiva para periodos que co-
miencen en o después del 1 de enero de 2018 e incluye la introducción de un nuevo mo-
delo de deterioro con base en pérdidas esperadas y cambios limitados a los requisitos 
de clasificación y medición de activos financieros. Concretamente, el nuevo modelo de 
deterioro se basa en las pérdidas crediticias esperadas en lugar de las pérdidas incurri-
das y se aplicará a los instrumentos financieros medidos a su costo amortizado o a valor 
razonable a través de otros resultados integrales, a arrendamientos por cobrar, contra-
tos de activos, ciertos compromisos de préstamos por escrito y a los contratos de ga-
rantías financieras. 

Por lo que respecta al modelo de deterioro con base en pérdidas esperadas, el requeri-
miento de adopción inicial de la NIIF 9 es retrospectivo y establece la opción de adoptar-
lo sin modificar los estados financieros de años anteriores, reconociendo el efecto inicial 
en utilidades retenidas a la fecha de adopción. Por su parte, en el caso de contabilidad de 
coberturas, la NIIF 9, permite la aplicación con un enfoque prospectivo.

La Compañía no tuvo un impacto material asociado con la nueva categoría de medición 
de valor razonable a través de otros resultados integrales, ya que actualmente no posee 
ningún instrumento que califique para este tratamiento; sin embargo, podrían surgir im-
pactos potenciales si cambiara su estrategia de inversión en el futuro.

Finalmente, en lo que respecta al nuevo modelo de deterioro con base en pérdidas es-
peradas, la administración de la Compañía eligió adoptar la norma retrospectivamente 
reconociendo los efectos en utilidades retenidas al 1 de enero de 2018 y ha determinado 
que los impactos sobre su situación financiera consolidada no son materiales a dicha fe-
cha; asimismo, ha estimado que los efectos que tendrá en los resultados de operaciones 
no serán significativos.

NIIF 15, Ingresos de contratos con clientes
La NIIF 15, Ingresos de contratos con clientes, fue emitida en mayo de 2014 y es efectiva 
para periodos que inician a partir del 1 de enero de 2018, aunque se permite su adopción 
anticipada. Bajo esta norma, el reconocimiento de ingresos está basado en la transfe-
rencia de control, es decir, utiliza la noción de control para determinar cuándo un bien o 
servicio es transferido al cliente. 

La norma también presenta un único modelo integral para la contabilización de ingresos 
procedentes de contratos con clientes y sustituye a la guía de reconocimiento de ingre-
sos más reciente, incluyendo la orientación específica de la industria. Dicho modelo in-
tegral introduce un enfoque de cinco pasos para el reconocimiento de ingresos: (1) iden-
tificación del contrato; (2) identificar las obligaciones de desempeño en el contrato; (3) 
determinar el precio de la transacción; (4) asignar el precio de la transacción a cada obli-
gación de desempeño en el contrato; y (5) reconocer el ingreso cuando la entidad satis-
faga la obligación de desempeño. Además, se incrementa la cantidad de revelaciones re-
querida en los estados financieros, tanto anuales como intermedios.
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La Compañía ha determinado que la NIIF 15 impactará las siguientes cosas: (i) contratos 
con múltiples obligaciones de desempeño y (ii) reconocimiento de costos por obtención 
de contratos. La administración de la Compañía ha evaluado los requerimientos de es-
ta nueva NIIF y ha optado por adoptarla utilizando el método retrospectivo modificado 
aplicado a los contratos vigentes a la fecha de adopción inicial del 1 de enero de 2018. Con 
base en su análisis, la Compañía no anticipa impactos significativos a la fecha de adop-
ción inicial de la NIIF 15, y evaluará la aplicación de los requerimientos de esta norma en 
los nuevos contratos de ingresos a partir de la fecha de adopción inicial. La nueva NIIF re-
quiere mayor nivel de revelaciones de los contratos con clientes.

Por los nuevos contratos que se negocien a partir del 1 de enero de 2018, en los que se 
identifiquen arrendamientos implícitos financieros relacionado con los equipos que se 
utilicen para otorgar los servicios a los clientes, se reconocerá un ingreso por la venta de 
los equipos a la fecha de inicio del arrendamiento; una cuenta por cobrar por los pagos 
contractuales equivalente a la inversión neta del arrendamiento y el correspondiente cos-
to de los equipos. Adicionalmente, durante la vigencia de dichos contratos, la Compañía 
reconocerá ingresos por intereses con base en el método de interés efectivo.

NIIF 16, Arrendamientos
La NIIF 16. Arrendamientos, sustituye a la NIC 17, Arrendamientos, y sus interpretaciones 
relacionadas. Esta nueva norma incorpora la mayoría de los arrendamientos en el balan-
ce para los arrendatarios bajo un solo modelo, eliminando la distinción entre arrenda-
mientos operativos y financieros. La NIIF 16 es efectiva para períodos que inician a partir 
del 1 de enero de 2019.

Bajo esta norma, los arrendatarios reconocerán un activo por derecho de uso y el pasivo 
por arrendamiento correspondiente. El derecho de uso se trata de manera similar a cual-
quier otro activo no financiero, con su depreciación correspondiente, mientras que el pasi-
vo devengará intereses. Por su parte, el pasivo financiero se medirá en su reconocimiento 
inicial, de manera similar a lo que actualmente requiere la NIC 17 Arrendamientos y poste-
riormente deberá evaluarse su remedición, en caso de que existan modificaciones a los 
pagos mínimos de arrendamiento.

Adicionalmente, la NIIF 16 establece como excepciones de estos requerimientos a los 
contratos de arrendamiento con un plazo menor a 12 meses, siempre que no contengan 
opciones de compra; así como para arrendamientos donde los activos arrendados ten-
gan un valor que no se considere significativo en términos unitarios, por ejemplo, equipo 
de oficina menor o computadoras personales.

La administración ha determinado que la nueva norma de arrendamientos podría afec-
tar la contabilidad de sus arrendamientos operativos existentes. Al 31 de diciembre de 
2017, la Compañía tiene compromisos de arrendamiento operativo no cancelables de 
$8,283,702; sin embargo, aún no se ha determinado en qué medida estos compromisos 
cumplen con la definición de arrendamiento e implican el reconocimiento de un activo y 
un pasivo equivalente al valor presente de los pagos futuros y la forma en que se afec-
tarán la estructura de capital, los resultados y la clasificación de los flujos de efectivo de 
la Compañía. La Compañía adoptará las disposiciones de la NIIF 16 utilizando el enfoque 
retrospectivo modificado a partir del 1 de enero de 2019, lo que implica que cualquier im-
pacto de transición se reconocerá directamente en el capital contable.



105AXTEL 2017

CINIIF 22, Interpretación sobre transacciones en moneda extranjera 
y contraprestación anticipada 
Esta interpretación busca aclarar la contabilidad de las transacciones que incluyen la re-
cepción o el pago de una contraprestación anticipada en moneda extranjera. La interpre-
tación se está emitiendo para reducir las diferencias en la práctica relacionada con el tipo 
de cambio utilizado cuando una entidad reporta transacciones que están denominadas 
en una moneda extranjera, de acuerdo con la NIC 21, en circunstancias en las que la con-
traprestación es recibida o pagada antes de que el activo, gasto o ingresos se reconozca. 
Es efectiva para los periodos de reportes anuales que comiencen después del 1 de enero 
de 2018, aunque se permite su adopción anticipada.

La Compañía convierte las contraprestaciones anticipadas al tipo de cambio de la fecha 
en que se lleva a cabo la transacción, ya sea recibida o pagada y les da un tratamiento de 
partida no monetaria, por lo cual, no visualiza impactos significativos en la adopción de 
esta interpretación en sus estados financieros consolidados.

CINIIF 23, Interpretación sobre posiciones fiscales inciertas
Esta interpretación busca aclarar la aplicación de los criterios de reconocimiento y me-
dición que establece la NIC 12 Impuestos a la utilidad, cuando existen posiciones fiscales 
inciertas. Posiciones fiscales inciertas son aquellas posiciones fiscales en donde existe 
incertidumbre acerca de si la autoridad fiscal competente aceptará la posición fiscal ba-
jo las leyes fiscales vigentes. En dichos casos, la entidad reconocerá y medirá su activo o 
pasivo por impuestos corrientes o diferidos aplicando los requisitos de la NIC 12 en base a 
ganancias (pérdidas) fiscales, bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fis-
cales no utilizados y las tasas de impuestos determinados aplicando esta Interpretación.

La Compañía aplicará la CINIIF 23 para períodos de información anuales que comienzan 
el o después del 1 de enero de 2019. Se permite su aplicación anticipada y el hecho se de-
be revelar. En su aplicación inicial, se aplica retrospectivamente bajo los requerimientos 
de la NIC 8 modificando periodos comparativos o retrospectivamente con el efecto acu-
mulado de su aplicación inicial como un ajuste en el saldo inicial de utilidades retenidas, 
sin modificar periodos comparativos.

La Compañía está evaluando y determinando los impactos potenciales por la adopción 
de esta interpretación en sus estados financieros consolidados.

c.	 Consolidación
	 i.	 Subsidiarias

Las subsidiarias son todas las entidades sobre las que la Compañía tiene el control. La 
Compañía controla una entidad cuando está expuesta, o tiene derecho a rendimientos 
variables procedentes de su participación en la entidad y tiene la capacidad de afectar los 
rendimientos a través de su poder sobre la entidad. Cuando la participación de la Com-
pañía en las subsidiarias es menor al 100%, la participación atribuida a accionistas exter-
nos se refleja como participación no controladora. Las subsidiarias son consolidadas en 
su totalidad desde la fecha en que el control es transferido a la Compañía y hasta la fe-
cha en que pierde dicho control.

El método de contabilización utilizado por la Compañía para las combinaciones de nego-
cios es el método de adquisición. La Compañía define una combinación de negocios co-
mo una transacción en la que obtiene el control de un negocio, mediante el cual tiene el 
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poder para dirigir y administrar las actividades relevantes del conjunto de activos y pasi-
vos de dicho negocio con el propósito de proporcionar un rendimiento en forma de divi-
dendos, menores costos u otros beneficios económicos directamente a los inversionistas.

La contraprestación transferida en la adquisición de una subsidiaria es el valor razona-
ble de los activos transferidos, los pasivos incurridos y las participaciones en el capital 
emitidas por la Compañía. La contraprestación transferida incluye el valor razonable de 
cualquier activo o pasivo que resulte de un acuerdo de contraprestación contingente. Los 
activos identificables adquiridos, los pasivos y pasivos contingentes asumidos en una 
combinación de negocios son medidos inicialmente a su valor razonable en la fecha de 
su adquisición. La Compañía reconoce cualquier participación no controladora en la en-
tidad adquirida con base a la parte proporcional de la participación no controladora en 
los activos netos identificables de la entidad adquirida.

La Compañía aplica la contabilidad para combinaciones de negocios usando el método 
del predecesor en una entidad bajo control común. El método del predecesor consiste en 
la incorporación de los valores en libros de la entidad adquirida, el cual incluye el crédito 
mercantil registrado a nivel consolidado con respecto a la entidad adquirida. Cualquier 
diferencia entre la consideración pagada por la Compañía y el valor en libros de los acti-
vos netos adquiridos al nivel de la subsidiaria se reconoce en el capital.

Los costos relacionados con la adquisición se reconocen como gastos conforme se 
incurren.

El crédito mercantil es medido inicialmente como el exceso de la contraprestación pa-
gada y el valor razonable de la participación no controladora en la subsidiaria adquirida 
sobre el valor razonable de los activos netos identificables y los pasivos adquiridos. Si la 
contraprestación transferida es menor al valor razonable de los activos netos de la sub-
sidiaria adquirida en el caso de una compra a precio de ganga, la diferencia se reconoce 
directamente en el estado consolidado de resultados.

Si la combinación de negocios es alcanzada por etapas, el valor en libros a la fecha de ad-
quisición de la participación previamente mantenida por la Compañía en la entidad ad-
quirida, se remide a su valor razonable a la fecha de adquisición. Cualquier pérdida o ga-
nancia que resulte de dicha remedición se reconoce en los resultados del ejercicio.

Las transacciones y saldos intercompañías, así como las ganancias no realizadas en tran-
sacciones entre compañías de Axtel son eliminados en la preparación de los estados fi-
nancieros consolidados. Con el fin de asegurar la consistencia con las políticas adopta-
das por la Compañía, los montos reportados de las subsidiarias han sido modificados en 
donde se ha considerado necesario. 

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las principales empresas subsidiarias de Axtel son las 
siguientes:
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Porcentaje (%)  
de tenencia

País 2017 2016 Moneda 
funcional

Axtel, S. A. B. de C. V. (Controladora) (3) México Peso

Servicios Axtel, S. A. de C.V. (1) México 100 100 Peso

Alestra Comunicación, S. de R. L. de C. V. (3) (a) México 100 100 Peso

Avantel, S. de R. L. de C.V. (“Avantel”)(3) México 100 100 Peso

Axes Data, S. A. de C. V.(1) México 100 100 Peso

Contacto IP, S. A. de C. V. (1) México 100 100 Peso

Instalaciones y Contrataciones, S. A. de C. V. (1) México 100 100 Peso

Alestra, S. de R. L. de C. V. (“Alestra”) (3) (c) México - 100 Peso

Servicios Alestra, S. A. de C. V. (1) México 99.98 99.98 Peso

Ingeniería de Soluciones Alestra, S. A. de C. V. (1) México 100 100 Peso

Alestra USA, Inc. (2) USA 100 100 Dólar

S&C Constructores de Sistemas, S. A. de C. V. (“S&C”) México 100 100 Peso

Alesre Insurance Pte, Ltd. (4) Singapur 100 100 Dólar

Cogeneración de Querétaro, S. A. de C. V. (1) (b) México - 99.99 Peso

Estrategias en Tecnología Corporativa, 
S. A. de C. V. (“Estratel”)(3) México 100 100 Peso

Servicios Alestra TI, S. A. de C. V. (1) México 100 100 Peso

(a)	Con fecha 25 de julio de 2016 se acordó la fusión de G-Tel Comunicación, S. A. P. I. de C. V., como entidad fusionada, con Alestra 
Comunicación, S. de R. L. de C. V., (antes Avantel Infraestructura, S. de R. L. de C. V.) como entidad fusionante. Esta fusión surtió 
efectos a partir del 1 de agosto de 2016.

(b)	Compañía liquidada en noviembre de 2017

(c)	Con fecha 27 de abril de 2017 se formalizó un convenio de fusión por incorporación celebrado entre Alestra, S de R.L. de C.V. 
con Axtel, S.A.B. de C.V., dicha fusión surtió efectos a partir del 1 de mayo de 2017 y no tiene impacto en la operación a nivel 
consolidado de la Compañía.

(1)	 Empresas prestadoras de servicios de administración.

(2)	Arrendamiento de equipos de telecomunicaciones e infraestructura.

(3)	Prestadora de servicios de telecomunicaciones.

(4)	Compañía sin operaciones primarias

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, no existen restricciones significativas por la inversión en 
acciones de las compañías subsidiarias antes mencionadas.

	 ii.	 Absorción (dilución) de control en subsidiarias

El efecto de absorción (dilución) de control en subsidiarias, es decir un aumento o dismi-
nución en el porcentaje de control, se reconoce en el capital contable, directamente en la 
cuenta de utilidades acumuladas, en el año en el cual ocurren las transacciones que ori-
ginan dichos efectos. El efecto de absorción (dilución) de control se determina al com-
parar el valor contable de la inversión en acciones con base a la participación antes del 
evento de absorción o dilución contra dicho valor contable considerando la participación 
después del evento mencionado. En el caso de pérdidas de control el efecto de dilución 
se reconoce en resultados.
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Cuando la Compañía emite obligaciones de compra sobre determinadas participaciones 
no controladoras en una subsidiaria consolidada y los accionistas no controladores con-
servan los riesgos y beneficios sobre dichas participaciones en la subsidiaria consolida-
da, estas se reconocen como pasivos financieros por el valor presente del importe a re-
embolsar de las opciones, inicialmente registrado con la correspondiente reducción en 
el capital contable y posteriormente acumulándose a través de cargos financieros a re-
sultados durante el período contractual.

	 iii.	 Venta o disposición de subsidiarias

Cuando la Compañía deja de tener control, cualquier participación retenida en la entidad 
es revaluada a su valor razonable, el cambio en valor en libros es reconocido en los resul-
tados del año. El valor razonable es el valor en libros inicial para propósitos de contabili-
zación subsecuente de la participación retenida en la asociada, negocio conjunto o acti-
vo financiero. Cualquier importe previamente reconocido en el resultado integral respecto 
de dicha entidad se contabiliza como si la Compañía hubiera dispuesto directamente de 
los activos y pasivos relativos. Esto implica que los importes previamente reconocidos en 
el resultado integral se reclasificarán al resultado del año.

	 iv.		  Asociadas

Asociadas son todas aquellas entidades sobre las que la Compañía tiene influencia signi-
ficativa pero no control, por lo general ésta se da al poseer entre el 20% y 50% de los de-
rechos de voto en la asociada. Las inversiones en asociadas se contabilizan utilizando el 
método de participación y se reconocen inicialmente al costo. La inversión de la Compa-
ñía en asociadas incluye el crédito mercantil identificado en la adquisición, neto de cual-
quier pérdida por deterioro acumulada.

Si la participación en una asociada se reduce pero se mantiene la influencia significativa, 
solo una porción de los importes previamente reconocidos en el resultado integral se re-
clasificará a los resultados del año, cuando resulte apropiado.

La participación de la Compañía en las ganancias o pérdidas de la asociada posterio-
res a la adquisición, se reconoce en el estado consolidado de resultados y su participa-
ción en los otros resultados integrales posteriores a la adquisición será reconocida direc-
tamente en otras partidas de la utilidad integral. Cuando la participación de la Compañía 
en las pérdidas de la asociada iguala o excede su participación en la asociada, incluyen-
do las cuentas por cobrar no garantizadas, la Compañía no reconoce pérdidas futuras a 
menos que haya incurrido en obligaciones o haya hecho pagos en nombre de la asociada.

La Compañía evalúa a cada fecha de reporte si existe evidencia objetiva de que la inver-
sión en la asociada está deteriorada. De ser así, la Compañía calcula el monto del dete-
rioro como la diferencia entre el valor recuperable de la asociada y su valor en libros, y lo 
reconoce en “participación en resultados de asociadas reconocidas a través del método 
de participación” en el estado consolidado de resultados. 
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Las ganancias no realizadas en transacciones entre la Compañía y sus asociadas se eli-
minan en función de la participación que se tenga sobre ellas. Las pérdidas no realizadas 
también se eliminan a menos que la transacción muestre evidencia que existe deterioro 
en el activo transferido. Con el fin de asegurar la consistencia con las políticas adoptadas 
por la Compañía, las políticas contables de las asociadas han sido modificadas. Cuando 
la Compañía deja de tener influencia significativa sobre una asociada, se reconoce en el 
estado consolidado de resultados cualquier diferencia entre el valor razonable de la in-
versión retenida, incluyendo cualquier contraprestación recibida de la disposición de par-
te de la participación y el valor en libros de la inversión.

Al 31 de diciembre de 2017, la Compañía no tiene asociadas. Durante 2016 la única asocia-
da era Conectividad Inalámbrica 7 GHz, S. de R. L. de C. V. (“Conectividad Inalámbrica”), 
misma que se liquidó durante el ejercicio. 

d.	 Conversión de moneda extranjera
	 i.	 Moneda funcional y de presentación

Los montos incluidos en los estados financieros de cada una de las entidades de la Com-
pañía deben ser medidos utilizando la moneda del entorno económico primario en donde 
la entidad opera (“la moneda funcional”). Los estados financieros consolidados se pre-
sentan en pesos mexicanos, moneda de presentación de la Compañía. En la Nota 3c. se 
describe la moneda funcional de la Compañía y sus subsidiarias.

Cuando existe un cambio en la moneda funcional de una de las subsidiarias, de acuerdo 
con la Norma Internacional de Contabilidad 21 - Efectos de las variaciones en los tipos de 
cambio de la moneda extranjera (“NIC 21”), dicho cambio se contabiliza de forma pros-
pectiva, convirtiendo en la fecha del cambio de moneda funcional, todos los activos, pa-
sivos, capital y partidas de resultados al tipo de cambio de esa fecha.

	  ii.		  Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizan-
do el tipo de cambio vigente en la fecha de la transacción o valuación cuando los mon-
tos son revaluados. Las utilidades y pérdidas cambiarias resultantes de la liquidación de 
dichas transacciones y de la conversión de los activos y pasivos monetarios denomina-
dos en moneda extranjera a los tipos de cambio de cierre se reconocen como fluctuación 
cambiaria en el estado consolidado de resultados, excepto por aquellas que son diferidas 
en el resultado integral y que califican como coberturas de flujo de efectivo.

Las diferencias cambiarias de activos monetarios clasificados como instrumentos finan-
cieros a valor razonable con cambios en resultados son reconocidas en el estado conso-
lidado de resultados como parte de la ganancia o pérdida de valor razonable. 

Conversión de subsidiarias con moneda de registro distinta a su moneda funcional.
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Los estados financieros de las compañías subsidiarias que mantienen una moneda de 
registro diferente a la moneda funcional, fueron convertidos a la moneda funcional con-
forme al siguiente procedimiento:

a.	 Los saldos de activos y pasivos monetarios expresados en la moneda de registro, 
se convirtieron a los tipos de cambio de cierre.

b.	 A los saldos históricos de los activos y pasivos no monetarios y del capital conta-
ble convertidos a moneda funcional se le adicionaron los movimientos ocurridos 
durante el período, los cuales fueron convertidos a los tipos de cambios históricos. 
En el caso de los movimientos de las partidas no monetarias reconocidas a su va-
lor razonable, ocurridos durante el período expresado en la moneda de registro, se 
convirtieron utilizando los tipos de cambio históricos referidos a la fecha en la que 
se determinó dicho valor razonable.

c.	 Los ingresos, costos, y gastos de los períodos, expresados en la moneda de regis-
tro, se convirtieron a los tipos de cambio históricos de la fecha en que se devenga-
ron y reconocieron en el estado consolidado de resultados, salvo que se hayan ori-
ginado de partidas no monetarias, en cuyo caso se utilizaron los tipos de cambios 
históricos de las partidas no monetarias.

d.	 Las diferencias cambiarias se reconocieron en el estado consolidado de resulta-
dos en el período en que se originaron.

A continuación, se enlistan los principales tipos de cambio en los diferentes procesos de 
conversión:

Moneda local a pesos mexicanos

Tipo de cambio de cierre 
al 31 de diciembre de

Tipo de cambio 
promedio anual

País Moneda local 2017 2016 2017 2016

Estados Unidos Dólar americano 19.74 20.66 18.94 18.66

e.	 Efectivo y equivalentes de efectivo
El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el efectivo en caja, depósitos bancarios 
disponibles para la operación y otras inversiones de corto plazo de alta calidad crediticia 
y liquidez con vencimiento original de tres meses o menos, todos estos sujetos a riesgos 
poco significativos de cambios en su valor.

f.	 Efectivo restringido
El efectivo cuyas restricciones originan que no se cumpla con la definición de efectivo y 
equivalentes de efectivo descrito anteriormente, se presentan en un rubro por separado 
en el estado consolidado de situación financiera y se excluyen del efectivo y equivalen-
tes de efectivo en el estado consolidado de flujos de efectivo.
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g.	 Instrumentos financieros

Activos financieros
La Compañía clasifica sus activos financieros en las siguientes categorías: a su valor ra-
zonable a través de resultados, préstamos y cuentas por cobrar, inversiones mantenidas 
hasta su vencimiento y disponibles para su venta. La clasificación depende del propósito 
para el cual fueron adquiridos los activos financieros. La Administración determina la cla-
sificación de sus activos financieros al momento de su reconocimiento inicial. Las com-
pras y ventas de activos financieros se reconocen en la fecha de liquidación.

Los activos financieros se cancelan en su totalidad cuando el derecho a recibir los flujos 
de efectivo relacionados expira o es transferido y asimismo la Compañía ha transferido 
sustancialmente todos los riesgos y beneficios derivados de su propiedad, así como el 
control del activo financiero.

	 i.	 Activos financieros a su valor razonable a través de resultados

Los activos financieros a su valor razonable a través de resultados son activos financie-
ros mantenidos para negociación. Un activo financiero se clasifica en esta categoría si es 
adquirido principalmente con el propósito de ser vendido en el corto plazo. Los deriva-
dos también se clasifican como mantenidos para negociación a menos que sean desig-
nados como coberturas. 

Los activos financieros registrados a valor razonable a través de resultados se reconocen 
inicialmente a su valor razonable, y los costos por transacción se registran como gasto en 
el estado consolidado de resultados. Las ganancias o pérdidas por cambios en el valor 
razonable de estos activos se presentan en los resultados del periodo en que se incurren. 

	 ii.		  Préstamos y cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o determina-
dos que no cotizan en un mercado activo. Se incluyen como activos circulantes, excepto 
por vencimientos mayores a 12 meses después de la fecha del estado consolidado de si-
tuación financiera. Estos son clasificados como activos no circulantes. 

Los préstamos y cuentas por cobrar se valúan inicialmente al valor razonable más los 
costos de transacción directamente atribuibles, y posteriormente al costo amortizado, 
utilizando el método del interés efectivo. Cuando ocurren circunstancias que indican que 
los importes por cobrar no se cobrarán por los importes inicialmente acordados o lo se-
rán en un plazo distinto, las cuentas por cobrar se deterioran.

Pasivos financieros
Los pasivos financieros que no son derivados se reconocen inicialmente a su valor razo-
nable y posteriormente se valúan a su costo amortizado utilizando el método de inte-
rés efectivo. Los pasivos en esta categoría se clasifican como pasivos circulantes cuan-
do deban liquidarse dentro de los siguientes 12 meses; de lo contrario, se clasifican como 
no circulantes.
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Las cuentas por pagar son obligaciones de pagar bienes o servicios que han sido adqui-
ridos o recibidos por parte de proveedores en el curso ordinario del negocio. Los présta-
mos se reconocen inicialmente a su valor razonable, neto de los costos por transacción 
incurridos. Los préstamos son reconocidos posteriormente a su costo amortizado; cual-
quier diferencia entre los recursos recibidos (neto de los costos de la transacción) y el va-
lor de liquidación se reconoce en el estado consolidado de resultados durante el plazo 
del préstamo utilizando el método de tasa de interés efectiva. 

Compensación de activos y pasivos financieros

Los activos y pasivos financieros se compensan y el monto neto es presentado en el esta-
do consolidado de situación financiera cuando es legalmente exigible el derecho de com-
pensar los montos reconocidos y existe la intención de liquidarlos sobre bases netas o de 
realizar el activo y pagar el pasivo simultáneamente.

Deterioro de instrumentos financieros

a.	 Activos financieros valuados a costo amortizado

La Compañía evalúa al final de cada año si existe evidencia objetiva de deterioro de ca-
da activo financiero o grupo de activos financieros. Una pérdida por deterioro se recono-
ce si existe evidencia objetiva de deterioro como resultado de uno o más eventos ocurri-
dos después del reconocimiento inicial del activo (un “evento de pérdida”) y siempre que 
el evento de pérdida (o eventos) tenga un impacto sobre los flujos de efectivo futuros es-
timados derivados del activo financiero o grupo de activos financieros que pueda ser es-
timado confiablemente.

Los aspectos que evalúa la Compañía para determinar si existe evidencia objetiva del de-
terioro son:

-	 Dificultades financieras significativas del emisor o deudor.

-	 Incumplimiento de contrato, como morosidad en los pagos de interés o principal.

-	 Otorgamiento de una concesión al emisor o deudor, por parte de la Compañía, co-
mo consecuencia de dificultades financieras del emisor o deudor y que no se hu-
biera considerado en otras circunstancias.

-	 Existe probabilidad de que el emisor o deudor se declare en concurso preventivo o 
quiebra u otro tipo de reorganización financiera.

-	 Desaparición de un mercado activo para ese activo financiero debido a dificulta-
des financieras.

-	 Información verificable que indica que existe una reducción cuantificable en los flu-
jos de efectivo futuros estimados relativos a un grupo de activos financieros luego 
de su reconocimiento inicial, aunque la disminución no pueda ser aún identificada 
con los activos financieros individuales de la Compañía, como por ejemplo:
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i.	 Cambios adversos en el estado de pagos de los deudores del grupo de 
activos

ii.	 Condiciones nacionales o locales que se correlacionan con incumplimientos 
de los emisores del grupo de activos

En base a los aspectos indicados previamente, la Compañía evalúa si existe evidencia 
objetiva de deterioro. Posteriormente, para la categoría de préstamos y cuentas por co-
brar, si existe deterioro, el monto de la pérdida relativa se determina computando la dife-
rencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo futu-
ros estimados (excluyendo las pérdidas crediticias futuras que aún no se han incurrido) 
descontados utilizando la tasa de interés efectiva original. El valor en libros del activo se 
disminuye en ese importe, el cual se reconoce en el estado consolidado de resultados.

Si un préstamo o una inversión mantenida hasta su vencimiento tiene una tasa de interés 
variable, la tasa de descuento para medir cualquier pérdida por deterioro es la tasa de in-
terés efectiva actual determinada de conformidad con el contrato. Alternativamente, la 
Compañía podría determinar el deterioro del activo considerando su valor razonable de-
terminado sobre la base de su precio de mercado observable actual.

Si en los años siguientes, la pérdida por deterioro disminuye debido a que se verifica ob-
jetivamente un evento ocurrido en forma posterior a la fecha en la que se reconoció dicho 
deterioro (como una mejora en la calidad crediticia del deudor), la reversión de la pérdida 
por deterioro se reconoce en el estado consolidado de resultados.

Información sobre deterioro de las cuentas por cobrar se describe en la Nota 8.

 h.	 Instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura

Todos los instrumentos financieros derivados contratados e identificados, clasificados 
como cobertura de valor razonable o cobertura de flujo de efectivo, con fines de nego-
ciación o de cobertura por riesgos de mercado, se reconocen en el estado consolidado 
de situación financiera como activos y/o pasivos a su valor razonable y de igual forma se 
miden subsecuentemente a su valor razonable. El valor razonable se determina con ba-
se en precios de mercados reconocidos y cuando no cotizan en un mercado se determi-
na con base en técnicas de valuación aceptadas en el ámbito financiero.

El valor razonable de los instrumentos financieros derivados de cobertura se clasifica co-
mo un activo o pasivo no circulante si el vencimiento restante de la partida cubierta es 
mayor a 12 meses y como un activo o pasivo circulante si el vencimiento restante de la 
partida cubierta es menor a 12 meses.

Los instrumentos financieros derivados de cobertura son contratados con la finalidad de 
cubrir riesgos y cumplen con todos los requisitos de cobertura, y se documenta su desig-
nación al inicio de la operación de cobertura, describiendo el objetivo, posición primaria, 
riesgos a cubrir, tipos de derivados y la medición de la efectividad de la relación, caracte-
rísticas, reconocimiento contable y cómo se llevará a cabo la medición de la efectividad, 
aplicables a esa operación. 
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Cobertura de valor razonable

Los cambios en el valor razonable de los instrumentos financieros derivados se recono-
cen en el estado consolidado de resultados. El cambio en el valor razonable de las cober-
turas y el cambio en la posición primaria atribuible al riesgo cubierto se registran en resul-
tados en el mismo renglón de la posición que cubren. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la 
Compañía no cuenta con instrumentos financieros derivados clasificados como cober-
turas de valor razonable.

Cobertura de flujos de efectivo

Los cambios en el valor razonable de los instrumentos derivados asociados a cobertura 
de flujo de efectivo se reconocen en capital contable. La porción efectiva se aloja tem-
poralmente en la utilidad integral, dentro del capital contable y se reclasifica a resulta-
dos cuando la posición que cubre afecte resultados, la porción inefectiva se reconoce de 
inmediato en resultados. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Compañía no cuenta con 
instrumentos financieros derivados clasificados como coberturas de flujos de efectivo.

Suspensión de la contabilidad de coberturas

La Compañía suspende la contabilidad de coberturas cuando el instrumento financie-
ro derivado o el instrumento financiero no derivado ha vencido, es cancelado o ejercido, 
cuando el instrumento financiero derivado o no derivado no alcanza una alta efectividad 
para compensar los cambios en el valor razonable o flujos de efectivo de la partida cu-
bierta, o cuando la Compañía decide cancelar la designación de cobertura.

Al suspender la contabilidad de coberturas, en el caso de las coberturas de valor razona-
ble, el ajuste al valor en libros de un importe cubierto para el que se usa el método de ta-
sa de interés efectiva, se amortiza en resultados por el periodo de vencimiento, en el ca-
so de coberturas de flujo de efectivo, las cantidades acumuladas en el capital contable 
como parte de la utilidad integral, permanecen en el capital hasta el momento en que los 
efectos de la transacción pronosticada afecten los resultados. En el caso de que ya no 
sea probable que la transacción pronosticada ocurra, las ganancias o las pérdidas que 
fueron acumuladas en la cuenta de utilidad integral son reconocidas inmediatamente en 
resultados. Cuando la cobertura de una transacción pronosticada se mostró satisfactoria 
y posteriormente no cumple con la prueba de efectividad, los efectos acumulados en la 
utilidad integral en el capital contable se llevan de manera proporcional a los resultados, 
en la medida en que la transacción pronosticada afecte los resultados.

El valor razonable de los instrumentos financieros derivados que se refleja en los estados 
financieros de la Compañía, representa una aproximación matemática de su valor razo-
nable. Se calcula usando modelos propiedad de terceros independientes, con supuestos 
basados en condiciones de mercado pasadas, presentes y expectativas futuras al día del 
cierre contable correspondiente. 
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 i.	 Inventarios

Los inventarios se valúan al menor entre su costo o valor neto de realización. El costo es 
determinado utilizando el método de costos promedio. El costo de los productos termi-
nados y de productos en proceso incluye el costo de diseño del producto, materia prima, 
mano de obra directa, otros costos directos y gastos indirectos de fabricación (basados 
en la capacidad normal de operación). Excluye costos de préstamos. El valor neto de rea-
lización es el precio de venta estimado en el curso ordinario del negocio, menos los gas-
tos de venta variables aplicables.	

j.	 Pagos anticipados

Los pagos anticipados comprenden principalmente seguros y pagos anticipados a pro-
veedores de servicios. Los montos son registrados con base en valores contractuales y 
son registrados en el estado consolidado de resultados mensualmente durante la vida 
del pago anticipado que le corresponda: el monto que le corresponde por la proporción 
a ser reconocida dentro de los siguientes 12 meses es presentada en activo circulante y el 
monto remanente es presentado en activo no circulante.

k.	 Propiedades, planta y equipo

Los elementos de propiedades, planta y equipo se registran a su costo menos la depre-
ciación acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro de su valor. El 
costo incluye gastos directamente atribuibles a la adquisición del activo.

Los costos posteriores son incluidos en el valor en libros del activo o reconocidos como 
un activo por separado, según sea apropiado, sólo cuando sea probable que la Compa-
ñía obtenga beneficios económicos futuros derivados del mismo y el costo del elemento 
pueda ser calculado confiablemente. El valor en libros de la parte reemplazada se da de 
baja. Las reparaciones y el mantenimiento son reconocidos en el estado consolidado de 
resultados durante el año en que se incurren. Las mejoras significativas son depreciadas 
durante la vida útil remanente del activo relacionado.

Cuando la Compañía lleva a cabo reparaciones o mantenimientos mayores a sus activos 
de propiedad, planta y equipo, el costo se reconoce en el valor en libros del activo corres-
pondiente como un reemplazo, siempre que se satisfagan los criterios de reconocimien-
to. La porción remanente de cualquier reparación o mantenimiento mayor se da de baja. 
La Compañía posteriormente deprecia el costo reconocido en la vida útil que se le asig-
ne, con base en su mejor estimación de vida útil.

La depreciación es calculada usando el 
método de línea recta, considerando por 
separado cada uno de sus componentes, 
excepto por los terrenos que no son sujetos 
a depreciación. La vida útil estimada de las 
clases de activos se indica a continuación:

Las refacciones o repuestos para ser utiliza-
dos a más de un año y atribuibles a una ma-
quinaria en específico se clasifican como propiedad, planta y equipo en otros activos fijos.

Años

Edificios 40 - 60

Equipo de cómputo 3 - 5

Equipo de transporte 4

Equipo de oficina 10

Red de telecomunicación 6 a 28
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Los costos de préstamos generales y específicos, atribuibles a la adquisición, construc-
ción o producción de activos calificados, los cuales necesariamente tardan un periodo 
sustancial de tiempo para estar listos antes de su uso o venta, se capitalizan formando 
parte del costo de adquisición de dichos activos calificados, hasta el momento en que 
estén aptos para el uso al que están destinados o para su venta.

Los activos clasificados como propiedad, planta y equipo están sujetos a pruebas de de-
terioro cuando se presenten hechos o circunstancias indicando que el valor en libros de 
los activos pudiera no ser recuperado. Una pérdida por deterioro se reconoce por el mon-
to en el que el valor en libros del activo excede su valor de recuperación en el estado con-
solidado de resultados en el rubro de otros gastos, neto. El valor de recuperación es el 
mayor entre el valor razonable menos los costos de venta y su valor en uso. 

El valor residual, la vida útil y el método de depreciación de los activos se revisan, co-
mo mínimo, al término de cada periodo de informe y, si las expectativas difieren de las 
estimaciones previas, los cambios se contabilizan como un cambio en una estimación 
contable.

Las pérdidas y ganancias por disposición de activos se determinan comparando el valor 
de venta con el valor en libros y son reconocidas en el rubro de otros gastos, neto en el 
estado consolidado de resultados.

l.	 Arrendamientos

La clasificación de arrendamientos como financieros u operativos depende de la sustan-
cia de la transacción más que la forma del contrato.

Los arrendamientos en los cuales una porción significativa de los riesgos y beneficios de 
la propiedad son retenidos por el arrendador son clasificados como arrendamientos ope-
rativos. Los pagos realizados bajo arrendamientos operativos (netos de incentivos recibi-
dos por el arrendador) son registrados en el estado consolidado de resultados con base 
en el método de línea recta durante el período del arrendamiento.

Los arrendamientos en los cuales la Compañía posee sustancialmente todos los riesgos y 
beneficios de la propiedad son clasificados como arrendamientos financieros. Los arren-
damientos financieros se capitalizan al inicio del arrendamiento al menor entre valor ra-
zonable de la propiedad en arrendamiento y el valor presente de los pagos mínimos. Si 
su determinación resulta práctica, para descontar a valor presente los pagos mínimos se 
utiliza la tasa de interés implícita en el arrendamiento, de lo contrario, se debe utilizar la 
tasa incremental de préstamo del arrendatario. Cualquier costo directo inicial del arren-
datario se añadirá al importe original reconocido como activo.

Cada pago del arrendamiento es asignado entre el pasivo y los cargos financieros hasta 
lograr una tasa constante en el saldo vigente. Las obligaciones de renta correspondien-
tes se incluyen en porción circulante de deuda no circulante y en deuda no circulante, ne-
tas de los cargos financieros. El interés de los costos financieros se carga al resultado del 
año durante el periodo del arrendamiento, a manera de producir una tasa periódica cons-
tante de interés en el saldo remanente del pasivo para cada periodo. Las propiedades, 
planta y equipo adquiridas bajo arrendamiento financiero son depreciadas entre el me-
nor de la vida útil del activo y el plazo del arrendamiento.
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Los contratos de arrendamiento de capacidad dedicada (“IRU” por sus siglas en inglés) 
se consideran arrendamiento financiero. 

m.	 Activos intangibles

Los activos intangibles se reconocen cuando éstos cumplen las siguientes característi-
cas: son identificables, proporcionan beneficios económicos futuros y se tiene un control 
sobre dichos beneficios. 

Los activos intangibles se clasifican como sigue:

	 i.	 De vida útil definida 

Se reconocen a su costo menos la amortización acumulada y las pérdidas por deterio-
ro reconocidas. Se amortizan en línea recta de acuerdo con la estimación de su vida útil, 
determinada con base en la expectativa de generación de beneficios económicos futu-
ros, y están sujetos a pruebas de deterioro cuando se identifican indicios de deterioro.

Las vidas útiles estimadas de los activos 
intangibles con vida útil definida se resu-
men como sigue:

a.	 Marcas

Las marcas adquiridas en una transacción 
separada se registran a su costo de adqui-
sición. Las marcas adquiridas en una com-
binación de negocios son reconocidas a su 
valor razonable a la fecha de adquisición. 

Las marcas se amortizan atendiendo a su vida útil de acuerdo con la evaluación de la 
Compañía; si en dicha evaluación se determina que la vida útil de estos activos es indefi-
nida, entonces no se amortizan pero se sujetan a pruebas anuales de deterioro.

b.	 Licencias

Las licencias adquiridas en una transacción separada se registran a su costo de adquisi-
ción. Las licencias adquiridas en una combinación de negocios son reconocidas a su va-
lor razonable a la fecha de adquisición. 

Las licencias que tienen una vida útil definida se presentan al costo menos su amortiza-
ción acumulada. La amortización se reconoce con base en el método de línea recta so-
bre su vida útil estimada. 

La adquisición de licencias de software se capitaliza con base en los costos incurridos pa-
ra adquirir y tener en uso el software específico.

Años

Software y licencias 3 - 7

Concesiones 20 - 30

Capacidad de red de 
comunicaciones

13

Otros 4

Obligaciones de hacer y no hacer 3

Marcas 5

Relaciones con clientes 15
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	 ii.	 De vida útil indefinida

Estos activos intangibles no se amortizan y se sujetan a pruebas de deterioro anualmen-
te. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los activos intangibles de vida indefinida correspon-
den al crédito mercantil. 

n.	 Crédito mercantil

El crédito mercantil representa el exceso del costo de adquisición de una subsidiaria so-
bre la participación de la Compañía en el valor razonable de los activos netos identifica-
bles adquiridos determinado a la fecha de adquisición y no es sujeto a amortización. El 
crédito mercantil se presenta en el rubro de crédito mercantil y activos intangibles y se 
reconoce a su costo menos las pérdidas acumuladas por deterioro, las cuales no se re-
vierten. Las ganancias o pérdidas en la disposición de una entidad incluyen el valor en li-
bros del crédito mercantil relacionado con la entidad vendida.

o.	 Deterioro de activos no financieros

Los activos que tienen una vida útil indefinida, por ejemplo el crédito mercantil, no son 
depreciables o amortizables y están sujetos a pruebas anuales por deterioro. Los activos 
que están sujetos a amortización se revisan por deterioro cuando eventos o cambios en 
circunstancias indican que el valor en libros no podrá ser recuperado. Una pérdida por de-
terioro se reconoce por el importe en que el valor en libros del activo no financiero excede 
su valor de recuperación. El valor de recuperación es el mayor entre el valor razonable del 
activo menos los costos para su venta y el valor en uso. Con el propósito de evaluar el de-
terioro, los activos se agrupan en los niveles mínimos en donde existan flujos de efectivo 
identificables por separado (unidades generadoras de efectivo). Los activos no financie-
ros de larga duración diferentes al crédito mercantil que han sufrido deterioro se revisan 
para una posible reversión del deterioro en cada fecha de reporte.

p.	 Impuestos a la utilidad

El rubro de impuestos a la utilidad en el estado consolidado de resultados representa la 
suma de los impuestos a la utilidad causados y los impuestos a la utilidad diferidos.

El monto de impuesto a la utilidad que se refleja en el estado consolidado de resultados, 
representa el impuesto causado en el año, así como los efectos del impuesto a la utili-
dad diferido determinado en cada subsidiaria por el método de activos y pasivos, apli-
cando la tasa establecida por la legislación promulgada o sustancialmente promulgada 
vigente a la fecha del balance donde opera la Compañía y generan ingresos gravables al 
total de diferencias temporales resultantes de comparar los valores contables y fiscales 
de los activos y pasivos y que se espera que apliquen cuando el impuesto diferido activo 
se realice o el impuesto diferido pasivo se liquide, considerando en su caso, las pérdidas 
fiscales por amortizar, previo análisis de su recuperación. El efecto por cambio en las ta-
sas de impuesto vigentes se reconoce en los resultados del período en que se determi-
na el cambio de tasa.

La Administración evalúa periódicamente las posiciones ejercidas en las declaraciones 
de impuestos con respecto a situaciones en las que la legislación aplicable es sujeta de 
interpretación. Se reconocen provisiones cuando es apropiado con base en los importes 
que se espera pagar a las autoridades fiscales.
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El impuesto diferido activo se reconoce sólo cuando es probable que exista utilidad futu-
ra gravable contra la cual se podrán utilizar las deducciones por diferencias temporales.

El impuesto a la utilidad diferido de las diferencias temporales que surge de inversiones 
en subsidiarias, asociadas y acuerdos conjuntos es reconocido, excepto cuando el perio-
do de reversión de las diferencias temporales es controlado por Axtel y es probable que 
las diferencias temporales no se reviertan en un futuro cercano.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan cuando existe un derecho 
legal y cuando los impuestos son recaudados por la misma autoridad fiscal.

q.	 Beneficios a los empleados
	 i.	 Planes de pensiones

Planes de contribución definida:

Un plan de contribución definida es un plan de pensiones mediante el cual la Compañía 
paga contribuciones fijas a una entidad por separado. La Compañía no tiene obligaciones 
legales o asumidas para pagar contribuciones adicionales si el fondo no mantiene sufi-
cientes activos para realizar el pago a todos los empleados de los beneficios relacionados 
con el servicio en los periodos actuales y pasados. Las contribuciones se reconocen como 
gastos por beneficios a empleados a la fecha que se tiene la obligación de la aportación. 

Planes de beneficios definidos:

Un plan de beneficios es definido como un monto de beneficio por pensión que un em-
pleado recibirá en su retiro, usualmente dependiente de uno o más factores tales como 
la edad, los años de servicio y la compensación.

El pasivo reconocido en el estado consolidado de situación financiera con respecto a los 
planes de beneficios definidos es el valor presente de la obligación por beneficios defi-
nidos en la fecha del estado consolidado de situación financiera menos el valor razona-
ble de los activos del plan. La obligación por beneficios definidos se calcula anualmente 
por actuarios independientes utilizando el método de costo unitario proyectado. El valor 
presente de las obligaciones por beneficios definidos se determina al descontar los flu-
jos estimados de efectivo futuros utilizando las tasas de descuento de conformidad con 
la NIC19 – Beneficios a empleados que están denominados en la moneda en que los be-
neficios serán pagados, y que tienen vencimientos que se aproximan a los términos del 
pasivo por pensiones. 

Las remediciones actuariales generadas por ajustes y cambios en los supuestos actuaria-
les se registran directamente en otras partidas de la utilidad integral en el año en el cual 
ocurren, y no se reclasificarán al resultado del periodo.

La Compañía determina el gasto (ingreso) financiero neto aplicando la tasa de descuen-
to al pasivo (activo) por beneficios definidos neto.

Los costos por servicios pasados se reconocen inmediatamente en el estado consolida-
do de resultados.
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	 ii.	 Beneficios médicos post-empleo

La Compañía proporciona beneficios médicos luego de concluida la relación laboral a sus 
empleados retirados. El derecho de acceder a estos beneficios depende generalmente de 
que el empleado haya trabajado hasta la edad de retiro y que complete un periodo míni-
mo de años de servicio. Los costos esperados de estos beneficios se reconocen durante 
el periodo de prestación de servicios utilizando los mismos criterios que los descritos pa-
ra los planes de beneficios definidos.

	 iii.	 Beneficios por terminación

Los beneficios por terminación se pagan cuando la relación laboral es concluida por la 
Compañía antes de la fecha normal de retiro o cuando un empleado acepta voluntaria-
mente la terminación de la relación laboral a cambio de estos beneficios. La Compañía 
reconoce los beneficios por terminación en la primera de las siguientes fechas: (a) cuan-
do la Compañía ya no puede retirar la oferta de esos beneficios, y (b) en el momento en 
que la Compañía reconozca los costos por una reestructuración que esté dentro del al-
cance de la NIC 37 e involucre el pago de los beneficios por terminación. En caso que exis-
ta una oferta que promueva la terminación de la relación laboral en forma voluntaria por 
parte de los empleados, los beneficios por terminación se valúan con base en el número 
esperado de empleados que se estima aceptaran dicha oferta. Los beneficios que se pa-
garán a largo plazo se descuentan a su valor presente.

	 iv.	 Beneficios a corto plazo

La Compañía proporciona beneficios a empleados a corto plazo, los cuales pueden in-
cluir sueldos, salarios, compensaciones anuales y bonos pagaderos en los siguientes 12 
meses. La Compañía reconoce una provisión sin descontar cuando se encuentra contrac-
tualmente obligado o cuando la práctica pasada ha creado una obligación.

	 v.	 Participación de los trabajadores en las utilidades (PTU) y gratificaciones

La Compañía reconoce un pasivo y un gasto por gratificaciones y participación de los tra-
bajadores en las utilidades cuando tiene una obligación legal o asumida de pagar estos 
beneficios y determina el importe a reconocer con base en la utilidad fiscal del año des-
pués de ciertos ajustes.

r.	 Provisiones

Las provisiones de pasivo representan una obligación legal presente o una obligación 
asumida como resultado de eventos pasados en las que es probable una salida de recur-
sos para cumplir con la obligación y en las que el monto ha sido estimado confiablemen-
te. Las provisiones no son reconocidas para pérdidas operativas futuras.

Las provisiones se miden al valor presente de los gastos que se esperan sean requeridos 
para cumplir con la obligación utilizando una tasa antes de impuestos que refleje las con-
sideraciones actuales del mercado del valor del dinero a través del tiempo y el riesgo es-
pecífico de la obligación. El incremento de la provisión derivado del paso del tiempo se 
reconoce como gasto por interés. 
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Cuando existen obligaciones similares, la probabilidad de que se produzca una salida de 
recursos económicos para su liquidación se determina considerándolas en su conjunto. 
En estos casos, la provisión así estimada se reconoce aún y cuando la probabilidad de la 
salida de flujos de efectivo respecto de una partida específica considerada en el conjun-
to sea remota.

Se reconoce una provisión por reestructuración cuando la Compañía ha desarrollado un 
plan formal detallado para efectuar la reestructuración, y se haya creado una expectati-
va válida entre los afectados, que se llevará a cabo la reestructuración, ya sea por haber 
comenzado la implementación del plan o por haber anunciado sus principales caracte-
rísticas a los afectados por el mismo. 	

s.	 Pagos basados en acciones

La Compañía tiene planes de compensación referidos al valor de acciones de Alfa y de 
Axtel, a favor de ciertos directivos de la Compañía. Las condiciones para el otorgamien-
to a los ejecutivos elegibles incluyen el logro de métricas financieras, tales como nivel de 
utilidades alcanzadas y la permanencia hasta por 5 años en la empresa, entre otros re-
quisitos. El Consejo de Administración de Alfa ha designado a un Comité Técnico para la 
administración del plan, el cual revisa la estimación de la liquidación en efectivo de es-
ta compensación al final del año. El pago del plan queda sujeto a discreción de la direc-
ción general de Alfa. Los ajustes a dicha estimación son cargados o acreditados al esta-
do consolidado de resultados. 

El valor razonable del monto por pagar a los empleados con respecto de los pagos ba-
sados en acciones, los cuales se liquidan en efectivo, es reconocido como un gasto ad-
ministrativo en el estado consolidado de resultados, con el correspondiente incremento 
en el pasivo, durante el periodo de servicio requerido. El pasivo se incluye dentro del ru-
bro de otros pasivos y es actualizado a cada fecha de reporte y a la fecha de su liquida-
ción. Cualquier cambio en el valor razonable del pasivo es reconocido como un gasto en 
el estado consolidado de resultados.

t.	 Capital social

Las acciones ordinarias de Axtel se clasifican como capital social dentro del capital con-
table. Los costos incrementales atribuibles directamente a la emisión de nuevas accio-
nes se incluyen en el capital como una deducción de la contraprestación recibida, netos 
de impuestos.

u.	 Utilidad integral

La utilidad integral la componen la utilidad neta, más los efectos anuales de otras reser-
vas de capital, netas de impuestos, las cuales se integran por los efectos de conversión 
de entidades extranjeras, remediciones actuariales, los efectos por el cambio en el valor 
razonable de los instrumentos financieros disponibles para su venta, así como por otras 
partidas que por disposición específica se reflejan en el capital contable y no constituyen 
aportaciones, reducciones y distribución de capital.
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v.	 Información por segmentos
La información por segmentos se presenta de una manera consistente con los reportes 
internos proporcionados al Director General que es la máxima autoridad en la toma de 
decisiones operativas, como asignación de recursos y evaluación del rendimiento de los 
segmentos de operación.

w.	 Reconocimiento de ingresos

Los ingresos comprenden el valor razonable de la contraprestación recibida o por reci-
bir por la venta de bienes y servicios en el curso normal de operaciones. Los ingresos se 
presentan netos del importe estimado de devoluciones de clientes, rebajas y descuen-
tos similares.

Los ingresos por servicios se reconocen como sigue:

-	 Los ingresos derivados de la prestación de servicios de transmisión de datos, inter-
net y servicios locales, se reconocen cuando los servicios son prestados.

-	 Los ingresos por servicios de larga distancia nacional e internacional de salida y re-
cibidos se reconocen con base en los minutos de tránsito procesados por la Com-
pañía y los procesados por un tercero, respectivamente. 

-	 Los ingresos por instalación y los costos correspondientes relacionados se recono-
cen como ingreso durante el período del contrato establecido con el cliente.

-	 Las estimaciones se basan en resultados históricos, tomando en consideración el 
tipo de cliente, el tipo de transacción y las especificaciones de cada acuerdo.

Los ingresos procedentes de la venta de bienes se reconocen cuando se cumplen todas 
y cada una de las siguientes condiciones:

-	 Se han transferido los riesgos y beneficios de propiedad.

-	 El importe del ingreso puede ser medido razonablemente.

-	 Es probable que los beneficios económicos futuros fluyan a la Compañía.

-	 La Compañía no conserva para sí ninguna implicación asociada con la propiedad 
ni retiene el control efectivo de los bienes vendidos.

-	 Los costos incurridos, o por incurrir, en relación con la transacción pueden ser me-
didos razonablemente.

Los ingresos por dividendos de inversiones se reconocen una vez que se han estableci-
do los derechos de los accionistas para recibir este pago (siempre que sea probable que 
los beneficios económicos fluirán para la Compañía y que el ingreso pueda ser valuado 
confiablemente).

Los ingresos por intereses se reconocen cuando es probable que los beneficios económi-
cos fluyan hacia la Compañía y el importe de los ingresos pueda ser valuado confiable-
mente, aplicando el método del interés efectivo.
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Los costos de adquisición de subscriptores se reconocen en resultados conforme se 
incurren. 

x.	 Anticipos de clientes

Los pagos anticipados de clientes por la prestación de servicios de televisión de paga, in-
terconexión, transmisión de datos, internet y servicios locales se facturan de forma men-
sual y se aplican a resultados como ingresos del período en el momento de la prestación 
del servicio. Los ingresos diferidos de la Compañía son registrados por el compromiso que 
se tiene de prestar un servicio a los clientes, dicho servicio es reconocido en resultados en 
el momento en que se devenga.

y.	 Utilidad por acción

La utilidad por acción se calcula dividiendo la utilidad atribuible a los accionistas por el 
promedio ponderado de acciones comunes en circulación durante el año. Al 31 de diciem-
bre de 2017 y 2016, no hay efectos de dilución por instrumentos potencialmente conver-
tibles en acciones.

4.	 INSTRUMENTOS FINANCIEROS Y ADMINISTRACIÓN  
	 DE RIESGOS FINANCIEROS

Las actividades de la Compañía la exponen a diversos riesgos financieros: riesgos de mer-
cado (incluyendo riesgo de variaciones en tipo de cambio, riesgo de variaciones en tasa 
de interés en flujos de efectivo y riesgo de variaciones en tasa de interés de valores razo-
nables), riesgo de crédito y riesgo de liquidez. 

La Compañía mantiene un programa general de administración de riesgos que se centra 
en la imprevisibilidad de los mercados financiros y busca minimizar los efectos adversos 
potenciales del desempeño financiero de la Compañía.

El objetivo del programa de administración de riesgos es proteger la salud financiera de 
los negocios tomando en cuenta la volatilidad asociada con los tipos de cambio y tasas 
de interés. En ocasiones, tratándose de riesgos de mercado, la Compañía utiliza instru-
mentos financieros derivados para cubrir ciertas exposiciones de riesgo.

Alfa (compañía Tenedora) cuenta con un Comité de Administración de Riesgos (CAR por 
sus siglas en español), constituido por el Presidente del Consejo, el Director General, el Di-
rector de Finanzas de Alfa y el Director de Riesgos de Alfa que actúa como secretario téc-
nico. El CAR supervisa las operaciones de instrumentos financieros derivados propues-
tas por la Compañía, en las que la pérdida máxima posible sobrepase US$1 millón. Este 
comité apoya tanto al Director General como al Presidente del Consejo de la Compañía. 
Todas las operaciones de instrumentos financieros derivados nuevas que la Compañía 
proponga celebrar, así como la renovación de derivados existentes, requieren ser apro-
badas tanto por la Compañía como por el Director General de Alfa de conformidad con 
el siguiente programa de autorizaciones:
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Pérdida Máxima Posible US$1 millón

Operación individual Operaciones 
acumuladas anuales

Director General de Alfa 1 5

Comité de Administración 
de Riesgos de Alfa

30 100

Comité de Finanzas 100 300

Consejo de Administración de Alfa >100 >300

Las operaciones propuestas deben satisfacer ciertos criterios, incluyendo que las cober-
turas sean menores a las exposiciones, que sean producto de un análisis fundamental y 
que se documenten adecuadamente. Además, se deben realizar y documentar análisis 
de sensibilidad y otros análisis de riesgos antes de realizar la operación.

Administración del capital

Los objetivos de la Compañía al administrar el capital son salvaguardar la capacidad de 
la Compañía para continuar como negocio en marcha, de forma que pueda continuar pro-
porcionando rendimientos a los accionistas y beneficios a otras partes interesadas, así 
como mantener una estructura de capital óptima para reducir el costo de capital.

Para poder mantener o ajustar la estructura de capital, la Compañía puede ajustar la can-
tidad de dividendos pagados a los accionistas, regresar capital a los accionistas, emitir 
nuevas acciones o vender activos para reducir la deuda.

Axtel monitorea el capital con base en el grado de apalancamiento. Este porcentaje se 
calcula dividiendo el total de pasivos entre el capital contable total.

La razón financiera de pasivos totales / capital total asciende a 11.34 veces y 12.41 veces 
al 31 de diciembre de 2017 y 2016, respectivamente, resultando en un nivel de apalanca-
miento que cumple con las políticas de administración y riesgo de la Compañía.

Instrumentos financieros por categoría

A continuación, se presentan los instrumentos financieros que mantiene la Compañía, 
por categoría:

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los activos y pasivos financieros se integran como sigue:
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Al 31 de diciembre de 2017

Cuentas por 
cobrar y por 

pagar al costo 
amortizado

Activos y pasivos 
financieros a 

valor razonable 
con cambios 

en resultados

Total 
categorías

Activos financieros:

Efectivo y equivalentes de efectivo $  1,257,803 $                     - $  1,257,803

Efectivo restringido 161,955 - 161,955

Clientes y otras cuentas por cobrar 2,852,437 - 2,852,437

Instrumentos financieros 
(zero strike call)

- 164,278 164,278

Instrumentos financieros derivados - 61,913 61,913

Total activos financieros $  4,272,195  $         226,191         $  4,498,386  

Pasivos financieros:

Deuda circulante $  1,378,934 $                     - $  1,378,934

Proveedores, partes relacionadas y

acreedores diversos 5,084,307 - 5,084,307

Deuda no circulante 19,043,736 - 19,043,736

Otras cuentas por pagar no circulante 713,602 - 713,602

Total pasivos financieros $26,220,579 $                     -         $26,220,579

Al 31 de diciembre de 2016

Cuentas por 
cobrar y por 

pagar al costo 
amortizado

Activos y pasivos 
financieros a 

valor razonable 
con cambios 

en resultados

Total 
categorías

Activos financieros:

Efectivo y equivalentes de efectivo $  1,447,118 $                     - $  1,447,118

Efectivo restringido 153,040 - 153,040

Clientes y otras cuentas por cobrar 3,207,349 - 3,207,349

Instrumentos financieros 
(zero strike call)

- 152,978 152,978

Cuentas por cobrar no circulantes 8,642 - 8,642

Total activos financieros $  4,816,149 $         152,978 $  4,969,127

Pasivos financieros:

Deuda circulante $  1,028,588 $                     - $  1,028,588

Proveedores, partes relacionadas y

acreedores diversos 4,286,158 246,396 4,532,554

Deuda no circulante 20,485,861 - 20,485,861

Otras cuentas por pagar no circulante 985,975 - 985,975

Total pasivos financieros $26,786,582 $         246,396 $27,032,978
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Valor razonable de activos y pasivos financieros a costo amortizado

El importe de efectivo y equivalentes de efectivo, clientes y otras cuentas por cobrar, 
otros activos circulantes, proveedores y otras cuentas por pagar, deuda circulante, provi-
siones circulantes y otros pasivos circulantes se aproximan a su valor razonable debido a 
que la fecha de vencimiento es menor a 12 meses. El valor neto en libros de estas cuentas 
representa el flujo esperado de efectivo al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

El valor en libros y el valor razonable estimado de los activos y pasivos financieros valua-
dos a costo amortizado se presentan a continuación: 

Al 31 de diciembre de 2017 Al 31 de diciembre de 2016

Valor en 
libros

Valor 
razonable

Valor en 
libros

Valor 
razonable

Pasivos financieros:

Deuda (*) $19,775,122 $18,039,800 $21,162,446 $20,183,807

Cuenta por pagar de largo 
plazo con Alfa (**) 713,602 709,735 983,747 983,747

(*) El valor en libros de la deuda, para fines del cálculo de su valor razonable, se presenta bruto de intereses por pagar y costos de 
emisión.

(**) En 2016, el valor razonable de la cuenta por pagar de largo plazo a Alfa se aproxima a su valor en libros debido a los términos 
del plazo y tasa de interés. Véase Nota 24. 

Al 31 de diciembre de 2016, el valor razonable de las cuentas por cobrar no circulantes es 
de $8,310 comparado con su valor en libros de $8,642. Al 31 de diciembre de 2017, la Com-
pañía no mantiene activos financieros valuados a costo amortizado.

Los valores razonables estimados al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se determinaron con 
base en flujos de efectivo descontados, utilizando tasas que reflejen un riesgo crediticio 
similar dependiendo de la moneda, período de vencimiento y país donde se adquirió la 
deuda, tratándose de pasivos financieros con instituciones financieras, arrendamientos 
financieros, otros pasivos y partes relacionadas. Las principales tasas utilizadas son la 
tasa de interés interbancaria de equilibrio (“TIIE”) para los instrumentos en pesos y Lon-
don Interbank Offered Rate (“LIBOR”) para los instrumentos que se tienen en dólares. 
En el caso de las Notas Senior colocadas en el mercado internacional, se utiliza el precio 
de mercado de dichas notas a la fecha de los estados financieros consolidados. La me-
dición a valor razonable para fines de revelación de los activos y pasivos financieros va-
luados a costo amortizado se considera dentro de los niveles 1 y 2 de la jerarquía de va-
lor razonable.

Riesgo de mercado

	 (i).	 Riesgo de tipo de cambio

La Compañía se encuentra expuesta al riesgo cambiario que surge de la exposición de su 
moneda, principalmente con respecto al dólar americano. El endeudamiento y una par-
te de las cuentas por pagar de Axtel se expresan en dólares americanos, por lo que está 
expuesta al riesgo de variaciones en el tipo de cambio.
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El gasto por intereses de la Compañía sobre la deuda expresada en dólares, según se ex-
presa en pesos en los estados financieros consolidados de Axtel, varía con los movimien-
tos en el tipo de cambio. La depreciación del peso resulta en incrementos en el gasto por 
intereses registrado en pesos. 

La Compañía registra ganancias o pérdidas por tipo de cambio cuando el peso se apre-
cia o deprecia contra el dólar. Debido a que los pasivos monetarios de la Compañía de-
nominados en dólares, han excedido, (y se espera sigan excediendo) los activos moneta-
rios de Axtel expresados en esa misma moneda, la depreciación del peso contra el dólar 
resultará en pérdidas cambiarias.

La Compañía mantiene los siguientes activos y pasivos denominados en moneda extran-
jera con relación a la moneda funcional de las entidades subsidiarias, convertidos a mi-
les de pesos al tipo de cambio de cierre al 31 de diciembre de 2017:

USD (convertido a miles MXP)

Activos financieros $      614,952

Pasivos financieros (15,974,008)

Posición en moneda extranjera $(15,359,056)

Al 31 de diciembre de 2016, la Compañía no mantenía instrumentos financieros deriva-
dos para cubrir el riesgo de tipo de cambio. Sin embargo, durante el año 2017, Axtel con-
trató algunos instrumentos financieros derivados de tipo forward para cubrir este riesgo, 
los cuales han sido designados a valor razonable con cambios en resultados para propó-
sitos contables como se explica en la siguiente sección de esta nota.

En base a las posiciones monetarias en moneda extranjera que mantiene la Compañía, 
una variación hipotética de 10% en el tipo de cambio MXP/USD, manteniendo todas las 
otras variables constantes, resultaría en un efecto de $1,535,906 en el estado consolida-
do de resultados y el capital contable.

Instrumentos financieros e instrumentos financieros derivados

Instrumentos financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 la Compañía tiene celebrados contratos de transac-
ciones Over the Counter (OTC) con Bank of America Merrill Lynch (BAML) y Corporativo 
GBM, S.A.B. de C.V. (GBM) denominados “Zero Strike Call” u opciones a un precio muy cer-
cano a cero. El subyacente de estos instrumentos es el valor de mercado de los CPOs de 
Axtel. Los contratos firmados con anterioridad a octubre de 2016 únicamente se podían 
liquidar en efectivo. A partir de esa fecha, se extendió el plazo de los contratos pendien-
tes de liquidación y como resultado de esta negociación el método de liquidación puede 
ser en efectivo o en acciones a opción de la Compañía. El plazo original de estos contra-
tos es de 6 meses y se puede extender de común acuerdo entre las partes; sin embargo, 
al ser una opción de tipo americano, la Compañía puede ejercerla en cualquier momen-
to antes de la fecha de vencimiento. 
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De acuerdo con los contratos, en caso de optar por el pago en efectivo, el monto a liqui-
dar se calculará de acuerdo a la siguiente fórmula: Número de opciones x derecho de op-
ción x (precio de referencia – precio de ejercicio). 

En donde: 

Número de opciones = definido en el contrato

Derecho de opción = definido como 1 “share” por opción, definiendo “share” como Bloom-
berg Code AxtelCPO MM.

Precio de referencia = “El precio por acción que GBM recibe al liquidar la posición de 
sus coberturas, bajo términos comercialmente razonables, descontando comisiones e 
impuestos”

Precio de ejercicio = 0.000001 pesos

La Compañía determinó la clasificación y medición de estos contratos como activos fi-
nancieros a valor razonable con cambios en resultados.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 la posición activa de las opciones representa el monto 
máximo de su exposición crediticia y se menciona a continuación:

Contraparte Monto 
nocional

Fecha inicio 
de contrato

Tipo de 
subyacente

Valor razonable

2017 2016

Bank of America 
Merrill Lynch

30,384,700 2010 y 2009 CPO’s Axtel $114,854 $106,954

Corporativo GBM, 
S.A.B. de C. V.

13,074,982 2015 y 2014 CPO’s Axtel 49,424 46,024

$164,278 $152,978

Por el año terminado el 31 de diciembre de 2017, los cambios en valor razonable de los Ze-
ro Strike Calls resultaron en una ganancia no realizada de $11,300 (pérdida no realizada de 
$225,121 por el año terminado el 31 de diciembre de 2016), reconocidos en el estado con-
solidado de resultados dentro de ingresos y gastos financieros.

Instrumentos financieros derivados

Por el año terminado el 31 de diciembre de 2017, la Compañía mantuvo los siguientes ins-
trumentos financieros derivados designados a valor razonable con cambios en resultados:

	 a.	 Contratos de tipo de cambio

Las posiciones en instrumentos financieros derivados de moneda extranjera, se resumen 
a continuación:
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Al 31 de diciembre de 2017

Valor del activo 
Subyacente

Vencimiento por año

Tipo de 
derivado, 

valor o 
contrato

Monto 
nocional

Unidades Refe-
rencia

Valor 
razonable

2018 2019 2020 + Colateral 
/ garantía

Con tratamiento contable a valor razonable con cambios en resultados:

USD/MXP $63,400 Pesos/Dólar 19.74 $61,913 $61,913 $   - $      - $            -

	 (ii).	 Riesgo de tasa de interés y flujo de efectivo

El riesgo de tasas de interés de la Compañía surge por préstamos a largo plazo. Los prés-
tamos a tasas variables exponen a la Compañía a riesgos de tasa de interés en flujos de 
efectivo que son parcialmente contrarrestados por efectivo sostenido a tasas variables. 
Los préstamos a tasas fijas exponen a la Compañía a riesgo de tasas de interés a valor 
razonable. 

Al 31 de diciembre de 2017, el 47% de la deuda total de Axtel genera tasas de interés va-
riable mientras el restante 53% genera tasas de interés fijas.

La Compañía analiza su exposición al riesgo de tasa de interés sobre una base dinámica. 
Varios escenarios son simulados, tomando en consideración el refinanciamiento, renova-
ción de posiciones existentes, financiamiento y cobertura alternativos. Con base en estos 
escenarios, la Compañía calcula el impacto en el resultado anual de un cambio en la ta-
sa de interés definida por cada simulación, utilizando el mismo cambio en la tasa de in-
terés para todas las monedas. Los escenarios se producen solo para pasivos que repre-
sentan las posiciones principales que generan los intereses más altos.

Los resultados de Axtel y sus flujos de efectivo pueden ser impactados si se requiriese fi-
nanciamiento adicional en el futuro cuando las tasas de interés sean altas con relación a 
las condiciones actuales de la Compañía. 

Al 31 de diciembre de 2017, si las tasas de interés en préstamos a tasa variable se vieran 
incrementadas o disminuidas en 100 puntos base, el gasto por interés afectaría los resul-
tados y el capital contable en $99,709 y $(99,709), respectivamente.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera para la Compañía si un cliente o con-
traparte de un instrumento financiero deja de cumplir sus obligaciones contractuales y 
se deriva principalmente de las cuentas por cobrar de la Compañía a sus clientes, así co-
mo de instrumentos de inversión. 
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Cuentas por cobrar 

La Compañía es responsable de administrar y analizar el riesgo crediticio de cada uno de 
sus clientes nuevos antes de establecer los términos y condiciones de pago a ofrecer. El 
riesgo crediticio se genera por la exposición de crédito a clientes, incluyendo cuentas por 
cobrar. Si no existe una calificación independiente, la Compañía evalúa el riesgo crediti-
cio de los clientes, tomando en cuenta la posición financiera, experiencia pasada y otros 
factores tales como bajas históricas, recuperaciones netas y un análisis de los saldos de 
cuentas por cobrar más antiguas con reservas que generalmente se incrementan a me-
dida que la cuenta por cobrar se va haciendo más antigua.

Axtel determina su estimación de deterioro de cuentas por cobrar considerando la proba-
bilidad de recuperación con base en experiencias pasadas, tomando en cuenta las ten-
dencias actuales de cobranza, así como los factores económicos generales. Las cuen-
tas por cobrar son completamente reservadas cuando existen problemas específicos de 
cobranza; con base en las experiencias pasadas, los clientes masivos serán completa-
mente reservadas cuando esas cuentas se encuentren vencidas por más de 270 días, y 
clientes empresariales, carriers y gobierno mayores a 360. Además, los problemas de co-
branza tales como la bancarrota o catástrofes también se toman en cuenta. El análisis de 
las cuentas por cobrar se realiza mensualmente, y la estimación de deterioro de cuentas 
por cobrar se ajusta en los resultados

Axtel evalúa económicamente, los esfuerzos necesarios para iniciar procesos legales pa-
ra recuperar los saldos vencidos.

Fuera de las Compañías A y B, que son los principales clientes de la Compañía, la Com-
pañía no tiene una exposición significativa al riesgo de crédito sobre un solo cliente o gru-
po de clientes que tengan similares características. Se define que un grupo de clientes 
tiene similares características si son partes relacionadas. La concentración del riesgo de 
crédito de las compañías A y B no debe exceder del 20% del monto bruto de los activos 
monetarios en cualquier momento durante el año. La concentración del riesgo de crédi-
to de cualquier otro cliente no debe exceder del 5% del monto bruto de los activos mo-
netarios en cualquier momento durante el año. 

La Compañía A representa el 1% y 5% del total de cuentas por cobrar de la Compañía al 
31 de diciembre de 2017 y 2016, respectivamente. Adicionalmente, los ingresos asociados 
a la Compañía A por los años terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016 fueron de 6% 
y 7%, respectivamente.

La Compañía B representa el 2% y 1% del total de cuentas por cobrar de la Compañía al 
31 de diciembre de 2017 y 2016, respectivamente. Adicionalmente, los ingresos asociados 
a la Compañía B por los años terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016 fueron de 7% 
y 7%, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la estimación de deterioro fue de $2,089,484 y 
$1,920,753, respectivamente. Axtel considera esta reserva suficiente para cubrir la pérdi-
da probable de cuentas por cobrar; sin embargo, no puede asegurar que no se requerirá 
incrementar la cantidad de esta reserva.
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Inversiones 

La Compañía cuenta con políticas conservadoras para la administración de efectivo e in-
versiones temporales, lo cual permite minimizar el riesgo en este tipo de activos financie-
ros, considerando además que solo se realizan operaciones con instituciones financieras 
que cuentan con altas calificaciones crediticias.

La exposición máxima de la Compañía al riesgo de crédito es equivalente al total del va-
lor en libros de sus activos financieros.

Riesgo de liquidez

El departamento de finanzas de la Compañía monitorea continuamente las proyeccio-
nes de flujo de efectivo y los requerimientos de liquidez de la Compañía asegurándose 
de mantener suficiente efectivo e inversión con realización inmediata para cumplir con 
las necesidades operativas.

La Compañía monitorea regularmente y toma sus decisiones considerando no violar los 
límites o covenants establecidos en los contratos de deuda. Las proyecciones consideran 
los planes de financiamiento de la Compañía, el cumplimiento de covenants, el cumpli-
miento de razones de liquidez mínimas internas y requerimientos legales o regulatorios.

 La responsabilidad de la administración del riesgo de liquidez le corresponde al conse-
jo de administración de la Compañía, que ha establecido marco general para el manejo 
adecuado del riesgo de liquidez al corto, mediano y largo plazo. La Compañía administra 
el riesgo de liquidez manteniendo un nivel de reservas adecuadas, uso de líneas de cré-
dito comprometidas con bancos, además mantiene una continua vigilancia de los flujos 
de efectivo reales y proyectados.

La tabla que se presenta a continuación analiza los pasivos financieros derivados y no de-
rivados de la Compañía agrupados conforme a sus vencimientos, de la fecha de reporte 
a la fecha de vencimiento contractual. Los pasivos financieros derivados se incluyen en 
el análisis si sus vencimientos contractuales son requeridos para entender los plazos de 
los flujos de efectivo de la Compañía. 

Los importes revelados en la tabla son los flujos de efectivo contractuales no descontados.

Menos 
de 1 año

Entre 1 y 
5 años

Más de 
5 años

31 de diciembre de 2017

Deuda circulante $1,051,915

Proveedores, partes relacionadas y acreedores 6,373,957

Deuda no circulante - $7,639,779 $11,292,596

Arrendamientos financieros 327,019 309,493

Intereses futuros no devengados 1,458,143 4,869,316 1,316,007

La Compañía espera cumplir sus obligaciones con los flujos generados por las operacio-
nes y/o flujos aportados por sus accionistas principales. Además, la Compañía tiene ac-
ceso a líneas de crédito como se menciona en la Nota 16.
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Al 31 de diciembre de 2017

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Activos financieros:

Zero strike calls $164,278 $           - $     - $164,278

Forwards - 61,913 - 61,913

$164,278 $  61,913 $     - $226,191

Al 31 de diciembre de 2016

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Activos financieros:

Zero strike calls $152,978 $           - $     - $152,978

Pasivos financieros:

Pasivo financiero por 
fusión (véase Nota 2)

$           - $246,396 $     - $246,396

No hubo transferencias entre nivel 1 y 2 o entre nivel 2 y 3 durante el periodo.

Las técnicas específicas de valuación usadas para valuar instrumentos financieros 
incluyen:

-	 Cotizaciones de mercado o cotizaciones de comerciantes para instrumentos 
similares.

-	 El valor razonable de los contratos de divisas a plazo se determina usando los ti-
pos de cambio a la fecha de cierre de balance, con el valor resultante descontado 
a valor presente.

-	 Otras técnicas, como el análisis de descuento de flujos de efectivo, que se utiliza 
para determinar el valor razonable de los restantes instrumentos financieros.

Jerarquía de valor razonable

A continuación, se presenta el análisis de los instrumentos financieros medidos de 
acuerdo a su jerarquía de valor razonable. Se usan 3 diferentes niveles presentados a 
continuación:

-	 Nivel 1: Precios cotizados para instrumentos idénticos en mercados activos.

-	 Nivel 2: Otras valuaciones que incluyen precios cotizados para instrumentos simi-
lares en mercados activos que son directa o indirectamente observables.

-	 Nivel 3: Valuaciones realizadas a través de técnicas en que uno o más de sus datos 
significativos son no observables. 

La siguiente tabla presenta los activos y pasivos de la Compañía que son medidos a va-
lor razonable al 31 de diciembre de 2017 y 2016:
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5.	 ESTIMACIONES CONTABLES Y JUICIOS CRÍTICOS

Las estimaciones y juicios son continuamente evaluados y se encuentran basados en la 
experiencia histórica y otros factores, incluyendo expectativas de eventos futuros que se 
cree que son razonables bajo las circunstancias.

La Compañía realiza estimaciones y supuestos sobre el futuro. La estimación contable 
resultante, por definición, rara vez igualará el resultado real relacionado. Las estimacio-
nes y supuestos que tienen riesgo significativo de causar ajustes materiales a los valo-
res en el valor en libros de los activos y pasivos en el próximo año financiero se presen-
tan a continuación:

	 a.	 Activos de larga duración

La Compañía estima la vida útil de sus activos de larga duración para determinar los gas-
tos de depreciación y amortización a registrarse en el periodo de reporte. La vida útil de 
un activo se calcula cuando el activo es adquirido, con base en experiencias pasadas con 
activos similares, considerando cambios tecnológicos anticipados u otro tipo de factores. 
Cuando ocurren cambios tecnológicos más rápido de lo estimado, o de manera diferen-
te a lo que se anticipó, las vidas útiles asignadas a estos activos podrían tener que redu-
cirse. Esto llevaría al reconocimiento de un gasto mayor de depreciación y amortización 
en periodos futuros. Alternativamente, este tipo de cambios tecnológicos podría resul-
tar en el reconocimiento de un cargo por deterioro para reflejar la reducción en los bene-
ficios económicos futuros esperados de los activos. 

La Compañía revisa los indicios de deterioro en activos depreciables y amortizables 
anualmente, o cuando ciertos eventos o circunstancias indican que el valor contable po-
dría no ser recuperado en la vida útil restante de dichos activos. Por su parte, los activos 
intangibles con una vida útil indefinida se sujetan a pruebas de deterioro al menos cada 
año y siempre que exista un indicio de que el activo podría haberse deteriorado.

Para evaluar el deterioro, la Compañía utiliza flujos de efectivo, que consideren las esti-
maciones administrativas para futuras transacciones, incluyendo las estimaciones para 
ingresos, costos, gastos operativos, gastos de capital y servicio de deuda. De acuerdo con 
las NIIF, los flujos de efectivo futuros descontados asociados con un activo o unidad ge-
neradora de efectivo (UGE), se compararían al valor contable del activo o UGE en cues-
tión, para determinar si existe deterioro, siempre que dichos flujos descontados sean me-
nores al valor en libros. En dado caso, el valor en libros del activo o grupo de activos, se 
reduce a su valor recuperable.

	 b.	 Estimación de deterioro del crédito mercantil y de activos intangibles  
		  de vida indefinida 

La Compañía realiza pruebas anuales para determinar si el crédito mercantil y los acti-
vos intangibles de vida indefinida han sufrido algún deterioro (Nota 11). Para las pruebas 
de deterioro, el crédito mercantil y los activos intangibles de vida indefinida se asigna a 
las unidades generadoras de efectivo (UGEs) de los cuales la Compañía ha considera-
do que se generan sinergias económicas y operativas de las combinaciones de negocios. 
Los montos recuperables de los grupos de UGEs se determinaron con base en los cálcu-
los de su valor en uso, los cuales requieren el uso de estimaciones, dentro de las cuales, 
las más significativas son las siguientes:
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-	 Estimación de márgenes bruto y operativo futuros de acuerdo al desempeño his-
tórico y expectativas de la industria para cada grupo de UGE.

-	 Tasa de descuento basada en el costo ponderado de capital (WACC) de cada UGE 
o grupo de UGE.

-	 Tasas de crecimiento a largo plazo.

 	 c.	 Recuperabilidad del impuesto diferido activo

La Compañía tiene pérdidas fiscales por aplicar, las cuales se pueden aprovechar en los 
siguientes años hasta que caduque su vencimiento (Nota 18). Basado en las proyecciones 
de ingresos y ganancias fiscales que generará la Compañía en los siguientes años me-
diante un estructurado y robusto plan de negocios, la administración ha considerado que 
las actuales pérdidas fiscales serán utilizadas antes que expiren y por esto se ha conside-
rado adecuado reconocer un activo de impuesto diferido por dichas pérdidas.

	 d.	 Evaluación de contingencias

La Compañía ejerce su juicio en la medición y reconocimiento de provisiones y las expo-
siciones a los pasivos contingentes relacionados con litigios pendientes u otras reclama-
ciones pendientes sujetas a negociación de liquidación, mediación, arbitraje o regulación 
del gobierno, así como otros pasivos contingentes. La Compañía aplica juicio para eva-
luar la probabilidad de que una reclamación pendiente sea efectiva, o resulte en el reco-
nocimiento de un pasivo, y para cuantificar el posible rango de la liquidación. Debido a la 
incertidumbre inherente a este proceso de evaluación, las pérdidas reales pueden ser di-
ferentes de la provisión estimada originalmente.

Las contingencias se registran como provisiones cuando es probable que se haya incurri-
do en un pasivo y la cantidad de la pérdida sea razonablemente estimable. No es prácti-
co realizar una estimación en relación con la sensibilidad a las pérdidas potenciales si los 
otros supuestos han sido utilizados para registrar estas provisiones debido al número de 
supuestos subyacentes y al rango de resultados razonables posibles en relación con las 
acciones potenciales de terceras partes, tales como reguladores, tanto en términos de 
probabilidad de pérdida y las estimaciones de tal pérdida.

6.	 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El efectivo y los equivalentes de efectivo presentados en el estado consolidado de situa-
ción financiera se integran como sigue:

2017 2016

Efectivo en caja y bancos $   550,408 $   620,862

Inversiones a corto plazo 707,395 826,256

Total efectivo y equivalentes de efectivo $1,257,803 $1,447,118
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7.	 EFECTIVO RESTRINGIDO

Alestra presentó un desacuerdo ante el IFT derivado de una disputa sobre las tarifas de 
interconexión de reventa que Alestra ha tenido con Telmex y Teléfonos del Norte (“Tel-
nor”, una subsidiaria de Telmex). 

El efectivo restringido al 31 de diciembre de 2017 y 2016 de $161,955 y $153,040, respec-
tivamente, representa el saldo del fideicomiso sobre las disputas aplicables para 2008 
y 2010 y se presenta en el estado consolidado de situación financiera dentro de los acti-
vos no circulantes. 

8.	 CLIENTES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO

Los clientes y otras cuentas por cobrar se integran como sigue:

2017 2016

Circulante:

Clientes $4,769,317 $5,049,799

Estimación por deterioro de clientes (1) (2,089,484) (1,920,753)

Clientes, neto 2,679,833 3,129,046

Impuestos por recuperar 691,665 859,477

Documentos y otras cuentas por cobrar 140,902 57,354

Partes relacionadas 31,702 20,949

$3,544,102 $4,066,826

No circulante:

Otras cuentas por cobrar $              - $       8,642

(1)	 Los movimientos de la estimación por deterioro de clientes se analizan como sigue:

2017 2016

Saldo inicial $1,920,753 $3,178,325

Cancelación de cuentas incobrables (66,614) (1,571,426)

Estimación de incobrables del año 235,345 209,930

Incremento por fusión - 103,924

Saldo final $2,089,484 $1,920,753

Para determinar la recuperabilidad de las cuentas por cobrar, la Compañía considera 
cualquier cambio en la calidad crediticia de las cuentas por cobrar desde la fecha de 
concesión de crédito hasta la fecha de los estados financieros consolidados. La concen-
tración de riesgo de crédito es moderada debido a la cantidad de clientes y que no es-
tán relacionados.

El saldo de clientes incluye saldos vencidos no deteriorados por $997,418 y $1,367,754 al 
31 de diciembre de 2017 y 2016, respectivamente.
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2017 2016

1 a 30 días $333,905 $   284,656

30 a 90 días 233,804 365,489

90 a 180 días 198,674 251,947

Más de 180 días 231,035 465,662

$997,418 $1,367,754

2017 2016

Materiales y consumibles $188,885 $109,145

Otros - 243

$188,885 $109,388

Masivo Empresarial Gobierno Total

Riesgo Bajo < 60 días $138,514 $1,281,669 $743,484 $2,163,667

Riesgo Medio 61 – 180 días 22,084 151,739 111,308 285,131

Riesgo Alto >180 días 107,935 61,531 61,569 231,035

Total $268,533 $1,494,939 $916,361 $2,679,833

El análisis por antigüedad de los saldos vencidos no deteriorados de clientes es el 
siguiente:

El costo de inventarios reconocidos como gastos e incluidos en costo de ventas fue de 
$199,930 y $207,441 por 2017 y 2016, respectivamente.

Por el año terminado al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se reconoció inventario dañado, 
de lento movimiento y obsoleto en el costo de ventas por $- y $558, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no existían inventarios dados en garantía.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el máximo riesgo de las cuentas por cobrar es su va-
lor en libros.

Al 31 de diciembre de 2017, la calidad crediticia de clientes que no están vencidos ni dete-
riorados, se evalúa de la siguiente manera:

9.	 INVENTARIOS

Los inventarios se integran como sigue:



137AXTEL 2017

Activos depreciables Activos no depreciables

Edificios
Red de 

telecomu-
nicación

Equipo de 
oficina

Equipo de 
cómputo

Equipo 
de trans-

porte

Mejoras 
locales 
arren-
dados

Terre-nos
Inversio-

nes en 
proceso

Total

Por el año terminado al 31 de diciembre de 2016

Saldo inicial $     99,003 $     9,418,143 $  49,532 $2,251,528 $  34,631 $  77,726 $167,331 $1,118,285 $13,216,179

Adquisiciones 
por fusión 
(Nota 2)

719,865 4,550,467 43,965 189,656 16,167 45,110 314,305 690,045 6,569,580

Efecto de 
conversión 3,292 3,292

Adiciones 620,061 44 8,277 2,901 2,753,883 3,385,166

Transferencias 179,201 2,104,885 4,210 198,424 13,151 8,060 6 (2,507,937) -

Disposiciones - (100,405) (2) (665) (2,486) - - (34,492) (138,050)

Cargos por 
depreciación 
reconocidos 
en el año

(30,500) (3,059,965) (22,095) (257,039) (20,850) (26,267) - - (3,416,716)

Saldo final $   967,569 $   13,536,478 $  75,654 $2,390,181 $  43,514 $104,629 $481,642 $2,019,784 $19,619,451

Al 31 de diciembre de 2016

Costo $1,163,254 $   53,627,217 $482,638 $4,665,963 $408,448 $587,635 $481,642 $2,019,784 $63,436,581

Depreciación 
acumulada (195,685) (40,090,739) (406,984) (2,275,782) (364,934) (483,006) - - (43,817,130)

Saldo final $   967,569 $   13,536,478 $  75,654 $2,390,181 $  43,514 $104,629 $481,642 $2,019,784 $19,619,451 

Por el año terminado al 31 de diciembre de 2017

Saldo inicial $   967,569 $   13,536,478 $  75,654 $2,390,181 $  43,514 $104,629 $481,642 $2,019,784 $19,619,451 

Efecto por 
conversión - 1,447 - - - - - - 1,447

Adiciones - 78,312 105 4,656 6,538 164 - 3,121,041 3,210,816

Transferencias 115,194 4,337,789 48,997 (1,823,961) 364 13,054 263 (2,691,700) -

Disposiciones - (12,928) (184) (1,203) (1,465) (331) - (2,057) (18,168)

Cargos por 
depreciación 
reconocidos 
en el año 

(27,594) (3,263,680) (23,692) (181,066) (17,050) (24,654) - - (3,537,736)

Saldo final $1,055,169 $   14,677,418 $100,880 $   388,607 $  31,901 $  92,862 $481,905 $2,447,068 $19,275,810

Al 31 de diciembre de 2017

Costo $1,428,354 $   55,801,809 $517,212 $4,925,324 $389,638 $607,992 $481,905 $2,447,068 $66,599,302

Depreciación 
acumulada (373,185) (41,124,391) (416,332) (4,536,717) (357,737) (515,130) - - (47,323,492)

Saldo final $1,055,169 $   14,677,418 $100,880 $   388,607 $  31,901 $92,862 $481,905 $2,447,068 $19,275,810

10.	 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
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2017 2016

Costo – arrendamientos financieros $1,578,543 $1,370,389

Depreciación acumulada (919,710) (675,255)

Valor en libros, neto $   658,833 $   695,134

Del total de gasto por depreciación, $3,404,087 y $3,095,736 fueron registrados en el 
costo de ventas, $133,649 y $320,980 en gastos de venta y administración en 2017 y 2016, 
respectivamente. 

Los proyectos en proceso incluyen principalmente equipos de red de telecomunicación 
para ampliar infraestructura de la Compañía y su periodo de capitalización es de aproxi-
madamente doce meses.

Por los años terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Compañía capitalizó $29,377 
y $27,770, respectivamente de costos por préstamos en relación a los activos calificables 
por $1,045,667 y $858,114. Estos importes fueron capitalizados en base a una tasa de in-
terés de 7.27% y 6.09%, respectivamente.

Los activos en arrendamiento financiero incluyen los siguientes montos en los que la 
Compañía es el arrendatario:

La Compañía, como arrendatario, tiene celebrados contratos de arrendamiento finan-
ciero no cancelables. Los términos de arrendamiento de los contratos celebrados son de 
entre 3 y 5 años.
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Vida definida Vida indefinida

Concesio-
nes Marcas Relaciones 

con clientes

Acuerdo 
de no com-

petencia

Software y 
licencias Otros Crédito 

mercantil Total

Saldo inicial al 1 de 
enero de 2016 $ 103,701 $           - $           - $              - $              - $  21,298 $           - $   124,999

Adiciones 6,858 40,000 - 809,793 99,791 3,592 960,034

Adquisiciones por 
fusión (Nota 2) 18,824 38,255 220,412 285,834 115,011 488,232 1,166,568

Cargos por 
amortización 
reconocidos en el año

(46,105) (14,139) (15,191) (219,051) (92,123) (26,265) - (412,874)

Saldo final al 31 
diciembre de 2016 $   83,278 $  64,116 $205,221 $  590,742 $   293,502 $113,636 $488,232 $1,838,727

Costo $ 707,395 $  78,255 $220,412 $  809,793 $   385,625 $301,829 $488,232 $2,991,541

Amortización 
acumulada (624,117) (14,139) (15,191) (219,051) (92,123) (188,193) - (1,152,814)

Saldo final al 31 
diciembre de 2016 $   83,278 $  64,116 $205,221 $  590,742 $   293,502 $113,636 $488,232 $1,838,727

Saldo inicial al 1 
de enero de 2017 $   83,278 $  64,116 $205,221 $  590,742 $   293,502 $113,636 $488,232 $1,838,727

Adiciones - - - - 91,083 4,861 - 95,944

Disposiciones - - - - - (1,163) - (1,163)

Traspasos (2,357) - (46,060) - 110,127 78,093 (68,696) 71,107

Cargos por 
amortización 
reconocidos en el año

(44,582) (15,196) (9,745) (265,055) (115,876) (45,649) - (496,103)

Saldo final al 31 de 
diciembre de 2017 $   36,339 $  48,920 $149,416 $  325,687 $   378,836 $149,778 $419,536 $1,508,512

Costo $ 797,142 $258,905 $516,600 $  809,793 $1,523,867 $483,892 $419,536 $4,809,735

Amortización 
acumulada (760,803) (209,985) (367,184) (484,106) (1,145,031) (334,114) - (3,301,223)

Saldo final al 
31diciembre de 2017 $   36,339 $  48,920 $149,416 $  325,687 $   378,836 $149,778 $419,536 $1,508,512

11.	 CRÉDITO MERCANTIL Y ACTIVOS INTANGIBLES 		

Los activos intangibles de vida indefinida con que cuenta la Compañía es el crédito mer-
cantil, el cual ha sido asignado al segmento Empresarial.  El resto de los activos intangi-
bles son de vida definida. 

Del total de gasto por amortización, $52,350 y $53,224 ha sido registrado en el costo 
de ventas, y $443,753 y $359,649 en gastos de administración y venta en el 2017 y 2016, 
respectivamente.
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Concesiones de la Compañía

Las concesiones le permiten a la Compañía prestar servicios de telefonía básica local; 
telefonía de larga distancia nacional, compra o renta de capacidad de red para la gene-
ración, transmisión o recepción de datos, señales, escritos, imágenes, voz, sonidos y otro 
tipo de información de cualquier naturaleza; renta de circuitos digitales; servicios de TV 
y audio restringido.

Las principales concesiones que tiene la Compañía son las siguientes:

Existen servicios que presta la Compañía bajo el esquema de valor agregado que son au-
torizados de forma independiente de las concesiones como: acceso a internet.

Al respecto, la Compañía espera que las concesiones, sean prorrogadas, para lo cual el 
IFT requerirá previamente el pago de la contraprestación, cuyo monto se fijará toman-
do en cuenta, entre otros criterios, el ancho de banda de las frecuencias del espectro ra-
dioeléctrico concesionadas, la cobertura geográfica de la concesión y los servicios que 
pudieran prestarse en dichas bandas. 

(1) En noviembre de 2016, la Compañía obtuvo la autorización para consolidar estas concesiones en la Concesión Única.

(2) Concesiones otorgadas a Avantel.

Concesión en proceso de renovación:

(3) En 1998 Alestra obtuvo dos concesiones de enlace de microondas punto a punto y tres concesiones punto a multipunto que 
cubren las ciudades de México, Monterrey y Guadalajara.

(4) Concesiones renovables por períodos adicionales de 20 años, siempre y cuando la Compañía se encuentre en cumplimiento 
con todas sus obligaciones y con todas las nuevas condiciones impuestas de acuerdo a la ley y se llegue a un acuerdo con 
cualquier nueva condición impuesta por la IFT.

Servicio Uso Período Vencimiento

Concesión única de telecomunicaciones 
y/o radiodifusión(4)  Comercial 30 años 2046

Transmisión de datos vía satelital  (1) (4) Comercial 30 años 2042

Telefonía local y larga distancia 
nacional e internacional (1) (4) Comercial 30 años 2026

Enlaces microondas punto a multipunto (1) Comercial 20 años 2018

Acceso inalámbrico fijo a móvil (1) Comercial 20 años 2018

Telefónica local y larga distancia 
nacional e internacional (2) (4) Comercial 30 años 2025

Telefonía básica local (2) (4) Comercial 30 años 2029

Banda de frecuencia del espectro 
radioeléctrico (3) Comercial 20 años 2018

Diversas frecuencias de espectro 
radioeléctrico (3) Comercial 20 años 2018
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La Compañía deberá de cumplir con las nuevas condiciones que al efecto emita el pro-
pio Instituto, las condiciones actuales son:

i.	 Solicitar al IFT dentro del año previo al inicio de la última quinta parte del plazo de 
vigencia de la concesión;

ii.	 Cumplir con las obligaciones del concesionario en términos de la LFTR y otras re-
gulaciones aplicables, y el título de concesión;

iii.	 La aceptación por parte del titular de la Concesión de las nuevas condiciones pa-
ra la renovación de la misma según lo dispuesto por el IFT.

A la fecha, el IFT no ha fijado el monto de la contraprestación correspondiente, ni tampo-
co ha definido las condiciones a cumplir referidas anteriormente.

Desde el año 2013 a la fecha, la Compañía ha solicitado al IFT la prórroga de las conce-
siones para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctri-
co; y en caso de renovación de dichas concesiones, no se considerará como un periodo 
adicional en la amortización de las concesiones previas.

Cabe señalar que esta situación no es particular de la Compañía, sino de todos los conce-
sionarios que obtuvieron una concesión para usar, aprovechar y explotar bandas de fre-
cuencias del espectro radioeléctrico en los años 1998, 1999 y 2000.

La capacidad de red de telecomunicaciones consiste en el derecho de uso de fibra óptica, 
que se contrató con un particular el 10 de diciembre de 2012 y por un período de 10 años.

Pruebas de deterioro del crédito mercantil

El crédito mercantil se compone del valor pagado en exceso sobre el valor en libros de los 
activos y pasivos netos por $419,536, los cuales se asignaron al segmento empresarial. 

A la fecha de la emisión de los estados financieros consolidados no hubo deterioro.  

Análisis de sensibilidad deterioro de crédito mercantil e intangible

A continuación, se describen las tasas de descuento y de crecimiento de largo plazo uti-
lizadas por los períodos terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

2017 2016

Tasa de descuento después de impuestos 10.1% 9.9%

Tasa de crecimiento de largo plazo 4.9% 5.0%

Al 31 de diciembre de 2017, la Compañía realiza un análisis de sensibilidad acerca del im-
pacto que tendría un posible incremento de un punto porcentual en la tasa de descuen-
to y una disminución en la tasa de crecimiento de largo plazo, y no se refleja una pérdida 
por deterioro resultante del análisis de sensibilidad.
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12.	 OTROS ACTIVOS NO CIRCULANTES

13.	 PROVEEDORES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El rubro de los proveedores y otras cuentas por pagar se integra como sigue:

14.	 PROVISIONES

2017 2016

Inversiones en acciones $139,427 $    1,703

Renta de enlaces 40,637 51,311

Depósito en garantía 65,881 68,237

Otros 111,128 84,054

Total otros activos no circulantes $357,073 $205,305

Litigios Reestructuración(1)  Otros Total

Al 1 de enero de 2016 $         - $           89,000 $101,100 $190,100

Adiciones 50,620 514,600 - 565,220

Adiciones por fusión - 31,937 - 31,937

Pagos - (556,510) (101,100) (657,610)

Al 31 de diciembre 
de 2016 $50,620 $           79,027 $            - $129,647

Adiciones 18,391 99,517 - 117,908

Pagos (50,620) (79,027) - (129,647)

Al 31 de diciembre 
de 2017 $18,391 $           99,517 $            - $117,908

2017 2016

Circulante:

Proveedores $3,881,152 $3,183,091

Partes relacionadas 1,023,866 680,546

Impuesto al valor agregado y otros impuestos federales 111,128 84,054

y locales por pagar 834,820 990,198

Gastos acumulados por pagar 179,289 668,917

Otros 176,597 122,684

$6,095,724 $5,645,436

No circulante:

Partes relacionadas $   713,602 $   985,975

(1)	 Las provisiones por reestructuración incluyen indemnizaciones para obtener eficiencias.

Las provisiones al 31 de diciembre de 2017 y 2016, son de corto plazo. 
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15.	 INGRESOS DIFERIDOS

Las variaciones en el año de los ingresos diferidos se muestran a continuación:

16.	 DEUDA

2017 2016

Saldo inicial $1,022,605 $   509,415

Incrementos 435,109 1,235,772

Reconocido en ingresos del año (1,145,593) (722,582)

Saldo final $   312,121 $1,022,605

2017 2016

Bancomext $  3,562,240 $  3,867,268

HSBC México 6,108,670 -

Notas Senior (3) 9,867,700 -

Banco Nacional de México, S. A. (a) (b) - 1,500,151

BBVA Bancomer, S. A. (a) (b) (c)  - 1,418,643

Banco Mercantil del Norte, S. A. (a) (b) (c)  - 1,418,643

JPMorgan Chase Bank, N. A. (c) - 1,095,192

Banco J. P. Morgan, S. A. (a) - 404,959

Banco Santander (México), S. A. (a) (c) - 1,500,151

Bank of America, N. A. (c) - 1,239,840

ING Bank, N. V. Dublin Branch (c) - 1,239,840

Export Development Canada (a) (c) - 1,176,445

The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. (c) - 702,576

Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ (México), S. A. (a) - 370,549

Mizuko, Bank, Ltd. (c) - 826,560

Comerica Bank (c) - 826,560

HSBC México, S. A. (a) - 1,058,712

Scotiabank Inverlat , S. A. (a) (c)  - 705,808

Sabcapital, S. A. de C. V., SOFOM, E. R. (a) (b) (c) - 471,318

Morgan Stanley senior Funding, Inc. (a) - 441,130

Banco Monex, S. A. (a) (c) - 194,565

BBVA Bancomer, S.A. de C. V. 300,000 400,000

Arrendamiento financiero con Telmex (1) (3) 266,530 400,137

Otros arrendamientos financieros (2) (3) 369,982 303,399

Intereses devengados por pagar 145,681 132,815

Costos por emisión (198,133) (180,812)

Total de deuda 20,422,670 21,514,449

Porción circulante de la deuda (1,378,934) (1,028,588)

Deuda no circulante $19,043,736 $20,485,861

(a) Crédito Sindicado Tranche A MXP

(b) Crédito Sindicado Tranche B MXP

(c) Crédito Sindicado Tranche B USD

(1)	 Contrato de arrendamiento de capacidad dedicada (IRU) 
con Teléfonos de México, S. A. B. de C. V. por un monto 
aproximado de $708,041 con vencimiento en 2019.

(2)	Arrendamientos financieros con diversas instituciones 
de crédito con tasas aproximadas del 6% para los 
denominados en dólares y TIIE más 3% y 5.5% para los 
denominados en pesos, con vencimientos que oscilan entre 1 
y 3 años.

(3)	Deuda no bancaria.
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Tasa de interés

País Moneda Contractual Efectiva Fecha de 
vencimiento

Periodicidad 
pago de 
interés

2017 2016

Bancomext México USD Libor + 3% 4.43% 17/01/2024 Trimestral $  3,356,004 $  3,729,852

HSBC México México MXP TIIE + 2.75% 11.06% 15/12/2022 Mensual 5,708,670 -

Notas Senior Internacional USD 6.38% 6.64% 14/11/2024 Semestral 9,867,700 -

Crédito Sindicado:

Tranche A México MXP TIIE + 2% 7.03% 15/01/2019 Mensual - 4,759,800

Tranche B México MXP TIIE + 2.25% 7.26% 15/01/2021 Mensual - 1,499,842

Tranche B México USD Eurodólar 
rate+ 2.25 3.64% 15/01/2021 Trimestral - 10,332,000

Total de 
préstamos 18,932,374 20,321,494

Costos por 
emisión de 
deuda

(198,133) (180,812)

Arrendamientos 
financieros 
y otros

309,495 345,179

Total deuda 
no circulante $19,043,736 $20,485,861

Los términos, condiciones y valores en libros de la deuda no circulante son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2017, los vencimientos anuales de la deuda no circulante son los 
siguientes:

Los costos de emisión de obligaciones y financiamientos son directamente atribuibles a 
la emisión de deuda de la Compañía y se amortizan en función a la tasa de interés efec-
tiva durante la vigencia de la deuda.

Al 31 de diciembre de 2017, la Compañía cuenta con líneas de crédito no dispuestas por 
$15 millones de pesos y US$500 mil dólares con vencimiento entre uno y dos años.

2019 2020 2021 2022 en 
adelante

Total

Préstamos 
bancarios $281,229 $1,497,959 $2,314,239 $  4,773,114 $  8,866,541

Notas Senior - - - 9,867,700 9,867,700

Arrendamientos 
financiero 243,969 63,979 1,547 - 309,495

$525,198 $1,561,938 $2,315,786 $14,640,814 $19,043,736
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El valor razonable de la deuda no circulante se revela en la Nota 4. Los valores razona-
bles estimados al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se determinaron utilizando tasas que 
reflejen un riesgo crediticio similar dependiendo de la moneda, período de vencimiento 
y país donde se adquirió la deuda, tratándose de pasivos financieros, arrendamientos fi-
nancieros, otros pasivos y partes relacionadas. En el caso de las Notas Senior colocadas 
en el mercado internacional, se utiliza el precio de mercado de dichas notas a la fecha de 
los estados financieros consolidados. La medición a valor razonable de dichos pasivos 
financieros valuados a costo amortizado se considera dentro de los niveles 1 y 2 de la je-
rarquía de valor razonable.

Los pasivos por arrendamientos financieros son efectivamente cubiertos con los dere-
chos del activo arrendado a ser revertidos al arrendador en el caso de incumplimiento. 

2017 2016

Total de pagos mínimos futuros de arrendamientos 
financieros, incluyendo intereses no devengados

-  Menos de un año $360,570 $407,866

-  Más de un año y menos de cinco años 327,296 374,678

Intereses no devengados de arrendamientos financieros (51,354) (79,008)

Valor presente de pasivos por arrendamientos financieros $636,512 $703,536

El valor presente de los pasivos por arrendamiento financiero se analiza como sigue:

2017 2016

Menos de un año $327,017 $358,358

Más de un año y menos de cinco años 309,495   345,178

$636,512 $703,536

Covenants:

Los contratos de préstamos y emisión de deuda vigentes contienen restricciones, prin-
cipalmente en cuanto al cumplimiento de razones financieras, entrega de información 
financiera, mantener libros y registros de contabilidad, cumplir con leyes, reglas y dis-
posiciones aplicables, que de no cumplirse o remediarse en un plazo determinado a satis-
facción de los acreedores, podrían considerarse como causa de vencimiento anticipado.

Las razones financieras que se deben cumplir incluyen las siguientes: 

a.	 Razón de cobertura de intereses: la cual se define como UAFIDA o EBITDA ajusta-
da (ver Nota 26) entre el gasto por intereses de los últimos cuatro trimestres del 
periodo analizado. Este factor no puede ser menor a 2.75 veces desde la fecha de 
ejecución del contrato hasta el término del segundo trimestre de 2019 y no menor 
a 3.0 veces de ahí en adelante. 

b.	 Razón de apalancamiento: la cual se define como deuda neta consolidada (deu-
da circulante y no circulante, neta de costos de emisión de deuda menos efectivo 
y equivalentes de efectivo no restringido) entre UAFIDA o EBITDA ajustada (ver No-
ta 26) de cada trimestre.
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	 Al 31 de diciembre 2017 y hasta el 31 de diciembre de 2018, este factor no puede ser 
mayor a 4.25 veces. Para cada trimestre de 2019, este factor no debe ser mayor a 
4.00 veces; a partir del primer trimestre de 2020 y de ahí en adelante este factor 
no debe ser mayor a 3.50 veces.

	 * Para las Notas Senior, la razón de apalancamiento no puede ser mayor a 4.25 
veces.

Las obligaciones de no hacer contenidas en los contratos de crédito establecen algunas 
obligaciones, condiciones y ciertas excepciones, que requieren o limitan la capacidad de 
la Compañía principalmente para:

-	 Otorgar gravámenes sobre activos;

-	 Celebrar operaciones con afiliadas;

-	 Efectuar una fusión en la que la Compañía sea disuelta, venta desfavorable de ac-
tivos; y

-	 Pagar dividendos

Al 31 de diciembre de 2017 y a la fecha de emisión de estos estados financieros consoli-
dados, la Compañía y sus subsi¬diarias cumplieron con las obligaciones convenidas en 
los contratos de crédito.

 

17.	 BENEFICIOS A EMPLEADOS

Planes de contribución definida:
La Compañía tiene un plan de contribución definida. De conformidad con la estructura 
de este plan, la reducción en pasivos laborales se refleja progresivamente. La Compañía 
ha establecido fondos de fideicomiso irrevocables para el pago del plan de contribución 
definida. Debido al cambio realizado en la reforma fiscal 2014, la Compañía suspendió 
los depósitos al fideicomiso; sin embargo, continúa manteniendo esta prestación y re-
conoció obligaciones laborales por $242,207 y $160,117 al 31 de diciembre de 2017 y 2016, 
respectivamente.

Planes de beneficios definidos:
La valuación de los beneficios a los empleados por los planes al retiro se basa principal-
mente en los años de servicio cumplidos por éstos, su edad actual y su remuneración es-
timada a la fecha de retiro. 

A continuación se resumen los principales datos financieros de dichos beneficios a los 
empleados:
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2017 2016

Obligaciones en el estado consolidado de situación financiera por:

Beneficios por pensiones (1) $340,821 $302,399

Beneficios médicos al retiro 5,668 4,520

Pasivo adicional de contribución definida 242,207 160,117

Pasivo en el estado consolidado de situación financiera $588,696 $467,036

Cargo en el estado consolidado de resultados por:

Beneficios por pensiones $  46,757 $  16,419

Beneficios médicos al retiro 454 537

$  47,211 $  16,956

Remediciones por obligaciones de beneficios a empleados 
acumuladas reconocidas en otro resultado integral $  10,859 $  25,167

(1)	 Hasta el 15 de febrero de 2016, la Compañía reconocía la prima de antigüedad. 

Beneficios por pensiones y médicos post-empleo
La Compañía opera planes de pensiones de beneficios definidos basados en la remu-
neración pensionable del empleado y la longitud del servicio. La mayoría de los planes 
son fondeados externamente. La Compañía opera esquemas de beneficios médicos 
post-empleo. El método de contabilización, los supuestos y la frecuencia de las valua-
ciones son similares a las usadas para los beneficios definidos en esquemas de pensio-
nes. Estos planes no están fondeados.

Los montos reconocidos en el estado consolidado de situación financiera se determinan 
como sigue:

2017 2016

Valor presente de las obligaciones igual al pasivo en 
el estado consolidado de situación financiera $588,696 $467,036

2017 2016

Al 1 de enero $306,919 $  28,231

Costo actual de servicio circulante 24,063 8,194

Costo financiero 23,148 8,762

Remediciones:

Pérdida por cambios en los supuestos financieros 10,859 25,167

Costo de servicios pasados 5,168 2,719

Beneficios pagados (23,016) (3,444)

Pasivo adquirido en fusión - 122,262

Modificaciones al plan (*) - 137,321

Reducciones (652) (22,293)

Al 31 de diciembre $346,489 $306,919

El movimiento en la obligación de beneficios definidos es como sigue:

(*) Efecto originado por la homologación de las prestaciones del personal con las de Alfa.
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Los principales supuestos actuariales fueron los siguientes:

El análisis de sensibilidad de los principales supuestos de las obligaciones por beneficios 
definidos fueron los siguientes:

Los análisis de sensibilidad anteriores están basados en un cambio en un supuesto mien-
tras todos los otros supuestos se mantienen constantes. En la práctica, es muy poco 
probable que esto ocurra, y puede haber cambios en otros supuestos correlacionados. 
Cuando se calcula la sensibilidad de los planes por beneficios de pensiones a supuestos 
actuariales principales el mismo método ha sido utilizado como si se tratara del cálculo 
de pasivo por planes de beneficios por pensiones registrado en el estado consolidado de 
situación financiera. Los métodos y tipo de supuestos usados en la preparación del aná-
lisis de sensibilidad no cambiaron con respecto al periodo anterior.

18.	 IMPUESTOS A LA UTILIDAD

	 a)	 Impuestos a la utilidad reconocidos en el estado consolidado  
		  de resultados:

2017 2016

Tasa de descuento 7.25% 6.75%

Incremento futuro de salarios 4.50% 5.25%

Tasa de inflación medica 6.50% 7.50%

2017 2016

Impuesto causado $  (75,827) $   (97,048)

Impuestos diferidos (312,650) 1,556,866

Ajuste con respecto a años anteriores (40,007) 11,888

(Gasto) beneficio por impuestos a la utilidad $(428,484) $1,471,706

Impacto en las obligaciones por beneficios definidos

Cambio de 
supuesto

Incremento 
de supuesto

Disminución 
de supuesto

Tasa de descuento 1.0% $(22,105) $25,104

Tasa de inflación médica 1.0% $  (6,803) $  4,763
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	 b)	 La conciliación entre las tasas legales y efectivas de impuestos a la  
		  utilidad se muestra a continuación:

	 c)	 El detalle del impuesto a la utilidad diferido activo (pasivo)  
		  se muestra a continuación:

El impuesto sobre la renta diferido activo se reconoce sobre las pérdidas fiscales por 
amortizar en la medida de que la realización del beneficio fiscal relacionado a través de 
utilidades fiscales futuras es probable. Las pérdidas fiscales al 31 de diciembre de 2017 
por las cuales se reconoció un activo por impuesto diferido ascienden a la cantidad de 
$9,803,303. La Compañía reservó pérdidas fiscales por $1,086,631 debido a que no se 
considera probable su recuperación.

2017 2016

Utilidad (pérdida) antes de impuestos $ 490,656 $(5,070,968)

Participación en resultados de asociadas reconocidas 
a través del método de participación - 5,189

Utilidad (pérdida) antes de participación en asociadas 490,656 (5,065,779)

Tasa legal 30% 30%

Impuestos a la tasa legal (147,197) 1,519,734

(Más) menos efecto de impuestos sobre:

Efectos fiscales de inflación 95,432 105,895

No deducibles (268,136) (249,064)

Otras diferencias, neto (108,583) 95,142

Total provisión de impuestos a la 
utilidad cargada a resultados $(428,484) $ 1,471,706

Tasa efectiva 87% 29%

2017 2016

Pérdidas fiscales por amortizar $2,940,991 $2,797,686

Estimación de cuentas incobrables 573,271 591,444

Propiedades, planta y equipo 392,463 1,012,748

Provisiones y otros 219,427 481,128

Deuda largo plazo (546,735) -

Activos intangibles y otros 168,294 153,908

Impuesto diferido activo $3,747,711 $5,036,914

Propiedades, planta y equipo $     (4,433) $   (54,416)

Derechos de concesión telefónica  - (15,905)

Deudas a largo plazo - (549,342)

Activos intangibles y otros (6,215) (370,796)

Impuesto diferido pasivo $   (10,648) $ (990,459)
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Las pérdidas fiscales al 31 de diciembre de 2017 expiran en los siguientes años:

Año de expiración Importe

2021 $     645,823     

2022 484,931

2023 622,543

2024 y posteriores 9,136,636

$10,889,933

	 d)	 El cargo/(crédito) del impuesto relacionado a las otras partidas 
		  de la utilidad integral es como sigue:

2017 2016

Antes de 
impuestos

Impuesto 
cargado/ 

(acreditado)

Después de 
impuestos

Antes de 
impuestos

Impuesto 
cargado/ 

(acreditado)

Después de 
impuestos

Efecto por 
conversión 
de entidades 
extranjeras

$  (1,212) $            - $(1,212) $14,556 $    (4,367) $10,189

Remedición de 
obligaciones 
por beneficios 
a empleados

(10,859) 3,257 (7,602) (25,167) 7,550 (17,617)

$(12,071) $     3,257 $(8,814) $(10,611) $     3,183 $(7,428)
   

19.	 CAPITAL CONTABLE

En la Asamblea General Ordinaria de accionistas que se celebró el 10 de marzo de 2017 
se acordó la disminución del capital social de la Compañía en su parte fija mínima por un 
monto total de $9,868,332 con el objetivo de absorber las pérdidas acumuladas de años 
anteriores por un monto total de $10,513,042, habiendo aplicado previamente la prima en 
emisión de acciones de $644,710. Dicha disminución de capital se llevó a cabo sin modi-
ficar o reducir el número de acciones que representan el capital social de la Compañía.

El 18 de julio de 2017 y de conformidad con los acuerdos adoptados en la Asamblea Ge-
neral Extraordinaria de Accionistas celebrada el 15 de enero de 2016 relativa a la fusión de 
Onexa, S. A. de C. V., en Axtel, se entregaron a Alfa 1,019,287,950 acciones Clase “I” de la 
Serie “B”, que representan una propiedad adicional para Alfa de 2.50% en Axtel. Las ac-
ciones se tenían previamente en la Tesorería de Axtel y su pago a Alfa canceló el pasivo 
previamente reconocido por Axtel como contraprestación por la fusión.

Después de los eventos descritos anteriormente, el capital social de la Compañía al 31 de 
diciembre de 2017 es de $464,368 y está integrado por 20,249,227,481 acciones ordina-
rias, nominativas, sin expresión de valor nominal, de la Clase “I” Serie “B”, íntegramente 
suscritas y pagadas. A esta fecha, todas las acciones series “B” emitidas por la Compa-
ñía estaban depositadas en un fideicomiso (fideicomiso CPO).
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El movimiento del número de acciones ordinarias de la Compañía durante el año fue co-
mo sigue:

Número de acciones

Saldo inicial 19,229,939,531

Emisión de acciones a Alfa 1,019,287,950

Saldo final 20,249,227,481

En 2016, con motivo de la fusión mencionada en la Nota 2. g., se aprobó (i) la cancelación 
de 287,141,239 Acciones Clase “I” Serie “B” de la Sociedad, (ii) la re-emisión de 287,141,239 
Acciones Clase “I” Serie “B” emitidas pero no suscritas que se conservaron en la tesorería 
de la Compañía para ser suscritas mediante conversión de obligaciones convertibles en 
acciones en términos de las resoluciones adoptadas por la asamblea general extraordi-
naria de la Sociedad de fecha 25 de enero de 2013; (iii) la emisión de 97,750,656 Acciones 
de la Clase “I” Serie “A” y 9,571,214,832 acciones de la Clase “I” Serie “B”, por un valor de 
$3,464,252, que fueron suscritas por Alfa para que sean suscritas por los accionistas de 
Onexa, S. A. de C. V. conforme a su participación accionaria en dicha sociedad como par-
te de la Contraprestación por la fusión, lo anterior, cuando surtió efectos la fusión, y (iv) la 
emisión de 4,279,126 acciones de la Clase “I” Serie A y 1,015,008,824 acciones de la Clase 
“I” Serie “B”, a mantenerse en la tesorería de la Compañía, libres del derecho de suscrip-
ción preferente por tratarse de acciones emitidas como parte de la Contraprestación por 
la fusión, para entregarse a Alfa. 

En caso de resultar necesario conforme al ajuste materia del Acuerdo Confirmatorio de la 
transacción, sin necesidad de realizar aportaciones adicionales, y en su momento, se con-
siderarán pagadas conforme los términos de dicho acuerdo. Las acciones que se conser-
ven en la tesorería de la Sociedad, las mismas no podrán ser representadas ni votadas en 
asambleas de accionistas, ni conferirán derechos corporativos o económicos.

A continuación, se muestra un análisis del efecto por fusión en el capital contable de la 
Compañía:

Capital social Reserva fusión Total

Emisión de acciones (véase Nota 2) $3,464,252 $ 3,385,870 (*) $6,850,122 

Diferencia entre el valor razonable y 
el capital contable de Onexa (*) (3,482,023) (3,482,023)

Transferencia a reserva (128,491) 128,491 -

Indemnización (véase Nota 2) - (983,747) (983,747)

Pasivo financiero (véase Nota 2) - (246,396) (246,396)

$3,335,761 $(1,197,805) $2,137,956

(*) Corresponde al valor razonable de las acciones emitidas para la fusión mencionada en la Nota 2g, considerando el precio 
unitario estimado de las mismas a la fecha de la fusión, el cual ascendió a $6,850,122.
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Posteriormente, se aprobó mediante acuerdos adoptados en asamblea general extraor-
dinaria de fecha 21 de julio de 2016, entre otros, (i) las modificaciones pertinentes al ca-
pital social derivadas entre otras, de las conversiones ejercidas o en su caso, no ejerci-
das, por los titulares de las obligaciones convertibles en acciones; (ii) la cancelación de 
182’307,349 acciones de la Clase “I” Serie “B”, no suscritas ni pagadas, mismas que fue-
ron depositadas en la tesorería de la sociedad para el respaldo de las conversiones de 
las obligaciones convertibles, cuyos titulares no ejercieron el derecho de conversión res-
pectivo, y como consecuencia, la reducción del capital social autorizado; y (iii) la conso-
lidación en una única serie la totalidad de las acciones actualmente que integran el ca-
pital social, mediante la conversión de las acciones Serie “A”, en acciones de la Serie “B”, 
de las mismas características de las actualmente en circulación. Durante el 2016, se can-
celó la reserva que se tenía para recompra de acciones por $90,000. Durante el 2016 se 
ejercieron opciones de conversión por un total de $36,094 equivalente a 104,833,887 ac-
ciones, respectivamente. 

Durante los años que terminaron el 31 de diciembre de 2016, la Compañía sufrió pérdidas 
netas de $3,599,262. Al 31 de diciembre de 2016 tenía un déficit acumulado de $8,486,561, 
y un exceso de pasivos a corto plazo sobre activos circulantes de $1,532,511 en 2016. Al 31 
de diciembre de 2016, la Compañía perdió más de las dos terceras partes del capital so-
cial y legalmente esto es causa de disolución, la que cualquier interesado puede solicitar 
sea declarada por las autoridades judiciales. Sin embargo, el principal accionista ha ex-
presado su intención de respaldar financieramente a la Compañía para permitirle con-
tinuar operando como negocio en marcha. Al 31 de diciembre de 2017, dicha situación ya 
no prevalece en la Compañía considerando los eventos descritos anteriormente en es-
ta nota.

La utilidad neta del año está sujeta a la disposición legal que requiere que cuando menos 
un 5% de la utilidad de cada año sea destinado a incrementar la reserva legal hasta que 
ésta sea igual a la quinta parte del importe del capital social pagado.

De conformidad con la nueva Ley de Impuesto Sobre la Renta (LISR) que entro en vigor 
el 1 de enero de 2014, se establece un impuesto del 10% por las utilidades generadas a 
partir de 2014 a los dividendos que se pagan a residentes en el extranjero y a personas 
físicas mexicanas siempre que correspondan a utilidades fiscales generadas a partir de 
2014. Asimismo, establece que para los ejercicios de 2001 a 2013, la utilidad fiscal neta se 
determinará en los términos de la LISR vigente en el ejercicio fiscal de que se trate.

Los dividendos que se paguen estarán libres del ISR si provienen de la Cuenta de Utilidad 
Fiscal Neta (“CUFIN”). Los dividendos que excedan de CUFIN causarán un impuesto so-
bre la renta a la tasa aplicable del periodo en que se paguen. El impuesto causado será a 
cargo de la Compañía y podrá acreditarse contra el ISR del ejercicio o el de los dos ejerci-
cios inmediatos siguientes. Los dividendos pagados que provengan de utilidades previa-
mente gravadas por el ISR no estarán sujetos a ninguna retención o pago adicional de im-
puestos. Al 31 de diciembre de 2017, el valor fiscal de la CUFIN y el valor de la Cuenta Única 
de Capital de Aportación (“CUCA”) ascendían a $657,754 y $39,142,270, respectivamente.

En caso de reducción de capital, los procedimientos establecidos por la Ley del Impuesto 
sobre la Renta (LISR) disponen que se dé a cualquier excedente del capital contable so-
bre los saldos de las cuentas fiscales del capital contribuido, el mismo tratamiento fiscal 
que el aplicable a los dividendos.
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20.	GASTOS EN FUNCIÓN DE SU NATURALEZA

El costo de ventas y los gastos de venta y administración clasificados por su naturaleza 
se integran como sigue:

2017 2016

Costo de servicio (1) $  3,947,167 $  2,747,613

Gastos por beneficios a empleados (Nota 23) 3,121,411 2,958,216

Mantenimiento 1,397,526 1,667,790

Depreciación y amortización 4,033,838 3,829,589

Gastos de publicidad 179,810 169,736

Consumo de energía y combustible 344,548 273,001

Gastos de viaje 55,484  69,199

Arrendamientos operativos 1,138,605 1,107,916

Asistencia técnica, honorarios profesionales 
y servicios administrativos

28,068 126,934

Otros 379,278 358,977

Total $14,625,735 $13,308,971

2017 2016

Gastos por fusión (*) $(312,724) $(835,200)

Bajas de propiedades, planta y equipo 
por daño y obsolescencia

(11,724) (52,795)

Ganancia (pérdida) en venta de 
propiedades, planta y equipo (**)

841,437 (4,483)

Otros ingresos (gastos), neto 1,309 54,749

Total otros ingresos (gastos), neto $ 518,298 $ (837,729)

Total $14,625,735 $13,308,971

(1) 	El costo de servicios consiste principalmente en costos de interconexión y costos relacionados con implementación de 
soluciones de TI incluyendo:

	 Cargos por líneas arrendadas, normalmente pagadas sobre una base por circuito por mes a Telmex y a otros proveedores de 
acceso de últimas millas.

	 Costos de interconexión, incluyendo cargos por acceso local y de reventa, pagados sobre una base por minuto principalmente a 
Telmex.

	 Pagos internacionales a operadores extranjeros sobre una base por minuto para completar llamadas internacionales 
originadas en México.

21.	 OTROS INGRESOS (GASTOS), NETO

(*)	Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, corresponde principalmente a $191,226 y $514,630 de indemnizaciones de personal; $- y 
$137,300 de la adopción de plan de beneficios por retiro; y $121,498 y $183,270 de otros gastos por fusión, respectivamente.

(**)Al 31 de diciembre de 2017, corresponde principalmente a $840,400 de ganancia en venta de torres de telecomunicación a 
MATC Digital, S. de R.L. de C.V., subsidiaria de American Tower Corporation.
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22.	RESULTADO FINANCIERO, NETO

23.	GASTOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS

2017 2016

Ingresos financieros:

Ingresos por interés en depósitos bancarios de corto plazo $39,286 $19,738

Otros ingresos financieros 17,412 4,643

Total ingresos financieros $56,698 $24,381

Gastos financieros: 

Gasto por interés en préstamos bancarios $(1,131,457) $(775,668)

Gasto por premio por cancelación anticipada (Nota 2h) - (758,064)

Activos financieros a valor razonable en resultados - (225,121)

Gasto por intereses sobre notas senior (140,408) (221,944)

Gastos por otros intereses y comisiones (16,094) (2,472)

Gastos financiero de beneficio a empleados (26,135) (6,492)

Instrumento derivado financiero implícito - (71,318)

Otros gastos financieros (332,933) (41,021)

Total gastos financieros $(1,647,027) $(2,102,100)

Ganancia (pérdida) por fluctuación cambiaria, neta:

Ganancia por fluctuación cambiaria $ 4,366,749 $    210,124

(Pérdida) por fluctuación cambiaria (3,718,469) (2,988,804)

Ganancia (pérdida) por fluctuación cambiaria, neta $    648,280 $(2,778,680)

2017 2016

Sueldos, salarios y prestaciones $2,592,738 $2,448,479

Contribuciones de seguridad social 423,054 421,205

Beneficios a empleados 24,063 8,914

Otras contribuciones 81,556 79,618

Total $3,121,411 $2,958,216
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20.	GASTOS EN FUNCIÓN DE SU NATURALEZA

31 de diciembre de 2017

Préstamos recibidos de partes relacionadas

Cuentas 
por 

cobrar

Cuentas 
por pagar

Monto Interés Moneda Fecha de 
vencimiento 
DD/MM/YY

Tasa de interés

Tenedora $2,952 N/A

Tenedora $413,161 $5,678 USD 15/07/18 3%

Tenedora (1) 287,300 27,018 MXP 28/02/18 TIIE + 2.25%

Tenedora (1) 287,300 27,018 MXP 28/02/19 TIIE + 2.25%

Tenedora (1) 204,574 19,238 MXP 28/02/18 TIIE + 2.25%

Tenedora (1) 204,574 19,238 MXP 28/02/19 TIIE + 2.25%

Tenedora 219,600 - MXP 28/02/19 TIIE + 2.25%

Afiliadas $31,702 17,384 2,127 304 USD LIBOR 3M + 2.75%

Total $31,702 $20,336 $1,618,636 $98,494

31 de diciembre de 2017

Préstamos recibidos de partes relacionadas

Cuentas 
por 

cobrar

Cuentas 
por pagar

Monto Interés Moneda Fecha de 
vencimiento 
DD/MM/YY

Tasa de interés

Tenedora (2) $246,396 MXP 14/07/17 N/A

Tenedora - $413,280 $12,605 USD 15/07/17 3%

Tenedora (1) 287,300 MXP 28/02/18 TIIE + 2.25%

Tenedora (1) 287,300 MXP 28/02/19 TIIE + 2.25%

Tenedora (1) 204,574 MXP 28/02/18 TIIE + 2.25%

Tenedora (1) 204,574 MXP 28/02/19 TIIE + 2.25%

Afiliadas $20,949 8,034 2,228 229 USD LIBOR 3M + 2.75%

Total $20,949 $1,238,178 $415,508 $12,834

(1)	 Indemnización (véase Nota 2).

(1)	 Indemnización (véase Nota 2).

(2)	Pasivo financiero por fusión (véase Nota 2).

Las transacciones con partes relacionadas durante los años terminados el 31 de diciem-
bre de 2017 y 2016, las cuales fueron celebradas como si las condiciones fueran equivalen-
tes a operaciones similares realizadas con terceros independientes, fueron las siguientes:
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Año terminado el 31 de diciembre de 2017

Ingresos Costos y gastos

Servicios de 
telecomunicación

Intereses Servicios 
administrativos

Otros

Tenedora $  - $(104,204) $                  - $  -

Afiliadas 162,792 (81) - (38,320)

Total $162,792 $(104,285) $                  - $(38,320)

Año terminado el 31 de diciembre de 2016

Ingresos Costos y gastos

Servicios de 
telecomunicación

Intereses Servicios 
administrativos

Otros

Tenedora $  - $(10,093) $(2,317) $   -

Afiliadas 131,060 (1,498) - (31,287)

Total $131,060 $(11,591) $(2,317) $(31,287)

Adicionalmente, como se menciona en la Nota 2g, en 2016 se pagaron $809,793 por con-
cepto de obligaciones del acuerdo de no competencia.

Por el año terminado el 31 de diciembre de 2017, las remuneraciones y prestaciones que 
reciben los principales funcionarios de la Compañía ascendieron a $112,048 ($245,506 en 
2016), monto integrado por sueldo base y prestaciones de ley y complementado princi-
palmente por un programa de compensación variable que se rige básicamente con ba-
se en los resultados de la Compañía y por el valor de mercado de las acciones de Alfa.

25.	CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

Al 31 de diciembre de 2017, existen los siguientes compromisos y contingencias por lo que 
respecta a Axtel y sus subsidiarias:

I.	 Contingencias

Desacuerdos de Interconexión con otros Operadores Móviles. 

a.	 Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V. (Telcel).

i.	 La Compañía (Axtel y Avantel) firmaron convenios de transacción con Tel-
cel en 2015 que cubrían el periodo desde el 1 de enero de 2005 y hasta el 4 
de abril de 2014, acordando dar por terminadas disputas relacionadas con 
tarifas de interconexión móvil generadas durante ese periodo.
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ii.	 Las tarifas correspondientes a los servicios de interconexión móvil presta-
dos por Telcel a la Compañía a partir del 5 de abril de 2014 y hasta la fecha 
se encuentran sujetas a las condiciones de gratuidad impuesta por el artí-
culo 131 inciso a) de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión 
(“LFTR”). Telcel impugnó dicha condición misma que fue resuelta por la Se-
gunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, mediante senten-
cia contenida en el expediente 1100/2015, declaró inconstitucional el artícu-
lo sin que se ordenase la aplicación de cobros retroactivos en perjuicio de la 
empresa.

Por lo tanto, al 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015, y del 14 agosto al 31 de diciembre de 
2014, las condiciones de gratuidad prevalecieron con base en las resoluciones obtenidas 
a favor de la Compañía, sin que existan contingencias por dichos años en perjuicio de la 
empresa.

En enero de 2018, la Compañía fue notificada de un juicio de amparo promovido por Tel-
cel en contra de las tarifas resueltas en 2017 para el periodo de 2018 por parte del IFT en 
cumplimiento a la sentencia resuelta por la Segunda Sala referida. En este sentido, la 
Compañía y sus asesores consideran que las tarifas prevalecerán con base en las reso-
luciones obtenidas a favor de la Compañía, por lo que ha reconocido el costo en base a 
dichas tarifas y no existen provisiones asociadas a esta contingencia.

b.	 Grupo Telefónica.

i.	 La Compañía (Axtel y Avantel) firmaron convenios de transacción con Gru-
po Telefónica en 2015 que cubría el periodo 2005 al 2011, acordando dar por 
terminadas disputas relacionadas con tarifas de interconexión móvil gene-
radas durante ese periodo. 

ii.	 Para los periodos 2012, 2013, 2014 y 2015 el Instituto Federal de Telecomuni-
caciones (IFT) resolvió desacuerdos de interconexión a la Compañía redu-
ciendo las tarifas de interconexión por servicios de terminación en usuarios 
móviles. En vista de los resultados de otros procedimientos de litigio sobre 
tarifas de interconexión en la red móvil, la Compañía y Grupo Telefónica fir-
maron en febrero de 2016 los convenios para terminación de disputas por 
tarifas de interconexión entre las partes. 

En el caso de la subsidiaria Alestra, celebró convenios de finiquito con Grupo Telefónica, 
por el periodo que comprende del 1 de enero de 2007 al 31 de julio de 2016, resolviéndo-
se en tribunales de manera favorable para la empresa, el periodo comprendido del 1 de 
agosto al 31 de diciembre de 2016. Las tarifas utilizadas para el pago de contraprestacio-
nes para dicho período son las que IFT ha resuelto en otros casos, y con base a los resul-
tados del proceso de litigio, no se espera cambio.

Por lo tanto, al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Compañía y sus asesores consideran 
que las tarifas prevalecerán con base en las resoluciones obtenidas a favor de la Com-
pañía, por lo que ha reconocido el costo en base a dichas tarifas y no existen provisiones 
asociadas a esta contingencia.
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En enero de 2018, la Compañía fue notificada de un juicio de amparo promovido por Tele-
fónica en contra de las tarifas resueltas en 2017 para el periodo de 2018 por parte del IFT 
en cumplimiento a la sentencia resuelta por la Segunda Sala referida. En este sentido, la 
Compañía y sus asesores consideran que las tarifas prevalecerán con base en las reso-
luciones obtenidas a favor de la Compañía, por lo que ha reconocido el costo en base a 
dichas tarifas y no existen provisiones asociadas a esta contingencia.

c.	 Grupo Iusacell (hoy AT&T).

i.	 Para los periodos 2012, 2013, 2014 y 2015 IFT resolvió desacuerdos de inter-
conexión a la Compañía reduciendo las tarifas de interconexión por servi-
cios de terminación en usuarios móviles. 

ii.	 La Compañía (Axtel) en 2015 firmó convenios de transacción por los perio-
dos antes mencionados, exceptuando los años 2012 y 2013, porque la reso-
lución del IFT que fijó las tarifas, se encuentra bajo proceso de litigio ante 
los tribunales especializados. Por estos años, la Compañía obtuvo senten-
cia favorable firme en julio de 2016, por la cual el Segundo Tribunal Colegia-
do Especializado confirmó las tarifas fijadas por el IFT. 

iii.	 Grupo Iusacell impugnó la resolución del IFT para el periodo 2015 y en julio 
de 2016 la Compañía (Axtel) obtuvo sentencia favorable de primera instan-
cia confirmando las tarifas. El recurso de revisión interpuesto por Iusacell 
ante el Tribunal Colegiado Especializado, fue resuelto a favor de los intere-
ses de la empresa, prevaleciendo las tarifas de la resolución. 

iv.	 La Subsidiaria Alestra tiene litigios por tarifas de interconexión con Iusa-
cell por los años 2012, 2013, 2014, mismos que fueron resueltos a favor de la 
Compañía, prevaleciendo las tarifas de interconexión emitidas por el IFT. 
Con respecto al año 2015 con Iusacell y con ATT por 2015 y 2016, dichos jui-
cios se encuentran en trámite ante los tribunales especializados.

Por lo tanto, al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Compañía y sus asesores consideran que 
las tarifas de las resoluciones del IFT prevalecerán, por lo que ha reconocido el costo con 
base a dichas tarifas y no existen provisiones asociadas a esta contingencia. 

d.	 Desacuerdos de interconexión con Telmex & Telnor.

i.	 Para los años 2009 la Compañía (Axtel y Alestra en diferentes juicios), 2012, 
2013 y 2014 (Axtel-Avantel) y 2013 (Alestra) obtuvo sentencias definitivas fa-
vorables confirmando las tarifas de terminación de llamadas de larga dis-
tancia de la Compañía hacia Telmex que había fijado la Comisión Federal 
de Telecomunicaciones (“Cofetel”). Telmex para los años 2009, 2012, 2013 
y 2014 interpuso procedimientos de litigio para impugnar las tarifas fijadas 
por la Cofetel. 

ii.	 Adicionalmente, entre Telmex y la subsidiaria Avantel existe un desacuer-
do relacionado con las tarifas de terminación de llamadas de larga distancia 
que la Cofetel resolvió a favor de Avantel para el año 2009, aprobando una 
reducción en las tarifas. Telmex impugnó esta resolución ante el Tribunal, en-
contrándose dicho juicio en cierre de instrucción para dictado de sentencia. 
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iii.	 En mayo de 2011 la Cofetel también aprobó una reducción en las tarifas de 
terminación de llamadas de larga distancia para el año 2011. Telmex impug-
nó esta resolución ante la SCT, pero dicho recurso fue desechado. Telmex 
ha impugnado ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, estando 
el juicio pendiente de sentencia.

iv.	 En agosto de 2015, el IFT fijó tarifas de interconexión que Telmex pagará a 
la Compañía por originación local. Telmex obtuvo sentencia de primera ins-
tancia amparándolo por el Vigésimo Transitorio de la Ley Federal de tele-
comunicaciones y radiodifusión (LFTR) (por dos tarifas diferentes por pe-
ríodo). Telmex presentó revisión la cual fue enviada a la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación para determinar la constitucionalidad de dicho artícu-
lo transitorio, órgano jurisdiccional que concedió el amparo a Telmex y que 
ahora se encuentra en Tribunales Colegiados Especializados para su reso-
lución definitiva.

v.	 Por el periodo 2015, el IFT fijó tarifas de interconexión que Telmex pagará a 
la Compañía por terminación fija. Telmex impugnó dicha resolución y la gra-
tuidad impuesta por el artículo 131 inciso a) de la LFTR en la terminación en 
su red, lo cual está por resolver la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 

vi.	 La subsidiaria Alestra está involucrada en litigios con Telmex por tarifas de 
interconexión aplicables para 2008 a 2013, excepto 2009, ya que Telmex 
impugnó la reducción de tarifas fijadas por la Cofetel. Existe un fideicomiso 
con BBVA Bancomer (como fideicomisario) para garantizar el pago de los 
servicios de interconexión fijos sobre la disputa aplicable a 2008. Este con-
trato de fideicomiso se modificó para incluir las cantidades en disputa por 
2009 y 2010. En abril de 2013, Alestra obtuvo sentencia favorable firme pa-
ra el año 2009 y logró la devolución de la cantidad depositada en el fideico-
miso para ese año, más intereses, por un total de $290.6 millones de pesos, 
quedando un saldo al 31 de diciembre de 2016 de $153.0 millones. (Véase 
Nota 7).

vii.	 Desde abril de 2012, Alestra y Telmex reiniciaron negociaciones y dada la in-
formación más reciente y confiable y las condiciones de mercado, las tari-
fas de interconexión de reventa han cambiado prospectivamente con base 
al análisis y juicio de la Administración de Alestra. Alestra continúa sus ne-
gociaciones con Telmex y se espera que lleguen a un acuerdo en el futuro 
cercano. 

viii.	 En abril 2015, el IFT fijó a Alestra tarifas de interconexión para terminación de 
larga distancia en la red de Telmex aplicables para el ejercicio 2013 y 2015. 
Telmex impugnó en juicio de amparo, mismo que fue resuelto a favor de la 
Compañía. Alestra obtuvo sentencia favorable firme para el año 2013. El IFT 
resolvió tarifas de interconexión para 2015, mismas que Telmex impugnó 
ante los tribunales especializados, mismos que fueron resueltos, en defini-
tiva, negándose el amparo a la quejosa Telmex en beneficio de la compañía 
Alestra.
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ix.	 Bajo la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (“LFTR”), a par-
tir del 13 de agosto de 2014 y hasta el 31 de diciembre de 2017 el Agente Eco-
nómico Preponderante (AEP) en el sector de telecomunicaciones, Telmex 
y Telcel tienen prohibido cobrar las tarifas de interconexión por termina-
ción de llamadas que terminan en su red. Telcel y Telmex impugnaron dicha 
condición misma que fue resuelta por la Segunda Sala de la Suprema Cor-
te de Justicia de la Nación, mediante sentencia contenida en el expedien-
te 1100/2015, declarando inconstitucional el artículo sin que se ordenase la 
aplicación de cobros retroactivos en perjuicio de la empresa. Solamente se 
ha resuelto el amparo de Telcel referido.

Por lo tanto, al 31 de diciembre de 2017, 2016, 2015 y del 14 agosto al 31 de diciembre de 
2014, las condiciones de gratuidad prevalecieron con base en las resoluciones obtenidas 
a favor de la Compañía, sin que existan contingencias por dichos años en perjuicio de la 
empresa.

x.	 Durante 2016, el IFT inició un proceso de revisión de las medidas de prepon-
derancia impuestas a América Móvil como holding de Telmex y Telcel. De 
esta revisión se emitió el acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 mediante el cual el 
pleno del IFT modifica y adiciona las medidas impuestas al AEP en 2014 las 
cuales tienden a generar un sector donde existan condiciones de competen-
cia en el sector de telecomunicaciones. Al 31 de diciembre de 2017, el esta-
tus de agente preponderante de Telmex, Telnor y Telcel no fue modificado. 

A la fecha de emisión de los estados financieros consolidados, la Compañía y sus ase-
sores consideran que las tarifas de las resoluciones del IFT y Cofetel prevalecerán con 
base en las resoluciones obtenidas a favor de la Compañía, por lo que ha reconocido el 
costo con base a dichas tarifas y no existen provisiones en libros asociadas a esta con-
tingencia. Igualmente, el proceso de revisión de las medidas de preponderancia conti-
núa en proceso.

Litigios entre Axtel y Solution Ware Integración, S. A. de C. V. (“Solution Ware”)

i.	 Axtel y Solution Ware participaron en siete proyectos con el Gobierno de 
Nuevo León, Secretaría del Trabajo y Previsión Social, Secretaría de Desarro-
llo Social, Registro Nacional de Población, Comisión Nacional Forestal, Se-
guros Monterrey y el Gobierno de Tamaulipas. A la fecha Solution Ware ha 
interpuesto diversos juicios ordinarios mercantiles en los que reclama a Ax-
tel el pago por algunas órdenes de compra por servicios administrados, así 
como intereses, daños y perjuicios además de gastos y costos legales, a la 
fecha de estos estados financieros consolidados Solution Ware ha requeri-
do vía corredor público el pago de $91,776 y $US12,701. 

Actualmente sólo se ha resuelto en primera instancia el juicio relativo al contrato de 
Secretaría del Trabajo y Previsión Social, el cual absolvió a Axtel de las prestaciones 
reclamadas.

A la fecha de emisión de los estados financieros consolidados, la Compañía y sus aseso-
res consideran que no existen una real probabilidad de que estas demandan prosperen y 
por lo tanto no existen provisiones en libros asociadas a esta contingencia.
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Mientras que los resultados de las disputas no pueden predecirse, al 31 de diciembre de 
2016, la Compañía no cree que existan acciones pendientes de aplicar o de amenaza, de-
mandas o procedimientos legales contra o que afecten a la Compañía que, si se determi-
naran de manera adversa para la misma, dañarían significativamente de manera indivi-
dual o general su situación financiera y/o resultado de operación.

Otras contingencias

La Compañía se encuentra involucrada en varios juicios y reclamaciones, derivados del 
curso normal de sus operaciones, que se espera no tengan un efecto importante en su 
situación financiera y resultados futuros y se registraron provisiones en libros asociadas 
a estas contingencias.

II.	 Compromisos

La Compañía tiene compromisos relacionados con contratos de arrendamiento, princi-
palmente de espacios de oficina, que califican como arrendamientos operativos. 

Los pagos mínimos futuros agregados correspondientes a los arrendamientos operati-
vos no cancelables son los siguientes:

Dentro de 1 año $1,063,034

Después de 1 año pero no mayor a 5 años 3,424,198

Después de 5 años 3,796,470

26.	INFORMACIÓN POR SEGMENTOS

Actualmente, la información utilizada para realizar decisiones estratégicas se reporta al 
Director General con base en tres segmentos operativos. El enfoque de los tres segmen-
tos operativos se describe a continuación.

El segmento operativo Masivo ofrece productos y servicios de comunicación al mercado 
de consumo y al mercado de los negocios pequeños.

El segmento operativo Empresarial ofrece servicios de comunicación y servicios de va-
lor agregado, tales como tecnologías de la información, datos e Internet, administrados 
a través de la red e infraestructura de la Compañía tanto para las compañías multinacio-
nales, así como para los negocios internacionales y nacionales.

El segmento operativo Gobierno ofrece servicios de comunicación y servicios de valor 
agregado, tales como tecnologías de la información, datos e Internet, administrados 
a través de la red e infraestructura de la Compañía, para el gobierno federal, estatal y 
municipal.  
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Además de los tres segmentos operativos enfocados en el cliente, las operaciones res-
tantes de la Compañía se incluyen dentro de la categoría de “Gastos no asignados” a ser 
integrados en los resultados consolidados de la Compañía. Dicha categoría incluye gas-
tos asociados con las funciones centralizadas incluyendo adquisiciones, cadena de su-
ministro y la administración de la Compañía.

Estos segmentos operativos se administran de forma separada ya que los productos y 
servicios que se ofrecen y los mercados en que éstos se enfocan son diferentes. Los re-
cursos son asignados a los segmentos operativos considerando las estrategias definidas 
por la Administración de la Compañía. Las transacciones entre los segmentos operativos 
se llevan a cabo a valores de mercado.

El desempeño de los segmentos operativos se mide con base en la Contribución de Uni-
dad de Negocio (BUC por sus siglas en inglés), definido como la utilidad operativa de ca-
da segmento, incluyendo ventas, costos por segmento y gastos directos del segmento, 
según se incluyen en los informes financieros internos revisados por el Director General.

 La Compañía define UAFIDA ajustada (EBITDA ajustada por sus siglas en inglés) como el 
resultado de sumar a la utilidad (pérdida) de operación, la depreciación y amortización y 
el deterioro de activos no circulantes; se considera una medida útil del desempeño ope-
rativo del negocio ya que proporciona un análisis significativo del desempeño comercial 
al excluir partidas específicas reportadas por separado debido a su naturaleza o inciden-
cia. Los ingresos o gastos por intereses no son asignados a los segmentos reportables, ya 
que esta actividad se maneja de forma global por la tesorería central de Alfa

Cuando los proyectos no se atribuyen directamente a un segmento operativo en particu-
lar, el gasto de capital se asigna a cada segmento con base en la tasa de beneficios eco-
nómicos futuros estimados como resultado del gasto de capital. 

A continuación, se presenta la información financiera consolidada de los segmentos de 
información:
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2017

Masivo Empresarial Gobierno Total

Ventas por segmento $2,996,184 $9,945,476 $2,571,430 $15,513,090

Costo de servicio (506,965) (2,029,522) (1,410,680) (3,947,167)

Gastos (1,064,572) (1,039,486) (131,260) (2,235,318)

Contribución de la unidad 
de negocios (BUC)

1,424,647 6,876,468 1,029,490 9,330,605

48% 69% 40% 60%

Gastos no asignados (3,450,742)

EBITDA Ajustado sin incluir 
gastos de fusión

5,879,863

Gastos de fusión y otros operativos (428,648)

EBITDA Ajustado 5,451,215

Deterioro de activos no circulantes (11,724)

Depreciación y amortización (4,033,838)

Utilidad (pérdida) de operación 1,405,653

Resultado financiero, neto (914,997)

Participación en resultados de asociada -

Impuestos a la utilidad (428,484)

Utilidad (pérdida) neta consolidada 62,172

2016

Masivo Empresarial Gobierno Total

Ventas por segmento $3,129,580 $8,783,843 $2,023,897 $13,937,320

Costo de servicio (436,820) (1,579,947) (730,846) (2,747,613)

Gastos (1,098,137) (905,408) (242,768) (2,246,313)

Contribución de la unidad 
de negocios (BUC)

$1,594,623 $6,298,488 $1,050,283 $8,943,394

51% 72% 52% 64%

Gastos no asignados (4,435,190)

EBITDA Ajustado sin incluir 
gastos de fusión

4,508,204

Gastos de fusión y otros operativos (835,200)

EBITDA Ajustado 3,673,004

Deterioro de activos no circulantes (52,795)

Depreciación y amortización (3,829,589)

Utilidad (pérdida) de operación (209,380)

Resultado financiero, neto (4,856,399)

Participación en resultados de asociada (5,189)

Impuestos a la utilidad 1,471,706

Utilidad (pérdida) neta consolidada (3,599,262)

I.	 Información analítica por segmentos
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II.	 Información general

	 a.	 Ventas por servicio:

	 b.	 Ventas por zona geográfica:

27.	 EVENTOS POSTERIORES

En la preparación de los estados financieros consolidados, la Compañía ha evaluado los 
eventos y las transacciones para su reconocimiento o revelación subsecuente al 31 de di-
ciembre de 2017 y hasta el 31 de enero de 2018 (fecha de emisión de los estados finan-
cieros consolidados), y ha concluido que no existen eventos subsecuentes significativos 
que afecten a los mismos.

28.	AUTORIZACIÓN DE EMISIÓN ESTADOS FINANCIEROS

La emisión de los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas fue autorizada 
el 31 de enero de 2018 por Sergio Rolando Zubirán Shetler, Director General, Adrián de los 
Santos Escobedo, Director Ejecutivo de Finanzas y José Salvador Martín Padilla, Direc-
tor de Contraloría.

Estos estados financieros consolidados se encuentran sujetos de aprobación por la 
asamblea ordinaria de accionistas de la Compañía.

2017 2016

Voz $3,865,353 $4,236,979

Redes administradas (RA) 4,045,312 3,046,351

Datos de internet (DI) 4,896,642 4,209,462

Video 533,054 499,726

Aplicaciones administradas 230,344 215,042

Hosting 656,286 586,149

Integración de sistemas 529,882 573,475

Seguridad 390,899 322,680

Servicios en la nube 186,180 125,474

Otros servicios 179,138  121,982

Total $15,513,090 $13,937,320

2017 2016

México $15,439,019 $13,865,436

Fuera de México 74,071  71,884

Total $15,513,090 $13,937,320



165AXTEL 2017

Como cada año, a través del 
Informe Anual Integrado Axtel 
2017, refrendamos el compromiso 
con nuestros grupos de 
interés de reportar de manera 
transparente los resultados que 
obtuvimos durante el año en 
temas económicos, laborales, 
de gobierno corporativo, medio 
ambiente y financieros.

PARÁMETROS 
DE LA MEMORIA
102-10, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54, 102-56

L a información presentada corresponde al 
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 
2017. Durante este periodo realizamos un 

nuevo ejercicio de materialidad, por lo que la lis-
ta y cobertura de los temas materiales de Axtel 
se actualizaron con respecto al periodo anterior, 
sin que esto represente cambios significativos en 
la forma o metodología en la que reportamos.

El Informe no incluye información de otras enti-
dades, empresas o instituciones, ni de accionis-
tas, clientes o socios comerciales. Los cambios 
organizacionales importantes durante este pe-
riodo se especifican a lo largo del informe.

Por primera vez se ha utilizado la nueva meto-
dología de los Estándares del Global Reporting 
Initiative. Este informe se ha elaborado de con-
formidad con la opción Esencial de los Estánda-
res GRI.

Este documento fue verificado por e3 Consulto-
ra Ambiental, que es una entidad externa a Ax-
tel y cuya carta de verificación se anexa a este 
Informe.
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CERTIFICACIONES
TECNOLÓGICAS

n	 ISO 9001:2008
n	 ISO/IEC 27001:2013
n	 ISO 20000-1:2011
n	 ICREA Level 3,4 and 5
n	 Tier III of Design Documents - Uptime 

Institute
n	 CEEDA Silver and Bronze Level
n	 PCI Data Security Standard
n	 SSAE-16
n	 Avaya Diamond Partner
n	 Checkpoint Partner Level 3 Stars
n	 CISCO, Gold Certified Partner
n	 CISCO, Cloud and Managed Services Master
n	 EMC Gold Partner
n	 Fortinet Platinum Partner in Mexico with 

Fortinet Managed Services
n	 HPE Silver Partner
n	 Microsoft Cloud Reseller and Hosting 

Partner
n	 Partner Managed Cloud
n	 Symantec Platinum Partner

Durante 2017, 60 de nuestros colaboradores 
obtuvieron 85 certificaciones en distintas he-
rramientas de instituciones como Alcatel, Ama-
zon, Avaya, Axelos, Blue Coat, Check Point, CIS-
CO, COMMSCOPE, Data Center Dynamics, 
Ec-Council, Exin, Fortinet, Hewlett Packard En-
terprise, Huawei, ISACA, ISCA, LRQA-IRCA, 
Oracle, PMI, PROSCI, Red Hat System, Scrum 
Study, The Open Group, VMWARE y Westcon.

CERTIFICACIONES,
ASOCIACIONES
Y PARTICIPACIONES 2017
102-12, 102-13

ASOCIACIONES 
Y PARTICIPACIONES

n	 Organización Vida Silvestre, A.C. a través del 
programa de reforestación urbana 

	 y voluntariado corporativo “NOW, Alianza por 
la Reforestación”.

n	 Red SumaRSE Nuevo León, participación en 
el Comité de Fortalecimiento.
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Estándar 
GRI

Pág. Descripción Respuesta directa

GRI 102: CONTENIDOS GENERALES 2016

1. Perfil de la organización

102-1 - Nombre de la organización. Axtel, S.A.B. de C.V.

102-2  36 Actividades, marcas, productos y servicios.  

102-3  9 Ubicación de la sede.  

102-4 41, 42, 43, 44 Ubicación de las operaciones.  

102-5 - Propiedad y forma jurídica. Axtel, S.A.B. de C.V.

102-6
 9, 36, 41, 

42, 43, 44
Mercados servidos.  

102-7
41, 42, 43, 
44, 51, 77 

Tamaño de la organización.  

102-8  51
Información sobre emplea-
dos y otros trabajadores.

 

102-9 39 Cadena de suministro.  

102-10 165
Cambios significativos en la organización 
y su cadena de suministro.

 

102-11 18 Principio o enfoque de precaución.  

102-12  166 Iniciativas externas.  

102-13 166 Afiliación a asociaciones.  

2. Estrategia

102-14  4
Declaración de altos ejecutivos 
responsables de la toma de decisiones.

 

102-15  18 Principales impactos, riesgos y oportunidades.  

3. Ética e integridad

102-16  10, 30
Valores, principios, estándares 
y normas de conducta.

 

102-17  30
Mecanismos de asesoramien-
to y preocupaciones éticas.

 

4. Gobernanza

102-18  19 Estructura de gobernanza.  

ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI
102-55
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102-19  19 Delegación de autoridad.  

102-20 19 
Responsabilidad a nivel ejecutivo de te-
mas económicos, ambientales y sociales.

 

102-21 12 
Consulta a grupos de interés sobre te-
mas económicos, ambientales y sociales.

 

102-22 19 
Composición del máximo órga-
no de gobierno y sus comités.

 

102-23 19 Presidente del máximo órgano de gobierno.  

102-24 19 
Nominación y selección del máxi-
mo órgano de gobierno.

 

102-25 19, 30 Conflictos de interés.  

102-26 19 
Función del máximo órgano de gobierno en la 
selección de objetivos, valores y estrategia.

 

102-27 19 
Conocimientos colectivos del máxi-
mo órgano de gobierno.

 

102-28 19 
Evaluación del desempeño del máxi-
mo órgano de gobierno.

 

102-29 18 
Identificación y gestión de impactos eco-
nómicos, ambientales y sociales.

 

102-30 18 Eficacia de los procesos de gestión del riesgo.  

102-31 18 
Evaluación de temas económi-
cos, ambientales y sociales.

 

102-32 30

Comité o cargo encargados de la evalua-
ción y aprobación formal del informe de sus-
tentabilidad de la organización y de garantizar 
que se traten todos los temas materiales.

Director Ejecutivo de 
Capital Humano.

102-33 30 Comunicación de preocupaciones críticas.  

102-34 30
Naturaleza y número total de 
preocupaciones críticas.

 

102-35 19 Políticas de remuneración.  

102-36 19 Proceso para determinar la remuneración.  

102-37 19 
Involucramiento de los grupos de in-
terés en la remuneración.

 

102-38 - Ratio de compensación total anual.

Información que 
se mantiene con-
fidencial para 
resguardo de la se-
guridad de nues-
tros colaboradores.

102-39  -
Ratio del incremento porcentual de 
la compensación total anual.

Información que 
se mantiene con-
fidencial para 
resguardo de la se-
guridad de nues-
tros colaboradores.
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5. Participación de los grupos de interés

102-40  16 Lista de grupos de interés.  

102-41 51 Acuerdos de negociación colectiva.

El 12 por ciento de 
los colaboradores 
de Axtel son 
sindicalizados.

102-42 16 Identificación y selección de grupos de interés.  

102-43 16 
Enfoque para la participa-
ción de los grupos de interés.

 

102-44 16, 39 Temas y preocupaciones clave mencionados.  

6. Prácticas para la elaboración de informes

102-45  21
Entidades incluidas en los esta-
dos financieros consolidados.

 

102-46  12
Definición de los contenidos de los in-
formes y las coberturas del tema.

 

102-47  12 Lista de los temas materiales.  

102-48  165 Re-expresión de la información.  

102-49  165 Cambios en la elaboración de informes.  

102-50  165 Periodo objeto del informe.  

102-51  165 Fecha del último informe.  

102-52  165 Ciclo de elaboración de informes.  

102-53  176
Punto de contacto para pre-
guntas sobre el informe.

 

102-54  165
Declaración de elaboración del informe de 
conformidad con los Estándares GRI.

 

102-55  167 Índice de contenidos GRI.  

102-56  165 Verificación externa.  



170 INFORME ANUAL INTEGRADO

Estándar 
GRI

Pág. Descripción Respuesta Directa
Principios 
del Pacto 
Mundial

GRI 200: Estándares económicos 2016

GRI 201 Desempeño económico

103-1 77
Explicación del tema 
material y su Cobertura.

  

103-2 77
El enfoque de gestión y 
sus componentes.

  

103-3 77 Evaluación del enfoque de gestión.   

201-1 77
Valor económico directo 
generado y distribuido.

  

201-3 -
Obligaciones del plan de 
beneficios definidos y otros 
planes de jubilación.

Contamos con un plan de 
pensiones con un valor estimado 
de 500 millones de pesos.

 

201-4 -
Asistencia financiera 
recibida del gobierno.

Axtel no recibió asistencia 
financiera otorgada por el gobierno 
en ninguna modalidad durante 2017.

 

GRI 202 Presencia en el mercado

202-1 51
Ratio del salario de categoría 
inicial estándar por sexo frente 
al salario mínimo local.

  

202-2 -
Proporción de altos 
ejecutivos contratados de 
la comunidad local.

  

GRI 203 Impactos económicos indirectos

203-2 - 
Impactos económicos 
indirectos significativos.

Como parte del cumplimiento a la 
Ley Federal de Telecomunicaciones 
y Radiodifusión pusimos en marcha 
las adecuaciones necesarias 
para una mejor accesibilidad a 
los usuarios con discapacidad; 
también ofrecemos a los usuarios 
de zonas rurales el Programa 
de Cobertura y Conectividad 
Social y Rural, otorgando tarifas 
especiales según la zona. Asimismo, 
brindamos servicios a entidades 
como escuelas, hospitales y 
bibliotecas según lo solicite la 
Secretaría de Comunicaciones 
y Transportes con descuentos 
preferenciales, favoreciendo la 
conectividad y el desarrollo social.

 

GRI 204 Prácticas de adquisición

204-1 39
Proporción de gasto en 
proveedores locales.

  

GRI 205 Anticorrupción

103-1 30
Explicación del tema 
material y su Cobertura.

  

103-2 30
El enfoque de gestión y 
sus componentes.
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103-3 30 Evaluación del enfoque de gestión.   

205-1 30
Operaciones evaluadas 
para riesgos relacionados 
con la corrupción.

  

205-2 30
Comunicación y formación 
sobre políticas y procedimientos 
anticorrupción.

  

205-3 30
Casos de corrupción confirmados 
y medidas tomadas.

  

GRI 300: Estándares ambientales 2016

103-1 65
Explicación del tema 
material y su Cobertura.

  

103-2 65
El enfoque de gestión y 
sus componentes.

  

103-3 65 Evaluación del enfoque de gestión.   

GRI 301 Materiales

301-2 74 Insumos reciclados.  7 y 8

301-3 74
Productos reutilizados y 
materiales de envasado.

 7 y 8

GRI 302 Energía

302-1 67
Consumo energético dentro 
de la organización.

 8

302-3 67 Intensidad energética.   

302-4 67
Reducción del consumo 
energético.

 8

GRI 303 Agua

303-1 73 Extracción de agua por fuente.  7 y 8

303-2 73
Fuentes de agua 
significativamente afectadas 
por la extracción de agua.

  

303-3 73 Agua reciclada y reutilizada.  8 y 9

GRI 304 Biodiversidad

304-2 66
Impactos significativos de las 
actividades, los productos y los 
servicios en la biodiversidad.

  

GRI 305 Emisiones

305-1 70
Emisiones directas de 
GEI (alcance 1).

 8

305-2 70
Emisiones indirectas de GEI al 
generar energía (alcance 2).

 8

305-3 70
Otras emisiones indirectas 
de GEI (alcance 3).

 8

305-4 70 Intensidad de las emisiones de GEI.  8 y 9

305-5 70
Reducción de las 
emisiones de GEI.

 7 y 8

GRI 306 Efluentes y residuos

306-2 74
Residuos por tipo y método 
de eliminación.

 8
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306-4 74 Transporte de residuos peligrosos.   

GRI 307 Cumplimiento ambiental

307-1 74
Incumplimiento de la legislación 
y normativa ambiental.

 8

GRI 308 Evaluación ambiental de proveedores

308-1 39

Nuevos proveedores que han 
pasado filtros de evaluación 
y selección de acuerdo con 
los criterios ambientales.

  

308-2 39
Impactos ambientales negativos 
en la cadena de suministro 
y medidas tomadas.

 7 y 8

GRI 400: Estándares sociales 2016

GRI 401 Empleo

401-1 51
Nuevas contrataciones de 
empleados y rotación de personal.

  

401-2 51

Beneficios para los empleados 
a tiempo completo que no 
se dan a los empleados a 
tiempo parcial o temporales.

 6

401-3 51 Permiso parental.   

GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo

403-1 58

Representación de los 
trabajadores en comités 
formales trabajador-empresa 
de salud y seguridad.

En Axtel los comités formales 
trabajador-empresa de 
salud y seguridad funcionan 
a nivel gerencial.

3

403-2 58

Tipos de accidentes y tasas 
de frecuencia de accidentes, 
enfermedades profesionales, días 
perdidos, absentismo y número 
de muertes por accidente laboral 
o enfermedad profesional.

 1

403-3 58
Trabajadores con alta incidencia 
o alto riesgo de enfermedades 
relacionadas con su actividad.

  

403-4 58
Temas de salud y seguridad 
tratados en acuerdos 
formales con sindicatos.

  

GRI 404 Formación y enseñanza

103-1 55
Explicación del tema 
material y su Cobertura.

 1

103-2 55
El enfoque de gestión y 
sus componentes.

  

103-3 55 Evaluación del enfoque de gestión.   

404-1 55
Media de horas de formación 
al año por empleado.

  

404-2 55

Programas para mejorar 
las aptitudes de los 
empleados y programas de 
ayuda a la transición.
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404-3 -

Porcentaje de empleados 
que reciben evaluaciones 
periódicas del desempeño 
y desarrollo profesional.

El 29 por ciento de nuestros 
colaboradores reciben evaluaciones 
periódicas de desempeño.

 

GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1 51
Diversidad en órganos de 
gobierno y empleados.

  

GRI 406 No discriminación

406-1 30
Casos de discriminación y 
acciones correctivas emprendidas.

 1, 2, 4 y 5

GRI 407 Libertad de asociación y negociación colectiva

407-1 33, 39

Operaciones y proveedores 
cuyo derecho a la libertad 
de asociación y negociación 
colectiva podría estar en riesgo.

Ninguna de nuestras operaciones 
está en riesgo ya que permitimos la 
libertad de asociación. Realizamos 
capacitación de inducción 
sindical dos veces al mes y una 
junta mensual operativa con 
los representantes sindicales.

1, 2 y 6

GRI 408 Trabajo infantil

103-1 33
Explicación del tema 
material y su Cobertura.

  

103-2 33
El enfoque de gestión y 
sus componentes.

  

103-3 33 Evaluación del enfoque de gestión.   

408-1 33, 39
Operaciones y proveedores 
con riesgo significativo de 
casos de trabajo infantil.

 1, 2, 4 y 5

GRI 409 Trabajo forzoso u obligatorio

103-1 33
Explicación del tema 
material y su Cobertura.

  

103-2 33
El enfoque de gestión y 
sus componentes.

  

103-3 33 Evaluación del enfoque de gestión.   

409-1 33, 39
Operaciones y proveedores con 
riesgo significativo de casos de 
trabajo forzoso u obligatorio.

 1, 2, 4 y 5

GRI 410 Prácticas en materia de seguridad

410-1 33
Personal de seguridad capacitado 
en políticas o procedimientos 
de derechos humanos.

 1, 2 y 4

GRI 411 Derechos de los pueblos indígenas

103-1 33
Explicación del tema 
material y su Cobertura.

  

103-2 33
El enfoque de gestión y 
sus componentes.

  

103-3 33 Evaluación del enfoque de gestión.   

411-1 33
Casos de violaciones de los 
derechos de los pueblos indígenas.
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GRI 412 Evaluación de derechos humanos

103-1 33
Explicación del tema 
material y su Cobertura.

  

103-2 33
El enfoque de gestión y 
sus componentes.

  

103-3 33 Evaluación del enfoque de gestión.   

412-1 33

Operaciones sometidas a 
revisiones o evaluaciones 
de impacto sobre los 
derechos humanos

 1

412-2 33
Formación de empleados en 
políticas o procedimientos 
sobre derechos humanos.

 1, 2 y 4

412-3 -

Acuerdos y contratos de inversión 
significativos con cláusulas sobre 
derechos humanos o sometidos a 
evaluación de derechos humanos.

Durante 2017 no hicimos 
ningún acuerdo o contrato 
de inversión significativo.

 

GRI 413 Comunidades locales

413-1 60

Operaciones con participación 
de la comunidad local, 
evaluaciones del impacto y 
programas de desarrollo.

  

GRI 414 Evaluación social de los proveedores

414-1 39
Nuevos proveedores que han 
pasado filtros de selección de 
acuerdo con los criterios sociales.

  

414-2 39
Impactos sociales negativos 
en la cadena de suministro 
y medidas tomadas.

  

GRI 416 Salud y seguridad de los clientes

416-1 -
Evaluación de los impactos en la 
salud y seguridad de las categorías 
de productos o servicios.

Este indicador será 
reportado en 2018.

 

GRI 418 Privacidad del cliente

418-1 30

Reclamaciones fundamentadas 
relativas a violaciones de 
la privacidad del cliente y 
pérdida de datos del cliente.

 1



175AXTEL 2017

CARTA DE VERIFICACIÓN

› 

› 

› 

 
 

Informe de verificación independiente  
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DATOS 
DE CONTACTO
102-53

Cristina M. Cuéllar García
Sustentabilidad
ccuellar@axtel.com.mx
Tel. +52 81 8114 1244

Nancy Llovera Tamez
Relación con Inversionistas
nllovera@axtel.com.mx
Tel. +52 81 8114 1128

Julio Salinas Lombard
Relación con Medios
jusalinas@axtel.com.mx
Tel. +52 81 8114 1144

Oficinas Corporativas
Blvd. Díaz Ordaz Km 3.33, L1
Col. Unidad San Pedro
San Pedro Garza García, N.L.
México, C.P. 66215
www.axtelcorp.mx/sustentabilidad 




