INFORME
ANUAL




0S5

Perfil de Axtel

Sustentabilidad

30

Fundacion Axtel

Perspectiva social

Perspectiva medioambiental

Perspectiva financiera

1
20

3
U
5
26
28
29

58
62

65
67

102
103
10
m

Carta a los accionistas
Gobierno corporativo
Etica empresarial y derechos humanos

Declaracion de sustentabilidad
Estrategias de sustentabilidad
Materialidad

Grupos de interés

Proveedores

Satisfaccion del cliente

Plantilla laboral
(apacitacion
Seguridad integral y ocupacional

Energia

Emisiones de gases efecto invernadero
Agua

Manejo de desechos y residuos

Desempefio Financiero

Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados
de operacion y situacion financiera de la emisora

Informe de los auditores independientes
Estados financieros

Parametros de la memoria
indice GRI

Certificaciones
Verificacion



3

G4-1

Carta a los accionistas

INFORME ANUAL INTEGRADO

n 2005, en Axtel continuamos

reforzando  nuestra estrategia

de crecimiento en el mercado
mexicano de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién, invirtiendo
en infraestructura  de punta, ofreciendo
calidad en los servicios y respondiendo a
las expectativas de nuestros clientes. Al
mismo tiempo, contribuimos a la mejora
de las comunidades en las que operamos.
(omo parte de esta estrategia, al cierre del
afo anunciamos a fusion con Alestra, lo

Que nos permite conformar una empresa
mas slida y competitiva.

Los resultados financieros de 2015
nos posicionan como una empresa que
trabaja bajo una estrategia de solidez y
rentabilidad. En dicho afo, los ingresos
totales fueron de 10 mil 150 millones de
pesos, cuatro por ciento menores a los
registrados en 2014. Lo anterior debido
a factores como la eliminacién de los
argos por larga distancia nacional,
en cumplimiento a la Reforma de

Telecomunicaciones que entré en vigor
el 1de enero de 2015.

No obstante la baja en los ingresos,
la utilidad bruta fue de 7 mil 851 millones
de pesos, cnco por ciento mas que lo
registrado en 2014, mientras que el
UAFIRDA ajustado ascendio a 3 mil 131
millones de pesos, en comparacion con
los 3 mil 023 millones de pesos de 2014. En
o referente al mercado que atendemos,
cerramos €l afio con un millén 371 mil
Unidades Generadoras de Ingresos (UGls).



Con el objetivo de atender la
demanda, asi como posicionarnos
con mayor fortaleza en el mercado
mexicano, en el Ultimo trimestre de
2015 anunciamos la fusion con Alestra,
subsidiaria de ALFA, transaccién que
se concretd en febrero de 2016. De esta
forma integramos una nueva entidad
que conserva el nombre Axtel, cuyas
marcas comerciales son Axtel, conla que
atendemos el mercado de consumo, y
Alestra, para el mercado empresarial y
de gobierno. Esta decision estratégica
conjuga lo mejor de ambas empresas y
nos permite contar con mayor capacidad
de oferta de productos y servicios.

Los ingresos combinados proforma
de la nueva entidad rebasan los 16 mil
millones de pesos, con una cartera de
entre mas de medio millén de clientes
de todos los segmentos, dando empleo
directo a 7 mil personas e indirecto a
mas de 30 mil a lo largo de la cadena
de valor.

=

Asimismo, durante 2015
continuamos  impulsando los  temas
sociales, ambientales y de gobierno
corporativo, como 1o hemos venido
haciendo los Ultimos afios. Esto nos ha
colocado, por cuarto afo consecutivo,
como parte de las 30 empresas que
conforman el IPC Sustentable de la
Bolsa Mexicana de Valores.

Para atender a las comunidades
menos favorecidas de nuestro pais,
seguimos  ofreciendo  servicios  con
obertura e infraestructura  propia
a gobiernos municipales y estatales
en escuelas, hospitales y bibliotecas,
facilitandoles los servicios de Internet
y telefonia a precios mas bajos,
promoviendo asi el desarrollo social.

En el tema ambiental, en
2005 reportamos  voluntariamente
nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero al Carbon Disclosure Project
(CDP) con el objetivo de reafirmar nuestro
compromiso de disminuir el impacto
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ambiental de nuestras operaciones,
optimizando procesos, utilizando energia
de fuentes renovables y modernizando
nuestra flotilla. En 2015, Fundacion Axtel
cumplio 10 afios de contribuir con la
comunidad, aportando recursos y dando
apoyo a diversas instituciones del pafs.
Entre los logros del afio destaca el haber
integrado amds de mil100 colaboradores
en los programas de voluntariado, lo
que nos permitio beneficiar a 11 mil 946
Personas.

Sefiores accionistas, las iniciativas
emprendidas en 2015 nos han permitido
consolidarnos  como  una  empresa
de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion lider en México, lo que
nos compromete a continuar trabajando
con profesionalismo y pasion, ofreciendo
las mejores soluciones de Telecom e
Informatica de vanguardia del pafs, para
que nuestro crecimiento y rentabilidad
contindien siendo una constante en los
anos venideros.

Agradecemos a todos nuestros grupos de interés la confianza que brindan
a Axtel'y a todos los que orgullosamente colaboramos en esta empresa.

San Pedro Garza Garcia, N.L., México, a 4 de marzo de 2016

. ALVARO
FERNANDEZ GARZA

Co Presidente del Consejo de Administracion

-

I

TOMAS
MILMO SANTOS

Co Presidente del Consejo de Administracion



PERFIL
DE LA COMPANIA™

Buscamos contribuir a un futuro mas sostenible con nuestras practicas
laborales y medioambientales proponiendo, en forma HONESTA, ETICA
Y RESPONSABLE, soluciones innovadoras que pongan al alcance de la
sociedad el acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
Estrategia Global de Sustentabilidad.
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Datos relevantes
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Perfil Axtel

Las telecomunicaciones hoy en dia
permiten a las personas conectarse
desde cualquier lugar del Planeta, las
acercan con quien mds les importa v
contribuyen a mejorar su calidad de vida,
al mismo tiempo que aportan beneficios
sociales y econdmicos al Pafs.

En Axtel ofrecemos Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC)
para los mercados mds importantes de
México: empresarial, gobierno, pequefios
y medianos negocios y residencial,
on una robusta oferta de soluciones,
respaldada por una infraestructura de
red de 39 mil 751 kilémetros y de 6 mil
500 metros cuadrados de piso blanco
(ue soportan nuestro portafolio.

Desde 2015 nuestra  empresa
se prepard para realizar un cambio
organizacional importante que se
concretd el 15 de febrero de 2016. A
partir de esa fecha Axtel se convirtio
en subsidiaria de Alfa, que posee el 51

Cotizamos en la Bolsa Mexicana de Valores desde 2005 con acciones representadas
por Certificados de Participacion Ordinaria (CPOs), bajo el simbolo “AXTELCPO”.

Sitio en Internet:
www.axtelcorp.mx
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por ciento de su capital. La fusion entre
Alestra y Axtel ha permitido formar
una entidad con mayor capacidad de
(reacion de valor para todos nuestros
grupos de interés. Ahora tenemos dos
marcas comerciales: Alestra, con la que
ofrecemos  servicios empresariales v
de gobierno; y Axtel, a través de la cual
brindamos servicios residenciales y para
pequefios negocios.

(ontinuamos con nuestro compromiso
de promover el desarrollo sostenible en
todas nuestras operaciones. En 2011 nos
adherimos al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, la iniciativa de responsabilidad
socdial mds grande del mundo; desde
2073 formamos parte del IPC Sustentable
de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV),
hemos sido reconocidos como Empresa
Socialmente Responsable por el CEMEF]
desde 2008, y contamos, desde 2013, con
la Certificacion de Empresa de (alidad
Ambiental, otorgado por la PROFEPA.

Sitio en Internet de nuestra oferta para el mercado empresarial y de gobierno:

www.alestra.mx

Sitio en Internet de nuestra oferta comercial para el mercado masivo:

www.axtel.mx

y
1
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Nuestras actividades estan soportadas por diversas areas que nos permiten
atender adecuadamente a los mercados que servimos.

Estos son los Centros de Datos, Centros de Operacion, Centros Sperto,

Hub de Innovacion y los Centros de Contacto.
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Ofrecen un espacio Sequro y confiable
para alojar servidores, equipos
(e almacenamiento y aplicaciones,
con tecnologfa de la mds alta calidad

1 y eficiencia operativa que nos permiten
asequrar su funcionamiento gracias
arecursos de infraestructura, sistemas,
procesos Y personal altamente especializado.

Integran eficazmente funciones, (e Operacion de Red, de Seguridad, de
procesos, herramientas y personas, Administracién de Servicios de Tl, Mesa
para ofrecer tecnologia, operacion y de Ayuda y Soporte a Sistemas, Centro
administracion, asi como una diversa Nacional de Reparaciones, Centro de
gama de servicios, soluciones, equipos  Atencion Empresarial, Work Center y
einfraestructura, que soportan Video Operation Center.

nuestra oferta. Contamos con Centros

Centros de experiencia dedicados a dientes
y prospectos del mercado empresarial

y de gobierno que son usuarios

de las Tecnologias de la Informacion

y Comunicacidn, cuyo propdsito es ayudarlos
aanalizar sus necesidades y evaluar la forma
en que transformaran sus negocios.

Estan ubicados en Monterrey, Ciudad

e México y Querétaro.

Se encuentra en el Campus de Innovacion

y Tecnologia de Monterrey y cuenta con dos
espacios Unicos para motivar la creatividad,
propiciar la colaboracién y generar ideas,
convirtiéndolas en soluciones de valor
mediante la aplicacién y desarrollo

de tecnologfa: Business Innovation

y Technology Innovation.

Especializados en la interaccion con
clientes, ofrece operaciones de telefonia,
distribucion automatica de llamadas

y laintegracion de sistemas para

administrar soluciones con un excelente
nivel de disponibilidad y servicio,
mediante personal altamente calificado.
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| y acercar alas personas para mejorar su calidad de vida.

- CVISION
cién en la experiencia
vacion para crear valor.
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TRABAJO EN EQUIPOQ... Nuestra Fuerza

Estamos convencidos del poder de las sinergias, por lo que obtenemos nuestra fuerza del
trabajo coordinado en equipo v la comunicacion constante, para lograr un objetivo comun.

RESPETO... Nuestro Compromiso

Lo més valioso para nosotros son las personas, por o que fomentamos
el desarrollo personal y profesional a partir de un ambiente inclusivo y respetuoso.

ENFOQUE AL CLIENTE... Nuestro Diferenciador

Entendemos que nuestros clientes son el centro de nuestro negocio, por 1o que nos
enfocamos en alcanzar objetivos que superen sus expectativas, buscando su satisfaccion
permanente, de forma que nos permita establecer relaciones a largo plazo.

INNOVACION.... Nuestra Pasion

Nuestra pasidn es la innovacion, por ello nos mantenemos en la blsqueda constante
de nuevas formas de hacer las cosas, pensando siempre a futuro y manteniendo
como prioridad la simplicidad y agilidad.

CALIDAD... Nuestro Estandar

Somos una organizacion de excelencia, por 1o que hemos establecido estandares
superiores que rigen todas nuestras practicas, para asegurar la optima calidad
en todos nuestros procesos y servicios.

INTEGRIDAD.... Nuestro Pilar

Nuestra operacion se fundamenta en la transparencia de todas nuestras acciones
y en la construccion de relaciones de confianza, generando asi un compromiso permanente
con la sociedad, para contribuir a su fortalecimiento.

Ce L O0OD
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Gobierno Corporativo

[ mdximo Organo que rige

nuestro  Gobierno  Corporativo  es
el (onsejo de Administracién, formado
por lideres y conocedores de la industria
de las Tecnologias de la Informacion v
(omunicacién. La suma de su esfuerzo y
experiencia contribuye a que Axtel sea una
compaiia de excelencia que busca generar
valor a sus grupos de interés y asequrar su
sustentabilidad en el tiempo.

(onforme lo marca la Ley del
Mercado de Valores asi como los estatutos
vigentes de la Sociedad, el Consejo de
Administracion estd integrado por 15
(onsejeros propietarios y cuatro suplentes
quienes estan en funciones desde la fecha
de la fusion. Actualmente seis consejos
propietarios y un consejero  suplente
tienen el cardcter de independiente por
cumplir con los requisitos a que se refiere
la Ley del Mercado de Valores. El Comité
de Auditorfa y Précticas Societarias esta
integrado por tres consejeros propietarios

independientes v un consejero suplente
independiente.

Alvaro Ferndndez Garza y Tomés
Milmo Santos son Co Presidentes del
(onsejo de Administracion de  Axtel,
teniendo como funciones la gestion,
conduccion y ejecucion de los negocios
de la sociedad, de acuerdo a las politicas,
estrategias y lineamientos aprobados
por el Consejo de Administracion.

El presidente del comité que ejerce
funciones en materia de auditoria v
practicas societarias, es designado y/o
removido de Su cargo exclusivamente
por la Asamblea General de Accionistas,
y no pueden presidir el Consejo de
Administracion.

El proceso mediante el cual el Consejo
de Administracion previene y gestiona
los posibles conflictos de interés, estd
establecido en los estatutos sociales
de Axtel bajo el rubro Autorizacion de
Adquisicion de Valores.

Entre las principales funciones del Consejo de Administracion destacan:

Administrar, identificar y mitigar los riesgos potenciales, tanto internos
como externos, a los que Axtel estd expuesto.

Vigilar el cumplimiento de las leyes vigentes, incluida la Ley de Mercados

y Valores (LMV).

Establecer y gestionar la estrategia del negodio.

Aprobar politicas, lineamientos y operaciones significativas, entre las que
se encuentran las politicas de préstamos y garantias.

Nombrar al Director General, a los gerentes y a los demds funcionarios de Axtel, asf
como senalar sus facultades, obligaciones, condiciones de trabajo y remuneraciones.

Formular reglamentos interiores de trabajo.

Nombrar y remover a los auditores externos de la sociedad, al igual que establecer
el Comité de Practicas Societarias v el de Auditoria, asi como definir los lineamientos

de control y auditorfa interna.

Revisar las politicas contables, estados financieros y la presentacion de informes
a la Asamblea General de Accionistas, entre otros.
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SALVADOR
ALVA

GOMEZ

4 de junio, 1951

(onsejero de Axtel desde febrero
2016. Presidente del Sistema [TESM.
Miembro de los Consejos de Endeavor
y Proeza.

(

'y |

ALEJANDRO
MIGUEL ELIZONDO
BARRAGAN ¢
14 de octubre, 1953

(onsejero de Axtel desde febrero 2016.
Director de Desarrollo de Alfa. Miembro
de los Consejos de Arca Continental,
Banregio Grupo Financiero, Indelpro y
Polioles.

ALVARO
FERNANDEZ
GARZA
27 de marzo, 1968

(o-Presidente  del  Consejo de
Administracion de Axtel desde febrero
2016. Director General de Alfa. Miembro
de los Consejos de Alfa, Alpek, Nemak,
(ydsa, Grupo Aeroportuario del Pacifico,
Vitro, Universidad de Monterrey (UDEM),
Universidad de  Georgetown  (Latin
American Board) y Museo de Arte
(ontempordneo de Monterrey. Presidente
del Consejo Consultivo del Centro Roberto
Garza Sada de la UDEM.



FRANCISCO
GARZA
EGLOFF o

5 de sep de 1954

(onsejero de Axtel desde febrero
2016. Director General de Arca
(ontinental. Miembro de los Consejos
de Grupo Industrial Saltillo, Grupo
AlEn, Banco Banregio y Banco
Holandés Rabobank, asi como de la
Divisién de Ingenierfa y Arquitectura
del TESMy de la Fundacion UANL.

BERNARDO
GUERRA
TREVINO m

24 de febrero, 1965

Socio fundador de Morales y Guerra
(apital  Asesores (MG (apital).
Miembro del Consejo de Promotora
Ambiental y de Banco Ahorro Famsa.

THOMAS
LORENZO MILMO
ZAMBRANO
9 de julio, 1935

Fue Co-Fundador y Presidente del
(onsejo de Administracion de Grupo
Javer y de Incasa; Presidente del
(onsejo de Administracion y Director
General de Carbonifera San Patricio y
(arbén Industrial.

JUAN IGNACIO
GARZA
HERRERA ¢
26 de noviembre, 1966

(onsejerode Axtel desde febrero 2016.
Director General de Xignux. Miembro
de los Consejos de BBVA Bancomer
(Regional Noreste), Consejo Mexicano
de Hombres de Negocios (CMHN),
UDEM, ICONN, Cleber v del Instituto
Nuevo Amanecer.

RAMON
ALBERTO
LEAL CHAPA(y
31 de mayo, 1969

(Consejero de Axtel desde febrero 2016.
Director de Finanzas de Alfa. Miembro del
(onsejo Ejecutivo de la UDEM.

PAULINO JOSE
RODRIGUEZ
MENDIVILp

21 de abril de 1951

(Consejero de Axtel desde febrero 2016.
Director de Capital Humano y Servicios de
Alfa. Miembro del Consejo de Campofrio
Food Group. Miembro del Consejo
Nacional de COPARMEX vy del Consejo
(oordinador Empresarial.

ARMANDO
GARZA
SADA
29 de Junio, 1957

(onsejero de Axtel desde febrero
2016. Presidente de los Consejos
de Administracion de Alfa, Alpek vy
Nemak. Miembro de los Consejos de
(EMEX, FEMSA, Frisa Industrias, Grupo
Financiero Banorte, Grupo Lamosa,
Liverpool, Proeza e ITESM.

ENRIQUE
MEYER
GUZMAN®w
7 de enero, 1960

Consejero de Axtel desde febrero
2016. Director General de Cemix vy
de Ovniver. Miembro de los Consejos
de la UDEM, Bancomer, Banamex,
ITESM, EGADE, Farmacias Benavides
y CAINTRA.

RICARDO

SALDIVAR
ESCAJADILLOg
21 de noviembre, 1953

(onsejero de Axtel desde febrero
2016. Presidente y Director General
(e The Home Depot México. Miembro
de los Consejos de FEMSA, Cluster
de Vivienda Monterrey, Asociacion
Nacional de Tiendas de Autoservicio y
Departamentales (ANTAD), American
(hamber of Commerce (Division
Monterrey) y Comité de Talento
(ultura del ITESM.

INFORME ANUAL INTEGRADO 13

FERNANDO ANGEL
GONZALEZ
OLIVIERI o
2 de octubre, 1954

Director General de CEMEX.

TOMAS
MILMO
SANTOS »
3 de noviembre, 1964

(o-Presidente  del  Consejo  de
Administracion de Axtel. Miembro de
los Consejos de Cemex, del ITESM vy de
Promotora Ambiental. Es Presidente
del Consejo del Tec Salud y de Alianza
Educativa Ciudadana por Nuevo Ledn.

ALBERTO
SANTOS
BOESCHq

26 de agosto, 1971

Director General de Empresas Santos.
Miembro de los Consejos de Grupo
Tres Vidas Acapulco, Grupo Maseca,
Interpuerto de  Monterrey, Fundacion
Santos y de la Garza Evia, Instituto Nuevo
Amanecer, UDIA AC. vy En Nuestras
Manos.

(1) Consejero Independiente
(2) Consejero Patrimonial
(A) Comité de Auditoria

y Practicas Societarias
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Consejeros Suplentes

(1) Consejero Independiente
(2) Consejero Patrimonial
(A) Comité de Auditoria

y Practicas Societarias

JOSE ANTONIO
GONZALEZ
FLORESq
5 de mayo, 1970

(onsejero suplente de Axtel desde
febrero 2016. Vicepresidente Ejecutivo de
Finanzas de CEMEX.

MAURICIO
MORALES
SADA)
6 de septiembre, 1961

(onsejero suplente de Axtel desde febrero
2016. Presidente y fundador de MG (apital.
Miembro del Comité Ejecutivo del Programa
(e Desarrollo de Negocios del ITESM.

PATRICIO

JIMENEZ

BARRERA«»
29 de octubre, 1965

Miembro de los Consejos de Sociedad Fi-
nanciera de (rédito Popular Nacional y de
Operadora de Servicios Mega.

MARIO |
HUMBERTO PAEZ
GONZALEZ ¢
28 de octubre, 1950

(onsejero suplente de Axtel desde
febrero 2016. Director General de Sigma
Alimentos. Miembro del Consejo de Cam-
pofrio Food Group.
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Estructura Operativa

SUBSIDIARIA

Instalaciones y Contrataciones, S.A. de CV. ("Icosa”)
Servicios Axtel, S.A. de CV. ("Servicios Axtel”)

Avantel, S. de R.L. de CV. (“Avantel”)

Avantel Infraestructura S. de R.L. de CV. ("Avantel Infraestructura”)

Telecom Network, Inc ("Telecom”)

Avantel Networks, S.A. de CV. ("Avantel Network")

Axes Data, S.A. de CV. ("Axes Data”)

Contacto IP, S.A. de CV. ("Contacto IP")
Axtel Capital S. de R.L. de CV. ("Axtel Capital”)

Como cualquier empresa, en Axtel
estamos  expuestos @ Tiesgos
tanto internos como externos que al no
ser identificados y atendidos a tiempo,
pueden repercutir en el desempeno
de nuestra compania. Es por ello que
contamos con  metodologias que nos
permiten  identificarlos v analizarlos
adecuadamente.

Este ejercicio lo hacemos a través del
drea de Auditoria Interna, dependiente de la
Direccion General, yresponsable de monitorear
el Sistema de Control Interno de Axtel.

INFORME ANUAL INTEGRADO

Durante 2015 se identificaron 20
riesgos relevantes en 31 procesos, de los
cuales 100 por ciento fueron revisados
oportunamente, concluyendo que no
influyeron en el desempeno de nuestro
Negocio.

A lo largo de 2015 el Consejo de
Administracién se reunid en cuatro
ocasiones, para analizar los impactos,
riesgos y oportunidades de indole
economica, social y ambiental, ademds
de otros temas relevantes para la
empresa.

ESTRUCTURA OPERATIVA DE AXTEL

ACTIVIDAD

Servicios administrativos
Servicios administrativos

Servicios de telecomunicaciones

Servicios de telecomunicaciones

Servicios de telecomunicaciones

Servicios de telecomunicaciones

Servicios administrativos

Servicios administrativos
Servicios administrativos

PORCENTAJE DE PARTICIPACION

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
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EQUIPO DIRECTIVO



Se desemperid como Director General
de Alestra de 1999 a febrero de 2016.

(Con mas de 30 afios de experiencia
en el mercado latinoamericano de
telecomunicaciones, ha ocupado
diversos puestos directivos en México,

Brasil y Argentina.

Es Ingeniero Industrial
por la Universidad Nacional Auténoma
de México, posee una Maestria
en Ciencias en Investigacion
de Operaciones por la Universidad
del Sur de California y un Doctorado
en Filosofia, con especialidad
en Administracién, por la Universidad
Auténoma de Nuevo Leon.

= DIRECTOR EJECUTIVO COMERCIALTI
= Antes de incorporarse a esta compania,
formé parte de Alestra desde 1996,
donde se desempefid como responsable
de la Direccion de Ventas de Tl y Director
de Ventas de Cuentas Institucionales.
=ES egresado de Ingenierfa en
Electronica y Comunicaciones

del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey, cuenta con
una Maestria en Administracion por el
[TESMy curs6 un Programa Ejecutivo en
el IPADE.

= DIRECTOR EJECUTIVO
INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES.

= Se desempeiio como Director Ejecutivo
de Tecnologfa y Operaciones de Axtel
de 2013 a enero de 2016.

= Antes fue el Director de Tecnologfas
de Informacion y Procesos.

= En sus 24 afios de experiencia
profesional se ha desempefiado en
varios puestos ejecutivos en diversas
compafias nacionales y multinacionales
de telecomunicaciones, financieras

y de servicios.

=ES Ingeniero en Sistemas
(omputacionales del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores

de Monterrey y obtuvo un diplomado
en Alta Direccion en el PADE.

63 anos

ADRIAN
CUADROS
GUTIERREZ

45 aios

ANDRES E.
CORDOVEZ
FERRETTO

47 ainos

ROGELIO
ANCIRA GARZA

46 anos

FELIPE CARLOS
CANALES
TIJERINA

57 afos

=

-

ANTONIO
DE NIGRIS SADA

50 aios

INFORME ANUAL INTEGRADO 1]

= DIRECTOR EJECUTIVO

TECNOLOGIA E INNOVACION

= Previo a su incorporacion a Axtel,

se desempefid como Director

de Tecnologia e Innovacidn en Alestra,
compafiia a la que ingresd en 1996

y donde ocupd las posiciones de Director
de la Unidad de Pequerios Negocios

y Consumo, y Director de Sistemas.

= £5 Licenciado en Sistemas

de Computacion Administrativa

por el Instituto Tecnoldgico

de Estudios Superiores de Monterrey,
y cuenta con una Maestria

en Administracion, por la Universidad
de Austin, Texas.

= DIRECTOR EJECUTIVO FINANZAS.

= Se desempend en este puesto

en Axtel desde 2009 hasta enero de 2016.
= FUe Director de Finanzas

y Administracién de Sigma, empresa
subsidiaria de Alfa.

= Durante su carrera de 30 afios en Alfa
ocupo diversos puestos ejecutivos.

= Fue miembro del Consejo de
Administracion de Alestra, Director

de Planeacién Corporativa y Estudios
Econdmicos y Tesorero Corporativo de Alfa
Corporativo.

= Se gradud en Ingenieria Industrial

en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey y cursé

la Maestria en Administracion

de Empresas en Wharton School,

de la Universidad de Pennsylvania.

= DIRECTOR EJECUTIVO

MERCADO MASIVO

= 5e desemperid en varios puestos
dentro de Axtel, como Director Ejecutivo
de Mercado de Consumo, Director
Regional Norte para el Mercado Masivo,
Director de Operaciones y Director de
Entrega de Servicio a nivel nacional
desde septiembre de 1999.

= Antes de unirse a Axtel, se desempefio
como Director de Banca de Negocios

y Empresarios en BITAL (ahora HSBC)

y en Instituciones de Arrendamiento
Financiero (Prime Internacional).

= Se gradud como Ingeniero Industrial
por la Universidad Andhuac.
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18 INFORME ANUAL INTEGRADO
«DIRECTOR EJECUTIVO PLANEACION

Y DESARROLLO

= Procedente de Alfa, a la que ingresé en
julio 0 1985, se integrd a Alestra en 1996
ocupando diversos cargos, como Director
(e Ventas Empresariales y Director Unidad
(e Negocios Residencial, Director de Ventas
a Empresas Grandes y Afiliadas, Director
de Administracion de Ventas v Estrategia
(Comercial, Director de Alianzas Estratégicas,
Subdirector de Planeacion de Recursos
Humanos, y Director de Administracion y
Recursos Humanos.

= ES egresado de [a carrera de Ingenieria

Industrial y de Sistemas por el Instituto BERNARDO
Tecnoldgico v de Estudios Superiores de GARCIA
Monterrey y cuenta con una Maestria REYNOSO
en Administracién de Negocios por la 57 aios

Internacional IMD de Lausana, Suiza.

= DIRECTOR EJECUTIVO MERCADO
EMPRESARIAL

=Formo parte de Alfa, Grupo al que
ingreso en 1988. Posteriormente, en
1997, se integrd a Alestra, donde se
desempefid como Director Comercial
y de Mercadotecnia y ocupd distintos
puestos ejecutivos en las dreas de
Mercadotecnia, Ventas Corporativas y
Planeacion y Control.

Es Ingeniero en Sistemas
(omputacionales por el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores

de Monterrey y cursé una Maestria RICARDO J.
en Negocios con especialidad en HINOJOSA
Mercadotecnia, en la Universidad de GONZALEZ
(alifornia. 49 aiios
= DIRECTOR EJECUTIVO

DE CAPITAL HUMANO

= Tiene 30 afios de experiencia laboral,

20 de ellos en posiciones directivas.

Fue Presidente de la Asociacion de Ejecutivos
(e Recursos Humanos (ERIAC), Secretario

del Consejo e la North American Resources
Managers Association (NARHMA) y

(0ONSejero para organizaciones académicas,
gubernamentales y no gubernamentales.
Dentro de Axtel fue Director de Recursos
Humanos, Director Ejecutivo de Administracion
v Recursos Humanos y Director Ejecutivo

de Talento y Cultura Organizacional.

= Tiene una licenciatura en Administracién JOSE ELOY
por la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn VALERJO
y Maestria en Administracién por el Instituto TREVINO
Tecnoldgico y de Estudios Superiores 55 afios

de Monterrey.

= DIRECTOR EJECUTIVO

SISTEMAS Y PROCESOS

= Anteriormente formo parte

de Grupo Alfa, al que ingresd en 1975,
y de Alestra, a la que se incorporg

en 1996 y en donde se desemperid
como Director de Operaciones

y Sistemas y como lider del Programa
de Innovacion.

= ES Licenciado en Ingenieria

y Administracion de Empresas

por la Universidad Auténoma

de Nuevo Ledn, y cuenta con una

ALEJAN DRQ Maestria en Ciencias iversi
por la Universidad

IRIGOYEN RIOS de Utah; cursé, ademds, el Programa

63 afos de Empresas ADZ Ejecutivo del IPADE.

= DIRECTOR EJECUTIVO

JURIDICO Y REGULATORIO

= Se desemperio como Director

de Asuntos Regulatorios de AT&T

en México y se incorpord a Alestra

en 1996, donde tuvo responsabilidades
en diversas dreas, como la Unidad

de Negocios Internacional

y Comunicaciones.

=5 graduado de Contaduria Publica de

RAUL la Universidad Iberoamericana,
ORTEGA con estudios en Economia Politica
IBARRA y en Management en la Universidad
59 afios de Stanford.

= DIRECTOR EJECUTIVO CUENTAS
ESTRATEGICAS DE GOBIERNO

=Ingresd a Axtel en 1999 donde se desempefi
omo gerente de Ventas Empresariales

y formo el equipo comercial empresarial.
Durante su trayectoria de 16 afios en Axtel
0cUpo distintos puestos ejecutivos enla division
(e Ventas Corporativas y de Servicioa Clientes
RegionNorte Occidente, ha sido Director de
Ventas y Servidio Monterrey, Ventas y Servicio
Empresarial y Gobierno Region Norte, y de
Ventas y Servicio Gobierno Federal, Estatal

v Municipal. Es consejero de COPARMEX, de

la (@mara Americana de Comercio de NL,

ARTURO CANIETI, CIAPEM y CUDI
VAZQUEZ = £5 Ingeniero en Sistemas Computacionales
SILVEYRA por la Universidad Regiomontana y cuenta
46 aiios (on una Maestria en Administracion de

Empresas por el [TESM.
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PERFIL DE LA COMPANIA

Plan de prestaciones para directores

COMPONENTE OBJETIVO Y ALINEAMIENTO DESCRIPCION

CON LA ESTRATEGIA

Los salarios se revisan anualmente con base

SALARIO BASE Atraer y retener talento a los resultados de negocio; al entorno macroeconémico;

a las encuestas de sueldos; y al desempefio.

RETRIBUCION Cumplir con el marco legal
FIJA
(PRESTACIONES)

RETRIBUCION individuales y grupales.

y asegurar la competitividad respecto a la competencia. Aguinaldo, prima vacacional, despensa, bono de auto.

Recompensar el cumplimiento de los objetivos

Plan de bonos trimestrales y anual de acuerdo

VARIABLE Reforzar a alineacidn del equipo directivo con los intereses al cumplimiento de los objetivos operativos y estratégicos.

(le los accionistas, y asequrar la competitividad respecto a la competencia.

BENEFICIOS Proveer estabilidad patrimonial al ejecutivo Sequro de gastos médicos mayores, seguro de vida,
SOCIALES y hacer frente a contingencias. sequro de emergencias médicas y Check Up.

Retener el talento.

G4-35

Comité de Auditoria y Practicas Societarias

| Comité de Auditoria y Prdcticas

Societarias se encarga de vigilar
la gestion, conduccion y ejecucion
administrativa y financiera de la empresa.
Es 1a instancia que recomienda a las
dreas de Auditorfa Interna v Externa las
accones a sequir relacionadas con los
asuntos financieros importantes, evita
el conflicto de intereses en el maximo

G4-36

Organo de gobierno vy mantiene la
comunicacion de los directivos con el
(onsejo de Administracion, al que reporta
directamente.

Estd conformado por cuatro consejeros independientes:

Bernardo Guerra Trevifio (presidente), Salvador Alva Gomez,

Enrique Meyer Guzman, Mauricio Morales Sada (suplente),

y Carlos Jiménez Barrera (secretario, sin cardcter de miembro propietario).

Gerencia de Sustentabilidad

Dentro de la Direccion Ejecutiva de Talento y
(ultura estd la Gerendia de Sustentabilidad,
la cual reporta periodicamente al Consejo

de Administracién los avances en temas
econdmicos, ambientales y sociales sobre
los objetivos planteados durante el afio.
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G4-41, G4-56, G4-57, G4-58

Etica Empresarial y Derechos Humanos

N uestro (6digo de Etica cubre los
mas altos estandares de ética
personal y laboral bajo los que directores,
gerentes y colaboradores deben regir su
actuar en relacion con la empresa.

Este (odigo proporcionaunaguiapara
temas relacionados conel comportamiento
en el trabajo, comunicacion, conflicto
de intereses, contratacion de personal,
tratamiento de informacién confidencial,
responsabilidad - ambiental, promocion
y venta, al mismo tiempo que define
las obligaciones de cardcter ético hacia
la compaiifa, los inversionistas, clientes,
acreedores, proveedores, competidores,
gobierno y autoridades.

Para gestionar la correcta aplicacion
del Codigo de Ftica, Axtel pone a

disposicion de  colaboradores, clientes,
proveedores, accionistas, inversionistas,
comunidad y todos los grupos de interés
el Buzdn de Transparencia, un mecanismo
de denuncia de posibles irregularidades
e incumplimiento de nuestras politicas,
procedimientos, lineamientos y (odigo de
Etica, disponible las 24 horas del dia los 365
(lias del ao.

EIBuzon de Transparencianos permite
consolidar un cima de transparencia,
integridad y ética en todas nuestras
actuaciones. Las denuncias recibidas
son revisadas por el Departamento de
Auditorfa para Su seguimiento y solucidn,
asegurando la privacidad de los datos
personales v la confidencialidad de quien
haoa llegar sus comentarios.

Estas denuncias pueden hacerse a titulo personal, de forma andnima
y son confidenciales. Los canales disponibles son:

(orreo electrénico:

transparenciaaxtel@axtel.com.mx

buzon@alfa.com.mx

Lineas telefonicas sin costo:
01800 087 0909
01800 265 2532

1866 482 1957 (ESTADOS UNIDOS Y CANADA)

Para un puntual seguimiento, las denuncias se revisan por el responsable

de Auditoria Interna.

Proceso de recepcion
y atencion de denuncias:

Se elaboran reportes
para presentarse
al equipo de Direccion
y al Comité de Auditoria.

Seinterpone
a denuncia.

Los casos sensibles
son revisados
por el responsable

de Auditoria Interna.

La denuncia se analiza
para establecer sanciones
de acuerdo al Cddigo
y a los procedimientos

de Auditoria.




G4-50, G4-S0O5, G4-507, G4-SO8

Denuncias recibidas durante 2015

DuranteZOlSrecibimosleenuncias
a las que se les dio atencion
y sequimiento. Una de ellas no fue
procedente ya que carecia de fundamento.
Durante el ejercicio  no  recibimos
denuncias relacionadas con incidentes de
discriminacion, ni por reclamaciones sobre
derechos humanos.

Durante el ejercicio 2015 se detectaron

G4-HR2, G4-HR3, G4-HR4,

En Axtel nos esforzamos  por
impulsar los valores en los que
reemos, los cuales reforzamos con
(apacitacion  para  todos  nuestros
colaboradores. Un ejemplo de ello es que
desde 2012 impartimos el curso (4digo
de Ftica Axtel a través del cual todos los
participantes conocen el contenido de
esteimportante documentoinstitucional,
para aplicarlo en su comportamiento
diario dentro de la organizacion, el cual
incluye lineamientos para evitar practicas

(los casos de corrupcidn entre el personal,
los cuales se sancionaron pero no fueron
sujetos a accion penal. En este periodo se
evaluaron posibles practicas contrarias al
(Gdligo de Ftica de un proveedor, las cuales
se descartaron a través de una auditoria.
No recibimos denuncias sobre
comportamientos de competencia desleal
ni précticas monopdlicas en 2015. Tampoco
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Relaciones personales
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recibimossancionesomultassignificativas
en temas regulatorios, y no fuimos
sujetos a sanciones en contra de Axtel ni
de Avantel, derivadas de incumplimientos
alalegislacién o normatividad en materia
de telecomunicaciones por parte del
Instituto Federal de Telecomunicaciones,
ni de la Comisin Federal de Competencia

Econdmica.
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DENUNCIAS RECIBIDA

G4-HR5, G4-HR6E, G4-HR7, G4-HR9, G4-504, G4-S05

anticorrupcion. A la fecha, mas de 7 mil
colaboradores han participado en este
programa y aprobado el curso.

Ademds, impartimos un curso de
(ultura de la Legalidad al personal de
seguridad de México y Monterrey, en el
Cual se capacitd al 80 por ciento de los
guardias que nos dan servicio. También
600 colaboradores de las dreas de
Entrega de Servicio y Mantenimiento e
Infraestructura de Red (MIR) recibieron
un taller sobre este tema.

(ontamos también con un Reglamento
Interior de Trabajo, formulado conforme a la
Ley Federal de Trabajo, en donde se indican
[as sanciones por incumplimiento al (6digo
de Ftica.

De igual forma desarrollamos un
programa  de  inspeccién  permanente
de contratistas externos para asegurar
Que cumplan los requisitos de edad,
documentacion y equipos de proteccion
personal de quienes realizan trabajos al
interior y exterior de nuestras instalaciones.

En materia de derechos humanos,
rechazamos  cualquier  acto  de
discriminacion, explotacion infantil
trabajo forzado, y nos aseguramos
de que todas las personas con las que
tenemos relacion estén protegidas en
cuanto a abuso, coercion y amenazas.
Para ello nos sustentamos en nuestro
(6digo de Ftica v nuestras politicas de
Diversidad e Inclusion, Contratacién
y Seleccion de Personal, asi como en
nuestro Buzén de Transparendia.
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SUSTENTABILIDAD

Todo lo que hacemos en Axtel tiene como principal finalidad INNOVAR
en procesos Yy tecnologias de comunicacion e informacion para conectar
a las personas y organizaciones a las que brindamos servicios

y contribuir a un futuro mas SUSTENTABLE.
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G4-15

Declaracion de sustentabilidad

Definimos la sustentabilidad como las practicas ambientales, sociales, financieras

y de gobierno corporativo que nos permiten mejorar nuestro comportamiento
corporativo para asegurar nuestra permanencia en el mercado, conservar la naturaleza
y colaborar en el desarrollo social, presente y futuro de México.
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Nuestro modelo

Coordinamos el desempenfo ético, social
y ambiental de la compania mediante
nuestro Modelo de Sustentabilidad

y la Politica de Sustentabilidad de Axtel.
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Estrategias de sustentabilidad

INFORME ANUAL INTEGRADO

Estrategia global

de sustentabilidad
Buscamos contribuir a un futuro mas
sostenible connuestras practicas laborales
y medioambientales proponiendo, de
forma honesta, ética v responsable,
soluciones innovadoras que pongan el
acceso a las tecnologias de informacion y
comunicacion al alcance de la sociedad.

Estrategia
economica

Nuestro compromiso es administrar
honestamente  nuestros  recursos
tecnoldgicos, econdmicos y financieros,
para operar de manera eficiente bajo un
estricto control de riesgos y en apego a
la legislacion, que permita el crecimiento
exitoso v sustentable de la compafifa.

Estrategia
social

Promovemos el desarrollo sustentable
de nuestra sociedad, realizando acciones
en beneficio de nuestros colaboradores
Y nuestras  comunidades  externas,
proporciondndoles  herramientas  que
les permitan tener acceso a mejores
oportunidades de educacion y salud, al
igual que una vida digna.

Estrategia
Ambiental

Buscamos reducir los impactos negativos
de nuestras practicas operativas en el
medio ambiente, revisando nuestros
procedimientos, desarrollando nuevas
tecnologias vy mejorando  nuestros
métodos, para conservar los recursos y
establecer una relacion armoniosa con la
naturaleza.



G4-18, G4-19, G4-20, G4-21

Materialidad

onsideramos  que  conocer

los aspectos éticos, sociales,
laborales, comunitarios y ambientales es
indispensable para nuestra planeacion
estratégica v el establecimiento de
objetivos. Sin embargo, sabemos que es
(e granimportancia consultar a nuestros
grupos de interés para escuchar su
opinion y saber si el Tumbo que estamos
tomando en materia de sustentabilidad

eselindicado. Por ello, en 2015 realizamos
una consulta masiva con colaboradores,
clientes y directivos de Axtel, en la que
participaron mil 347 personas.

la informacion recabada en el
gjercicio de consulta nos ha permitido
determinar el contenido de nuestro
Informe. También consideramos las
siguientes fuentes para establecer los
aspectos mas relevantes:

B Objetivos y estrategia de nuestro negocio.

B Requerimientos de organizaciones e instituciones como Bolsa Mexicana de
Valores (BMV, IPC Sustentable), Carbon Disclosure Project ((DP), Secretaria del
Medio Ambiente v Recursos Naturales (SEMARNAT) y Procuraduria Federal de
Proteccion al Medio Ambiente (PROFEPA), entre otros.

I Lineamientos del Global Reporting Initiative (GRI G4).

Principios del Pacto Mundial de la ONU.

Iniciativas nacionales e internacionales de sustentabilidad como Global Standards

Initiative (GSI) y Sustainalytics.

B Andlisis de mejores prdcticas sustentables de nueve empresas de

telecomunicaciones a nivel nacional.

La consulta realizada a los grupos
de interés fue mediante entrevistas
personales a 11 directores ejecutivos y
directores de drea de Axtel y encuestas
enlinea a una muestra de colaboradores

y dientes. Los resultados de esta
consulta fueron priorizados y validados
por la Gerencia de Sustentabilidad e
incorporados en la gestion para su
medicién y seguimiento.

Temas muy relevantes

10
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Matriz de materialidad Axtel

20 30 40 50 60

[ Muy relevante
Relevante

Clave Tema Indicadores relacionados  Cobertura interna Cobertura externa
D Operar bajo principios éticos @4-56, G4-S03, G4-504,G4-505 X X
| Garantizar la rentabilidad de la empresa G4-ECT, G4-EC2, G4-EC5, G4-EC4 X -
W Mantener comunicacion con sus grupos de interés G4-24, G4-25, G4-26, G4-27 - X
AF Asequrar la satisfaccion del cliente G4-PRS X -
AQ La Cultura y Valores organizacionales de Axtel G4-56 X
Temas relevantes
Clave Tema Indicadores relacionados  Cobertura interna Cobertura externa
J Manejo de riesgos por interrupciones en el servicio N/A X -
U Consulta a comunidades por instalacion 107 (Suplemento Sectorial) - X
de infraestructura
X Mantener una buena relacion con las comunidades. 04-24, G4-25, G4-26, G4-27 X
Y Cumplir con leyes ambientales @4-EN29, G4-EN34 X
AP Comunicacion y mercadotecnia responsable 04-PR3 X X
AR Modelo y politica de sustentabilidad Axtel N/A X
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G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Grupos de Interés

En Axtel nos interesa mantener contacto con quienes influyen o son influidos
por nuestra organizacion, por ello, los hemos agrupado en 10 grandes grupos

Grupo
de interés
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Colaboradores

Accionistas
e inversionistas

Clientes

Proveedores

Gobiemo
y entidades

regulatorias

Mecanismos actuales
de comunicacion

Pagina de Internet
Intranet para colaboradores
Reuniones de consejo
Juntas con directivos
Medios masivos de comunicacion
Noticias y comunicados de prensa
Encuestas y consultas
Portal de proveedores
(entros de atencion a clientes
Publicidad
Redes Sociales

(recimiento rentable y sostenible,
transparencia en informacion,
rendicion de cuentas, acceso
aniveles directivos,
y responsabilidad sobre decisiones
y resultados (@ccountability).

(alidad de servicios, comunicacion
y atencién oportuna, informacion
veraz sobre la oferta de productos
y servicios, innovacion, legalidad,
precio acorde al valor del producto,
soporte, asesoria y cuidado del
medio ambiente.

Desarrollo de proveedores, practicas
de negocio sustentables, cuidado
del medio ambiente, cumplimiento
de politicas y legislacion vigente.

con los que hemos establecido canales de comunicacion adecuados para lograr
una eficiente interaccion bidireccional.

Iniciativas
o temas clave
abordados

Planeacidn estratégica, auditorfa
externa, identificacion de riesgos,
estructura solida de gobierno
corporativo y (odigo de Etica.

Modelo de satisfaccion del cliente,
despliegue de comunicacion,
servicio y venta por redes sociales,
servicios especializados
de post-venta, capacitacion
de personal, certificacion de centros
(e contacto, facturacion electronica.

Comunicacion de politicas
anticorrupcién, no regalos,
(6digo de Etica, evaluacién ambiental
y social de proveedores.




de interés

Organizaciones

rupos de la
‘égcie%?ad civil

Competidores

Medios
de comunicacion

Sindicatos

Mecanismos actuales
de comunicacion

Pagina de Internet
Intranet para colaboradores
Reuniones de consejo
Juntas con directivos
Medios masivos de comunicacion
Noticias y comunicados de prensa
Encuestas y consultas
Portal de proveedores
Centros de atencion a clientes
Publicidad
Redes Sociales

Alianzas y apoyos,
retroalimentacion,
contribucion al desarrollo social
y econdmico, creacién de empleo
y fomento a la educacion.

(ompetencia leal, cumplimiento
de acuerdos y estandares,
participacion en comités
y cdmaras de la industria, respeto
alalegalidad y actuacion ética.

Informacién veraz y oportuna,
transparencia, rendicién de cuentas
y cumplimiento de a legislacion
vigente.

Cumplimiento de la legislacién
vigente y del contrato colectivo
de trabajo, condiciones
[aborales sequras.

Iniciativas
o temas clave
abordados

Voluntariado, colaboracion
en ONGs y en programas
sociales de representacion
mixta (gobierno,
iniciativa privada y comunidad).

Participacion en foros sectoriales

y cdmaras de la industria,
comunicacion constante
y facilitacion de didlogo.

Didlogo constante,
programa de relacionamiento
con medios.

Comisiones mixtas de seguridad
e higiene, participacion
en reuniones sectoriales,
canal de comunicacion abierto
Y permanente, capacitacion
periodica y aseguramiento
de las condiciones de salud
y seguridad laboral.

SUSTENTABILIDAD
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Vinculacion Social

Como parte de las actividades de
relacionamiento  con  nuestras
comunidades, en diciembre de 2015
organizamos  nuestra  tradicional
ampafla  navidefia de recoleccion
de cobertores donados por nuestros
colaboradores. Mas de 100 colaboradores
entregaron 722 cobertores en Cancln,

(iudad de México, Ciudad Judrez, Ciudad
Victoria, Chihuahua, Culiacan, Durango,
(Guadalajara, Hermosillo, Mexicali, Nuevo
Laredo, Puebla, Tampico, Tijuana v
Torredn.

Estos cobertores fueron entregados
a diferentes instituciones que atienden a
grupos de poblacion vulnerable.

G4-12, G4-EC9, G4-EN32, G4-EN33, G4-LA4, G4-LA15, G4-HR4, G4-HR5, G4-HR6, G4-HR10, G4-HRI11,

G4-509, G4-5010

Proveedores

a (adena de Suministro de

Axtel es un factor clave para
nuestra operacién vy para la entrega
puntual vy eficiente de nuestros
servicios. Cuidamos la relacion con
nuestros proveedores y cumplimos
procedimientosdeseleccioncuidadosos
para asegurar la continuidad en Ia
entrega de productos y servicios.

Nos apoyamos en nuestra Politica de
Seleccién de Proveedores y realizamos
evaluaciones 'y revisiones continuas,
tanto en almacenes como en ampo,
para verificar la calidad de los materiales
(ue se adquieren.

En 2015 realizamos transacciones
con 787 proveedores, de los cuales 94 por
ciento fueron nacionales y 6 por ciento
extranjeros, erogando un presupuesto
de 2 mil 693 millones de pesos (83 por

ciento del gasto) y 541 millones de pesos
(17 por ciento del gasto) respectivamente.
EI'75 por ciento del presupuesto asignado
a compras se realizd a pequefias v
medianas empresas (PyMES).

También en 2015 realizamos una
evaluacion exhaustiva en temas de
sustentabilidad a nuestros principales
proveedores. Este ejercicio se realizd
mediante una encuesta en Iinea en la
que participaron 222 empresas (85 por
ciento de ellas PyMES), que representan
el 121 por ciento del total de la Cadena
de Suministro de Axtel. Este grupo
fue evaluado en funcion de criterios
ambientales, practicas laborales, ética,
derechos humanos y repercusion social.
Entre los hallazgos mds destacados
durante este estudio se obtuvieron los
siguientes resultados:

[ 4 97.74 por ciento estan libres de trabajo infantil; el 2.26 por ciento restante
ofrece contrataciones a personas de entre 16 y 18 aiios,
o cual no incumple con la legislacion laboral en México.

[ 4 82.88 por ciento de los proveedores cuentan con practicas laborales no

discriminatorias.

78.37 por ciento tienen politicas o programas que garantizan los derechos
humanos, y €100 por ciento de ellos suscribe acuerdos de cumplimiento del (6digo
de Etica Axtel y la Politica de Derechos Humanos, requisito indispensable para proveer

productos y servicios a la compafifa.

53.]5 por ciento de los proveedores tienen identificados impactos ambientales.

Z4.75pordentocuentancon programas derelacionamiento en las comunidades

en donde operan.

Esta consulta nos brinda referencia
para conocer las practicas sustentables
de nuestros proveedores y establecer
acciones para apoyar su desempefio.
Para ello, durante 2016 llevaremos a
cabo un proceso de homologacion de
politicas y procesos alineados a Alfa
para mejorar y optimizar la relacion de
Axtel con la Cadena de Suministro.
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Interaccion con clientes durante 2015

Total

5,091,874

G4-PR5
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Satisfaccion del Cliente

uestro negocio se centra en
brindar servicios de excelencia
que cumplan con las necesidades y
requerimientos de nuestros  clientes,
por 1o que contamos con mecanismos
de comunicacion que nos permiten
mantener contacto con todos aquellos
(ue quieran expresar inquietudes, quejas,
fallas en el servicio, problemas técnicos,
opiniones o cualquier otra situacion.
Estos mecanismos de acceso estan
compuestos por buzones en los Mdulos
de Atencién Personalizada, Centros de
Atencion al Cliente, pdgina de Internet,
redes sociales y llamadas de servicio.
Adicionalmente efectuamos encuestas
telefonicas de servicioenlasque participaron
7 mil 680 clientes activos de Axtel que
experimentaron Situaciones en preventa,
venta, entrega de servicio, servicio a clientes,
atencion a fallas, uso y funcionalidad,
facturacién y pagos, y cobranza.

Calidad

En uanto al émbito de calidad
en nuestros procesos, durante
octubre y noviembre de 2015, con apoyo
de estudiantes de Ingenierfa del Instituto
Tecnoldgico de Monterrey de los Campus
de Puebla y Monterrey, v utilizando la
metodologia Green Belt Lean Six Sigma,
se realizaron diversos estudios para
conocer el estatus de productividad en el
drea de Entrega de Servicio de Axtel.

El objetivo de la participacién de los
estudiantes universitarios fue identificar
dreas de oportunidad para cumplir
con la satisfaccion de nuestros clientes,
disminuyendo tiempos y costos en
diferentes procesos. Estas oportunidades
de mejora serdn implementadas
proximamente por el equipo del Centro
de Excelencia y Calidad de Axtel.

(ontinuaremos ~ reforzando  a
vinculacion con instituciones educativas
en iniciativas como esta, para ofrecer
a los jovenes la oportunidad de
involucrarse en los problemas reales de
una empresa y aporten propuestas de
solucion innovadoras.

Corporativo

2015

20m

2012

2013

2014

2015

20M

2012

2013

2014

2015

Empresarial

Gobierno

Negocios

Residencial

4.90
3.82
4.51

4.26
4.57

4.01
4.20
4.40
4.24
4.52

4.05
3.97
4.55

419

3.97
3.94
4.28
4.30
4.38

4.47
4.31
4.36

4.38
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En Axtel creemos en el talento joven, emprendedor, porque sabemos Q

que es necesario para lograr que la sociedad sea cada vez mejor.
No buscamos un BENEFICIO directo, nuestra vocacion es apoyar rU N dO CI O N

a la comunidad, generar DESARROLLO SOCIAL buscando
sinergias con aquellas instituciones con las que nos conectamos a X e
desde lo que nos mueve, el corazon.
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G4-501

Acciones y compromisos

PERSONAS [
BENEFICIADAS %"

(S

undacion  Axtel es el
mecanismo  de  inversion
social a través del cual

refrendamos el compromiso de llevar Acapulco 142
nuestras acciones mas alld de la Aguascalientes it}
responsabilidad de nuestra operacion, Cancun 102
con la conviccion de contribuir desde (elaya 170
nuestro alcance a que México sea un Chihuahua 300
pais mas solidario. Ciudad Judrez 269
En 2015 Fundacion Axtel cumplio 10 Coatzacoalcos/Minatitlan n
afos de operacion, tiempo en el que se Cuernavaca 88
han canalizado recursos a organizaciones Ciudad Victoria 65
que realizan programas en comunidades, Culiacdn 365
apoyando diversas causas alineadas al Durango 174
desarrollo humano, comunitario y medio Guadalajara 248 =
ambiente, poniendo especial interés en Hermosillo 402 E
proyectos que tienen como eje central a los Irapuato 196 =
jovenes. Ledn 200 =
Para asegurar la objetividad en Mazatlén 194 §
la asignacion de los recursos que Mérida 180
otorgamos, realizamos el Concurso Mexicali 120
de Coinversién en Proyectos Sociales México-Uxmal 312
a través de una convocatoria anual Morelia 345
en la que invitamos a participar a Monterrey 3312
instituciones de todas las ciudades en Pachuca 385
donde opera Axtel. Puebla 70
(omo parte de nuestro quehacer, Saltillo 50
también buscamos transformar la forma San Juan del Rio 220
de pensar y actuar de las organizaciones San Luis Potosi 720
de la sociedad civil, por lo que les Tampico 180
ayudamos a desarrollar  propuestas Tijuana 450
con sustento, al mismo tiempo que los Toluca 480
impulsamos a medir su impacto a través Torredn 190
de la generacion de reportes, que nos Veracruz 250
ayudan a darle sequimiento al apoyo que Villahermosa 177
les brindamos. Lacatecas 500

Durante 20]5 otorgamos recursos

por 2.9 M".I.ONES de pesos, que beneficiaron
a " M". 946 personas, en 33 CIUDADES



FUNDACION AXTEL
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A lo largo de estos 10 arios, también
hemos apoyado necesidades temporales
urgentes, como en ¢asos de desastres
naturales, momentos en los que
sabemos que nuestra intervencion es de
gran valor para la comunidad.

Otro rubro importante de Fundacion
Axtel ha sido el impulso al voluntariado
corporativo. Al estar  interconectados
on el mundo empresarial, entendemos
Que parte de nuestra responsabilidad
también esta en inspirar e involucrar a
nuestros  colaboradlores, quienes, desde
nuestra  creacion, han  compartido su
tiempo, conocimiento Y corazon  para
apoyar en diferentes programas. Este aio
organizamos 11 eventos comunitarios, en

los cuales participaron mil 141 colaboradores
voluntarios a nivel nacional.

DiA DEL VOLUNTARIADO

Por primera ocasion celebramos el Dia
del Voluntariado, evento organizado por
Fundacién Axtel en el cual participaron
683 colaboradores y 211 familiares, a nivel
nacional.

Llos 894 voluntarios realizaron
labores de limpieza, pintura y mejoras
a la infraestructura fisica en escuelas
publicas localizadas en 34 ciudades del
Pais, con lo que fueron beneficiadas 8 mil
930 personas. El evento se realizd el 7 de
noviembre y se contabilizaron 3 mil 848
horas de servicio a la comunidad.

M". ]4] colaboradores

participaron en las distintas
actividades de voluntariado
corporativo realizadas
durante el ano.

Ciudades
participantes

Acapulco
Aguascalientes
Cancin
Celaya
Chihuahua
(iudad Judrez
Coatzacoalcos/Minatitlan
Cuernavaca
Ciudad Victoria
Culiacdn
Durango
Guadalajara
Hermosillo
Irapuato
Ledn
Mazatlan
Mérida
Mexicali
México
Morelia
Monterrey
Pachuca
Puebla
Saltillo
San Juan del Rio
San Luis Potosi
Tampico
Tijuana
Toluca
Torreén
Veracruz
Villahermosa
Lacatecas



Formamos  parte  de  diversas
organizaciones de la sociedad civil con
objetivos comunes a los nuestros y que
apoyan causas afines: la educacion,
el desarrollo humano vy desarrollo
comunitario. En 2075 participamos con
la Alianza Educativa Ciudadana por
Nuevo Ledn (AECNL), Potencia Joven, Red
SumaRSE Nuevo Ledn y Programa para la
Convivencia Ciudadana de USAID.

Alianza Y|

Educativa

ivdadama por Wwevs Ledn

INFORME ANUAL INTEGRADO 2015 33

Causa: Educacion

Lugar: Municipios de Apodaca y Santa Catarina, N.L.

Vigencia del proyecto: 2011 a la fecha

Esta organizacion coordina los esfuerzos del gobierno, empresarios Y la sociedad civil para
mejorar la calidad educativa en el estado de Nuevo Ledn. Bajo esta iniciativa, adoptamos la
Escuela Secundaria Técnica No. 45 “Adalberto Viesca Sada” v la Escuela Primaria “Primero de
Mayo”, en las que mejoramos la infraestructura y equipamiento, ademas de la regeneracion y
limpieza de espacios escolares, con el apoyo de los voluntarios Axtel.

els

Poéeﬁcia

Joven

NUBYE LEGN

Fortalecimiento del papel

de la sociedad civil como actor
estratégico en la prevencion
social de la violencia

y la delincuencia en conjunto
con el Programa

para la Convivencia

(iudadana de USAID

Gabinete de Prevencion
de la Violencia

y la Delincuencia

del Municipio

de Guadalupe, N.L.

Causa: Desarrollo humano

Lugar: Colonia San Gilberto, Santa Catarina, N.L.

Vigencia del proyecto: 2013 a la fecha

En conjunto con Alianza Educativa Ciudadana por Nuevo Ledn creamos el programa Potencia
Joven para atender a jovenes que viven en zonas de alto riesgo social, dotandoles de
herramientas para que se conviertan en agentes de cambio. Este proyecto ofrece atencion
psicoldgica y trabajo familiar, para regenerar el tejido social de la comunidad.

Causa: Fortalecimiento institucional de 0SCs

Lugar: México, Guadalajara, Mérida y Monterrey

Vigencia: Junio a diciembre de 2015

Fundacion Axtel hizo una alianza con el Programa para la Convivencia Ciudadana de USAID y
fungio como sede de las capacitaciones en el norte del pais. En conjunto con Fundacién Merced,
(orporativa de Fundaciones, Fundacién del Empresariado Yucateco, la Red de las (asas de la
Mujer Indigena, la Red por los Derechos de la Infancia y 1a Red de Radios Comunitarios, se
capacitd a 77 organizaciones de la sociedad civil de 23 estados de la Reptblica.

Causa: Prevencion social de la violencia y 1a delincuencia

Lugar: Guadalupe, N.L

Vigencia: Septiembre 2015 a la fecha

Fundacion Axtel participa vinculando al Voluntariado Axtel con las actividades que genera
el municipio de Guadalupe, Nuevo Ledn. Nuestros voluntarios participan en actividades
enfocadas a la prevencidn social, mayoritariamente en planteles educativos.
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Donacidn en servicios
de centro de contacto

Causa: Donacion en Servicio

Lugar: Monterrey

Vigencia: Enero 2015 a la fecha

Este programa tiene como objetivo donar servicios a organizaciones de la sociedad civil
con la finalidad de apoyarlos en el drea en la que somos expertos. Durante 2015 concluyd
[a etapa piloto del programa en la que se trabajé con el Instituto Nuevo Amanecer y (aritas
de Monterrey, brinddndoles servicios que les redundaron en grandes beneficios relacionados
con: reduccién de costos internos por campafias de telemarketing, recuperacién de donantes
y aumento de ingresos por donativos, incremento en lealtad a la organizacion por parte de
donantes existentes, mejora de imagen de la organizacion ante donantes, depuracion de
bases de datos, entre otras.



PERSPECTIVA

Promovemos el desarrollo sustentable de nuestra sociedad, realizando acciones

en beneficio de Yy nuestras comunidades externas,
proporcionandoles herramientas que les permitan tener acceso

a
Estrategia de Sustentabilidad Social
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ENFOQUES PRIORITARIOS

Promocion de habitos saludables Fomento a la actividad fisica y a sequir Promoqoln i a;hwdadgs
) L para conciliar 1a vida familiar
entre los colaboradores y sus familias. una nutricion adecuada.
y laboral.
. Visitas y apoyo a instituciones de la sociedad ~
(ampafia navidefia de apoyo VELS) Campafias de apoyo

¢ivil para fomentar una cultura solidaria
entre nuestros colaboradores.

a comunidades necesitadas. ante desastres naturales.

Apoyos a través de Fundacion Axtel
a proyectos que contribuyen al desarrollo Voluntariado corporativo.
social de las comunidades.

Gracias al esfuerzo y la dedicacion de nuestros colaboradores,
Axtel se ha consolidado como una fuente de empleo que ofrece
desarrollo profesional y crecimiento personal, procurando una
relacion saludable entre el trabajo y la familia.

G4-9, G4-10, G4-11, G4-EC3, G4-EC5, G4-EC6, G4-LA], G4-LA2, G4-LA3, G4-LAY, G4-LA12, G4-LA13, G4-LA14

uestra plantilla laboral se com-  servicio que satisfaga las necesidades
pone de mujeres y hombres con  de nuestros clientes.
intereses, habilidades y conocimientos En 2015 sumamos 7 mil 001 co-
diversos y complementarios, que com-  laboradores en todas las ciudades
parten un objetivo: cumplir sus metas  donde tenemos operaciones, de los
de trabajo para, como equipo, con-  cuales 2 mil 27 son mujeres y 4 mil
tribuir en la creacion de una oferta de 974, hombres.

Hlimero de trabajadores por tipo Niimero ge trabajadores fijos
e contrato y genero por tipo de contrato y género
# #

TIEMPO  TIEMPO TIEMPO  TIEMPO
COMPLETO PARCIAL TOTAL COMPLETO PARCIAL TOTAL

645 [ 153 | 793 [N 6100 | 103 | 6203

PERSPECTIVA SOCIAL



PERSPECTIVA SOCIAL

36 INFORME ANUAL INTEGRADO
Niimero de trabajadores por tipo de empleo, contrato, region y género

REGION SINDICALIZADOS* NO SINDICALIZADOS TOTAL
CONTRATO TIEMPO COMPLETO TIEMPO COMPLETO TIEMPO PARCIAL

MEXICO 0

C N 459 i 1304 ; 0 i VB
251 661 51

OCCIDENTE 257 i 0 ],067 o 405 95 i 38 ],4]9

NORTE 325 2,173 161 15
325 e 3333“]60 b b o 3,819

1,041 5,704 25 7001

*E114.86 por ciento de nuestra plantilla es personal sindicalizado. El plazo minimo de preaviso para asuntos relevantes es de tres meses.

REGION 18-30

MEXICO 369 662
CENTRO

U 4103 4163 0 460 (4 M & 330

fw L dm L dn 18300 A
e w6 99| 25m
R RN RN ARV

2700 | 287 | 1206 | 24 | 7,001




Rotacion de trabajadores por edad y género

EDAD

18-30

31-40

41-50

493

265

91

30

819

TOTAL
258
151
135 400
46 137
1
31
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El promedio
anual de rotacion

fue del

446 1,325

Durante 2015, por diversos motivos, mil 325 colaboradores terminaron
su relacion laboral con nuestra empresa, en los términos que marca la ley.
En este mismo afio se realizaron 2 mil 133 nuevas contrataciones.

2,13

Numero total de colaboradores

contratados durante 2015 #4#44 44

Colahoradores contratados en 2015 por edad y género

EDADES

18-30

113

L)

66

L)

31-40

368

41-50

462

50 +

202 510

AL D

Favorecemos el desarrollo  local
contratando personal originario de las
ciudades enlas que Axtel tiene presencia.
De ellos, mil 895 son mujeres y 4 mil 627
son hombres.

PERSPECTIVA SOCIAL

'
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LI S ¥
i i i6 Ejecutivos originarios de ciudades
Elecu“vos gg(l;grségfl:::: donde Axtel tiene presencia 4’627 1’895 6’522
Ejecutivos originarios de ciudades
donde Axtel no tiene presencia 343 131 474
Ejecutivos originarios de otros paises 4 1 5
El 845 por ciento de nuestros directivos
trabaja en el estado de donde son TOTAL 4,974 2,027 7,001
originarios.
Desglose de directivos EDADES 30-40 41-50 50 + TOTAL

por edad y género

3

DIRECTORES

EJECUTIVOS

DIRECTORES

No

—
c\lcm

WN

—

g 0424
26 13

4484114

Relacion entre salario inicial Axtel y el salario minimo del Pais

GERENTES

PERSPECTIVA SOCIAL

Ofrecemos  sueldos — competitivos  a
nuestros colaboradores, de acuerdo al
mercado y superiores al salario minimo
establecido en nuestro Pais, que es de
7010 pesos diarios, excediendo en 445
por ciento esta cantidad, asegurando con

ello condiciones dignas de trabajo.
(Contamos con mas de 80 convenios
con empresas proveedoras de distintos
productos v servicios, para ofrecer
beneficios preferenciales a nuestros
colaboradores y sus familias.

SALARIO INICIAL

S

P4

DIFERENCIA
PORCENTUAL
CON SALARIO MINIMO

$9,360 $9,360  445%

Beneficios sociales que se ofrecen a todos los empleados

1
30 dias de aguinaldo i

100 % prima vacacional

13 % en vales de despensa

Seguro gastos médicos mayores

Seguro de vida

Caja de ahorro
Permiso por maternidad -
paternidad

Cobertura por incapacidad -
invalidez de acuerdo alaley
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En Axtel otorgamos beneficios por paternidad y maternidad,
teniendo una tasa de reincorporacion muy alta para ambos
Casos.

Niimeros de trabajadores 2015
Empleados que tuvieron derecho a baja por maternidad/paternidad por género
® ®
a1 Mied

Empleados que ejercieron su derecho a haja por maternidad/paternidad por género

f1 R4

4

M
Empleados que se reincorporaron al trabajo después de finalizar su baja por maternidad/paternidad por género
B3 150 4393

Empleados que se reincorporaron al trabajo después de finalizar su haja por maternidad/paternidad
por género y que conservaron su trabajo después de 12 meses

[ ) o ® 0

o 13 M 35

indices de reincorporacion al trabajo y de retencion de los empleados que disfrutaron de la baja por maternidad/
paternidad por género

Rois #90% M o1y

econocemos la importancia del

balance entre trabajo y familia, y
estamos conscientes de la dificultad de
traslado por tiempo o trdfico de algunos
colaboradores a nuestras oficinas. Desde
2012, integrantes de algunas dreas de
nuestras oficinas corporativas tienen la
opcén de trabajar desde casa (home
office) durante 15 dias al mes. También
ofrecemos un esquema de horarios
flexibles en el que eligen la hora de

entrada v salida, de acuerdo a ciertas
condiciones establecidas acorde a sus
necesidades personales.

(Gracias a esta iniciativa favorecemos
la conciliacion de la vida familiar y laboral,
al mismo tiempo que incentivamos
la productividad v tiempo efectivo de
nuestro equipo, les generamos ahorros
econémicos por concepto de gasoling, lo
que contribuye a disminuir las emisiones
de (02 a la atmosfera.

PERSPECTIVA SOCIAL
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G4-LA9, G4-LATO, G4-LAT

Horas de capacitacion
por género
y categoria laboral

uestra industria v la actividad

de nuestros clientes demandan
continuamente cambios de tecnologfa
y en la forma de hacer las cosas, por
esta razon buscamos actualizar y
desarrollar - competencias para que
nuestros  colaboradores  desempefien
con eficiencia su trabajo.

Directores

Gerentes

Coordinadores,
suplentes y lideres

Analistas

Técnicos Instaladores

Total

Contamos con distintas alternativas
de capacitacion, en modalidad presencial
y en linea, para que potencialicen al
maximo sus capacidades y contribuyan a
brindar un servicio de excelencia.

En 2015 ofrecimos un promedio de
749 horas de capacitacion a nuestros
colaboradores.

] @

T #
30 10
984 701
12,448 5,022
16,079 6,771
10429 O
39,970 12,504

® o
e
40
1,685
17470
22850
10,429
52,474

Ofrecimos 84 cursos de capacitacion sobre temas de liderazgo, coaching, finanzas
personales, comunicacion, trabajo en equipo, desarrollo personal, reclutamiento
y seleccion y habilidades ejecutivas, a los que asistieron 2 mil 561 personas.

TIPO
Habilidades ejecutivas

Habilidades de liderazgo
y coaching

Administrativos
Desarrollo de habilidades
Liderazgo

Desarrollo personal

Total

ALCANCE

Hahilidades ejecutivas
Mandos medios

Mandos medios y colahoradores
Mandos medios y colahoradores

Mandos medios y colaboradores

Mandos medios y colahoradores

# DE CURSOS
1

25

18
31

84

PARTICIPANTES
12

94

7]
189

946
698

2,361
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En 2015 se evalud el desempefio del 100 por ciento de nuestros colaboradores
de niveles gerenciales y directivos.

n  Axtel realizamos eventos
Culturales, educativos y de
convivencia para nuestros colaboradores
y sus familias. En 2015, como cada afio,
celebramos el Dia de la Familia, al que
asistieron 17 mil 649 personas; una Feria
Educativa, en la que participaron 320
colaboradores, vy la Feria de la Salud, en
la cual atendimos a 3 mil 890 personas.
También organizamos 74 eventos
educativos a los que asistieron 3 mil 600

colaboradores. Se impartieron temas
como formacién gerencial, manejo del
estrés, habitos personales, liderazgo,
comunicacion, trabajo en equipo y
desarrollo personal, en tre otros.

Como parte de la Agenda Integral
del  colaborador,  promovemos
actividades familiares, de salud vy
educativas para los colaboradores y
sus familias. En 2015 participaron 6 mil
562 personas.

Niimero de asistentes a eventos de salud para colaboradores y sus familias

o (2012 {2013 {204 {2015
938

Informacién
y prevencion

N\
+

Salud familiar

Servicios médicos

varios

2,950
346
439

Programas de salud 262

para la mujer

Conferencias

Campaiia
de nutricion

250
497

En 2014 iniciamos el Programa de
Salud 269, dirigido a ejecutivos. De
acuerdo a la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), 269 es el indice de
masa corporal (IMC) requerido para
tener una salud adecuada. En Axtel
nos interesa que nuestros ejecutivos
mantengan un halance saludable de
vida profesional y personal, por lo que

2,314

1,056

360 680
450 523

350 572
250 160
530 652

en 2015 enfocamos el programa a la
salud fisica y a la organizacional, al incluir
retroalimentaciones  de  desempefio
laboral.

Durante 2015 participaron 167
gjecutivos, de los cuales 62 por ciento
cuentan con un IMC en los pardmetros
normales, cuando en 2014 solo 38 por
(iento estaba dentro de este rango.

2,320

2,200

1,920

2,400

600
480
620
150
685

PERSPECTIVA SOCIAL
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G4-LAS, G4-LAB, G4-LA7, G4-LA8

entro de Axtel contamos con 79

comités de Salud y Seguridad
que representan al 100 por ciento de
nuestros  colaboradores.  Mediante
acuerdos formales cubrimos la totalidad
de los asuntos relacionados con la salud
y sequridad en el trabajo, como el uso
de equipo de proteccion individual,
la participacion de los representantes
en inspecciones,  auditorias e
investigaciones de accidentes e
inspecciones  periddicas a nuestros
centros de trabajo.

En el drea de Seguridad Industrial
nuestro registro  de accidentes  se
mantuvo un 12.29 por ciento inferior al
promedio de la industria de prestacion

de servicios profesionales y técnicos,
de acuerdo a la Secretaria de Trabajo v
Prevision Social. Respecto al indicador
de gravedad de accidentes, este
fue 20 por ciento menor respecto al
promedio nacional registrado en la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social,
acumulando asf, 5 afos consecutivos sin
accidentes fatales. Todo como resultado
del programa de capacitacion para
personal de campo y de 231 plticas de
seguridad que se impartieron a nivel
nacional en los distintos centros de
trabajo de la compafia, asi como més
de 347 recomendaciones emitidas por
las 79 Comisiones de Sequridad que se
encuentran operando.

Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos

y niimero de victimas mortales por region en 2015

REGION
CENTRO SUR

REGION
OCCIDENTE

REGION
NORTE

PERSPECTIVA SOCIAL

Accidentes
con lesiones 53

Nimero
de enfggnedades
profesionales

Numero
de accidentes
laborales

Dias perdidos

Victimas mortales (o)
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Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales y nimero de victimas mortales

Numero de

accidentes laborales

2,480 3,397 3019 2991

nfermedade o o o o

o o o o

PERSPECTIVA SOCIAL

Promedio de dias perdidos por accidentes

2012 18.65
2013 24.43
2014 20.96

2015 19.94
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Buscamos reducir los impactos negativos de nuestras practicas operativas en el

, revisando nuestros procedimientos, desarrollando nuevas
y mejorando nuestros métodos, para conservar los y establecer una relacion
armoniosa con la Naturaleza. Estrategia de Sustentabilidad Ambiental



G4-EN27,

Para dar cumplimiento a nuestra estrategia de sustentabilidad ambiental,

G4-EN29, G4-EN34,

hemos definido cinco enfoques prioritarios.

:; " @@l' =)

Emisiones
y energia

Residuos

Agua

Infraestructura

Cultura
ambiental

ara  mejorar nuestra eficiencia

energética, ahorrar en el consumo
de agua, disminuir las emisiones y 1os
residuos que generamos, huscamos
fomentar una cultura ambiental entre
nuestros colaboradores y sus familias,
proveedores, accionistas y comunidades
en las que estamos presentes.

En  Axtel trabajamos bajo los
lineamientos de nuestra Politica Ambiental,
aplicable a todas las operaciones y alineada
a nuestra estrategia de Sustentabilidad,
y de la cual se generan las politicas para
el Manejo de Desechos y Residuos, de
Ahorro de Energia y de Consumo de Agua.
Esto ha contribuido a que Axtel no sea
sujeto de multas o sanciones monetarias

(ontrol y reduccion de las emisiones
(e gases de efecto invernadero.

Medicion y disminucion de residuos domésticos,

especiales y peligrosos.

Reduccion del consumo de agua en oficinas y centros de trabajo.

Mejoras a la infraestructura tecnoldgica
con instalacion de equipos ecoeficientes.

Difusion de los impactos ambientales negativos
y positivos de nuestras operaciones.

por incumplimiento de fa legislacion o
normatividad ambiental, ni se hayan
recibido reclamaciones ambientales a través
de mecanismos formales durante 2015.

(Contamos con un sistema de gestion
ambiental basado en los lineamientos
establecidos por el estandar 1S0 14001
v la Procuraduria Federal de Proteccion
al Ambiente (PROFEPA), que incluye un
mapeo de los procesos y formatos con
los que cada drea recopila informacion
sobre asuntos ambientales.

Por primera vez participamos
voluntariamente en el Carbon Disclosure
Project (CDP), reportando nuestras
emisiones de gases de efecto invernadero.
Los resultados obtenidos por nuestro

INFORME ANUAL INTEGRADO

Uso de energia proveniente de fuentes renovables.

Envio a confinamiento, reciclaje y reutilizacion
de los desechos generados.

Adopcién de tecnologias y productos amigables
con el medio ambiente, para la operacion de edificios
y oficinas.

45

Fomento a la cultura ambiental en todos los colaboradores

desemperio nos colocan en el primer
lugar del sector de telecomunicaciones
en México, en el séptimo sitio entre las
10 empresas mexicanas que reportan y
en la posicion 19 entre las compafifas de
América Latina.

También, por segundo afio consecutivo
presentamos el Reporte Protocolo de
Gases de Efecto Invernadero (GEI)
ante la Secretarfa de Medio Ambiente v
Recursos  Naturales  (SEMARNAT) - como
parte del programa GEI México, asi como
el reporte de emisiones de GEI de nuestra
flotilla, va que estamos adheridos al
Programa Transporte Limpio promovido
por la SEMARNAT v la Secretarfa de
Comunicaciones y Transportes.

por medio de una campana permanente de comunicacion.
Y con nuestros clientes a través de la facturacion
en linea para disminuir la impresion en papel.

PERSPECTIVA MEDIOAMBIENTAL
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Avance a 2015 en metas ambientales

PORCENTAJE . . )
ASPECTO IMPACTO ALCANCE DEAVAN(E DESDE DESEMPENO META DE REDUCCION METODO
ANO BASE (2012) DE LA META PARA 2020
Agua Bajo Nacional — —_ 5(y (ambio a llaves ahorradoras,
0 campafia interna de ahorro
y cuidado de agua.
Emisiones Medio Nacional 0, 0 Energia edlica, reduccion
totales 33 % 35 % de uso de combustible.
Programa de reciclaje, Facturacion
Residuos Medio Nacional 0 o Electrénica (paperless), campaia
76']3/" 80/" de comunicacion.
Rutas eficientes, programa
Combustibles Medio Nacional 32.82% 35% Transporte Limpio, programa
Aventones/Auto Compartico.
Energia eléctrica Medio Nacional 0_50% . 0_50% Cambio de luminarias, campafia

ahorro de energfa.

G4-EN3, G4-EN5, G4-EN6, G4-EN7

La energia es uno de los recursos mas importantes para brindar los productos
y servicios que ofrecemos, y donde se centra nuestro impacto ambiental
mas significativo.

Consumo de energia por fuente

Convencional
MWh Q)
Eolica

23,988 86,359

T0TAL 103,189 mwn 571,485
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Otros tipos de energia

Y 21974 1ts
1,064 6) 1,928 GJ

B 3405710 Lts 5,119 Lts

50,675 Lts

w TI2,4746)

20,879 Lss
761 6)

Flotilla Plantas generadoras de electricidad

Consumo total de energia

113,549

Flotillas

Plantas 23 %

371,485 2,858 ¢
16 I«

481,892 6

PERSPECTIVA MEDIOAMBIENTAL
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Consumo de energia interno (GJ)

371,362

2012

En Axtel medimos el consumo energético
por empleado y por metro cuadrado para
determinar nuestra eficiencia, y disefiar o
implementar iniciativas de reduccion.

Esta medicion de consumo de en-
ergia por empleado y metro cuadrado,
nos permite calcular una unidad que
ayuda a determinar la eficiencia real
de nuestras operaciones y corroborar el
éxito de nuestras iniciativas.

372,821

373,500

372,536

Hemos logrado reducir en 1.02 por ciento
el consumo de energia interno desde
el afio base. Una de nuestras metas en
sustentabilidad ambiental es llegar a 15
por ciento mediante la implementacion
de diversas iniciativas de ahorro energético

2013 2014 2015 en nuestras operaciones.
Intensidad energética’
Indicador Unidad Porcentaje de cambio
Por empleado 14.74 MWh/empleado 119%
Por metro cuadrado 0.77 MWh/m? 4% n

1 Para obtener los indicadores de intensidad energética se utilizd el consumo de energia eléctrica convencional y edlica, asi como las plantas generadoras de electricidad.
Las emisiones producidas por el consumo de energia eléctrica convencional y las plantas generadoras de electricidad fueron la base para obtener las emisiones por empleado
y metro cuadrado.

Empleados: 7 mil 001
Metros cuadrados: 15315619 m de la empresa, incluyendo edificios y radiobases
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G4-ENI15, G4-EN16, G4-EN17, G4-ENI18, G4-EN19 y G4-EN30

, Emisiones por fuente fija (Ton CO2¢eq))
n Axtel estamos conscientes que el

impacto ambiental que generamos ]60]8

no solo se basa en nuestra operacion, sino
también en las actividades realizadas por
nuestros colaboradores.

@Generamos emisiones por uso de
combustibles (alcance 1), por consumo
de energfa eléctrica (alcance 2) y por
emisiones indirectas, resultado de viajes
de ejecutivos y desplazamiento de em-

pleados (alcance 3).. 3462

En lo relacionado con la flotilla y las "
plantas de generacion eléctrica (alcance

]), presentamos una reduccion en el con- Plantas genel’adoras de electricidad

sumo de 34 por ciento, calculada desde 1

2012, afio base. Las emisiones de (Ozq '
50,675 Lts 5,119 Lts 20,879 Lts

generadas por la flotilla fueron 7 mil 818
toneladas, lo que significa una reduccion
de 507 toneladas de (0zq con respecto a
2014, gracias a iniciativas de eficiencia y
mejora en las rutas.

Emisiones por fuente moévil (Ton CO2(eq))

1,141.88

Para combatir el cambio climatico

y mejorar la eficiencia en nuestras

operaciones, hemos instalado un sistema

GPS en todas las unidades de [a flotilla,

configurado para emitir alertas por exceso 762]

de velocidad, revoluciones permitidas, 0000662
frenados bruscos, rebase a otros vehiculos

y delimitar su trayectoria. Las infracciones

se registran en una plataforma virtual

que ayuda a detectar las necesidades de “

capacitacion del conductor en practicas

sustentables de manejo. '
También se han implementado

dispositivos y métodos técnicos para
controlar la velocidad de las unidades,
estableciendo un tope mdximo de
revoluciones del motor, lo que permite
el control de consumo de gasolina
semanal, limitado a 75 litros, generando

importantes ahorros de combustibles. 27,974 Lts 3,405,7]0 LtS 304 I_tS

PERSPECTIVA MEDIOAMBIENTAL
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Durante 2015 se presentaron varias
anomalias en los medidores de la CFE,
por 1o que los ajustes realizados causaron
un aumento en el consumo de energia
eléctrica a nivel nacional, con respecto a
2014,

Graciasanuestraeficiencia operativa,
desde 2012 las emisiones GEI han tenido
una reduccion de 32 por ciento. En 2014
incorporamos energfa edlica en nuestros
procesos y en diciembre de 2015 incluimos
el uso de energia geotérmica, cuyos
beneficios se veran reflejadas hasta el
préximo afio.

Emisiones por energia eléctrica

(Ton CO2¢q))

Convencional

Edlica

-10,891

Energia eléctrica

Convencional

MWh

23,988

Programa de Robustecimiento
Electromecanico e Infraestructura

Tecnoldgica

Invertimos 2 millones 48 mil d6lares
en el Programa de Robustecimiento
Electromecanico e Infraestructura
Tecnoldgica, en 2015, cuyo objetivo es
reemplazar equipos obsoletos como
bancos de baterias (117 millones de
dolares),  Unidades  Distribuidoras
de Poder (PDU. Power Distribution
Unit) (2149 mil dolares), cambio de
luminarias (73.3 mil délares), y aires
acondicionados por otros mas eficientes
(583.8 mil ddlares).

Lainversionserealizden16 ciudades
del pais, en donde se reemplazaron
mads de mil equipos para ser enviados
a reciclaje, reutilizacion y disposicion
final. Para el primer trimestre de 2016
continuaremos  sustituyendo equipos

con una inversion planeada de 800 mil
dolares.

Gracias a este programa  se
reducirdn los consumos de energia,
al igual que las emisiones de gases
de efecto invernadero en 2 por ciento
anual, a nivel nacional, en los Centros de
Datos, Hubs y Switches, y Mantenimiento
e Infraestructura de Red.

Adicionalmente, en las ciudades
de Aguascalientes, Ciudad Judrez,
(hihuahua, Guadalajara, Hermosillo,
Ledn, Matamoros, México, Monterrey,
Puebla, Querétaro, Reynosa, San Luis
Potosi, Tampico, Toluca y Torredn, se
instalaron sistemas free cooling para
regular la temperatura de los Centros
de Operaciones.
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Emisiones de CO2(eq)
Toneladas

65,233 62,068

55,217
43,982

Reduccion

de emisiones
(alcance 1y 2)
Nuestras emisiones de (0zeq han tenido
una tendencia a la baja desde 2012, log-
rando una reduccion de 33 por ciento (21
mil 253 Ton C0zeq). En 2015 logramos dis-

minuir 11 mil 253 Ton (0zeq con respecto
32014,

2012 2013 2014 2015

(onscientes de los impactos de nuestra . ..
operacion en el medio ambiente, Intensidad de emisiones GEI?
medimos la intensidad de nuestras

emisiones de gases de efectoinvernadero, Indicador Unidad Porcentaje de cambio
para obtener un NUMero que nos sirva Por empleado 6.28 TonC0z /fempleado 215%

de referencia y nos ayude a determinar Por metro cuadrado 0.27 TonC0z/me2 55.7%

cualquier variacién sobre el indicador Por vehiculo de flotilla 401 TOﬂ[OZ/V@h[CUb 3.64%
establecido con base a colaboradores, Por servicio 0.010 Ton(0z/servicio 693%
metros cuadrados, flotilla vy servicios o

prestados. El porcentaje de cambio de los indicadores es con respecto a 2014.

2 s emisiones producidas por el consumo de energia eléctrica convencional y las plantas generadoras de electricidad fueron la base para obtener las emisiones por
empleado y metro cuadrado.

Para el indicador de emisiones por vehiculo de flotilla y por servicio, se utilizaron las emisiones del consumo de combustibles en la flotilla
Empleados: 7 mil 001
Metros cuadrados: 153,156.19 m2 de la empresa, incluyendo edificios y radiobases

Vehiculos de flotilla: mil 948 vehiculos
Servicios: 797 mil 98 servicios

PERSPECTIVA MEDIOAMBIENTAL
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g

Viajes

2,184

Las emisiones generadas por viajes
de ejecutivos y desplazamiento de
empleados (alcance 3), a nivel nacional e
internacional, fueron 335 Ton (0zeq.
Promovemos el uso de tecnologia
e iniciativas para disminuir la movilidad
de nuestros colaboradores y reducir asi
emisiones de (0zeq de alcance 3. Durante
205 formamos parte del proyecto

Km recorridos

4,001,268

Aventones, donde nuestros colaboradores
coordinaronsustrasladosdel hogaral trabajo
y viceversa. Con los 1 mil 003 trayectos
registrados en la cudad de Monterrey, se
evitd la emision de 15.7 toneladas de (Ozeq.
Actualmente, trabajamos en una aplicacion
interna para el uso de nuestro personal que
permitir hacer viajes colectivos hacia los
centros de trabajo.

3{niciamos la medicién de emisiones de gases de efecto invernadero en 2011. En 2012 mejoramos la metodologia de recopilacion de datos generando mayor fiabilidad

en los cdlculos, por lo que lo tomamos como afio base.

Para el indicador de emisiones por vehiculo de flotilla y por servicio, se utilizaron las emisiones del consumo de combustibles en la flotilla.

Metodologias y factores de emisidn utilizados obtenidos de:
GHG emissions from purchased electricity version 44 (2012)

http:/geimexico.org/factor htm!

GHG Protocol tool for Mobile Combustion Version 2.5 (2013).
GHG Protocol for stationary combustion Version 4.0 (200).

Stationary Combustion Tool, CESPEDES (2015).
Transport Tool, CESPEDES (2015).

Ton COZeq

335



G4-EN8, G4-EN9, G4-ENTO, G4-EN22

n Axtel estamos conscientes de

la importancia de la conservacion
del agua para las generaciones futuras,
por lo que en 2015 instalamos llaves
ahorradoras en los bafios de nuestros
edificios e implementamos un programa
de comunicacion interna concientizando

participacion en el Fondo de Agua
Metropolitano de Monterrey (FAMM)
desde el 2013 proyecto integrado por
Cuatro universidades, 23 empresas, 16
organizaciones de la sociedad civil y 16
instituciones gubernamentales.

El FAMM tiene como objetivo la

INFORME ANUAL INTEGRADO 2015

sobre su uso responsable. preservacion de ecosistemas de fas Consumo
El consumo de agua fue de 79  cuencas altas y dreas de infiltracion de de agua

mil 079 m3 cuya disposicion final fue  aguas subterrdneas para garantizar por suministro

el drenaje sanitario. Para 2016 nos calidad y cantidad en el suministro de municipal

propusimos disminuir en 5 por ciento  agua para la ciudad de Monterrey, al

el consumo en nuestras instalaciones  mismo tiempo que se reduce el riesgo de

administrativas. desastre por inundaciones.
Los resultados presentados con Este Fondo es parte de la Alianza

respecto a afos anteriores tienen  Latinoamericana de Fondos de Agua,

variaciones debido a un cambio de  creadaen 201 por The Nature (onservancy, Consumo

metodologia de medicion. Fundacién FEMSA, el Banco Interamericano de agua Z]m“
Una muestra de los esfuerzos  de Desarrollo v el Fondo para el Medio de extraccién

que realizamos para contribuir a la  Ambiente Mundial para crear y fortalecer subterrénea 342

conservacion  del agua, es nuestra

Fondos de Agua en esta region.

Consumo de agua 2015 (m3)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

m 1,363 911 1,794 1,704 2,074 2,402 2,490 2,286 2,009 1,992 1,329

PERSPECTIVA MEDIOAMBIENTAL

B Suministro municipal

Suministro de fuente subterranea
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G4-EN1, G4-EN2, G4-EN23, G4-EN25, G4-EN28

onstantemente buscamos  Oficiales Mexicanas, en la legislacion y
disminuir la generacion de  normativa ambiental vigente, asi como
residuos y desechos de nuestras  enloestablecido en nuestra Politica de
oficinas administrativas vy de los  Manejo de Desechos y Residuos para
materiales que utilizamos en la la recoleccion, traslado y disposicion
operacion diaria. final de cartuchos de tinta, toner, pilas
Nos basamos en las Normas v equipos de computo.

Materiales utilizados por peso y volumen

Renovables (Ton)

N2 conon 11117

Aluminio,
metales 68 _08

No renovables (Lts)

18,649
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Metodo de eliminacion de residuos

l?r?c!?n%ss
Reciclaje 3% ol
Reutilizacion 0% 0
Vertidos 3% _
Basurero 81% 1,200

Confinamiento 0%

Destruccion 3%

Tipos de residuos

Buscamos disponer eficientemente los
residuos que generamos, promoviendo
sureciclaje o reutilizacion, para evitar que
se vayan directamente a los vertederos.
En 2015 canalizamos mil 491 toneladas de
residuos.

Confinamiento

y reutilizacion

3
representan menos
del 1 por ciento
de la disposicion.

4 Los residuos peligrosos generados
son transportados a Mina Nuevo Ledn
para  confinamiento  autorizado v
especializado.

O,

Residuos
Peligrosos TOTAL
- - gy W 193
5.2 - 5
] \ . 5
- - 1,200

4.8 |

*@ WO

B Sdlidos Urbanos
Manejo Especial

B Residuos Peligrosos*

Total

] ,346 Ton

Iniciativas emprendidas para mitigar nuestros impactos en el medio ambiente.

5
'@

PERSPECTIVA MEDIOAMBIENTAL
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Tecnologia

ONT (Optical Network Terminal)

Equipo Fibra Optica.
STB (Set-Top Box)
Receptor Digital para TV
Total

Ao

2013

2014

2015

Programa Nacional de Recuperacion

de Equipos FTTx

En 2015 inicio el Programa Nacional de
Recuperacion de Equipos FTTX (Fiber To
The Home) para reutilizarlos antes de
que concluyan su ciclo de vida util.

Esto permitié reducir nuestros
impactos negativos enelmedioambiente
por el uso de materiales pldsticos y
metales, asi como por el consumo de
recursos naturales no renovables.

Gracias a esta iniciativa se
recuperaron y revisaron 152 mil 979
equipos, de los cuales 86 por ciento pudo

Total de equipos
diagnosticados

74540
58,439

132,919

Toneladas
de papel
no impreso

16.86

9.08

ser reutilizado, mientras el 14 por ciento
fue diagnosticado como irreparable v
enviado a disposicion responsable para
la recuperacion de materiales y reciclaje.

Este programa contribuyd a reducir
en 8.2 por cento la generacion de
residuos a nivel nacional.

Las ciudades en las que se implementd
este programa fueron  Aguascalientes,
(iudad Judrez, Guadalajara, Leon, México,
Monterrey, Puebla, Querétaro, San Luis
Potosi y Toluca.

Total de equipos
irreparables
8,716
9,347

18,064

Porcentaje de equipos
recuperados

88%
84%

86%

Programa de Facturacion Electrdnica

(Paperless)

la facturacion electrénica tuvo un
incremento significativo en 2015, ya que el
19 por ciento de nuestra base de clientes,
se sumd a esta iniciativa, lo que significd
dejar de imprimir 3 millones 265 mil 430
facturas en el ario.

Desde que inicid este programa
en 2011 hemos dejado de imprimir 93
toneladas de papel, ya que 544 por ciento
(e nuestras facturas se envian en formato
electronico, con lo que estimamos se
han dejado de talar alrededor de mil 581
arboles.

Total

Ton



PERSPECTIVA
FINANCIERA

Nuestro compromiso es ADMINISTRAR honestamente nuestros recursos tecnoldgicos,
econdomicos y financieros, para operar eficientemente bajo un estricto control de riesgos
y en apego a la legislacion, que permita el CRECIMIENTO exitoso y sustentable

dela compaﬁl'a. Estrategia de Sustentabilidad Econdmica
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G4-ECI

Desempeio Financiero

» UGIS: la suma de lineas de voz, suscriptores de Internet de banda ancha y suscriptores de video que generan ingreso recurrente para la empresa.

Datos sobresalientes

Durante los ultimos  afios, los
resultados financieros de Axtel han
demostrado una tendencia de crecimiento
sostenido debido principalmente a nuestra
estrategia de negocios y a la disciplina en
nuestro manejo financiero. El afio 2015 no
fue la excepcion, ya que la utilidad bruta
registrada fue de 7 mil 851 millones de
pesos, 5 por ciento mds que el registrado
en el mismo periodo del afio anterior.

En el segmento empresarial y de
gobierno, reportamos ingresos por 5 mil
820 millones de pesos, 15 por ciento mas
que en 2014, mientras que en el segmento
de consumo los ingresos sumaron 3 mil
316 millones de pesos, 11 por ciento mas
que el afo anterior. En los servicios de
datos y redes, se registraron ingresos por
2 mil 18 millones de pesos, un b por ciento
mas que lo reportado en 2014,

En cuantoanuestro flujo de operacién
0 UAFIRDA Ajustado, registramos 3 mil 131

millones de pesos, un 4 por ciento mayor
a los 3 mil 23 millones reportados en el
mismo periodo para 2014 Asimismo,
totalizamos un millon 371 mil Unidades
Generadoras de Ingresos (UGIS™) al cierre
(e diciembre de 2015.

En cuanto a la base de suscriptores
de Axtel TV, al cierre de afio contaba con
109 mil, 16 por ciento mas que en 2014,
al mismo tiempo que la demanda de
suscriptores de Axtel X-tremo ascendio
a 206 mil, comparado con los 179 mil
reportados el afio anterior.

Tenemos la conviccion de que la
tendencia de crecimiento sequird vigente
gracias a la nueva etapa en la que nos
hemos fusionado con Alestra. (on
seguridad, esta nueva Compafiia nos
brinda una posicion competitiva mas
slida que traerd mejores perspectivas
para un crecimiento rentable vy
sostenido.

RESULTADOS (millones de pesos) 2015 2014 2013
Ingresos 10,150 10,597 10,286
(Pérdida) Utilidad de operacion 609 (500) 2,687
(Pérdida) Utilidad neta (1,718) (1919) 2408
SITUACION FINANCIERA (MILLONES DE PESOS)
Activos totales 21929 20985 19,883
Deuda total 17809 15,279 12,355
(apital contable 4120 5,706 1528
FLUJO DE EFECTIVO DE LA OPERACION (MILLONES DE PESOS)
UAFIRDA ajustado 313 3,023 2872
INDICADORES
EBITDA / Ingresos 30.8% 285% 219%
(Pérdida) Utilidad de operacion / Ingresos 6.0% -4.1% 261%
(Pérdida) Utilidad neta / ingresos -16.9% -181% 254%
(obertura de intereses 25 35 33
Pasivo / (apital contable 43 21 16
Personal total 7,001 6,900 6,791

2012

10190
(535)
(709)

20,500
15412
5,088

2738

26.9%
-5.2%
-10%
26
30
6,541
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EBITDA por trimestre (millones de pesos)

Ter 783
2do

3er
4to

Ventas por trimestre (millones de pesos)

ler

2do

3er
4to

Suscriptores banda ancha (miles) por trimestre UGIs

Ter 489
2do

3er
4to

PERSPECTIVA FINANCIERA <
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Desempeiio economico reportado a las Normas de Informacion Financiera Mexicanas

Valor
Econdmico
Generado
(VEG)

Valor
Econdmico
Distribuido
(VED)

Valor
Econdmico
Retenido

(miles de pesos mexicanos)

Ingresos
Ingresos por intereses
Otros ingresos

(VEG)
Costos operativos

Servicios adquiridos
(Outsourcing)
Beneficios sociales
(Némina y Derivados)
Impuestos pagados
Pagos a proveedores
de fondos
Inversiones

en la comunidad
(Donaciones)

Otros gastos
(VED)

VEGy VED

10,189,732
21967

10,211,699

-2,854,785

-425,474
-1,956,608
-68,028
-1,038,846
-14,702
-199,987

-6,098,430

3,693,269

10,286,494
16,229
3,111,948
1341460
-2,984,573
-398,487
-1,759,615
-15,380
-156,135
-10,510
-18,844
-6,063,544
1,351,127

10,697,003
16,615

10,613,618
-3,097,105
-400,168
-1,838,729
-62,205
-120,303
-12,984
-87,670
-6,209,164
4,404,454

10,150,438
36,929
934,240

10,721,607

-2,299,862

-415,875
-1,939,511
-85,964
-1165,405
12,017
-431,321

-6,355,9956

4,365,652

EBITDA por aio ( millones de pesos)

2015
2014

2013
2012

2015
2014

2013
2012

Ventas por aino ( millones de pesos)
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Suscriptores banda ancha (miles) UGls

2015 446
2014 509
2013
2012
CLIENTES
Mercado de consumo 2015 2014 2013 2012 20M
FITx 196.9 175.7 1474 100.0 418
Wireless 372 4336 4975 616.3 718
Total (miles de clientes) 5141 609.3 6449 716.3 765.6
Mercado empresarial 2015 2014 2013 2012 20Mm
Empresarial 16 6.8 6.8 6.5 59
@obierno 0.2 0.2 04 04 04
Total (miles de clientes) 19 70 12 6.9 64
INGRESOS
Mercado de consumo 2015 2014 2013 2012 20Mm
FITx 1672 1439 1,027 627 197
Wireless 1,645 2134 2497 3,055 3,541
Total (millones de pesos) 3,316 3572 3523 5,082 3559
Mercado empresarial 2015 2014 2013 2012 20M
Empresarial 4247 4782 4495 4536 5,599
@Gobierno 2592 2,243 2,268 1971 1,692
Total (miles de clientes) 6,854 1025 6,763 6,508 1291
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Resultados de operacion para los afios terminados el 31 de diciembre de 2015
y 31 de diciembre de 2014

INGRESOS

Para el periodo de 12 meses terminado
el 31 de diciembre de 2015, los ingresos
totales fueron Ps. 10,150 millones,
comparados con Ps. 10,597 millones
facturados en el mismo periodo del 2014,
una disminucién de Ps. 447 millones o 4
por ciento.

Los ingresos de la Compaia provienen
de los siguientes servicios:

Debido @ la  Reforma  de
Telecomunicaciones, a partir del 1° de
enero de 2015 se eliminaron los cargos
por la larga distancia nacional. Por
tal motivo, los ingresos reportados
anteriormente en las categorfas de
“servicios locales” y “servicios de larga
distancia” se reagruparon en 2015 bajo
dos nuevas categorfas: “Rentas” y
“servicios de voz”.

Rentas

Los ingresos por rentas para el afo
2015 totalizaron Ps. 2,204 millones, en
comparacion con Ps. 2,399 millones
registrados en el 2014; una disminucion de
Ps. 194 millones o 8 por ciento explicado
principalmente por una disminucion de
10 por ciento en el ndmero de clientes
promedio.

Voz

Para el afio 2015, los ingresos de voz
totalizaron Ps. 1,135 millones comparado
con Ps. 1587 millones registrados en
2014, una disminucion de Ps. 451 millones,
0 28 por ciento. Mas de la mitad de dicha
disminucion se debe a la baja en tarifas
de llamadas a teléfonos maviles v a la
caida en ingresos de llamadas nacionales
a teléfonos fijos y moviles debido a
la eliminacion de los cargos por larga
distancia nacional en 2015.

Internet y Video.
Para el afo 2015, los ingresos de Internet
y Video totalizaron Ps. 1,482 millones, un

incremento de 11 por ciento comparado
con 2014, explicado por el incremento de
2 por ciento en los ingresos de Servicios
de internet al mercado masivo y de 47
por ciento en el servicio de television de
paga, esto debido al buen desempefio
de las ofertas de Axtel X-tremo ofrecidas
a través de la red de FTTx o fibra dptica
al hogar.

Datos y Redes.

Para el afio 2015, los ingresos por
concepto de redes y datos ascendieron a
Ps. 2,018 millones, de Ps. 1,898 millones
facturados en el mismo periodo del 2014,
un incremento de Ps. 120 millones o 6
por ciento, explicado principalmente por
un incremento del 15 por ciento en los
ingresos de lineas privadas.

Servicios Integrados

y Venta de Equipos.

Los ingresos ascendieron a Ps. 2,800
millones en el afo 2015, comparado
con Ps. 1779 millones para el 2014, lo
(ue representa un aumento de Ps. 1,021
millones 057 por ciento. Esto se explica por
un mavor nivel de ingresos provenientes
de proyectos existentes 'y  nuevos
cerrados durante el 2015 con entidades
empresariales y de gobierno, al igual que
una mayor venta de equipos en 2015.

Tréfico Internacional.

Los ingresos por terminacion de trafico
internacional totalizaron Ps. 274 millones
en 2015, una disminucién de 78 por ciento
comparado con el ano 2014, explicado
principalmente por la eliminacion de
trdfico de transito, o tréfico que no
termina en México, el cual tiene un mayor
precio y por 1a caida en volumen y tarifas
de llamadas a teléfonos moviles.

Otros Servicios.

Los ingresos por otros servicios para el
ano 2015, sumaron Ps. 237 millones, una
disminucion de 35 por ciento contra los

Ps. 364 millones registrados en el mismo
periodo del 2014.

METRICAS
OPERATIVAS

Uals y Clientes.

Al'31 de diciembre de 2005, las unidades
generadoras de ingresos (UGIS) ascienden
a 1 millén 371 mil, comparado con 1 millon
5T mil al cierre de 2014. Durante 2015, las
desconexiones netas sumaron 140 mi,
en comparacion con 7 mil adiciones netas
en 2014, debido a un mayor nimero de
desconexiones de clientes con tecnologias
inalambricas. Al 31 de diciembre de 2015,
el nimero de dlientes totalizd 521 mil, un
descenso de 84 mil o 14 por ciento a la
misma fecha en 2014.

UGls de Voz (Lineas en Servicio).

Al 31 de diciembre de 2015, fas lineas
en servicio sumaron 815 mil, lo que
representa un decremento de 93 mil
lineas, 0 10 por ciento, con respecto al 31
de diciembre de 2014. Durante el 2015, en
(ifras brutas, el total de lineas adicionales
fue de 169 mil en comparacion con 210
mil en el 2014. Las desconexiones en
2015 y 2014 fueron de 262 mil y 238 mil
respectivamente. Al 31 de diciembre
de 2005 las lineas residenciales
representaron el 53 por ciento del total
de las lineas en servicio.

UGls de Banda Ancha (Suscriptores de
banda ancha).

Los suscriptores de acceso de handa
ancha sumaron 446 mil al 31 de diciembre
de 2015. Durante el afio, disminuyeron
62 mil subscriptores de banda ancha,
comparado con 3 mil adiciones el afo
anterior. A finales de diciembre de 2015,
el total de suscriptores inaldmbricos de
banda ancha llegd a 241 mil, frente a los
330 mil de hace un afio, mientras que el
total de clientes de Axtel X-Tremo, 0 FTTx,
ascendié a 206 mil comparado con 179



mil de hace un afo. Las desconexiones de
bandaancha se atribuyen principalmente
a la aceleracion en las desconexiones de
WIMAX durante el 2015 que no fueron
totalmente  compensadas  por  las
adiciones de suscriptores de FITx. La
penetracion de banda ancha permanecio
en 55 por ciento durante el Gltimo ano.

UGls de Video (Suscriptores de video).
Al'31 de dicienbre de 2015, los suscriptores
de video alcanzaron 109 mil, comparado
con 94 mil suscriptores al 31 de diciembre
de 2014, pasando de una penetracion sobre
la base de suscriptores de FTTx de 52 por
ciento en 2014 a 53 por ciento en 2015.

COSTO
DE VENTAS
Y GASTOS

Costo de Ventas y Servicios.

Para el afio 2015, el costo de ventas
y servicios fue de Ps. 2300 millones,
una disminucion de Ps. 797 millones en
comparacién con el ano 2014, debido
principalmente a la  disminucion en
costos relacionados al servicio de trdfico
internacional por la eliminacion de trafico
de transito, o trdfico que no termina en
México, el cual tiene un mayor precio v,
de igual manera, un mayor costo, y a la
disminucion en tarifas de interconexion
por la tarifa cero al operador dominante.

Utilidad Bruta.

La utilidad bruta se define como ingresos
menos costo de ventas y servicios. Para
el afio 2015, la utilidad bruta fue de Ps.
7851 millones, en comparacion con Ps.
7500 millones registrados en 2014, un
incremento de 5 por ciento. Esto debido
principalmente alaumento en contribucion
de servicios integrados, mitigado por la
(aida en ingresos de rentas y voz.

Gastos de administracion y venta.

Para el afio 2015, los gastos de operacion
fueron de Ps. 4,720 millones, provenientes
de Ps. 4,477 millones en el mismo periodo
de 2014, un incremento de 5 por ciento
debido a un aumento de 5 por ciento en
gastos de personal y aumento en gastos
de mantenimiento v rentas. £l gasto de
personal representd el 41 por ciento de los
gastos operativos totales en 2015

UAFIRDA Ajustado.

El UAFIRDA Ajustado, definido como
utilidad neta mas gasto por intereses
netos, impuestos,  depreciacion
amortizacion, y ajustado por ingresos y
gastos extraordinarios 0 no recurrentes
ascendio a Ps. 3131 millones en 2015,
en comparacion con Ps. 3,023 millones
en el afo 2014. Como porcentaje de los
ingresos, el margen fue de 30.8 por ciento
para el 2015, 252 puntos base mayor al
2014, debido principalmente por una
mejora en margenes en 1os servicios de
voz por la eliminacion del pago de tarifas
de interconexidn al operador dominante y
una disminucion en los ingresos de trafico
internacional, el cual tiene poco margen.

Depreciacion y Amortizacion.

La depreciacion y amortizacién para el
2005 fue de Ps. 2,619 millones, de Ps. 3,435
millones en 2014, una disminucién de Ps.
817 millones debido a una menor inversion
en afios recientes y a la mayor proporcion
de inversion en fibra, lo cual aumenta la
vida promedio de nuestros activos.

Utilidad (Pérdida) de Operacion.

Para el 2015, la utilidad de operacién fue
de Ps. 609 millones en comparacion con
una pérdida de operacidn registrada en el
2014 de Ps. 500 millones, una variacion de
Ps. 1109 millones debido principalmente
al acuerdo con América Mdvil durante el

primer trimestre de 2015 y un menor nivel
de depreciacién y amortizacién durante el
2005,

Costo Financiero, neto

El costo financiero, neto registré un total
de costo de Ps. 2,695 millones en el afio
2015 comparado con un costo de Ps.
1954 millones en el afio 2014, explicado
principalmente por el incremento en
el gasto por interés relacionado al
incremento en la tasa de interés de las
Notas Garantizadas 2020 y una mayor
pérdida cambiaria por la devaluacion de
15 por dento del peso frente al ddlar en
2015.

Impuestos

Durante el afio 2015 el impuesto sobre la
renta fue un beneficio de Ps. 367 millones,
en comparacion con un beneficio de Ps.
538 millones del afo anterior.

Utilidad (Pérdida) Neta

La Compania registrd una pérdida neta
por Ps. 1718 millones en el ano 2015,
comparado con una pérdida neta por Ps.
1919 millones registrados en 2014. Las
variaciones  sefialadas  anteriormente,
considerando el costo financiero, explican
dicha pérdida.

Inversiones de capital

Para el periodo de 12 meses finalizado
el 31 de diciembre de 2015, la inversion
de capital sumd Ps. 2,01 millones, en
comparacion con Ps. 2,837 millones en el
afo 2014. Esta disminucién obedece a la
estrategia corporativa de la empresa de
enfocarse exclusivamente en aquellos
proyectos de mayor valor para los
clientes, principalmente el despliegue de
la fibra dptica y los productos TIC basados
en la nube para el segmento empresarial
y de gobierno.
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Situacion financiera al 31 de diciembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2014

Activos.

Al'31 de diciembre de 2005, el total de
activos sumd Ps. 21,929 millones en
comparacién con Ps. 20,985 millones al 31
de diciembre de 2014, un incremento de
Ps. 944 millones, 0 4 por ciento.

Efectivo y Equivalentes.

Al'31 de diciembre de 2015, el efectivo y
equivalentes sumaban Ps. 2,575 millones
en comparacion con Ps. 2,698 millones al

31 de diciembre de 2014, una disminucion
de Ps. 123 millones, 0 5 por ciento.

Cuentas por Cobrar.

Al 31 de diciembre de 2015, las cuentas
por cobrar sumaban Ps. 2,893 millones en
comparacién con Ps. 2426 millones al 31
de diciembre de 2014, un aumento de Ps.
467 millones 019 por ciento.

Inmuebles, sistemas y equipos, neto.

Al'31 de diciembre de 2015, los inmuebles,
sistemas 'y equipos, neto, eran Ps. 15,216
millones en comparacion con Ps. 12962
millones al 31 de dicembre de 2014, un
aumentodePs. 255 milloneso2 por ciento. Los
inmuebles, sisternas y equipos sin descontar
depreciacion  acumulada  sumaban  Ps.
43657 millones y Ps. 40,885 millones al 31 de
diciembre de 2015 y 2014, respectivamente.
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Pasivos.

A3 de diciembre de 2015, el total de pasivos
sumaba Ps. 17809 millones en comparacion
con Ps. 15,279 millones al 31 de diciembre de
2014, un incremento de Ps. 2529 millones,
derivado principalmente por la depreciacion
de 15 por ciento del peso mexicano que
incrementa el monto en pesos de la deuda
denominada en dolares.

Cuentas por Pagar

y Pasivos Acumulados.

Al'31 de diciembre de 2015, las cuentas por
pagar y pasivos acumulados sumaba a
Ps. 2677 millones en comparacién con Ps.
2,547 millones al 31 de diciernbre de 2014, un
aumento de Ps. 330 millones, 014 por ciento.

Deuda

Al 31 de dicembre de 205, la deuda
total se incrementd Ps. 1986 millones en
comparacién con el 2014, explicado por
() una disminucién de Ps. 154 millones
relacionado con la conversion de los bonos
garantizadas 2020, (ii) un aumento de Ps.
261 millones en contratos de arrendamientos
y ofras obligaciones financieras debido
principalmente al incremento de Ps. 386
millones por un acuerdo de capacidad, (ii)
un aumento de Ps. 26 millones en relacion
al descuento y costos diferidos por la emisién
(e bonos, (iv) un aumento de Ps. 5T millones
relacionados al derivado implicito en los
honos convertibles, y (v) un aumento de Ps.
1801 millones (impacto contable) causado
por la depreciacion de 15 por ciento del peso
mexicano.

(apital Contable

Al 31 de diciembre de 2015, el capital
contable de la Compafiia sumaba Ps. 4,200
millones en comparacién con Ps. 5,706

millones al 31 de diciembre de 2014, un
decremento de Ps. 1586 millones, 0 28 por
ciento. B capital social se registré en Ps.
6,862 millones al 31 de diciembre de 2015
y en Ps. 6,728 millones al 31 de diciembre
2014, un ligero incremento  originado
principalmente por 13 conversion de
algunas Notas Convertibles Garantizadas
de la Comparifa con vencimiento en 2020.

Estado de Flujo de Efectivo

Al'31 de diciembre de 2015y 2014, los flujos
generados por actividades de operacion
fueron de Ps. 3120 millones y Ps. 3126
millones, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2015, los
flujos (utilizados en) generados por
actividades de inversion fueron de Ps.
(1925) millones, comparado con Ps.
(2,847) millones en el mismo periodo
de 2014. Las cantidades anteriores
reflejan inversiones en inmuebles,
sistemas y equipos por las cantidades
de Ps. 2,011 millones y Ps. 2,857 millones
al 31 de diciembre de 2015 y 2014,
respectivamente.

Al'31 de diciembre de 2015 los flujos
(utilizados en) generados por actividades
de financiamiento fueron de Ps. (1,565)
millones, comparado con Ps. 970
millones en 2014 por la reapertura de las
Notas Garantizadas con vencimiento en
2020 en 2014,

Al'31 de diciembre de 2015, a razén
de deuda neta a UAFIRDA Ajustado vy
la razén de cobertura de intereses de
la compafiia se situaban en 3.3x y 2.5x,
respectivamente. Asi mismo, al 31 de
diciembre de 2014 las razones de deuda
neta a UAFIRDA Ajustado y cobertura
de intereses, se situaban en 2.7x y 3.4x,
respectivamente.
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Informe de los Auditores Independientes

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas de Axtel, S.A.B. de C.V.:

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Axtel, S.A.B. de CV., y subsidiarias (la Compafiia), que comprenden
|os estados consolidados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2015 y 2014 y los estados consolidados de resultado integral,
de cambios en el capital contable y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, y notas que incluyen un resumen
de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

Responsabilidad de la Administracién en relacion con los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros consolidados adjuntos
de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, y del control interno que la Administracion considere
necesario para permitir la preparacion de estados financieros consolidados libres de desviacién material, debido a fraude o error.

Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros consolidados adjuntos basada en nuestras auditorias.
Hemos llevado a cabo nuestras auditorfas de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que
cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos v ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad
razonable sobre si los estados financieros consolidados estan libres de desviacion material.

Una auditorfa conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la informacion
revelada en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la
evaluacion de los riesgos de desviacion material en los estados financieros consolidados debido a fraude o error. Al efectuar dichas
evaluaciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacion y presentacion razonable, por parte
de 1a entidad, de los estados financieros consolidados, con el fin de diseriar los procedimientos de auditorfa que sean adecuados en
funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una
auditorfa también incluye la evaluacién de lo adecuado de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones
contables realizadas por la Administracion, asi como la evaluacion de la presentacion de los estados financieros consolidados en su
conjunto.

(onsideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion
de auditoria.

Opinion

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la Situacion
financiera consolidada de Axtel, S.AB. de CV. y subsidiarias, al 31 de diciembre de 2015 y 2014, asf como sus resultados integrales
consolidados y sus flujos de efectivo consolidados por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.
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Parrafos de énfasis
Sin expresar salvedades en nuestra opinidn, llamamos la atencién sobre lo siguiente:

(@) Como se menciona en la nota 22 a), el 15 de diciembre de 2015 la Compafifa publicd un folleto informativo en la Bolsa Mexicana
de Valores, mediante el cual hizo oficial la intencién de llevar a cabo un acuerdo de fusion entre la Compafiia como fusionante, con
Onexa, S.A. de CV. (Onexa) como compania fusionada. Onexa es la empresa tenedora del capital social de Alestra, S. de R.L. de CV. El
proyecto de fusion fue aprobado en Enero de 2016 por los respectivos Consejos de Administracién y Accionistas. Adicionalmente, el 11
de enero de 2016 la Comision Nacional Bancaria y de Valores (“CNBV”) emitio la excepcién necesaria para proceder con la fusion sin
realizar una oferta publica de acciones. La fusion surtié efecto el 15 de febrero de 2016.

(b) Como se menciona en la nota 22 b), el 15 de enero de 2016, la Compa#iia firmé un crédito por U.S. $500 millones y $4,759 millones
de pesos para refinanciar todas las notas senior con vencimiento en los afos 2017, 2018 y 2020. La redencion se hizo efectiva el dia
19 de febrero de 2016. El nuevo crédito tiene vencimiento en enero de 2019 para la parte en pesos y hasta febrero de 2021 para la
parte en dolares.

() Como se menciona en la nota 2 a), durante el ejercicio 2015, la Comparifa entro en diversos acuerdos sobre disputas que sostenia
con otros operadores de telefonia como se menciona a continuacion:

i. Entre el18 de marzo y el 27 de mayo de 2015, la Compafifa firmd convenios de transaccién con diferentes operadores de telefonia
celular y de terminacion de llamadas de larga distancia a través de los cuales se acordd dar por terminadas diversas disputas
relacionadas con servicios de interconexion. £l beneficio generado neto de gastos relacionados por comisiones a abogados y
otros gastos incrementales por $534 millones de pesos, incluido dentro de los resultados integrales del ejercicio.

ii. Después de los acuerdos antes indicados, tal v como se describe en las notas 21 b) y 21 ), aln existen contingencias
relacionadas con tarifas de costos de interconexidn por otros ejercicios con operadores maviles y de terminacion de llamadas de
larga distancia. Al 31 de diciembre de 2015, la diferencia entre los montos pagados por la Compaifa y los montos facturados por
los operadores moviles y uno de sus proveedores principales ascienden aproximadamente a $257 millones de pesos v a $468
millones de pesos, respectivamente, antes del impuesto al valor agregado. A la fecha de este informe, la Administracion de la
Compariia y sus asesores legales consideran que cuentan con los elementos suficientes para resultar favorecidos en los juicios
relacionados con dichas contingencia.

(d) Como se menciona en la nota 7 a), efectivo a partir del 1° de enero de 2015 y, como resultado de diversos andlisis integrales
sobre los cambios en la tecnologia de ciertos activos y nuevas estimaciones de vida Util, la Comparifa ajustd las vidas dtiles de ciertos
tipos de activos que pertenecen a la infraestructura de red. El ajuste antes indicado fue aplicado de manera prospectiva como un
cambio en estimacion contable, generando una disminucién aproximada de $526 millones de pesos en el gasto por depreciacion
con respecto a 2014,

KPMG Cardenas Dosal KPMG Cardenas Dosal, S. C.
Oficinas en el Parque Torre Il
Blvd. Diaz Ordaz 140 Pte.

Piso 8 Col. Santa Marfa ’
64650 Monterrey, N.L.
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Teléfono: +01(31) 81221818 4 de marzo de 2016
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Axtel, S.A.B. de CV. Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Situacién Financiera

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014

(En miles de pesos mexicanos)

Activo Nota 2015 2014
Activo circulante:
Efectivo y equivalentes de efectivo 8 2,515,222 2,697,835
Cuentas por cobrar, neto 9 2,893,017 242667
Impuestos por recuperar 19,824 48,629
Anticipos a proveedores 52,648 112,763
Inventarios 53,069 67097
Instrumentos financieros 8e 318,099 121,999
Otras cuentas por cobrar 103,699 104,562
Otros activos circulantes 12 15151 225531
Total del activo circulante $6,221,089 $5,804,383
Cuentas por cobrar a largo plazo 128,613 230,752
Inmuebles, sisternas y equipos, neto 10 13,216,179 12,961,543
Activos intangibles, neto 1 124999 173,962
Impuestos a la utilidad diferidos, neto 17 2,103,961 1,675,202
Inversién en acciones de compafiia asociada 8,212 8,217
Otros activos 12 119,586 131,039
Total del activo
Pasivo y Capital Contable $21,928,639 $20,985,098
Pasivo circulante:
Cuentas por pagar y pasivos acumulados 2,676,819 2347302
Intereses acumulados 545,208 458822
Impuesto al Valor Agregado y otros impuestos por pagar 642530 363,351
Deuda a corto plazo 8y13h 130,000 130,000
Porcion circulante de la deuda a largo plazo 13a 375,656 220,554
Ingreso diferido 16 509,415 695,868
Otras cuentas por pagar 57343 96,018
Provisiones 15 190,100 -
Total del pasivo circulante $5,127,01M $4,311,915
Deuda a largo plazo 13a 12475950 10,645,447
Instrumentos financieros derivados 8d 65,222 46,952
Otras cuentas por pagar a largo plazo 112,340 216,039
Beneficio a los empleados 28,231 527
Ingreso diferido 16 - 33900
Total del pasivo $17,808,814 $15,279,380
Capital contable:
(apital social 18 6,861,986 6,728,542
Prima en emision de acciones 18 644,710 644,710
Reserva para recompra de acciones 18 90,000 90,000
Pérdidas integrales acumuladas 18 (3,416,811) (1,751,334)
Total del capital contable $4,119,825 $5,705,718
Compromisos y contingencias 2
Total pasivo y capital contable $21,928,639 $20,985,098

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados.
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Axtel, S.A.B. DE CV. Y SUBSIDIARIAS

Estados Consolidados de Resultados Integrales

Afios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014

(Miles de pesos mexicanos, excepto por la pérdida basica por accidn)

Nota 2015 2014
Servicios de telefonia y otros ingresos relacionados 19 $10,50438 $10,597,003
Costos y gastos de operacion:
(osto de venta y servicios (2.299.862) (3,097105)
Gastos de administracion y venta 19 @nazm (4.476,849)
Depreciacion y amortizacion 10y (2,618,567) (3435,082)
Efecto de acuerdo con operadores de telefonia 23 534,240 -
Otros gastos de operacién 437320) (87,670)
Utilidad (pérdida) de operacion 609,157 (499,703)
@astos por intereses 10y13 (1,236,308) (875,745)
Ingresos por intereses 36,929 16,615
Pérdida en cambios, neta (1,659,066) (1,075,210)
(ambio en el valor razonable y liquidaciones
de los instrumentos financieros, neto 8 163,706 (21,212)
Costo financiero, neto (2,694,739) (1,953,612
Participacion en los resultados de comparifa asociada ©) (3429
Pérdida antes de impuestos a la utilidad (2,085,587) (2,456,738)
Impuestos a la utilidad:
(orriente 17 (61,305) (34459)
Diferido 17 428537 572596
Total del beneficio por impuestos a la utilidad 361,232 538,137
Pérdida neta $ (1,718,355) $(1,918,601)
Otros resultados integrales:
Resultado actuarial 18¢ (1182 (3,791
Pérdida integral $ (1,719,537) $(1,922,392)
NUmero promedio de acciones del perfodo 9,185,204,571 8,871168,855
Pérdida basica por accion $(0.19) $(0.22)

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados.
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Flujos de efectivo de las actividades de operacion:

Pérdida neta

Ajustes por:
Impuestos a la utilidad
Pérdida en cambios, neta
Depreciacion
Amortizacién
Estimacion por saldos de cobro dudoso
Utilidad en venta de inmuebles, sistemas y equipo
Estimacion de inventarios obsoletos y de lento movimiento
Participacion en los resultados de compafiia asociada
Gasto por intereses
Amortizacién de prima en emision de obligaciones
(ambio en el valor razonable y liquidaciones de instrumentos financieros

Movimientos en capital de trabajo:
(Incremento) disminucion en cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar
Disminucion en inventarios
Incremento (disminucién) en cuentas por pagar y otras cuentas por pagar
(Disminucion) incremento en ingresos diferidos

Efectivo generado por actividades de operacion
Impuestos pagados
Flujos netos procedentes de actividades de operacion

Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Adquisiciones y construcciones de inmuebles, sistemas y equipos
Venta de inmuebles, sistemas y equipo
Incremento en instrumentos financieros
Otros activos

Flujos netos usados en actividades de inversion

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:
Intereses pagados
Emision de bonos
Financiamiento bancarios
Pagos de financiamiento bancarios
Otros financiamientos, neto

Flujos netos (usados en) provenientes de actividades de financiamiento
(Disminucion) Incremento neto de efectivo y equivalentes

Efectivo y equivalentes al inicio del afio
Efectos de las variaciones en la diferencia de cambio sobre el efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo v equivalentes al final del afo

INFORME ANUAL INTEGRADO

Axtel, S.A.B. DE CV. Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Flujos de Efectivo
Afos terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014

2015

(1,718,355)

(367,232)
1,659,066
2,563,348
55,219
154,621
(256467)
12,047
5
1,236,308
@.213)
(163,706)

3,112,641
(430,559)
14,028
670,539
(220352)
3,206,297
(85,964)
3,120,333
(2,01,430)
129,823
(34918)
(8893)

(1,925,418)

(1165,405)

(399,611)

(1,565,016)
(370,101)

2,697,835
247488
2,515,222

(Miles de pesos mexicanos)

2014

(1,918,601)

(538137)
1,073,210
3,380,966
5416
173,941
(1312
1967
3423
875,745
(1,607)
0,272

3,124,989

393,665
39,215
(491,729)
111,953

3,178,093
(52,205

3,125,888

(2831222)
5176
(19.924)
4752

(2,847,218)

(720,30%)
1887747
460,000
(330,000)
(327400

970,043
1,248,113

1,292,263
156,859
2,691,835

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados.
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10 INFORME ANUAL INTEGRADO 2015

Axtel, S.A.B. DE CV. Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Cambios en el Capital Contable
Afios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014

(Miles de pesos mexicanos)

Capital Prima Reserva Utilidades Total
social enemision pararecompra’ (pérdidas) del capital

de acciones de acciones integrales contable
acumuladas

Saldos al 31 de diciembre de 2013 $6,627,890 644,710 162,334 92,124 1,521,658
Incremento de capital social (nota 18a) 100,452 - - - 100452
(ambio en la reserva para recompra de acciones - - (72,334) 12354

Pérdida integral (nota 18¢) - - - (1922.392) (1922,392)
Saldos al 31 de diciembre de 2014 6,728,342 644,710 90,000 (1,757,334) 5,105,718
Incremento de capital social (nota 18a) 133,644 - - - 133,644
Pérdida integral (nota 18¢) - - - (1,719,537) (1,719,537)
Saldos al 31 de diciembre de 2015 $ 6,861,986 644,710 90,000 (3,476,871) 4,119,825

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados.
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INFORME ANUAL INTEGRADO n

Axtel, S.A.B. DE CV. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados

Arios terminados al 31 de diciembre de 2015 y 2014

(En miles de pesos mexicanos)

B (1) ENTIDAD QUE REPORTA
Axtel, S.A.B. de CV. y Subsidiarias (Axtel y/o la Compafiia) se constituyd en los Estados Unidos Mexicanos como sociedad andnima.
El domicilio corporativo de la Compariia es Blvd. Diaz Ordaz km 3.35 L1, Colonia Unidad San Pedro, 66215 San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leon, México.

Los estados financieros consolidados de la Compania, por los afios terminados al 31 de diciembre de 2015 y 2014 comprenden a la
Compania y a sus subsidiarias (en conjunto la “Compania” e individualmente “entidades de la Compafiia”).

La Comparifa se dedica a operar y/o explotar una red publica de telecomunicaciones para la prestacién de servicios de conduccién de
seffales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, telefonia local y de larga distancia nacional e internacional y servicios de television
restringida. Para la prestacion de estos servicios y llevar a cabo la actividad de la Compariia, se requiere de una concesion (ver notas
5(k) y 1. Enjunio de 1996, la Compariia obtuvo del Gobierno Federal Mexicano una concesion para instalar, operar y explotar redes
publicas de telecomunicaciones por un término inicial de treinta afos.

B (2) OPERACIONES SOBRESALIENTES

a) Acuerdos por disputas relacionadas con servicios de interconexion

Durante el gjercicio 2015, la Compania entrd en diversos acuerdos sobre disputas que sostenia con otros operadores de telefonia

omo se mencionan a continuacion:

» El18 de marzo de 2015, la Compaia firmd un convenio de transaccion con América Movil, SAB. de CV,, ("AMX”) v su filial
Radiomavil Dipsa S.A. de CV. (“Telcel™), en el cual se acordd dar por terminadas diversas disputas relacionadas con servicios de
interconexion. Como parte del acuerdo, la Compafifa y Telcel celebraron convenios de interconexidn para el periodo 2005-2015. Al
mismo tiempo, la Compafiia, Telcel y Teléfonos de México S.A.B. de CV. (“Telmex”) acordaron el desistimiento de distintas disputas
en temas de interconexion.

Derivado de estos acuerdos y después de haberse liquidado en favor y en contra los distintos montos que se encontraban
en disputa y/o pendientes de pago, la Compafiia suscribid convenios para la comercializacion o reventa de servicios de
telecomunicaciones y para el acceso y uso compartido de infraestructura pasiva con Telcel y Telmex, respectivamente.

® Enotro acto celebrado el mismo dia, la Compariia y las empresas del Grupo lusacell (“lusacell”) firmaron un convenio por medio
del cual ambas partes dan por terminadas disputas relacionadas con servicios de interconexion para el periodo 2005-2010.
Durante el acto, la Companifa v lusacell también firmaron diversos acuerdos comerciales de infraestructura de telecomunicaciones
para beneficio mutuo.

» Finalmente, el 27 de mayo de 2015, la Compaiia firmd un convenio con Pegaso PCS, S.A. de CV. (“Telefonica México™) por medio
del cual ambas partes dan por terminadas disputas relacionadas con servicios de interconexion por el periodo de 2005 - 2011.

Derivado de los acuerdos anteriores y después de haberse liquidado a favor y en contra los distintos montos que se encontraban en
disputa y/o pendientes de pago, la Compafiia obtuvo un beneficio neto de gastos relacionados por comisiones a abogados y otros
gastos incrementales por $534,240 millones de pesos el cual se muestra en el estado de resultados integral dentro de los costos y
gastos de operacion en el rubro efecto de acuerdos con operadores de telefonia.

b) Oferta de bonos garantizados

£l 17 de septiembre de 2014, la Compafiia completd una oferta de bonos garantizados por U.S. $150 millones con vencimiento en 2020.
Estos bonos fueron emitidos a un precio de 100.25% de su valor principal, con tasas de interés inicial de 8% y que se incrementa a
9% a partir del sequndo afio y con vencimiento en 2020. Los intereses son pagaderos semestralmente en febrero y agosto de cada
ano.

=
o
—]
p—4
=
=T
=
[
=T
—
=
L=
[V}
o
A
o
Ll
a




=T
o
—]
—4
=
=T
=
[ .
=
=
o
L=
[V}
o
A
o
Ll
a

n

INFORME ANUAL INTEGRADO

B (3) CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

(on base en la IFRS 10, “Estados Financieros Consolidados”, los estados financieros consolidados incluyen los de Axtel, v los de las
entidades sobre las que Axtel ejerce control sobre las politicas financieras y operativas. Las subsidiarias incluidas en los estados
financieros consolidados son las siguientes:

Subsidiaria Actividad % Participacion
Instalaciones y Contrataciones, S.A. de CV. (“lcosa”) Servicios administrativos 100%
Servicios Axtel, S.A. de CV. ("Servicios Axtel”) Servicios administrativos 100%
Avantel, S. de R.L. de CV. ("Avantel”) Servicios de telecomunicaciones 100%
Avantel Infraestructura S. de R.L. de CV. ("Avantel Infraestructura®)  Servicios de telecomunicaciones 100%
Telecom Netwaork, Inc (“Telecom”) Servicios de telecomunicaciones 100%
Avantel Networks, S.A. de CV. (“Avantel Network”) Servicios de telecomunicaciones 100%
Axes Data, S.A. de CV. (“Axes Data”) Servicios administrativos 100%
Contacto IP, S.A. de CV. (“Contacto IP") Servicios administrativos 100%

La Compania mantiene el 100% de participacion directa o indirecta de las subsidiarias. Los saldos
y operaciones entre las compafiias del grupo se han eliminado en la preparacion de los estados financieros consolidados.

(4) BASES DE PREPARACION

a) Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2015y 2014 han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) o “IFRS” por sus siglas en inglés, tal como las emite el Consejo Internacional de Normas de
Contabilidad (“IASB” por sus siglas en ingles).

Los estados financieros consolidados fueron aprobados para su emision por el Director Ejecutivo de Administracion de la Compafiia
el dia 4 de marzo de 2016.

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM) y los estatutos de la Comparifa, los accionistas tienen facultades
para modificar los estados financieros después de su emision. Los estados financieros adjuntos se someteran a la aprobacion de la
proxima Asamblea de Accionistas.

b) Bases de medicion

La informacion presentada en los estados financieros consolidados ha sido preparada en base al costo historico, excepto en
determinados instrumentos financieros y en el pasivo neto por beneficios definidos ya que este se reconoce al valor presente de la
obligacion.

¢) Moneda funcional y de presentacion

Los estados financieros consolidados se presentan en miles de pesos mexicanos, que es la moneda de reporte de la Compafiia, y
que es la misma que la funcional. Toda la informacién financiera presentada en pesos 0 “$”, se trata de miles de pesos mexicanos,
del mismo modo, las referencias a délares “U.S. § o USD”, se refieren a miles de délares de los Estados Unidos de América y ha sido
redondeada a la unidad mas cercana (M$) excepto cuando se indica de otra manera.

d) Presentacion del estado consolidado de resultados integrales

La Companiia ha escogido analizar los costos y gastos reconocidos en el estado de resultados del periodo basado en una dlasificacion
por funciones ya que considera que de esta manera, la informacion presentada es mas fiable y relevante.

La Comparifa presenta el rubro de utilidad (pérdida) de operacién ya que lo considera un medidor de desempefio importante
para los usuarios de la informacién financiera. De acuerdo con las IFRS, a inclusion de subtotales como la “utilidad (pérdida) de
operacion)”, v el acomodo del estado de resultados, varfa significativamente por industria y compafifa, atendiendo a necesidades
especificas. Ingresos y costos que sean de naturaleza operativa se presentan dentro de este rubro.

El rengldn de “otros ingresos (gastos), de operacion” en los estados de resultados se integra principalmente por ingresos y gastos
que no estan directamente relacionados con las actividades principales de la Compafiia, 0 bien que son de naturaleza no recurrente,
como son gastos por liquidaciones de personal y depuraciones de saldos antiguos.
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e) Presentacion de estados consolidados de flujos de efectivo

Los estados consolidados de flujos de efectivo de la Compafifa se presentan utilizando el método indirecto.

Los estados de flujos de efectivo presentan las entradas v salidas de efectivo, excluyendo los efectos cambiarios no realizados, asf

como las siguientes transacciones que no representaron el origen o la aplicacion de efectivo:

» Incremento de Inmuebles, sistemas y equipos durante el afio 2015 por aproximadamente $534,755 asociado a la contratacion del
arrendamiento de capacidad dedicada (IRU), nota 13 (a).

» Incremento de Inmuebles, sistemas y equipos durante los afos 2015 y 2014 por aproximadamente $112.979 y $287084,
respectivamente, asociados a la contratacion de arrendamientos financieros (nota 13 (a)).

» Intercambio de tramos de fibra dptica por importes de $141,921 derivados del convenio firmado con lusacell mencionado en la
nota 2 (a)

» Incremento de capital social por $133,645 y $100,452 durante 2015 y 2014, respectivamente, derivado de las opciones de conversién
de bonos mencionada en las notas 13 (a) y 18 (a).

B (5) POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las politicas contables que se muestran a continuacion se han aplicado consistentemente en todos los periodos presentados en estos
estados financieros consolidados:

(a) Transacciones eliminadas en la consolidacion
Los saldos y operaciones importantes entre las compafiias del grupo, asi como los ingresos y gastos no realizados, se han eliminado
en la preparacion de los estados financieros consolidados.

(b) Operaciones en moneda extranjera

(Con bhase en la IAS 21, “Los efectos de cambios en monedas extranjeras” (“IAS 217), las operaciones en moneda extranjera se
convierten a las respectivas monedas funcionales de las entidades de la Compafifa al tipo de cambio vigente en las fechas de las
operaciones. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera a la fecha de reporte se vuelven a convertir a la
moneda funcional al tipo de cambio a esa fecha. La ganancia o pérdida cambiaria de partidas monetarias es la diferencia entre el
costo amortizado en la moneda funcional al principio del periodo, ajustado por pagos e intereses efectivos durante el periodo, y el
(osto amortizado en moneda extranjera convertida al tipo de cambio al final del periodo que se reporta.

(¢) Efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo consisten en inversiones a corto plazo de gran liquidez, facilmente convertibles en efectivo y que
estan sujetas a un riesgo miimo de cambios de valor, incluyendo depdsitos a la vista v certificados de depdsito con un plazo inicial
de menos de tres meses. Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, incluyen equivalentes de efectivo que consisten en mesa de dinero por
$2,324.527 y $1,560,804, respectivamente.

(d) Activos financieros

Los activos financieros se reconocen cuando la Comparifa se hace parte de las disposiciones contractuales del instrumento.

Los activos y pasivos financieros son compensados y presentados en el estado de situacion financiera en forma neta, cuando y solo
cuando, existe un derecho legal para compensar los importes reconocidos y la intencion es de liquidarlos sobre una base neta o de
realizar el activo y liquidar el pasivo de forma simultdnea.

Los activos financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable. Los costos de la transaccion que son directamente atribuibles
a la adquisicién o emision de activos financieros (distintos de los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados)
se afladen o deducen del valor razonable de los activos financieros, segun corresponda, en el reconocimiento inicial. Los costos
de la transaccion directamente atribuibles a la adquisicion de activos financieros a valor razonable con cambios en resultados se
reconocen inmediatamente en resultados.

Los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias especificas: “activos financieros al valor razonable con cambios en
resultados” y “cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar”. La clasificacion depende de su naturaleza y propdsito y se determina
al momento del reconocimiento inicial.

Activos financieros al valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros son clasificados a valor razonable con cambios en resultados i se adquieren para su venta en el corto plazo.
Los instrumentos financieros derivados son clasificados a valor razonable con cambios en resultados, a menos que sean designados
como instrumentos de cobertura. Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados se reconocen inicialmente
por su valor razonable, y posteriormente los cambios en el valor razonable se reconocen en el estado consolidado de resultados
integrales.
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Cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar

(uentas por cobrar y otras cuentas por cobrar con pagos fijos o determinables que no se cotizan en un mercado activo son
clasificadas como “cuentas por cobrar”. De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 39, “Instrumentos financieros:
Reconocimiento y valuacion” (“IAS 39, por sus siglas en inglés™), los conceptos dentro de este rubro no tienen costo explicito y se
reconocen a su costo amortizado, es decir, el valor presente neto del monto por cobrar a la fecha de la transaccion. Por su naturaleza
de corto plazo, la Compafiia reconoce estas cuentas inicialmente a su valor original de facturacion menos un estimado de cuentas
incobrables. La reserva por cuentas incobrables, asi como el deterioro de otras cuentas por cobrar de corto plazo se reconocen con
(argo a los gastos de administracién y venta dentro del estado de resultados integral. El ingreso por interés es reconocido aplicando
el método de interés efectivo.

Método de interés efectivo

El método de interés efectivo es un método de cdlculo del costo amortizado de un instrumento de deuda y la asignacion de los
ingresos por intereses o el costo financiero durante el perfodo. La tasa de interés efectiva es |a tasa que descuenta los flujos futuros
en efectivo 0 pagos (incluyendo todas las comisiones y puntos basicos pagados o recibidos que forman parte integral de la tasa de
interés efectiva, los costos de transaccion y otras primas o descuentos) a través de la vida esperada del instrumento de deuda o, en
SU aso, un periodo mas corto, con el importe neto en libros.

Baja de activos y pasivos financieros

La Compafiia da de baja un activo y/o pasivo financiero inicamente cuando los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo de
dichos pasivos financieros expiran o se transfieren sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los activos
y/o pasivos financieros.

(e) Deterioro de instrumentos financieros

La Compariia evalta a cada fecha de presentacién de estados financieros si existe alguna evidencia objetiva de que un activo
financiero o un grupo de activos financieros estan deteriorados. Un activo financiero o un grupo de activos financieros se consideran
en deterioro si, y s6lo si, existe evidencia objetiva del deterioro, como resultado de uno 0 mas eventos que hayan ocurrido después
del reconocimiento inicial del activo, y que tenga un impacto negativo en los flujos de efectivo futuros estimados v que pueda ser
medido con fiabilidad. La evidencia de deterioro puede incluir indicios de que el deudor o grupo de deudores estan experimentando
dificultades financieras significativas, o retrasos en el pago de intereses o principal, la probabilidad de que entre en quiebra o
reorganizacion financiera y cuando los datos observables indican que existe una apreciable disminucion de los flujos de efectivo
futuros estimados.

Activos financieros medidos a su costo amortizado

Si-existe evidencia objetiva de una pérdida por deterioro, el importe de la pérdida se mide como la diferencia entre el valor neto
en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo esperados (excluyendo las pérdidas crediticias futuras que atin no se
hayan incurrido). El valor presente de los flujos futuros de efectivo se descuenta a la tasa de interés efectiva. El valor en libros del
activo se reduce entonces a través de una provisién y el importe de la pérdida se reconoce en el estado consolidado de resultados
integrales dentro del renglon de gastos de administracion y venta. Los activos se dan de baja cuando no hay ninguna posibilidad
realista de recuperacion futura v todas las garantias colaterales se han realizado o transferido a la Compafifa. Si, en un ejercicio
posterior, el importe de los incrementos o pérdida de valor estimada disminuye debido a un evento que se produce después de
que el deterioro fue reconocido, la pérdida por deterioro reconocida previamente se aumenta o se reduce ajustando la cuenta de
provision. Si después se recupera, la recuperacion se acredita en el estado de resultados integrales dentro del renglon de gastos de
administracion y venta. Si existe evidencia objetiva de deterioro en los activos financieros que sean individualmente significativos
0 colectivamente para activos financieros que no son individualmente significativos, o si la Compaiia determina que no existe
evidencia objetiva de deterioro de un activo financiero evaluado individualmente, sea significativo o no, el activo se incluye en un
arupo de activos financieros con similares caracteristicas de riesgo de crédito y se evaltia colectivamente por deterioro. Los activos
que son evaluados individualmente por deterioro y para los cuales una pérdida por deterioro es o sigue siendo reconocida, no se
incluyen en la evaluacion colectiva del deterioro.
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(f) Instrumentos financieros derivados

Instrumentos de cobertura

La Comparifa reconoce todos los instrumentos financieros derivados como activos y / o pasivos, que se evaltian a valor razonable.
Alinicio de la relacion de cobertura, la Compafifa documenta la relacion entre el instrumento de cobertura v la partida cubierta, asf
€omo sus objetivos de administracién de riesgos v su estrategia para llevar a cabo diversas operaciones de cobertura. Ademds, en
el inicio de la cobertura y de manera continua, la Compafiia documenta si el instrumento es altamente efectivo en compensar los
cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de la partida cubierta atribuibles al riesgo cubierto. Esta documentacion
incluye la identificacion del instrumento financiero derivado, la partida o transaccion que se esta cubriendo, la naturaleza del riesgo
que se reduce, y lamanera en que su eficacia para disminuir las fluctuaciones en el valor razonable de la posicion primaria o flujos de
efectivo atribuibles al riesgo cubierto sean evaluados. Se espera que la cobertura sea altamente eficaz para compensar los cambios
en el valor razonable o flujos de efectivo, que son continuamente evaluados para determinar si son realmente eficaces a lo largo
de los periodos de presentacion de estados financieros a los que se les ha asignado. Las coberturas que cumplen los criterios se
registran como se explica en los parrafos siguientes.

Coberturas de flujo de efectivo

Para los derivados que se designan y califican como coberturas de flujos de efectivo y la porcion efectiva de los cambios en el valor
razonable se registran como un componente separado en el capital contable dentro de utilidad integral v se registran en el estado
consolidado de resultados integrales en la fecha de liquidacién, como parte de las ventas, costo de ventas y gastos financieros, segin
sea el aso. La porcidn inefectiva del cambio en el valor razonable de los flujos de efectivo se reconoce en el estado consolidado de
resultados integrales del ejercicio.

Siel instrumento de cobertura vence, o es vendido, terminado o ejercido sin reemplazo, o si su designacion como cobertura se
revoca, cualquier ganandia o pérdida acumulada reconocida directamente en otro resultado integral en el capital contable de la
fecha de vigencia de la cobertura, permanece separado del capital hasta que la transaccion esperada ocurre y es cuando se reconoce
en resultados. Cuando una transaccién prevista no se espera que ocurra, la ganancia o pérdida acumulada reconocida en el capital
contable es inmediatamente llevado a los resultados del ejercicio. Los derivados designados como cobertura que son instrumentos
efectivos de cobertura se clasifican en funcion de la clasificacion del subyacente. El instrumento derivado se divide en una porcion
de corto plazo y una porcion de largo plazo sélo si se puede realizar una asignacion razonable. Al 31 diciembre de 2015 y 2014, la
Compafiia no tiene posiciones abiertas de cobertura de flujos de efectivo.

Derivados implicitos
Este tipo de derivados se miden a su valor razonable y los cambios en el valor razonable se reconocen en el estado consolidado de
resultados integrales dentro del renglon de cambio en el valor razonable de los instrumentos financieros, neto.

(o) Valor razonable de los instrumentos financieros

El valor razonable de los instrumentos financieros que se negocian en mercados activos se determinard por referencia a los precios
(otizados en el mercado o cotizaciones de precios del vendedor (precio de la oferta para las posiciones largas y precio de venta para
as posiciones cortas), sin deducir los costos de la transaccion. Para los instrumentos financieros que no se negocian en un mercado
activo, el valor razonable se obtiene utilizando técnicas de valuacion adecuados. Estas técnicas pueden incluir el uso de transacciones
recientes de mercado entre partes independientes; referencia al valor razonable actual de otro instrumento financiero que sea
sustancialmente el mismo, andlisis de descuento de flujos de efectivo u otros modelos de valuacién.

(h) Inventarios y costo de ventas

Los inventarios se presentan a su costo original o al valor neto de realizacion, el menor. El costo de ventas incluye costos relacionados
con 1a terminacion de minutos de los clientes a teléfonos celulares y de larga distancia en redes de otros proveedores, asf como
(ostos relacionados con facturacién, recepcién de pagos, servicios de operadoras y arrendamientos de enlaces privados.

El costo de servicios integrados consiste de servicios de ingenierfa internos y externos, asi como los materiales y equipos necesarios
para su prestacion.

El valor neto de realizacion es el precio de venta en el curso normal de las operaciones, menos los gastos de venta aplicables.
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(i) Inversiones en entidades asociadas y otras inversiones permanentes

Las inversiones en asociadas se reconocen inicialmente al costo, y se valtan por el método de participacién cuando la Compariia
gjerce influendia significativa sobre dichas asociadas.

Entre otros factores, la influencia significativa se evidencia cuando la Compaia: a) tiene directamente 0 a través de subsidiarias, mas
del 20% del capital social de la entidad; b) tiene la capacidad, directa o indirectamente, para influir sobre las politicas administrativas,
financieras y de operacion de una entidad: o ¢) es receptor de los riesgos y beneficios de la inversién.

Las otras inversiones permanentes en los que la Compaifa no ejerce influencia significativa se registran al costo.

(i) Inmuebles, sistemas y equipos
Los inmuebles, sistemas y equipos, incluidos los arrendamientos capitalizables, y sus componentes significativos se registran al costo
de adquisicién y se presentan netos de la depreciacion acumulada v las pérdidas por deterioro.

Depreciacion
La depreciacion se calcula sobre el monto susceptible a depreciar, que corresponde al costo de un activo, u otro monto que substituya
al costo, menos su valor residual.

El valor residual de un activo es el importe estimado que la entidad podria obtener actualmente por la disposicion del elemento,
después de deducir los costos estimados por tal disposicidn, si el activo ya hubiera alcanzado la antigiiedad v las demas condiciones
esperadas al término de su vida Util. La Compania tiene como practica el utilizar sus activos hasta que se agoten ya que en la
industria en que opera, no es comun que se realicen ventas de equipo a sus competidores.

La depreciacion se reconoce en resultados usando el método de linea recta de acuerdo con la vida Util estimada de cada tipo de activo,
toda vez que esto refleja de mejor manera el patrén de consumo esperado de los beneficios econdmicos futuros comprendidos en
el activo.

Los activos arrendados se deprecian durante la vigencia del contrato de arrendamiento o la vida Uil de los activos, 1o que resulte
menor, salvo que haya razonable certeza de que la Compafiia vaya a adquirir la propiedad de los activos arrendados al término del
contrato de arrendamiento.

A continuacién se indican las vidas Utiles promedio estimadas para los periodos en curso:

» Edificios 25 aiios

» Equipo de cdmputo 3 aiios

» Equipo de transporte 4 aiios

» Muebles y enceres 10 afios

» Equipo de red 6 a 28 aiios

Las vidas Utiles v valores residuales se revisan al cierre de cada afio y se ajustan, en caso de ser necesario (ver nota 7 (a)).

Costos posteriores

El costo de reemplazar un componente de un elemento de inmuebles, sistemas y equipos se capitaliza si es probable que los
beneficios econémicos futuros incorporados en el componente fluyan a la Compafifa y su costo pueda ser determinado de forma
razonable. Los gastos de mantenimiento y reparaciones menores, incluyendo el costo de remplazo de algunas partes menores que
no constituyen una mejora sustancial, se registran en los estados consolidados de resultados integrales dentro de los gastos de
administracién y venta cuando se incurren.

Costos por préstamos

Los costos por intereses relacionados con la adquisicién o la construccion de activos calificables, que constituyen activos que
requieren un largo periodo de tiempo hasta que estén listos para su uso, se afladen al costo de dichos activos durante la etapa
de construccién y hasta el comienzo de sus operaciones y/o explotacién. Todos los demas costos por intereses se reconocen en los
resultados del ejercicio.
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(k) Activos intangibles

Los gastos relacionados con los activos intangibles se capitalizan cuando los beneficios econdmicos futuros derivados de estas inversiones
se pueden medir de forma razonable. De acuerdo con su naturaleza, los activos intangibles se clasifican con vidas Utiles determinables
y por tiempo indefinido. Los activos intangibles con vidas Utiles determinables se amortizan por el método de linea recta durante el
perfodo en que se esperan obtener los beneficios econdmicos.

Los activos intangibles de vida indefinida no se amortizan, ya que no es factible determinar el periodo en que dichos beneficios se
materializaran, sin embargo, estan sujetos a pruebas anuales de deterioro. Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, respectivamente, la
(ompafia no cuenta con activos intangibles de vida indefinida registrados en contabilidad. El precio pagado en una combinacion de
negocios asignado a los activos intangibles se determina de acuerdo a su valor razonable utilizando el método de compra. Los gastos de
investigacion y desarrollo de nuevos productos se reconocen en los resultados conforme se incurren.

Los derechos de concesidn telefonica se incluyen en los activos intangibles y se amortizan en un perfodo de entre 20 y 30 afios (el plazo
inicial de los derechos de concesion).

Los activos intangibles incluyen también los gastos de infraestructura pagados a Telmex / Telnor.

(1) Deterioro de activos no financieros

La Comparifa revisa los importes netos en libros de sus activos tangibles e intangibles para determinar si existen indicios de deterioro. Si
hay un indicador, el importe recuperable del activo se calcula con el fin de determinar, en su caso, la pérdida por deterioro. La Compafiia
realiza pruebas de deterioro teniendo en cuenta los grupos de activos que constituyen la unidad generadora de efectivo (UGE).

El importe recuperable de un activo o UGE es el mayor entre el valor razonable, menos los costos de venta, y su valor en uso. Para
estimar el valor en uso, se descuentan los flujos de efectivo futuros estimados a su valor presente usando una tasa de descuento antes
de impuestos que refleja la evaluacion actual del mercado sobre el valor temporal del dinero v los riesgos especificos que puede tener
en el activo o la unidad generadora de efectivo.

Siel importe recuperable de una unidad generadora de efectivo e estima que es menor que su valor neto en libros, el importe en
libros de la unidad se reduce a su importe recuperable. Las pérdidas por deterioro se reconocen en el estado consolidado de resultados
integrales dentro del rengldn de depreciacion y amortizacion.

Una pérdida por deterioro se reversa s6lo en la medida que el valor en libros del activo no exceda el valor neto que habria sido
determinado, si no hubiese sido reconocida ninguna pérdida por deterioro.

(m) Pasivos financieros

Reconocimiento inicial y medicion

Los pasivos financieros se clasifican como pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados, préstamos y deudas
financieras, o derivados designados como instrumentos de cobertura en operaciones de cobertura efectivas, segun sea el ¢aso. La
(ompariia determina la clasificacion de sus pasivos financieros en el momento de su reconocimiento inicial. Todos los pasivos financieros
se registran inicialmente a su valor razonable v, para los préstamos v la deuda financiera, el valor razonable incluye los costos de emision
directamente atribuibles a la deuda.

Los pasivos financieros incluyen las cuentas por pagar a proveedores y otras cuentas por padar, deuda e instrumentos financieros
derivados.

Activos y pasivos financieros son compensados y el monto neto que se presenta en el estado consolidado de Situacion financiera si, y
solo si, (i) existe un derecho legalmente exigible de compensar los importes reconocidos, v (ii) existe la intencion de liquidar sobre una
base neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.

El reconocimiento posterior de los pasivos financieros depende de su clasificacion, de la siguiente manera:

Pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Dentro de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados se incluyen los pasivos financieros con fines de negociacion
y pasivos financieros medidos a partir del reconocimiento inicial a valor razonable con cambios en resultados.

Esta categoria incluye los instrumentos financieros derivados negociados por la Compafiia y que no hayan sido designados como
instrumentos de cobertura.

Los derivados implicitos también se clasifican con fines de negociacion, salvo que sean designados como instrumentos de cobertura.
Las ganancias 0 pérdidas por pasivos mantenidos con fines de negociacién se reconocen en el estado consolidado de resultados
integrales dentro del resultado financiero del periodo.

La Compafifa no ha designado ninguin pasivo financiero en el reconocimiento inicial a valor razonable con cambios en resultados. Los
instrumentos financieros derivados que no pueden ser designados como instrumentos de cobertura se reconocen a valor razonable con
cambios en los resultados del ejercicio.
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Deuda financiera y préstamos que devengan intereses

Después de su reconocimiento inicial, los préstamos y créditos que generan intereses se miden a su costo amortizado utilizando el
método de interés efectivo. Las ganancias y pérdidas se reconocen en resultados en el momento en que son dados de baja, asi como
a través del proceso de amortizacion de tasa de interés efectiva.

El costo amortizado es calculado tomando en consideracion cualquier descuento o prima en la adquisicion y los honorarios y gastos
que forman parte integral del tipo de interés efectivo. La amortizacién por medio de la tasa efectiva de interés se incluye dentro del
gasto de intereses en el estado consolidado de resultados integrales.

Un pasivo financiero es dado de baja cuando la obligacion se cumple, se cancela o haya expirado.

(n) Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la Compafifa tiene una obligacion presente (legal 0 asumida) como resultado de un evento
pasado, es probable que se presente la salida de recursos econdmicos como medio para liquidar dicha obligacion y se puede hacer
una estimacion razonable de la obligacion.

El importe reconocido como provision es la mejor estimacion para cancelar la obligacion presente al final del periodo, teniendo
en cuenta los riesgos e incertidumbres inherentes a la misma. Cuando una provision se evalud a través de los flujos de efectivo
estimados para liquidar la obligacién presente, su valor contable representa el valor presente de los flujos de efectivo (cuando el
efecto del valor en el tiempo del dinero es significativo).

(0) Beneficio a empleados

Beneficios a corto plazo

Las obligaciones por beneficios a empleados a corto plazo son reconocidas en el estado consolidado de resultados integrales sobre
los servicios prestados de acuerdo con los sueldos v salarios que la Compafiia espera pagar a la fecha del estado consolidado de
situacion financiera. Vacaciones y prima vacacional son reconocidas en el estado de resultados integrales en la medida que los
empleados prestan los servicios que les permiten disfrutar de las vacaciones.

Prima de antigiiedad

De conformidad con la Ley Federal del Trabajo, la Compaifa otorga primas de antigiiedad a los empleados en ciertas circunstancias.
Estos beneficios consisten en un pago equivalente a 12 dias de salario por cada afio de servicio (en el tltimo sueldo del empleado,
Pero no superior a dos veces el salario minimo legal), a pagar a todos los empleados con 15 0 mds afios de Servicio, asi como a
determinados empleados cuya terminacion fuera involuntaria.

Los costos asociados con estos beneficios se calculan sobre cdlculos actuariales, utilizando el método de crédito unitario
proyectado.

Beneficios por terminacion

La Companiia ofrece beneficios legales encomendados a indemnizar a sus empleados que sean despedidos bajo ciertas circunstancias.
Estos heneficios consisten en un pago tnico de tres meses de salario més 20 dias de salario por cada afio de servicio pagadero a la
terminacion involuntaria sin causa justificada.

Las indemnizaciones se reconocen cuando la Comparifa decide despedir a un empleado o cuando dicho empleado acepta una oferta
de indemnizaciones por despido.

(p) Participacion de los trabajadores en las utilidades

De conformidad con la Ley Federal del Trabajo, la Compafiia debe distribuir el equivalente al 10% de su utilidad anual gravable como
el reparto de utilidades a los trabajadores en aquellas entidades legales con empleados. Este importe se reconoce en el estado
consolidado de resultados integrales dentro del renglon de gastos de administracion y venta.
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() Impuestos a la utilidad

ELISR incluye el impuesto causado v el impuesto diferido. El impuesto causado y el impuesto diferido se reconocen en resultados
excepto que correspondan a una combinacion de negocios, 0 a partidas reconocidas directamente en el capital contable dentro de
la cuenta de resultado integral.

El ISR causado es el impuesto que se espera pagar o recibir. El ISR causado en el gjercicio Se determina de acuerdo con los
requerimientos legales y fiscales para las compafiias en México, aplicando las tasas de impuestos promulgadas a la fecha del reporte,
y cualquier ajuste al impuesto a cargo respecto a afios anteriores por cada una de las entidades legales de la Companiia.

El ISR diferido se registra de acuerdo con el método de activos y pasivos, el cual compara los valores contables y fiscales de los
activos y pasivos de la Compania y se reconocen impuestos diferidos (activos o pasivos) respecto a las diferencias temporales entre
dichos valores. No se reconocen impuestos por las siguientes diferencias temporales: el reconocimiento inicial de activos y pasivos
en una transaccién que no sea una adquisicion de negocios y que no afecte al resultado contable ni fiscal, y diferencias relativas
a inversiones en subsidiarias y negocios conjuntos en la medida en que es probable que no se revertirdn en un futuro previsible.
Adicionalmente, no se reconocen impuestos diferidos por diferencias temporales gravables derivadas del reconocimiento inicial del
crédito mercantil. Los impuestos diferidos se calculan utilizando las tasas que se espera se aplicaran a las diferencias temporales
cuando se reviertan, con base en las leyes promulgadas a la fecha del reporte. Los activos y pasivos por impuestos diferidos se
compensan si existe un derecho legalmente exigible para compensar los activos y pasivos fiscales causados, y corresponden a
impuesto sobre la renta gravado por la misma autoridad fiscal v a la misma entidad fiscal, 0 sobre diferentes entidades fiscales,
pero pretenden liquidar los activos y pasivos fiscales causados sobre una base neta o sus activos y pasivos fiscales se materializan
simultaneamente.

Sereconoce un activo diferido por pérdidas fiscales por amortizar, créditos fiscales y diferencias temporales deducibles, en la medida
en que sea probable que en el futuro se disponga de utilidades gravables contra las cuales se puedan aplicar. Los activos diferidos
se revisan a la fecha de reporte v se reducen en la medida en que la realizacion del correspondiente beneficio fiscal ya no sea
probable.

(r) Reconocimiento de ingresos
Los ingresos de la Compafifa se reconocen cuando se devengan, de acuerdo a lo siguiente:

» Servicio de telefonia, internet o television de paga. Basandose en las rentas mensuales, en el servicio medido basado en las
lamadas dentro de un drea local registradas en el sistema, en el consumo de minutos tanto en llamadas a nimeros celulares,
asi como llamadas a larga distancia nacional e internacional; y servicios de valor agregado a clientes conforme a la oferta en
particular de cada cliente.

» Activacion. Al momento de poner en funcionamiento los equipos, siempre y cuando los contratos tengan vigencia indefinida, de
|0 contrario se reconocen de acuerdo a la vigencia del contrato entre la Compafiia y el cliente.

» Equipo. Al momento de la venta y cuando el cliente adquiere la propiedad del equipo y asume su riesgo.

» Servicios integrados. Al momento en que el cliente recibe de conformidad el servicio.

» Ingresos por interconexion. Basados en el trafico de minutos generados por las tarifas aprobadas por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones “IFT” 0 acuerdos particulares.

» Ingreso por construccion de bienes inmuebles. Los ingresos y costos de los contratos por proyectos de larga duracién se
reconocen utilizando el porcentaje de avance. Si, durante la vigencia del proyecto, la Compafifa estima que los costos incurridos
mds los costos pendientes de incurrir excederan los ingresos totales, la pérdida estimada se reconoce en los resultados de
manera inmediata.

» Ingresos diferidos. Los cobros que se hacen a los clientes por servicios no proporcionados 0 equipos no transferidos, son
inicialmente reconocidos en pasivo como ingresos diferidos. En el momento en que e proporciona el servicio o se entregan los
equipos, se reconoce el ingreso devengado  la cuenta de pasivo es reducida. Adicionalmente, la cuenta de pasivo es reducida
por reembolsos realizados a los clientes.

(s) Pérdida basica por accién

La pérdida basica por accion resulta de dividir la pérdida neta del afo entre el promedio ponderado de acciones en circulacion
durante el gjercicio. Para determinar el promedio ponderado de las acciones en circulacion, las acciones recompradas por la
(ompafifa son excluidas.

(t) Informacion financiera por segmentos

La Compafifa considera que opera en un solo segmento de negocios. La Administracion ve el negocio dividiendo la informacion en
dos tipos de ingresos (mercado masivo y mercado de negocios); sin embargo no es posible atribuir directa ni indirectamente los
costos individuales a cada uno de ellos.

19

=
o
—]
—4
=
=T
=
[
=
—
=
L=
[V}
o
A
o
Ll
a




80 INFORME ANUAL INTEGRADO

I (6) NUEVAS NIIF EMITIDAS AUN NO ADOPTADAS

Existen diversas NIIF emitidas a la fecha de estos estados financieros consolidados, que aun no han sido adoptadas, las cuales se

describen a continuacidn. Excepto cuando se menciona lo contrario, la Compafiia considera adoptar estas NIIF en las fechas en que

son efectivas.

» IFRS 9, Instrumentos financieros: clasificacion y valuacién (“IFRS 9”). La IFRS 9 establece los lineamientos relacionados con la
clasificacion y valuacién de los activos y pasivos financieros, la contabilizacién de pérdidas de crédito esperadas en los activos
financieros y los compromisos para extender crédito de la entidad, asi como los requerimientos asociados a la contabilidad de
coberturas, y reemplazard a la 1AS 39, Instrumentos financieros: reconocimiento y valuacion (“IAS 39”) en su totalidad. La IFRS 9
requiere reconocer un activo financiero o un pasivo financiero, solo hasta el momento en que la entidad es parte del contrato de
dicho instrumento. En el reconocimiento inicial, la entidad debe medir el activo financiero o pasivo financiero a su valor razonable,
mds 0 menos, en el caso de un activo financiero o pasivo financiero no reconocido a valor razonable a través de los resultados, los
costos directos de transaccion asociados con la adquisicion del activo o la emision del pasivo, € incluye una categorfa de activos
financieros a valor razonable a través de la utilidad (pérdida) integral para instrumentos de deuda simples. En relacion a los
requerimientos para medir el deterioro, la IFRS 9 elimina el limite establecido por a IAS 39 para el reconocimiento de una pérdida
de crédito. Bajo el modelo de deterioro en la IFRS 9, no es necesario que deba ocurrir un evento de crédito para que se reconozcan
las pérdidas de crédito, en su lugar, la entidad debe reconocer las pérdidas de crédito esperadas, v los cambios en dichas pérdidas
de crédito esperadas a través del estado de resultados. En relacion a las actividades de cobertura, la IFRS 9 alinea la contabilidad
de coberturas mas estrechamente con la administracion de riesgos de la entidad con base en un modelo basado en principios. No
obstante, el IASB permitird a las entidades elegir la politica contable de aplicar los requerimientos de contabilidad de coberturas
de 1a IFRS 9, 0 bien, sequir aplicando los requerimientos de contabilidad de coberturas existentes de Ia IAS 39, hasta que el IASB
finalice su proyecto de contabilidad para macro coberturas. La IFRS 9 es efectiva a partir del 1 de enero de 2018, permitiéndose su
aplicacion anticipada. Si una entidad elige aplicar la IFRS 9 anticipadamente, debe aplicar todos los requerimientos de la norma al
mismo tiempo. La Compafiia evalUa actualmente el impacto que la IFRS 9 tendra sobre la clasificacion y valuacién de sus activos
y pasivos financieros, deterioro de activos financieros y actividades de cobertura. Efectos por la adopcién de esta norma no han
sido estimados con razonabilidad. No se considera la aplicacién anticipada de la IFRS 9.

» Enmayode 2014, el IASBemitio laIFRS15, Ingresos de contratos con clientes (IFRS15”). Bajo la IFRS 15, una entidad reconoce ingresos
para evidendiar la transferencia de bienes o servicios prometidos a los clientes, por un monto que refleja la contraprestacion que la
entidad espera ganar a cambio, siguiendo un modelo de cinco pasos: Paso 1: Identificar el (los) contrato(s) con el cliente, reflejado
por acuerdos entre dos 0 mas partes que crean derechos y obligaciones exigibles; Paso 2: Identificar los entregables dentro del
contrato, considerando que si un contrato incluye promesas de transferir distintos bienes v servicios al cliente, dichas promesas
son distintos entregables y deben contabilizarse por separado; Paso 3: Determinar el precio de la transaccion, representado por el
monto establecido en el contrato que la empresa espera que se ha ganado a cambio de la transferencia de los bienes y servicios
prometidos al cliente; Paso 4: Distribuir el precio de la transaccion a los entregables dentro del contrato, sobre la base del precio
de venta relativo individualmente considerado de cada bien o servicio prometido en el contrato; y Paso 5: Reconocer ingresos
cuando (0 en la medida que) la entidad satisface los entregables, mediante la transferencia al cliente de los bienes y servicios
prometidos (cuando el cliente obtiene control del bien o servicio). Un entregable puede ser satisfecho en un punto en el tiempo
(comunmente en promesas de entregar bienes al cliente) o durante un periodo de tiempo (comdnmente en promesas de prestar
servicios al cliente). La IFRS 15 incluye requerimientos de divulgacion para proveer informacion integral respecto de la naturaleza,
monto, periodicidad e incertidumbre de los ingresos y los flujos de efectivo resultantes de los contratos de una entidad con sus
clientes. La IFRS 15 reemplazard todas las normas existentes para el reconocimiento de ingresos. La IFRS 15 es efectiva a partir del
1de enero de 2018, permitiéndose su aplicacion anticipada considerando ciertas revelaciones adicionales. La Compafiia evalla
actualmente el impacto que la IFRS 15 tendrd en su informacion financiera. Efectos por la adopcion de esta norma no han sido
estimados con razonabilidad. No se considera la aplicacion anticipada de la IFRS 15.
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® 113 de enero de 2016, el IASB emiti6 la IFRS 16, Arrendamientos (“IFRS 16”), la cual reemplazard toda la normatividad e
interpretaciones actuales en relacion a la contabilidad de arrendamientos. La IFRS 16, define un arrendamiento como un contrato
0 parte de un contrato que confiere al arrendatario el derecho de usar un activo por un periodo a cambio de un pago, v el
arrendatario dirige el uso del activo identificado durante dicho periodo. En resumen, IFRS 16 introduce un solo modelo contable
para los arrendatarios que requiere el reconocer, para todos los arrendamientos con un plazo mayor a 12 meses, a menos que
el activo subyacente sea de poco valor, activos por el “derecho-de-uso” del activo subyacente contra un pasivo financiero,
determinado por el valor presente de los pagos futuros estimados bajo el contrato, con un solo modelo en el estado de resultados
en el cual el arrendatario reconoce depreciacion por el derecho-de-uso e interés por el pasivo financiero. Los arrendatarios deben
presentar, ya sea en el balance general, 0 en las notas, 1os activos por derecho-de-uso separados de otros activos, asf como los
pasivos por arrendamientos separados de otros pasivos. La IFRS 16 es efectiva a partir del 1 de enero de 2019, permitiéndose su
aplicacion anticipada considerando ciertos requerimientos como por ejemplo adoptar la IFRS 15 simultdneamente. La Compafifa
evalla actualmente el impacto que la IFRS 16 tendrd en su informacion financiera. Efectos por la adopcion de esta norma no han
sido estimados con razonabilidad. No se considera la aplicacion anticipada de la IFRS 16.

B (7) USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS
La preparacion de los estados financieros consolidados de acuerdo con las NIIF requiere que la administracion realice juicios,
estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas contables y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos
informados. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.
Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente utilizando la informacién disponible. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas prospectivamente.
La informacion sobre juicios criticos realizados en la aplicacion de politicas contables que tienen efecto sobre el monto reconocido en
los estados financieros consolidados, se describe en los siguientes parrafos:

a) Vida dtil de inmuebles, sistemas y equipos

La Companiarevisa la vida (til estimada de los inmuebles, sistemas y equipos al final de cada periodo anual. El grado de incertidumbre
enrelacion con la vida Util estimada se relaciona con los cambios en el mercado y el uso de los activos de los voltimenes de servicio
y desarrollo tecnoldgico.

Efectivo el 1° de enero de 2015 v, como resultado de diversos andlisis integrales sobre los cambios en la tecnologia de ciertos
activos, y nuevas estimaciones de vida Util, la Compania ajustd las vidas utiles remanentes del equipo de red que se mencionan a
continuacion:

Clase Vida util Nueva
de equipo de red anterior vida util
(onmutacion 3a10 afios 5alZafios
Fuerzay (lima Jarios 5afnos
Planta Exterior 10 arios 12 afos
Transmision 3a10 afios 5al2afios
Fibra Optica 10 afios 12 afios

El ajuste antes indicado fue aplicado de manera prospectiva como un cambio en estimacién contable, generando una disminucion
aproximada de $525,675 en el gasto por depreciacion con respecto a 2014,

h) Deterioro de los activos no financieros

(uando se analiza el deterioro de los activos, la Comparifa requiere estimar el valor de uso asignado a los inmuebles, sistemas y
equipos y de la unidad generadora de efectivo. El cdlculo del valor de uso requiere que la Compariia determine los flujos futuros de
efectivo generados por la unidad generadora de efectivo y una tasa de descuento apropiada para calcular el valor presente de los
mismos. La Companiia utiliza proyecciones de flujo de entrada de efectivo usando condiciones de mercado, la determinacion de los
precios futuros de los productos y los voltimenes de servicio y de venta. Del mismo modo, para la tasa de descuento y los propdsitos
de crecimiento a perpetuidad, la Compafifa utiliza los indicadores del mercado de primas de riesgo y las expectativas a largo plazo
de crecimiento de los mercados en los que opera.

¢) Estimacion de cuentas incobrables

La Compafifa utiliza el juicio profesional para determinar la estimacién para cuentas de cobro dudoso. Los factores que la empresa
considera para estimar las cuentas incobrables se integran principalmente del riesgo del cliente, la Situacion financiera, las cuentas
no garantizadas y considerables retrasos en la recaudacion de acuerdo con los limites de crédito establecidos.
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d) Contingencias

La Companiia estd sujeta a operaciones contingentes o eventos en que se usa el juicio profesional en el desarrollo de las estimaciones
de probabilidad de ocurrencia. Los factores considerados en estos cdlculos son la situacion legal actual a partir de la fecha de la
estimacion y la opinién de los asesores legales externos.

e) Activos por impuestos diferidos
Los activos por impuestos diferidos se reconocen solo en la medida en que sea probable que los beneficios econémicos futuros
fluyan hacia la Compafifa.

f) Instrumentos financieros a valor razonable

En los casos en que el valor razonable de los activos y pasivos financieros registrados en el estado de situacion financiera no surjan
de mercados observables, su valor razonable se determina utilizando técnicas de valuacion, como el modelo de flujos de efectivo
descontados. Siempre que sea posible, los datos de estos modelos se suministran de mercados observables, un grado de juicio
es necesario para determinar los valores razonables. Estos juicios incluyen datos como el riesgo de liquidez, riesgo de crédito v la
volatilidad. Los cambios en los supuestos relacionados con estos factores pueden afectar los montos de los valores de mercado para
|os instrumentos financieros.

g) Costo financiero de deuda

En los casos en que se contrata deuda v, dentro de las condiciones contractuales de la misma, se utilizan tasas de interés escalonadas
de acuerdo al plazo, la Compafifa utiliza el método de tasa de interés promedio ponderada para calcular y registrar el gasto de interés
de algun periodo en particular. Lo anterior, bajo a estimacién y/o supuesto de que la deuda no serd prepagada o renegociada antes
dle su vencimiento.

h) Los efectos de impuestos a la utilidad de posiciones fiscales inciertas se reconocen cuando existe una alta probabilidad de
que la posicion serd sustentada en sus méritos técnicos y asumiendo que las autoridades van a revisar cada posicion y tienen
total conocimiento de la informacidn relevante. Estas posiciones se valdan con base en un modelo acumulado de probabilidad.
(ada posicién se considera individualmente, sin medir su relacién con otro procedimiento fiscal. £l indicador de alta probabilidad
representa una afirmacion de parte de la administracion que la Compafiia tiene derecho a los beneficios econémicos de la posicion
fiscal. Si una posicion fiscal se considera con baja probabilidad de ser sustentada, no se reconocen los beneficios de la posicion. Los
intereses y multas asociados a beneficios fiscales no reconocidos forman parte del gasto por impuestos a la utilidad en los estados
de resultados consolidados.

i) Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros cuando las condiciones del arrendamiento transfieran
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del bien. Los demas arrendamientos se clasifican como
arrendamientos operativos.
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B (8) INSTRUMENTOS FINANCIEROS

(ategorias de instrumentos financieros

2015 2014
Activos financieros
Efectivo y equivalentes de efectivo 2,575,222 2,697,835
(uentas por cobrar 5,032,981 5,008,936
Instrumentos financieros 318,099 121999
Anticipo a proveedores 52,648 112,763
Otros activos circulantes 151,51 225531
Activos financieros
Instrumentos financieros derivados 65,222 46,952
Intereses acumulados 545,208 458822
Deuda a corto plazo 130,000 130,000
Porcion circulante de deuda a largo plazo y deuda a largo plazo 12,851,606 10,866,001
(uentas por pagar y pasivos acumulados 2,676,819 2347302

(a) Objetivos de la administracion de riesgos financieros
La Compafia y sus subsidiarias estan expuestas, a través de sus operaciones y transacciones normales de negocios, al riesgo de
mercado (incluyendo riesgo de tasa de interés, riesgo de precio y riesgo de tipo de cambio), riesgo de crédito v riesgo de liquidez.

(b) Riesgo de mercado y tasa de interés

El riesgo de mercado es el riesgo de que los cambios en los precios de mercado, como en 1os tipos de cambio, tasas de interés o
precios de las acciones, afecten los ingresos de la Compafiia o el valor de los instrumentos financieros que mantiene. El objetivo de
la administracion del riesgo de mercado es administrar y mitigar las exposiciones a este riesgo dentro de pardmetros razonables y
al mismo tiempo optimizar la rentabilidad.

Para riesgo de tasas de interés, la administracién cuenta con un comité de administracién de riesgos el cual analiza, entre otras osas,
si cada uno de los créditos que contrata ya sea para capital de trabajo o para financiar proyectos de inversion, deben de ser (de
acuerdo a las condiciones de mercado y de la moneda funcional de cada Comparifa) contratados a tasa fija o variable.

La Companiia realiza operaciones denominadas en moneda extranjera y, en consecuencia, surge la exposicion a las fluctuaciones
cambiarias. Los activos y pasivos denominados en ddlares al 31 de diciembre de 2015 y 2014, son los siguientes:

(Miles de ddlares)

2015 2014

Activos circulantes 124523 130,803
Pasivos circulantes (127022) (102,231)
Pasivos a largo plazo (7110,481) 726,992)
Posicion pasiva, neta (712,980) (698420)

El tipo de cambio en relacién con el délar, al 31 de diciembre de 2015y 2014 fue de $17.20 y $14.71, respectivamente. Al 4 de marzo de
2016, el tipo de cambio es de $17.85.

La exposicion a las tasas de interés de los activos y pasivos financieros se detalla en la seccion de administracion del riesgo de
liquidez en esta nota.
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(¢) Analisis de sensibilidad de mercado

Andlisis de sensibilidad del tipo de cambio

La Compafifa estd expuesta a las fluctuaciones entre el peso mexicano y el ddlar americano.

A continuacion se describe el andlisis de sensibilidad de la Compafifa para un aumento y disminucion del 10% del peso respecto al
dolar americano. Este porcentaje de incremento o disminucion es el escenario que considera la administracién como razonable para
el andlisis de sensibilidad sobre la posible variacion de los tipos de cambio. El andlisis de sensibilidad solo incluye saldos monetarios
denominados en moneda extranjera ajustados por un 10% de variacién en el tipo de cambio. Un importe positivo indica un aumento
de los resultados cuando el peso se fortalece frente al délar.

Siel peso se fortalece un10% sobre el dolar, el resultado del ejercicio y el capital contable al 31 de diciembre de 2015 se incrementarfa
en $1.115,263.

Si-el peso se debilita un 10% sobre el délar, el resultado del ejercicio v el capital contable al 31 de diciembre de 2015 disminuiria en
$1,226,789.

(d) Derivado implicito

£l 31 de enero de 2013, la Compariia completd el intercambio de U.S.$142 y U.S.$ 335 millones de bonos no garantizados con vencimiento
en 2017 y 2019, respectivamente, por US.$ 249 y U.S.$ 22 millones de bonos y un bono convertible asegurado, respectivamente,
ambos con una tasa de interés inicial del 7 %, que se incrementard al 8% en la primer fecha de aniversario y al 9% en la sequnda fecha
del aniversario, y con vencimiento en 2020, més un pago en efectivo de U.S.$ 83 millones a los tenedores participantes.

Los tenedores de los bonos convertibles pueden optar por convertir las notas en American Depository Shares, “ADSs” o en Certificados
de participacion ordinarios “CP0s”, en cualquier momento después de 120 dias calendario a partir de la fecha de emision y antes del
cierre de las operaciones en el cuarto dia habil inmediatamente anterior a la fecha de vencimiento de las notas convertibles, o en la
eleccion de la Comparifa, dicha conversién podrd liquidarse en efectivo. El nimero de ADSs a ser entregados en la conversion serd
determinado por la Compaiiia a la tasa de conversién establecida, que serd inicialmente de 5.9277 ADSs por cada monto de capital
de $100 de las notas convertibles, lo que representa un precio de conversion inicial de aproximadamente $16.87 por ADS. El nimero
de CPOs que se entregaran en la conversion serd determinado por la tasa establecida, que serd inicialmente de 414938 ADSs por cada
monto de capital de $100 de las notas convertibles, lo que representa una conversion inicial de aproximadamente $2.41 por CPO.

A continuacion se detalla el registro de las notas convertibles y el registro del instrumento financiero derivado implicito originado
por la opcién de conversion:

(Miles de dolares)
31de diciembre 31 de diciembre

de 2015 de 2014

Notas convertibles - pasivo

Valor nominal 22189 22189

Opciones ejercidas (nota 13a) (18475) (8,016)

3,14 14173

Valor razonable de fa opcion de conversion reconocida

como un instrumento financiero derivado (9,738) (9,738)

Interés acumulado 8,089 5,015

Valor en libros de las notas convertibles 2,605 9450
Notas convertibles - instrumento financiero derivado

Valor razonable inicial de la opcin de conversion 3190 8921

Pérdida (ganancia) en el cambio del valor razonable 601 (5,730

Valor razonable de la opcion de conversion al cierre del ejercicio 5191 5190

Por los afios terminados el 31 diciembre de 2015 y 2014 el cambio en el valor razonable del instrumento financiero derivado resulté en
una (pérdida) ganancia no realizada de ($57476) y $18,929, respectivamente, reconocidos en el resultado integral de financiamiento,
dentro de la cuenta cambio en el valor razonable de los instrumentos financieros, neto.
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(e) Riesgo de precio de mercado (riesgo en precio de acciones)

Durante los meses de julio, agosto v septiembre de 2009, la Compariia adquirié opciones de compra denominados “Zero Strike (all” que
tienen como nocional 26,096,700 de (POs de Axtel. Durante los meses de Junio y Julio de 2010, la Compafifa adquirio opciones de compra
adicionales por 4,288,000 de CPOs de Axtel, bajo las mismas condiciones, obteniendo un total de 30,384,700 de (POs al T de enero de 2011.
Durante los meses de octubre, noviembre vy diciembre de 2014, la Compariia adquirid opciones de compra, bajé las mismas condiciones
generales a las mencionadas en las operaciones anteriores, por un total de 5,639,336 de CPOs. Durante 2015 se adquirieron opciones por un
total de 7:435,646 de CPOs. El subyacente de estos instrumentos es el valor de mercado de los titulos antes indicados. La prima que se pagé al
inicio de las operaciones fue equivalente al valor de mercado del nocional mas comisiones. El precio de ejercicio establecido es de 0.000001
pesos por opaidn. Este instrumento financiero es liquidable Gnicamente en efectivo y no en especie. Fl plazo de éstas operaciones es de 6
meses y es renovable; sin embargo, al ser una opcion de tipo americano, la Compafifa puede ejercerla en cualquier momento antes de la
fecha de vencimiento.

A continuacién se detalla la posicion:

Valor razonable Activo
Contraparte Nocional Condiciones basicas actuales 2015 2014
Bank of America Merrill Lynch 30,384,700 CPOs La Companifa recibe en efectivo el valor $264,347 $102,700
de Mercado del nocional
(orporativo GBM, S.A.B. de C\V. 13,074,982 (POs La Comparifa recibe en efectivo el valor 113,752 19,299
de Mercado del nocional
$318,099 $121,999

Por los afios terminados el 31 diciembre de 2015 v 2014 el cambio en el valor razonable del Zero Strike Call resultd en una ganancia (pérdida)
no realizada de $221,182 v ($40,201), respectivamente, reconocidos en el resultado integral de financiamiento, dentro del renglon de cambio
en el valor razonable de los instrumentos financieros, neto.

(f) Andlisis de sensibilidad del riesgo en precio de acciones
El andlisis de sensibilidad que se muestra a continuacion ha sido determinado sobre la base de la exposicion del riesgo del precio a valor
de mercado del (PO de Axtel a la fecha de los estados financieros consolidados. £l 10% de incremento o disminucién es el escenario que
considera la administracion como razonable para el andlisis de sensibilidad sobre la posible variacion en el precio del (PO de Axtel.

Si el precio de la accion de la Compaiiia aumenta en un 10%:
® Los resultados por el afio terminado el 31 de diciembre de 2015 se incrementaria en $37810.

Si el precio de la accion de la Compaiiia disminuye en un 10%:
» Los resultados por el afio terminado el 31 de diciembre de 2015 disminuiria en $34,373.

(9) Administracion del riesgo de crédito

® £l riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una contraparte incumpla sus obligaciones contractuales que resulten en pérdidas financieras
para la Compariia. La Compafiia ha adoptado como politica el tratar s6lo con contrapartes solventes y con garantias, cuando es necesario, como
una forma de mitigar el riesgo. La exposicion de la Compaiia y de los limites de crédito a los clientes son monitoreados continuamente. £l riesgo
de crédito es controlado por limites de crédito que son revisados y aprobados, cada afo, por la Compafifa.

® Las cuentas por cobrar estan compuestas por un gran ndmero de clientes, distribuidos en diversas industrias y dreas geograficas de México. La
evaluacion del crédito es realizada sobre la situacion financiera de las cuentas por cobrar.

» Fuera de las Compafiias A y B, que son los principales clientes de la Compafifa, la Compariia no tiene una exposicion significativa al riesgo
de crédito sobre un solo cliente o grupo de clientes que tengan similares caracteristicas. Se define que un grupo de clientes tiene similares
caracteristicas si son partes relacionadas. La concentracion del riesgo de crédito de las comparifas A y B no debe exceder del 20% del monto bruto
de los activos monetarios en cualquier momento durante el ano. La concentracion del riesgo de crédito de cualquier otro cliente no debe exceder
del 5% del monto bruto de los activos monetarios en cualquier momento durante el afio.

» La Compaiia A representa el 12% y 5% del total de cuentas por cobrar de la Compaiia al 31 de diciembre de 2015 y 2014, respectivamente.
Adicionalmente, los ingresos asociados a la Compafifa A por los afios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014 fueron de 4% y 0%,
respectivamente.

» La Comparifa B representa el 2% v 1% del total de cuentas por cobrar de la Compafiia al 31 de diciembre de 2015 y 2014, respectivamente.
Adicionalmente, los ingresos asociados a la Compaiia B por los afios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014 fueron de 4% y 1%,
respectivamente.

» El riesgo de crédito en inversiones a la vista y en instrumentos financieros derivados es minimo, ya que las contrapartes son bancos con altos
niveles de calificacion crediticia asignada por agencias calificadoras internacionales.

» La Compafiia no mantiene ninguin tipo de garantia u otro tipo de mejoras crediticia para cubrir los riesgos crediticios asociados con los activos
financieros.
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(h) Administracion del riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Compariia tenga dificultades para cumplir las obligaciones asociadas a sus pasivos
financieros que se liquidan mediante la entrega de efectivo u otro activo financiero. El enfoque de la empresa para administrar la
liquidez es aseqgurar, en lo posible, que Siempre contard con la liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones cuando vencen,
tanto en condiciones normales y dificiles, sin incurrir en pérdidas inaceptables o dafos en la reputacién de la Compafifa.

La responsabilidad de la administracion del riesgo de liquidez le corresponde al consejo de administracion de la Compafifa, que ha
establecido marco general para el manejo adecuado del riesgo de liquidez al corto, mediano y largo plazo. La Compaia administra
el riesgo de liquidez manteniendo un nivel de reservas adecuadas, uso de lineas de crédito comprometidas con bancos, ademds
mantiene una continua vigilancia de los flujos de efectivo reales y proyectados.

En las siguientes tablas se detalla el vencimiento contractual restante de los pasivos financieros (deuda) con periodos de pagos
establecidos. Las tablas se han elaborado a partir de los flujos de efectivo no descontados de los pasivos financieros con base en la
fecha mds préxima en la que la Compariia debe pagar. En la medida en que los flujos de intereses son de tipo variable, el monto
no descontado se deriva de las tasas de interés al final de la fecha del informe. El vencimiento contractual se basa en la fecha mds
proxima en la que se le puede requerir pagar a la Compafifa.

-de 1afo 1-2 afnos 2-3 ainos 3-4 aios 4-5 ainos 5+ afnos
31 de diciembre de 2015
Instrumentos con tasa de interés variable $170,518 32,395 26,091 8142 b
Instrumentos con tasa de interés fija 1,333,841 2,086,527 1,044,447 2,158,044 9,860,087
Arrendamiento de capacidad 141187 117562 117562 88172 -
$1,645,546 $2,236,484 $1,188,100 $2,854,958 $9,860,093
31de diciembre de 2015
Instrumentos con tasa de interés variable $158,499 21934 13,979 7102 - -
Instrumentos con tasa de interés fija 130,525 1,049,144 1777453 898,450 2,372,833 8,594,932
$1,289,024 $1,07,078 $1,791,432 $906,152 $2,312,833 $8,594,932
Los importes incluidos de los instrumentos financieros con tasas de interés variable, tanto activos como pasivos, esta sujeta a cambios
si la tasa de interés variable cambia con referencia a las estimaciones hechas a la fecha de los estados financieros
(i) Valor de mercado de instrumentos financieros
Excepto como se detalla en la siguiente tabla, la administracion de la Compania considera que el valor en libros de los activos
financieros y pasivos financieros reconocidos en los estados financieros consolidados es igual a sus valores razonables:
31 de diciembre de 2015 31 de diciembre de 2014
Importe Valor Importe Valor
en libros razonable en libros razonable
Pasivos financieros
Pasivos financieros a su costo amortizado:
Notas por pagar quirografarias con vencimiento en 2017 867173 868,257 741,758 741,684
Notas por pagar quirografarias con vencimiento en 2019 1,750,417 1,750,242 1497262 1497112
Notas por pagar garantizadas con vencimiento en 2020 9371572 0,370,635 8,016,203 115,117
Arrendamientos financieros 535423 618,763 602,582 664,440
Arrendamientos de capacidad 385,968 526,943 - -
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Técnicas de valoracion e hipdtesis aplicables en la medicion del valor razonable
El valor razonable de activos y pasivos financieros se determina como se menciona a continuacion:

® El valor razonable de los activos y pasivos financieros con los términos y condiciones estdndar y que se negocian en
mercados activos se determinan con referencia a los precios cotizados en el mercado.

» Elvalor razonable de los instrumentos derivados se calcula usando los precios cotizados. Cuando los precios no estén disponibles, se
realiza un andlisis de flujo de efectivo descontado, utilizando la curva de rendimiento aplicable durante la vigencia de los instrumentos
0 modelos de fijacion de precios de opciones, como mejor proceda. Los contratos forward de divisas se valian utilizando tipos de
cambio cotizados y curvas de rendimiento, derivadas de los tipos de interés que coincidan con los vencimientos de los contratos.
Los Swaps de tasas de interés se valdan por el valor actual de los flujos futuros de efectivo estimados y descontados basados en las
curvas de rendimiento aplicables, derivados de tipos de interés e incluyen otros ajustes para llegar a su valor razonable segun sea el
(aso (es deir, para el riesgo de crédito de contraparte).

» Elvalor razonable de otros activos y pasivos financieros (excluyendo los descritos anteriormente) se determinan de acuerdo con los
modelos de valuacién generalmente aceptados, basados en el analisis de flujos de efectivo.

(j) Mediciones a valor razonable reconocidos en el estado consolidado de situacion financiera

La Comparifa aplica los lineamientos de la IFRS 13, Medicion del valor razonable” (“IFRS 13”) para determinar el valor razonable de
activos financieros y pasivos financieros reconocidos o revelados a valor razonable. La IFRS 13 no requiere valores razonables en adicion
a aquellos ya requeridos o permitidos por otras IFRS, y no pretende establecer normas de valuacion o afectar las prdcticas de valuacion
fuera del reporte financiero. Bajo IFRS 13, el valor razonable representa un “Precio de Venta”, el cual se recibiria por vender un activo o
se pagaria por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado a la fecha de valuacion, considerando
el riesgo de crédito de la contraparte en la valuacion.

El concepto de Precio de Venta se basa en el supuesto de que hay un mercado y participantes en este para el activo o pasivo especifico.
Cuando no hay mercado y/o participantes para formar el mercado, a IFRS 13 establece una jerarquia de valor razonable que jerarquiza
los datos de entrada en las técnicas de valuacion usadas para determinar el valor razonable. La jerarquia da mayor prioridad a los precios
(otizados sin ajustar en mercados activos para activos o pasivos idénticos (medicién de nivel 1) y la menor prioridad a los calculos que
tienen que ver con datos de entrada significativos pero no observables (medicion de nivel 3).

Los tres niveles de jerarquizacion son como sigue:

» Los datos de nivel 1son precios cotizados en mercados activos (Sin ajustar) para activos y pasivos idénticos, que la Compafifa tiene la
habilidad de negociar a la fecha de la medicion. Un precio cotizado en un mercado activo provee la evidencia mds confiable de valor
razonable y se utiliza sin ajustes para determinar el valor razonable Siempre que esté disponible.

» Los datos de nivel 2 son datos distintos a precios cotizados en mercados activos, que son observables directa o indirectamente para
el activo 0 pasivo y que se utilizan principalmente para determinar el valor razonable de acciones, inversiones y préstamos que no
se intercambian activamente. Los datos de nivel 2 incluyen precios de acciones, ciertas tasas de interés y curvas de rendimiento,
volatilidad implicita, margenes de crédito, y otros datos obtenidos, incluyendo datos extrapolados de otros datos observables. En
ausencia de datos de nivel 1, 1a Comparifa determina valores razonables, mediante la interaccién de los datos de nivel 2 aplicables, el
numero de instrumentos y/o los demds términos relevantes de los contratos, sequin aplique.

» Los datos de nivel 3 son aquellos que no son observables para el activo o pasivo. La Compaiia utiliza estos datos para determinar el
valor razonable, cuando no existen datos de nivel 1o nivel 2, en modelos de valuacion como flujos de efectivo descontados.

31 de diciembre de 2015
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos financieros
Zero strike calls 318,099 - - 318,099
Pasivos financieros
Instrumentos financieros derivados - 65,222 - 65,222
31 de diciembre de 2014
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos financieros
Zero strike calls 121999 - - 121999
Pasivos financieros
Instrumentos financieros derivados - 46,952 - 46,952
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B (9) CUENTAS POR COBRAR, NETO

Las cuentas por cobrar neto, se integran como sigue:

2015 2014
(lientes $5,632.981 $5,008,936
Menos estimacién para saldos de cobro dudoso 2,739,964 2,582,769
Total de cuentas por cobrar, neto $2,893,017 $2,426,167

Dada su naturaleza de corto plazo, el valor en libros de las cuentas por cobrar se aproxima a su valor razonable al 31 de diciembre
de 2015y 2014, respectivamente.

Movimientos en la estimacion para saldos de cobro dudoso.

2015 2014
Saldo al inicio del afio $2582,769 $2407130
Estimacion de incobrables del aio 154,621 173,941
Efecto por movimientos en tipo de cambio 2574 1,698
Saldo al final del aiio $2,739,964 $2,582,769

Para determinar la recuperabilidad de las cuentas por cobrar, la Compafifa considera cualquier cambio en la calidad crediticia de las
cuentas por cobrar desde la fecha de concesion de crédito hasta la fecha de los estados financieros. La concentracion de riesgo de
(rédito es minima debido a la cantidad de clientes y que no estan relacionados.

Antigiedad de la estimacion de cuentas incobrables antes de impuestos:

2015 2014
60 - 90 dfas $13,350 $17786
90 - 120 dias 15,988 28591
120~ dias 2,110,626 2,536,392
Total $2,739,964 $2,582,769

2015 2014
(orriente $1,2321%6 $949,72
1-30dfas 135,311 139,93/
30- 60 dfas 85486 183,03/
60 - 90 dfas 54,194 31523
90- dfas 625,690 417467
Total $2,130,817 $1,721,136
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(10) INMUEBLES, SISTEMAS Y EQUIPOS, NETO

Los inmuebles, sistemas y equipos se analizan como sigue:

Terrenos Equipo Equipo Muebles Equipo Mejoras Proyectos
y edificios  decomputo de transporte  y enseres dered a bienes €N proceso Total
arrendados
Saldos al 31 dediciembre de 2013 $430,990 3,382,097 381,113 241,069 32,417,894 429,612 858,696 38,148,0M
Altas - 152125 4,465 6 458514 - 2,548,101 363,201
(apitalizacion de proyectos en proceso - 161,252 4723 16,632 2,212,733 583 (2,595,923) -
Bajas - (OAEY) (20,900) (55 (18,231) - - @z
Saldos al 31 de diciembre de 2014 $430,990 3,693,343 376,001 257,652 35,070,910 430,195 1,010,874 41,269,965
Altas - - 241 4 846,169 - 1,985,452 2,854,074
(apitalizacion de proyectos en proceso - 153,437 19,656 301 1679422 21,614 (1,817.230) -
Bajas - (7695) (23,742 (170) (29.430) - (813 (61,850)
Saldos al 31 de diciembre de 2015 $430,990 3,839,085 314,326 260,625 31,567,071 451,809 1,118,283 44,042,189
Edificios Equipo Equipo Muebles Equipo Mejoras Proyectos
e computo de transporte  y enseres dered a bienes €N proceso Total
arrendados
Depreciacion y deterioro
Saldos al 31 dediciembre de 2013 $136,084 1,359,352 321,494 178,269 22,631,101 321,984 = 24,960,884
Depreciacion del afo 14,284 126,516 45,036 17577 5152,790 24,963 - 3,380,966
Bajas - (2,053) (20,115) (30) (1.230) - - (33428)
Saldos al 31 de diciembre de 2014 $150,368 1,483,615 346,415 195,816 25,179,261 352,941 = 28,308,422
Depreciacion del afio 14,287 111,562 16,796 15,397 2,384169 237 - 2,563,348
Bajas - (162%) (23,513) (119) (14,505) - - 45,760)
Saldos al 31 de diciembre de 2015 $164,655 1,587,554 339,698 211,094 28,148,925 314,084 = 30,826,010
Inmuebles, sistemas y equipo,
neto al 31 de diciembre de 2014 $280,622 2,209,728 29,586 61,836 9,291,649 71248 1,010,874 12,961,543
Inmuebles, sistemas y equipo,
neto al 31 de diciembre de 2015 $266,335 2,251,531 34,628 49,531 9,418,146 11,125 1,118,283 13,216,179

Los proyectos en proceso incluyen principalmente equipos de red para ampliar infraestructura de la Compafia v su periodo de
capitalizacion es de aproximadamente seis meses.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Comparifa capitalizé $44,223 v $36,847, respectivamente de costos por
préstamos en relacion a los activos calificables por $831,303 vy $709,293. Estos importes fueron capitalizados en base a una tasa de
interés de 10.14% y 9.85%, respectivamente.

No se reconocié deterioro de activos tangibles niintangibles por los afios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014. Los principales
supuestos empleados en el calculo de valor de uso, son como Sigue:
a) La Compania realiza pruebas de deterioro teniendo en cuenta los grupos de activos que constituyen la unidad generadora
de efectivo (UGE).
b) La Compafiia determina el valor de uso de la UGE descontando los flujos de efectivo futuros estimados a su valor presente.
¢) Se consideraron Uinicamente los activos en operacion al 31 de diciembre de 2015.
d) La Compariia considera que opera en un solo segmento de mercado, por 1o que evaltia toda su operacion como una sola UGE
(ver nota 5(1)).
e) La tasa de descuento después de impuestos utilizada fue de 10.2%.
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En lo que respecta al crecimiento de flujos de efectivo incluidos en el modelo de valor de uso, la Compaifa ha considerado un rango
de crecimiento que oscila del 4.24% al 18.15% para los primeros 5 afios. Del afio 6 al 9, ya no se consideran crecimientos adicionales.

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2015y 2014, el gasto por intereses se integra como Sigue:

2015 2014
(asto por intereses $(1,280,531) 912592)
Importe capitalizado 44,273 36,847
Importe neto en el estado
consolidado de resultados
integrales $(1,236,308) $ (875,145)

Al 31 de diciembre de 2015, ciertos arrendamientos financieros con saldo de aproximadamente $15 millones de pesos estdn
garantizados por los equipos adquiridos con dichos arrendamientos financieros.

El gasto por depreciacion por los afios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, asciende a $2,563,348 vy $3,380,966,
respectivamente (ver nota 7a).

(17) ACTIVOS INTANGIBLES, NETO

Los activos intangibles de vida dtil definida se integran como Sigue:

Derechos Derechos
Derechos de concesion Costos tle concesion
tle concesion telefonica  deinfraestructura  World Trade Derechos
telefonica Axtel Avantel Telmex / Telnor Center tle uso Otros Total
Saldos al 31 de diciembre de 2014 y 2015 $571,520 110,193 58,982 21,045 30,030 13,169 864,939
Derechos Derechos
Derechos de concesion Costos tle concesion
Amortizacion y deterioro de concesion telefonica  deinfraestructura  World Trade Derechos
telefonica Axtel Avantel Telmex / Telnor Center de uso Otros Total
Saldos al 31 de diciembre de 2013 421238 70,124 38,578 12,682 20,223 72,302 641147
Amortizacion 30,307 10,018 4,080 1672 2,886 867 49,830
Saldos al 31 de diciembre de 2014 457545 80,142 42,658 14,354 23109 73169 690,977
Amortizacién 30,307 10,018 4,080 1672 2,886 - 48,963
Saldos al 31 de diciembre de 2015 481852 90,60 46,738 16,026 25,995 73169 739,940
Activos intangibles, neto
al 31 de diciembre de 2014 $ 113,975 30,051 16,324 6,691 6,921 - 173,962
Activos intangibles, neto
al 31 de diciembre de 2015 $ 83,668 20,033 12,244 5,019 4,035 - 124,999

Concesiones de la Compaiiia

Las principales concesiones que tiene la Comparifa son las siguientes:

» (oncesion de red publica de telecomunicaciones otorgada a Axtel en junio de 1996 para ofrecer servicios de telefonia local y larga
distandia, por un periodo de 30 afios, que, sujeto a la satisfaccion de determinadas condiciones, se podrd renovar por un periodo
igual al otorgado;

» (oncesion de red pablica de telecomunicaciones otorgada a Avantel el 15 de septiembre de 1995, para ofrecer servicios de
telefonfa local v larga distancia, por un periodo de 30 afios, que, sujeto a la satisfaccion de determinadas condiciones, se podrd
renovar por un periodo igual al otorgado;

» (oncesiones de diversas frecuencias de espectro radioeléctrico con duracion de 20 afios y renovables por periodos adicionales
de 20 arios, siempre y cuando la Compafiia se encuentre en cumplimiento con todas sus obligaciones y con todas las nuevas
condiciones impuestas de acuerdo ala ley y se llegue a un acuerdo con cualquier nueva condicion impuesta por la SCT.
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Las concesiones le permiten a la Compania prestar servicios de telefonia basica local; telefonia de larga distancia nacional, compra
0 renta de capacidad de red para la generacion, transmisién o recepcion de datos, sefiales, escritos, imagenes, voz, sonidos y otro
tipo de informacidn de cualquier naturaleza; la compra y arrendamiento de capacidad de red de otros paises, incluyendo la renta de
circuitos digitales; servicios de valor agregado; servicios de operadora; servicios de radiolocalizacion y mensajes; servicios de datos,
video, audio conferencias y videoconferencias, servicios continuos de musica o servicios de audio digital; y tarjetas telefonicas de
(rédito o débito.

En noviembre 2006, la SCT otorgd a la Companiia, como parte de la concesién de Axtel, un nuevo permiso para proveer servicios de
mensajes cortos (“SMS”) a sus clientes.

EI'15 de septiembre de 2009, la SCT otorgd a la Compariia una concesion para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones para proveer servicios de television y audio satelital.

Activos intangibles surgidos de la adquisicion de Avantel

Derivado de la adquisicion de Avantel en el ejercicio 2006 se registraron activos intangibles como son: marca Avantel, cartera
de clientes y derechos de concesion telefonica que fueron valuados por un experto independiente a la fecha de adquisicion y
contabilizados de acuerdo a las Normas de Informacion Financiera anteriormente utilizadas por la Compafiia. La marca Avantel
v 1a cartera de clientes se amortizan en un periodo de 3 afios, mientras que los derechos de concesion telefonica se amortiza
durante el remanente de su vida Util original. Al 31 de diciembre de 2015 la marca Avantel v 1a cartera de clientes estan totalmente
amortizados.

(12) OTROS ACTIVOS
Los otros activos se integran como sigue:
2015 2014
(astos pagados por anticipado 219,766 216,738
Depdsitos en garantia 48307 48307
QOtros 3024 31,325
Total de otros activos 21,097 356,370
Otros activos circulantes 151,51 225,331
Otros activos a largo plazo 119,586 131,059
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(13) DEUDA

a) La deuda al 31 de diciembre de 2015 y 2014 consiste en lo siguiente: 2015 2014
Notas por pagar quirografarias por un monto principal de US.$ 275 millones de délares a una tasa de interés de 75/8 % vy con
vencimiento en 2017. Los intereses son pagaderos semestralmente en febrero 1y agosto 1 de cada afio. Durante enero y diciembre
de 2013, la Compariia completo el intercambio por US.$ 224.6 v US$ 1674 millones de notas con vencimiento en 2017 y 2019,
respectivamente por U.S.$358.6 y U.S.$ 22 millones de notas garantizadas y convertibles $.867173 $ 741,758

Notas por pagar quirografarias por un monto principal de U.S.$ 490 millones de délares a una tasa de interés de 9%y con vencimiento
en 2019. Los intereses son pagaderos semestralmente en marzo v Septiembre de cada afo. Durante enero y diciembre de 2015, la
(ompariia completo el intercambio por U.S.$ 224.6 v US.$ 1674 millones de notas con vencimiento en 2017 y 2019, respectivamente
por U.S. $358.6 v U.S.$ 22 millones de notas garantizadas y convertibles. 1750417 1497262

Notas por pagar garantizadas por un monto principal de U.S.$ 544.6 v U.S.$ 394.6 millones de ddlares en 2014 y 2013, respectivamente,
auna tasa de interés inicial de 7% que se incrementard a 9% y con vencimiento en 2020. Los intereses son pagaderos Semestralmente
en febrero y agosto de cada afio. 9371572 8,016,203

Notas por pagar convertibles garantizadas por un monto principal original de U.S.$ 22.2 millones a una tasa de interés inicial de 7%
que se incrementard a 9% v con vencimiento en 2020. Los intereses son pagaderos semestralmente en febrero y agosto de cada
afo. 45,856 139,097

Descuento en emision de notas originado por las notas por pagar quirografarias por un monto de U.S.$ 36 millones a una tasa de
interés inicial de 7% que se incrementard a 9% v con vencimiento en 2020. (19462) (24.228)

Prima en emisién de obligaciones originada por las notas por pagar quirografarias por un monto principal de U.S. $490 millones a
una tasa de interés de 9%y con vencimiento en 2019. 8,604 10,817

(ontrato de arrendamiento de capacidad dedicada (IRU) con Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. por un monto original aproximado

de § 534,755 con vencimiento en 2019. 385,968
Arrendamientos financieros con diversas instituciones de crédito con tasas aproximadamente del 6% para los denominados en
dolares; y TIE mas 3% v 5.5% puntos porcentuales para los denominados en pesos, con vencimientos que oscilan entre 3y 4 anos. 535,423 602,582
(ostos por emision de obligaciones y financiamientos (93,945) (117490)
Total de la deuda a largo plazo 12,851,606 10,866,001
Menos porcion circulante 315,656 220,554
Total de la deuda a largo plazo, menos la porcion circulante $12,475,950 $10,645,441

Los vencimientos anuales de la deuda a largo plazo son como Sigue:

Ano 2014
2007 $1154,853
2018 164,214
2019 1,844,058
2020 9,312,625

$12,475,950

Los costos de emision de obligaciones y financiamientos son directamente atribuibles a la emision de deuda de la Compafiia y se
amortizan en funcién a la tasa de interés efectiva durante la vigencia de la deuda.

Bl gasto de intereses durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, fue de $1,280,531 y $912,592, respectivamente
(ver nota 10).

E117 de septiembre de 2014, la Compafia completd la reapertura de los bonos garantizados con vencimiento en 2020 por U.S. $ 150
millones a un precio de 100.25% del valor del principal, con las mismas condiciones y tasas de interés de los bonos anteriores.
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h) Préstamos bancarios

EI 28 de marzo de 2014, la Compariia celebrd un pagaré con Banco Nacional de México, S.A. mediante el cual, recibié un préstamo por
$130,000 pesos v el cual generd intereses a una razon de TIIE mas 3.5 puntos porcentuales de manera anual. El vencimiento original
del préstamo era en junio de 2015. Durante el mes de abril de 2015, se renové su vigencia siendo esta febrero de 2016. Este préstamo
fue liquidado de manera total en enero de 2016.

EI 13 de diciembre de 2015, la Compariia celebrd una linea de crédito con Banco Mercantil del Norte, S.A. mediante el cual, recibié un
préstamo por $130,000 en agosto 2014 y el cual generd intereses a una razon de TIIE mds 3.50 puntos porcentuales de manera anual.
Este préstamo fue liquidado de manera total en septiembre de 2014.

El 8 de octubre de 2013, la Compafiia celebré una linea de crédito con Banco Monex mediante el cual, recibio un préstamo por
$200,000 en agosto 2014 y el cual generd intereses a una razén de TIIE més 3.50 puntos porcentuales de manera anual. Este préstamo
fue liquidado de manera total en septiembre de 2014,

Algunos de los acuerdos de deuda vigentes, establecen ciertas restricciones, las mds importantes se refieren a limitaciones en el
pago de dividendos y aseguramiento de los activos propios de los arrendamientos y el mantenimiento de ciertas razones financieras,
entre otros. Como se menciona en la nota 22 (a), la Compariia liquido su deuda al 31 de diciembre de 2015 durante febrero de 2016,
por lo cual las restricciones aqui descritas se intercambiaron por las establecidas en la deuda nueva.

(14) OPERACIONES Y SALDOS CON PARTES RELACIONADAS

Las principales transacciones con partes relacionadas durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, se integran
oMo Sigue:

2015 2014
(Gasto por rentas 34,860 29,698
(asto por servicios de instalacion 18,020 30,225
QOtros 2,105 5,569

A finales del 2014, BANAMEX dej6 de ser considerada como parte relacionada, al haber dispuesto de las acciones que tenia en la
Compafifa, y no cumplir con ningun otro requisito para que se considere como tal, de acuerdo a las NIIF.

Los saldos por pagar con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2015 y 2014, incluidos en el rengldn de cuentas por pagar, se
integran como sigue:

2015 2014
(uentas por pagar a corto plazo:
GEN Industrial, S.A. de CV. (1 131 52
Neoris de México, S.A. de CV. (1) 598 505
129 551

(1) Principalmente servicios administrativos.

Los sueldos y salarios pagados al personal directivo clave por los afios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014
ascendieron a aproximadamente:

2015 2014
Sueldos y salarios pagados 259,368 72,094
(15) PROVISIONES
Las provisiones al 31 de diciembre de 2015 se integran como sigue:
2015
Derivados de nomina 10100
Provision por reestructura 89,000
Total 190,100

Las variacion en el afio de [as provisiones se muestran a continuacion:

2015
Saldo inicial -
Provision reconocida en el afio 190,100
Saldo final 190,100
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(on el fin de dar cumplimiento a sus planes estratégicos, la Compafiia estd realizando un proceso de reestructuracion en algunas de
sus dreas operativas. El costo de esta reestructuracion constituido por indemnizaciones y beneficios al personal por liquidacion se
presenta dentro del resultado de operacion en el estado de resultados integrales.

(16) INGRESOS DIFERIDOS

Los ingresos diferidos al 31 de diciembre de 2015 y 2014 se integran como sigue:

2015 2014
Ingresos diferidos $509415 729,768
Porcion circulante de ingresos diferidos 509,415 695,868
Ingresos diferidos a largo plazo - 33900

Las variacion en el afio de los ingresos diferidos se muestran a continuacion:

2015 2014
Saldo inicial 729,768 617815
Incrementos 616,466 901,482
Reconocido en ingresos del afo (836,819) (789,529
Saldo final 509,415 729,768

(17) IMPUESTOS A LA UTILIDAD (IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISR))

La Ley de ISR vigente a partir del 1° de enero de 2014, establece una tasa de ISR del 30% para 2014 y afos posteriores.
El beneficio por impuestos a la utilidad se integra como sigue:

2015 2014

Impuesto a la utilidad causado (61,305) (34,459
Impuesto a la utilidad diferido 428537 572,596
Beneficio por impuestos a la utilidad 361.232 538,137

El beneficio de impuestos atribuible a la pérdida por operaciones continuas antes de impuestos a la utilidad y otros resultados
integrales, fue diferente del que resultaria de aplicar la tasa de 30% de ISR a la pérdida antes de impuestos a la utilidad como
resultado de las partidas que se mencionan a continuacion:

2015 2014

Tasa de impuestos a la utilidad (30%) (30%)
Efecto de la inflacion, neto - (2%)
Aplicacion de estimacién para saldos de cobro dudoso, no deducible 4% 9%
@Gastos no deducibles 8% 1%
No reconocimiento temporal de activos diferidos 1% -
Otros (1%) -
Tasa efectiva (18%) (22%)
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Las principales diferencias temporales que originan el impuesto diferido al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se detallan

a continuacion:
2015 2014
Activos diferidos:
Pérdidas fiscales por amortizar $1,682,858 $1,257927
Estimaciones de cuentas incobrables 331,749 367482
Provisiones de pasivo y otros 384,861 362947
Prima por emision de obligaciones 2582 3,245
Inmuebles, sistemas y equipo 295,775 312,259
Total de activos diferidos $2,103,825 $2,303,840
Pasivos diferidos:
Derechos de concesion telefénica 28,554 40,466
Deuda a largo plazo 549,542 549,342
Valor razonable de instrumentos financieros derivados 11,257 28123
Activos intangibles y otros 10,711 10,707
Total de pasivos diferidos 599,864 628,638
Activo por impuesto diferido, neto $2,103,961 $1,675,202

A continuacidn se presenta el movimiento del impuesto diferido activo al 31 de diciembre de 2015 y 2014:

2014 Efectos Efectos 2015
en resultados en el capital
contable
Pérdidas fiscales por amortizar $1,257,927 $ 424,931 - $1,682,858
Estimaciones de cuentas incobrables 367482 (29,7%3) - 337,749
Provisiones de pasivo y otros 362,947 21,692 221 384,861
Prima por emision de obligaciones 3,245 (663) - 2587
Inmuebles, sistemas y equipos 312,259 (16,464) - 295,775
Derechos de concesién telefonica (40.466) 11912 - (28,554)
Deuda a largo plazo (549,342) - - (549,342)
Valor razonable de instrumentos financieros derivados (28123) 16,866 - (1.257)
Activos intangibles y otros (10,707) @ - 10,7
$1,675,202 $ 428,531 S $2,103,961
2013 Efectos Efectos 2014
en resultados en el capital
contable
Pérdidas fiscales por amortizar $824,229 $ 433,698 - $1,257,921
Estimaciones de cuentas incobrables 522188 (154,706) - 367482
Provisiones de pasivo y otros 547230 (184,952) 669 362,947
Prima por emision de obligaciones 2,233 1,012 - 3,245
Inmuebles, sistemas y equipos (69,526) 381,765 - 312,259
Derechos de concesion telefénica (52,698) 12,232 - (40,466)
Deuda a largo plazo (549,342) - - (549,342)
Valor razonable de instrumentos financieros derivados (41,898) 13,775 - (28129
Activos intangibles y otros (80.479) 69,772 - (10,707)
$1,101,937 $572,596 $ 669 $1,675,202
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Al'31 de diciembre de 2015, las pérdidas fiscales por amortizar por recuperar actualizadas expiran como sigue:

Expira en Pérdidas fiscales por amortizar

2016 $.26,752
2018 368,693
2020 21302

2021 1,965,011
2022 546,519
2023 558,678
2024 1,727,890
2024 1520934

$6,741,579

Al 31 de diciembre de 2015, la Compafiia no ha reconocido activos diferidos por $823,856, de los cuales $339,616 corresponden a
pérdidas fiscales por amortizar y $484,240 a la estimacion de saldos de cuentas por cobrar de cobro dudoso.

(18) CAPITAL CONTABLE

A continuacidn se describen las principales caracteristicas de las cuentas que integran el capital contable:

(a) Estructura del capital social

Al'31 de diciembre de 2015 el capital social de la Compafiia es de $6,861,986 v estd integrado por 9,456,140,156 acciones suscritas y
pagadas. Las acciones de la Compafiia estan divididas en dos clases, Clase "I" que representa la parte minima fija del capital social,
y Clase "lI", que representa la parte variable del capital social. Las acciones que pertenecen a las dos clases "I" y "II" ofrecen a sus
titulares los mismos derechos econdmicos y corporativos (con la Unica diferencia de aquellos derechos que puedan ser conferidos
por la ley aplicable a los titulares de acciones que forman parte de la porcion variable de un Sociedad Andnima Bursdtil de Capital de
Variable). (ada una de las clases tienen dos series: Serie "A"y "B"; ambas series son indistintas y proporcionan los mismos derechos
corporativos y econdmicos de sus titulares. Las acciones emitidas por la Sociedad no tienen valor nominal. Del total de acciones,
97,750,656 acciones son Clase “I” serie Ay 9,358,589,500 acciones son Clase “I” serie B. Al 31 de diciembre de 2015, la Compafifa no ha
emitido acciones Clase “II” (ni de la serie “A” ni de la serie “B”). Ala fecha de emisin de los estados financieros todas las acciones
series “B” emitidas por la Compafifa estan depositadas en un fideicomiso (fideicomiso CPO).

Acciones Importe
2015 2014 2015 2014
(apital autorizado y emitido
Series A 97750,656 97750,656 73,396 73,396
Series B 9,358,389,500 8,970,209,218 6,788,590 6,654,946

En relacién con la emision de los bonos convertibles en acciones celebrada el 31 de enero de 2013 y de conformidad con los acuerdos
adoptados por la Junta Extraordinaria de Accionistas del 25 de enero de 2013, la Compariia emitid 972,814,143 acciones Serie B Clase “”
que se mantendran en la tesoreria de la Compariia, para ser suscritas con posterioridad por la conversion de obligaciones.

Durante el 2015 y 2014 se ejercieron opciones de conversion por un total de 388,180,282 v 291767672 acciones Clase |, Serie B,
respectivamente, que represent un incremento de $133,644 v $100,452, en el capital social de la Compaifa.

Durante julio de 2008, la Compafiia comenzd un programa de recompra de acciones el cual fue aprobado en la Asamblea Ordinaria
de Accionistas celebrada el 23 de abril de 2008 hasta por un monto de $440 millones. Al 31 de diciembre de 2008, la Compaiifa
recomprd 26,096,700 CPOs (182,676,900 acciones). Durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2009 a totalidad de CPOs
fueron recolocados en el mercado. En la Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el 25 de abril de 2014 se aprob¢ destinar al
programa de recompra de acciones la cantidad méaxima de $90 millones de pesos.

(b) Restricciones al capital contable

Elimporte actualizado, sobre bases fiscales, de las aportaciones efectuadas por los accionistas puede reembolsarse a los mismos sin
impuesto alguno, en la medida en que dicho monto sea igual o superior al capital contable.

La Compariia no podrd distribuir dividendos hasta en tanto no se restituyan las pérdidas acumuladas.

Algunos de los acuerdos de deuda mencionados en la nota 13 establecen limitaciones en el pago de dividendos.
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El saldo del resultado integral al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se muestra a continuacion:

2015 2014

Pérdida neta $(1,718,355) $(1,918,601)
Otros resultados integrales:

Resultado actuarial (1404) 4460)

Impuesto diferido 122 669

Otros resultados integrales neto

de impuestos diferidos (1182) 3,79)
Pérdida integral $(1,7119,537) $(1,922,392)

(19) INGRESOS POR SERVICIOS DE TELECOMUNICACION Y OTROS,
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTA

Los inmuebles, sistemas y equipos se analizan como sigue:

2015 2014
Servicios locales $2,676,097 $2969.459
Servicios de larga distancia 663,508 1,015,593
Internet y video 1482165 1,337391
Datos y redes 2017964 1897673
Servicios integrados 2,574,393 1,568,616
Venta de equipo 425,296 210,514
Trafico internacional 274,759 1,234,024
Otros servicios 236,956 363,933
$10,150,438 $10,597,003
Gastos de administracion y venta
Los gastos de administracion y venta se integran como sigue:
2015 2014
Némina y derivados de nomina $1939,547 $1838,729
Rentas 904,250 846,607
Mantenimientos 639,696 531,056
(onsultorfas 475,288 458036
Otros 761,010 802421
$4,119,1M $4,476,849

(20) CONTRATO DE CONSTRUCCION

Durante el mes de agosto de 2014, la Compafifa celebrd un contrato de construccion de un inmueble asf como el equipamiento
necesario del mismo de acuerdo con las caracteristicas técnicas que se describen en dicho contrato, por un importe total de $540,328
mas el impuesto al valor agregado.

Los ingresos del ejercicio se reconocen por referencia a los costos recuperables incurridos en el periodo, mds el margen de ganancia
correspondiente.

Al'31 de diciembre de 2015, el ingreso por el contrato de construccién dentro de los ingresos por servicios integrados se integra de

a siguiente forma;

Ingresos Ingresos Saldos Grado
del ejercicio acumulados de anticipos  de avance (%)
recibidos
Contrato de construccion $506,031 540,328 - 100%
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(21) COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

Al'31 de diciembre de 2015, existen los Siguientes compromisos y contingencias:

(a) Desacuerdos de Interconexion - Operadores Maviles - Periodo 2005 al 2011.

Axtel firmd convenios de transaccién con Telcel e lusacell, en marzo de 2015, y con Telefnica, en mayo de 2015 por los cuales acordd
dar por terminadas disputas relacionadas con servicios de interconexion y dieron por liquidados en favor y en contra los distintos
montos que se encontraban en disputa y/o pendientes de pago para 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 y 2011, ante lo cual ya no
existe alguna contingencia para dicho periodo, salvo el caso de lusacell que el acuerdo llegd hasta el afio 2010.

(b) Desacuerdos de Interconexion - Telmex - Periodo 2009 al 2013.

En el mes de marzo del 2009, la Comisién Federal de Telecomunicaciones “Cofetel” resolvié un procedimiento de desacuerdo de
interconexion existente entre Teléfonos de México, S.A.B. de CV. (“Telmex”) y la Compariia (Axtel), relacionado con las tarifas de
terminacion de llamadas de larga distancia de la Comparifa hacia Telmex para el afio 2009. En dicha resolucion, la Cofetel aprobd
una reduccion en las tarifas de terminacion de llamadas de larga distancia, aplicables en las ciudades en las que Telmex no tiene
puntos de interconexidn de $0.75 pesos por minuto a US$ 0.0105 6 US$ 0.0080 por minuto (dependiendo del lugar al que la Comparifa
entregue el trdfico de larga distancia).

Hasta el mes de junio del 2010, Telmex facturd a la Compaia por la terminacién de las llamadas de larga distancia, empleando las
tarifas aplicables antes de la resolucion mencionada en el parrafo anterior v, con posterioridad a dicha fecha, Telmex ha facturado
las cantidades resultantes aplicando las nuevas tarifas de interconexion. Al 31 de marzo de 2015, la diferencia entre las cantidades
pagadas por la Compafia a Telmex en base en las nuevas tarifas, y las cantidades facturadas por Telmex, ascendia aproximadamente
a $1.240 millones de pesos, antes de IVA.

No obstante lo anterior, el 8 de marzo del 2013, Alestra S. de R.L. de CV. obtuvo una resolucion favorable del Décimo Tercer Tribunal
(olegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito en contra de Telmex, en donde se fijaron las tarifas de interconexion para
terminacion de larga distancia para el afio 2009, resultando éstas tarifas fijadas por la Comision Federal de Telecomunicaciones
en mejores condiciones a las ofrecidas por Telmex a Axtel en su convenio de interconexion. En consecuencia, y toda vez que en
el convenio de interconexion vigente entre Axtel y Telmex se acordd la obligacién de brindar trato mds favorecido cuando una
resolucion de autoridad firme establezca mejores términos o tarifas de interconexién que los pactados en dicho convenio, acordando
también que de manera inmediata se aplicarian las tarifas que ofrecieran mejores condiciones para el concesionario, la contingencia
establecida en el parrafo anterior se disminuirfa en un monto aproximado de $772 millones, resultando en una cantidad aproximada
de $468 millones.

Telmex interpuso una demanda de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, (“Tribunal”) solicitando la
anulacion de 1a resolucion administrativa emitida por la Cofetel. La Compaiia (Axtel y Avantel) tiene una contingencia para el caso
en que el Tribunal emita una resolucion que establezca tarifas distintas a las establecidas por la Cofetel.

En fecha 9 de abril de 2014, la Sala Superior del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa resolvié el juicio de nulidad
interpuesto por Telmex, en la cual se reconocid 1a validez de la resolucion impugnada, esto en favor de Axtel.

Telmex interpuso demanda de amparo directo en contra de la sentencia emitida dentro del juicio de nulidad, misma que fue resuelta
por el Primer Tribunal Colegiado de Circuito en Materia Administrativa Especializado en Competencia Econdmica, Radiodifusion y
Telecomunicaciones, para el efecto de que el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa emita una resolucion debidamente
fundada y motivada en relacion con el estudio de las pruebas periciales.

De igual forma, Telmex interpuso Recurso de Revision en Amparo Directo ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. En dicho
amparo se reclamaron cuestiones de inconstitucionalidad que no fueron estudiados por el Primer Tribunal Colegiado de Circuito
en Materia Administrativa Especializado en Competencia Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones en el recurso de revision
interpuesto. El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, por resolucién del Tribunal Colegiado de Circuito sefialado, emitio
(e nueva cuenta una resolucion debidamente fundada y motivada, Unicamente por cuestiones de legalidad.

Actualmente, el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa ya emitio sentencia favorable para Axtel la cual fue impugnada
nuevamente por Telmex en Amparo Directo.

En el mes de enero de 2010, la Cofetel resolvio un procedimiento de desacuerdo de interconexion existente entre Telmex v la
(omparia (Avantel), relacionado con las tarifas de terminacién de llamadas de larga distancia de la Compafiia hacia Telmex para
el afio 2009. En dicha resolucion administrativa, la Cofetel aprobd una reduccion en las tarifas de terminacion de llamadas de larga
distancia, aplicables en las ciudades en las que Telmex no tiene puntos de interconexion, de $0.75 pesos por minuto a US$0.0126,
US$0.0105 0 US$0.0080 por minuto, dependiendo del lugar al que la Compafiia entregue el tréfico de larga distancia. En virtud de
ésta resolucion, la Compafifa habria pagado en exceso aproximadamente la cantidad de $20 millones de pesos. Telmex impugno
esta resolucion ante el Tribunal, encontrandose dicho juicio en desahogo de pruebas.
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Asi mismo, en el mes de mayo del 2011, la Cofetel resolvié un procedimiento de desacuerdo de interconexion entre Telmex v la
(Compafifa, relacionado con las tarifas de terminacion de llamadas de larga distancia de la Compafiia hacia Telmex para el afio 2011.
En dicha resolucion administrativa, la Cofetel aprobd una reduccion en las tarifas de terminacion de llamadas de larga distancia de
US$0.0126, US$0.0105 0 US$0.0080 por minuto a $0.04530 v $0.03951 pesos por minuto, dependiendo del lugar al que la Compaiia
entregue el trafico de larga distancia. Telmex impugnd esta resolucion ante la SCT, pero dicho recurso fue desechado. Telmex ha
impugnado ante el Tribunal, estando el juicio pendiente de sentencia.

Finalmente, el 31 de julio del 2013, la Cofetel resolvié un procedimiento de desacuerdo de interconexidn entre Telmex v la Compafiia,
relacionado con las tarifas de terminacion de llamadas de larga distancia de la Compaiia hacia Telmex para los afios 2012, 2013 y 2014.
En dicha resolucion administrativa, la Cofetel establecio tarifas por minuto para 2012 que van de $0.02831 a $0.01007, dependiendo
si es nodo regional o nacional; para 2013 que van de $0.02780 a $0.00968, dependiendo si es nodo regional o nacional v; para 2014
que van de $0.02838 a $0.00968, dependiendo si es nodo regional o nacional. Telmex impugna esta resolucién en juicio de amparo
mismo que fue resuelto en primera instancia sobreseyendo el juicio de amparo y negando el mismo a Telmex.

Por 1o anterior, Telmex interpuso recurso de revision en contra de la sentencia de primera instancia, el cual se envio a la Suprema
(orte de Justicia de la Nacidn, por cuestiones de constitucionalidad resolviendo favorablemente la constitucionalidad de los articulos
impugnados por Telmex.

Por 1o que se estd en espera de que se envie el expediente al Tribunal Colegiado, para el efecto de que resuelva las cuestiones de
legalidad.

A la fecha de emision de estos estados financieros, la Compafiia y sus asesores consideran que las tarifas de las
resoluciones de la Cofetel prevaleceran, por 1o que ha reconocido el costo en base a dichas tarifas aprobadas por la
(ofetel.

Al de diciembre de 2009, existia una carta de crédito por U.S. $34 millones emitida por Banamex a favor de Telmex
para garantizar las obligaciones adquiridas por la Compafiia en diversos convenios de interconexion. Esta carta
de crédito fue dispuesta por Telmex en el mes de enero de 2010, aduciendo que Avantel tenia adeudos con dicha
empresa. A la fecha de emisién de estos estados financieros, Avantel ha podido recuperar la totalidad del monto
anterior, esto a través de un cobro por compensacion con respecto a ciertos pagos por servicios que Telmex le presto
a Avantel mensualmente.

(c) Desacuerdo de Interconexion - Grupo lusacell y Grupo Telefonica - 2012-2013.

En los meses de octubre de 2014 y mayo de 2015, el Instituto Federal de Telecomunicaciones “IFT” 6rgano que
reemplazo a la Cofetel resolvié desacuerdos de interconexion a lusacell y Telefonica con Axtel, respectivamente,
fijando tarifas de interconexion por servicios de terminacion conmutado en usuarios mdviles bajo las modalidades
“elque llama paga” y “el que llama paga nacional” para el periodo 2012-2013, por $0.3214 y $0.3144 pesos por minuto
de interconexion para 2015.

Estas resoluciones fueron impugnadas por los operadores madviles, por 1o que hace al asunto de Grupo lusacell la
resolucion de primera instancia resulté favorable a los intereses de la empresa. Actualmente, el asunto se encuentra
en segunda instancia ante el Tribunal Colegiado v se encuentra pendiente de resolucion. A la fecha de emision
de estos estados financieros, la Compafiia y sus asesores consideran que las tarifas de las resoluciones del IFT

prevaleceran, por lo que ha reconocido el costo en base a dichas tarifas.

(d) Desacuerdo de Interconexion Tarifas 2015 - Grupo lusacell, Grupo Telefonica y Nextel.

En junio de 2015, el IFT resolvio desacuerdos de interconexion a lusacell, Telefonica y NIl Nigital S. de R.L. de CV,
con Axtel fijando tarifas de interconexion por servicios de terminacion local en usuarios méviles y terminacion en
usuarios fijos para 2015, por $0.2505 para movil y $0.004179 para fijo.

Estas resoluciones fueron impugnadas por los operadores moviles y por Axtel y se encuentra en primera instancia
de juicio de amparo. A la fecha de emisidn de estos estados financieros, la Compafiia y sus asesores consideran que
[as tarifas de las resoluciones del IFT prevaleceran, por lo que ha reconocido el costo en base a dichas tarifas.
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(e) Desacuerdo de Interconexion Tarifas 2015-2016- Radiomdvil Dipsa.

Enagosto de 2015, el IFT fijo tarifas de interconexion que Radio Mdvil Dipsa, S.A. de CV pagard a Axtel por terminacién
fija, por $0.004179 para 2015 y $ 0.003088 para 2016.

Esta resolucion fue impugnada por Radiomdvil Dipsa y Se encuentra en primera instancia de juicio de amparo.
A la fecha de emision de estos estados financieros, la Compafiia y sus asesores consideran que las tarifas de las
resoluciones del IFT prevaleceran, por lo que ha reconocido el costo en base a dichas tarifas.

() La Compania se encuentra involucrada en varios juicios y reclamaciones, derivados del curso normal de sus
operaciones, que se espera no tengan un efecto importante en su situacion financiera y resultados futuros.

(9) Existe un pasivo contingente derivado de los beneficios a los empleados, que se menciona en la nota 5(0).

(h) E14 de Julio del 2014 se publico en el Diario Oficial de la Federacion la nueva Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion (Ia “LFT y R™), a cual entrd en vigor el dia 13 de Agosto del 2014. En términos de la LFT v R a partir
(e su entrada en vigor, se abrogd la anterior que era la Ley Federal de Telecomunicaciones y la Ley Federal de Radio
y Television, asi mismo dispone que Seguiran vigentes todas las disposiciones reglamentarias y administrativas
de la materia emitidas con anterioridad, salvo en lo que se opongan a la nueva LFT y R. Conforme a la nueva LFT
y R, se establecieron nuevas obligaciones legales para la Compaifa en materia de telecomunicaciones, incluyendo
obligaciones con respecto a:

(@) nuevos derechos de los usuarios en general y de los usuarios con discapacidad.

(b) de colaboracidn con la Justicia.

(¢) de registro y de presentacion de informacion de su infraestructura activa y pasiva de instalacion y operacion
de sured publica de telecomunicaciones incluyendo la obligacion de no cobrar por el servicio de larga distancia
nacional a partir del 1 de enero del 2015, en materia de publicidad, y de neutralidad de redes en materia de
servicio de acceso a internet.

Algunas de estas obligaciones estan sujetas a que se emitan las disposiciones reglamentarias conducentes, a que se
cumpla cierta fecha o a que la Companiia Se encuentre en la situacion contemplada en la Ley.

La Comparifa tomo las acciones y controles necesarios para estar en cumplimiento con todas las obligaciones que
nacieron con la entrada en vigor de la LFT y R y estd llevando a cabo 1as acciones necesarias para cumplir en tiempo
con todas las nuevas obligaciones que estan sujetas a la emisién de la regulacion secundaria y/o al cumplimiento
de los plazos correspondientes.

(i) En cumplimiento de compromisos derivados de la adquisicion de los derechos de la concesion, la empresa ha
otorgado fianzas a la Tesorerfa de la Federacion y a disposicion de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
por un importe total de $24,000 y otras finanzas otorgadas en el transcurso normal de las operaciones por valor de
$565,249.

(i) Las concesiones otorgadas por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) establecen algunas
obligaciones a la Compafifa que incluyen, pero no se limitan a ; (i) reportes anuales a la SCT, incluyendo detalle
de los principales accionistas de la Compafifa, (ii) reporte de cualquier incremento en el capital social, (iii) proveer
servicios de manera continua con ciertas especificaciones técnicas (iv) reportes mensuales acerca de quebrantos (v)
reporte de tarifas por servicios, y (vi) otorgar una fianza.

(k) De acuerdo con la legislacion fiscal vigente, las autoridades tienen la facultad de revisar hasta los cinco ejercicios
fiscales anteriores a la dltima declaracion del impuesto sobre Ia renta presentada.
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(1) De acuerdo con la Ley del ISR, las empresas que realicen operaciones con partes relacionadas estan sujetas a
limitaciones v obligaciones fiscales, en cuanto a la determinacién de los precios pactados, ya que éstos deberdn ser
equiparables a los que Se utilizarfan con o entre partes independientes en operaciones comparables.

En caso de que las autoridades fiscales revisaran los precios y rechazaran los montos determinados, podrian
exigir, ademds del cobro del impuesto v accesorios que correspondan (actualizacion y recargos), multas sobre
las contribuciones omitidas, las cuales podrian llegar a ser hasta de 100% sobre el monto actualizado de las
contribuciones.

(m) La Compafiia tiene en arrendamiento equipos y facilidades que requieren pago por su uso, algunos de los cuales
tiene cldusulas de renovacion. El gasto por arrendamiento para los afios 2015 y 2014 fue de $904,230 v $846,607,
respectivamente.

Las cantidades anuales estimadas a pagar bajo estos contratos al 31 de diciembre de 2015, son como Sigue:

(ontratos

Pesos Délares

(miles) (miles)
2016 41135 23,651
2017 30,126 22480
2018 19,309 20521
2019 12516 20,014
2020 8,584 17219
2021 en adelante 38867 120,435

$150,537 $224,320

(22) HECHOS POSTERIORES

a) EI'5 de diciembre de 2015, la Compafiia publicé un folleto informativo en la Bolsa Mexicana de Valores, mediante
el cual, hizo oficial la intencion de llevar a cabo un acuerdo de fusién entre Axtel como Compafiia fusionante con
Onexa, S.A. de CV. (Onexa) como compafiia fusionada. Onexa es la empresa tenedora del capital social de Alestra,
S.de RL de CV. y subsidiaria directa al 100% de Alfa, S.A.B. de CV. (Alfa). El proyecto de fusion fue aprobado en
enero de 2016 por los Consejos de Administracion de Axtel, Alfa y Onexa, y por la Asamblea de Accionistas de Axtel
y Onexa. Adicionalmente, el 11 de enero de 2016, la Comision Nacional Bancaria y de Valores (“CNBV”) emitié la
excepcion necesaria para proceder con la fusién sin realizar una oferta publica de acciones. La fusién surtio efectos
el 15 de febrero de 2016, fecha en que Alfa se convirtié en el accionista mayoritario de Axtel.

Como resultado de la fusién descrita anteriormente, Alfa es titular de aproximadamente el 5% de las acciones
representativas del capital social en circulacion de Axtel.

Onexa fue una sociedad tenedora cuyo Unico activo era su participacion en el capital social de Alestra, la cual
correspondio al 99.98% del capital social de ésta. Alestra, por su parte, es un proveedor lider en el mercado de servicios
de tecnologias de informacion y telecomunicaciones en México. Alestra se enfoca en el segmento empresarial
incluyendo empresas multinacionales, clientes institucionales, asi como pequerias y medianas empresas. Por
medio de su extensa red de fibra dptica v centros de datos, Alestra ofrece servicios de redes administradas, TI,
datos, internet, asi como servicios de telefonfa local y larga distancia internacional. En afios recientes, Alestra ha
reenfocado su estrategia de negocios, poniendo mas énfasis en el segmento de servicios de redes administradas y
servicios de Tl como centros de datos, servicios en la nube, integracion de sistemas v sequridad de redes.
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Derivado de lo anterior, la Compaiiia realizo las siguientes operaciones:

i. E115 de enero de 2016, la Compafifa firmd un crédito por U.S. $500 millones y $4,759 millones para refinanciar todas
as notas senior con vencimiento en 2017 2018 y 2020. La redencidn se hizo efectiva el dia 19 de febrero de 2016. El
nuevo crédito tiene un vencimiento en su totalidad en enero de 2019 para la parte en pesos y pagos trimestrales al
capital a partir de abril de 2018 hasta febrero de 2021 para la parte en ddlares y tiene una tasa de interés para la parte
en pesos de TIIE + 2% en el primer afio, TIIE + 2.25% en el sequndo v TIE + 2.5% en el tercero y una tasa de interés
inicial para la parte en dolares de Libor + 2.25% que se incrementard hasta Libor + 3.25%.

ii. En enero de 2016, se registrd una provisién por reestructura por $234 millones.

iii. En enero de 2016, se registrd una provision para beneficios a empleados por $137 millones.

b) En enero de 2016, la Companiia liquido de manera total el pagaré con Banco Nacional de México, S.A. mediante el
cual, recibio un préstamo por $130,000 v el cual generd intereses a una razon de TIE mds 3.5 puntos porcentuales
(e manera anual.

o) Enfebrero de 2016, Axtel firmd convenio de transaccion con Telefénica, dando por terminadas disputas relacionadas
con servicios de interconexion v dieron por liquidados en favor y en contra los distintos montos que se encontraban
en disputa y/o pendientes de pago para 2012, 2013, 2014 y 2015, ante lo cual ya no existe alguna contingencia para
dicho perfodo.



INFORME ANUAL INTEGRADO 2015 103

G4-13, G4-17, G4-22, G4-23, G4-28, G4-29, G4-30, G4-32, G4-33

Parametros de la memoria

| afio 2015 ha sido para Axtel un

periodo de transformacion
preparacion para migrar a una entidad
mas robusta y fortalecida. Durante
ese affo se iniciaron las gestiones para
fusionar nuestra empresa con Alestra,
por lo que a partir del 15 de febrero de
2016 nos convertimos en una subsidiaria
de Alfa.

En el Informe Integrado Axtel 2015,
omo cada afio, presentamos datos
de desempefio correspondientes a la
operacién de Axtel, sin considerar aun
informacion  de  Alestra, exceptuando
los datos en donde se indique que es
informacién correspondiente a las dos
empresas. Las subsidiarias de las que se
reporta informacion estan enlistadas en
el capitulo de Perfil Axtel, en el apartado
de estructura operativa. La informacion

correspondiente al desempefio econdmico,
social y ambiental de Alestra se verd
reflejada el proximo ario.

Este documento estd elaborado de
acuerdo a la guia de Global Reporting
Initiative en su version G4 de conformidad
Esencial, y ha sido verificado por un
proveedor externo.

En el @so de algunos indicadores
de medio ambiente (energfa, emisiones
y agua), existe reformulacion de datos,
debido a un cambio en la metodologia
de medicion que se realizé para obtener
mayor precision de la informacion.

El Informe no incluye datos de otras
entidades, empresas o instituciones, ni de
accionistas, clientes 0 s0cios comerciales.
Toda la informacion  presentada
corresponde al periodo del de enero al 31
de diciernbre de 2015.
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AT % kel 3
G4-32 e i
& m u :, e - E ‘ E
Indice de Contenido GRI G4 5
A 2 RESPUESTA VERIFICACION
G4  PAGINAS DESCRIPCION DIRECTA. EXTERNA
G4-1 3 Declaracién del Presidente del Consejo de Administracion, Si, pagina 113
Director General 0 equivalente.
G4-2 15 Impactos, riesgos y oportunidades. Si, pagina 113
PERFIL DE LA ORGANIZACION
64-3 Nombre de la organizacidn. Axtel,S. A.B.de C. V. Si, pdgina 113
G4-4 7 Marcas, productos y/o servicios. Si, pagina 113
G4-5 - Sede de la organizacion. Monterrey, Nuevo Ledn, Si, pdgina 113
G4-6 - Paises donde hay operaciones. México Si, pagina 113
G4-7 - Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Axtel,S.A.B.de C.V. Si, pagina 113
64-8 7 Mercados servidos (con desglose geografico, (iudad de México, Monterrey, Si, pagina 113
. ) ; Guadalajara, Puebla,
sectores que atiende y tipos de clientes). Toluca, Le6n, Querétaro, San Lus Potos/,
Saltillo, Aguascalientes, Ciudad Judrez,
Tijuana, Torredn (Region de Laguna),
Veracruz, Chihuahua, Celaya, Irapuato,
(iudad Victoria, Reynosa, Tampico,
(uernavaca, Mérida, Morelia, Pachuca,
Hermosillo, San Juan del Rio, Xalapa,
Durango, Villahermosa, Acapulco,
Mexicali, Canctin, Zacatecas, Matamoros,
Nuevo Laredo, Culiacan, Mazatlan,
(oatzacoalcos, Minatitldn.
G4-9 3% Dimensiones de la organizacion (nimero de empleados, de operaciones, Si, pdgina 113
ventas 0 ingresos netos y cantidad de productos o servicios que ofrecen). Si, pdgina 113
G4-10 35 NUmero de empleados por contrato y género. Si, pagina 113
G4-1 3% Empleados cubiertos por convenio colectivo. Si, pagina 113
G4-12 28 (adena de suministro de la organizacion. Si, pagina 113
G4-13 103 (ambios significativos durante el periodo cubierto. Si, pagina 113
PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS
G4-14 15 Principio de precaucion. Si, pagina 113
G4-15 B, Programas e iniciativas sociales, ambientales y econémicas adoptadas. Si, pagina 113
G4-16 m Asociaciones a las que pertenece la organizacion. Si, pdgina 113
ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
G417 15,103 Entidades que figuran (0 ya no) en los estados financieros y
equivalentes. Si, pagina 113
G4-18 25 Definicion del proceso del contenido de la memoria. Si, pdgina 113
G4-19 25 Listado de aspectos materiales. Si, pdgina 113
G4-20 25 (obertura / Limitaciones en alcance o cobertura / Inclusién de
informacién en caso de negocios conjuntos. Si, pagina 113
G4-21 25 Cobertura / Limitaciones en alcance o cobertura / Inclusion de
informacion fuera de la organizacion. Si, pdgina 113
G4-22 103 Efectos por la reformulacion de informacion de informes anteriores. Si, pagina 113
G4-23 103 (ambios significativos en alcance y cobertura relativos a periodos
anteriores. ) Si, pdgina 113
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
G4-24 26 Listado grupos de interés. Si, pagina 113
G4-25 26 Eleccion de grupos de interés. Si, pdgina 113
G4-26 26 Participacion con grupos de interés y frecuencia en la elaboracion de la
memoria. Si, pdgina 113
G4-27 26 Temas surgidos de grupos de interés. Si, pdgina 113
PERFIL DE LA MEMORIA
G4-28 103 Periodo cubierto por la memoria. Si, pdgina 113
64-29 103 Fecha del tltimo informe. Si, pdgina 113
G4-30 103 Ciclo de presentacion de informes (anual, bienal). Si, pdgina 113

G4-31 114 (ontacto para informacion sobre la memoria. Si, pdgina 113
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G4-32
64-33

G4-34

G4-35

64-36
64-31

64-38
64-39

64-40

G4-41

G4-42

64-43

G4-44

G4-45
G4-46

G4-41

64-48

64-49
64-50

A A RESPUESTA VERIFICACION
PAGINAS DESCRIPCION DIRECTA. EXTERNA
104,105 indice de contenidos y opcién de conformidad: esencial o exhaustiva. Si, pdgina 113
104, 114 Politicas y practicas con respecto a la verificacion externa de la memoria. Si, pdgina 113

GOBIERNO

I Estructura y comités del gobierno corporativo, incluso para temas

sociales, econdmicos y ambientales. Si, pagina 113
20 Proceso del drgano superior de gobierno para delegar su autoridad

a laalta direccion y empleados en cuestiones economicas, sociales y

ambientales. Si, pagina 113
20 (argos ejecutivos 0 con responsabilidad en cuestiones econdmicas,

ambientales y sociales. Si, pdgina 113
17 Proceso de consulta de los grupos de interés y el organo superior de

gobierno sobre cuestiones econdmicas, sociales y ambientales. Si, pagina 113
1 Composicién del gobierno corporativo (comités). Si, pagina 113
I Indicar si quien ocupa el drgano superior de gobierno también tiene un Si, pagina 113

puesto ejecutivo, describir sus funciones y la razén de esta disposicion. Si, pagina 113
I Nombramiento y seleccion del 6rgano superior de gobierno y sus

comités. Si, pagina 113

1,2 Procesos de prevencion y gestion de conflicto de interés, indicar si éstos
se comunican a los grupos de interés. Si, pagina 113

PAPEL DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN EL ESTABLECIMIENTO
DE PROPOSITOS, VALORES Y ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION
n Funciones del gobierno corporativo y alta direccion en desarrollo, Si, pagina 113
aprobacion y actualizacion del propdsito, valores o declaraciones
de misién, estrategias, politicas y objetivos relativos a los impactos
econdmicos, sociales y ambientales de la organizacion. Si, pagina 113
EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y EL DESEMPENO DEL ORGANO
SUPERIOR DE GOBIERNO
n Medidas que se hayan adoptado para el conocimiento colectivo del
drgano superior de gobierno con relacion a los asuntos economicos,
sociales y ambientales. Si, pagina 113
I Evaluacion y medidas toradas del desemperio del maximo érgano de
gobierno con relacion a los temas econémicos, sociales y ambientales.
Indicar sifa evaluacion es independiente o autoevaluacion y su frecuencia. Si, pagina 113
FUNCION DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO
DE LA GESTION DEL RIESGO

15 Identificacion y gestion de impactos, riesgos y oportunidades. Indicar si

se hacen consultas a los grupos de interés al respecto. Si, pdgina 113
15 Funcion del 6rgano superior de gobierno en andlisis de la eficacia de los

procesos de gestion del riesgo. Si, pagina 113
15 Frecuencia con la que el drgano superior de gobierno analiza riesgos y

oportunidagles. Si, pagina 113

FUNCION DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN LA ELABORACION
DE LA MEMORIA DE SUSTENTABILIDAD

Director de Capital Humano Si, pdgina 113

FUNCIONES DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN LA EVALUACION
DEL DESEMPENO ECONOMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL
1 Comunicacion de asuntos importantes al 6rgano superior de gobierno. Si, pagina 113
2 Naturaleza y nimero de preocupaciones que se transmitieron al organo
superior de gobiermno, mecanismos para abordarlas v evaluarlas. Si, pagina 113
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G4

64-51

64-52
64-53

64-54

64-55

64-56

64-571

64-58

G4

G4-EC1
64-EQ

64-EG3
64-EC4

64-EG5
G4-EC6

G4-EC7
G4-EC8

64-EC9

G4-EN1
G4-EN2

G4-EN3
G4-EN4
G4-EN5
G4-ENG
G4-EN7

G4-EN8
G4-EN9
G4-EN10
G4-ENT1

G4-ENT2

RESPUESTA VERIFICACION

PAGINAS DESCRIPCION DIRECTA
RETRIBUCION E INCENTIVOS

Politicas de remuneracion para el 6rgano superior de gobierno
v alta direccion.
I Procesos mediante los cuales se determina la remuneracion.
I (6mo se solicita y se tiene en cuenta la opinion de los grupos de interés
en cuanto a retribucion.
Relacién entre la persona mejor pagada con la retribucion total anual Informacién
media de toda la plantilla sin contar a la mejor pagada, esto de cada confidencial
pafs.
Relacién entre el incremento porcentual de la persona mejor pagada con Informacién
el incremento porcentual de [a retribucion total anual media de toda la confidencial
) plantilla.
ETICA E INTEGRIDAD
9.20 Valores, principios, estandares y normas de la organizacion ((6digo
de conducta, codigo de ética...).
20 Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una
conducta ética y licita.
20 Mecanismos internos y externos de denuncias de conductas poco éticas
0 licitas.

A > RESPUESTA
PAGINAS DESCRIPCION DIRECTA

58 Valor econdmico directo generado y distribuido.
- (onsecuencias econémicas, riesgos y oportunidades para la
organizacion debido al cambio climético. Informacion no disponible
35 Plan de prestaciones.
35 Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario

minimo local en lugares con operaciones significativas.

Porcentaje de contratacion local de altos directivos.

CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS

Desarrollo e impacto de la inversién en infraestructura y servicios. No material
Impactos econémicos indirectos. No material
PRACTICAS DE ADQUISICION
28 Porcentaje de gasto en proveedores locales.
MATERIALES
54 Materiales utilizados por peso y volumen.
54 Porcentaje de materiales utilizados que son reciclados.
ENERGIA
46 (onsumo energético interno.
- Consumo energético externo. Informacion no disponible
46 Intensidad energética.
46 Reduccion del consumo energético.
46 Reducciones de requisitos energéticos de productos y servicios.
AGUA
53 (aptacion total de agua por fuentes.
53 Fuentes de agua afectadas por captacion.
53 Porcentaje de agua reciclada y reutilizada.
BIODIVERSIDAD
Instalaciones que contengan o estén ubicadas en dreas
protegidas o no de gran valor para la biodiversidad. No material

Impactos en biodiversidad derivados de las actividades,
productos y servicios. No material

EXTERNA

ON

No se reciben ayudas por parte del gobierno

7,8

89
18

89

Si, pdgina 113
Si, pdgina 113

Si, pdgina 113

Si, pdgina 113

Si, pdgina 113

Si, pdgina 113

Si, pdgina 113

Si, pdgina 113

PACTO
MUNDIAL

VERIFICACION
EXTERNA

Si, pdgina 113

Si, pdgina 113
Si, pdgina 113

Si, pdgina 113
Si, pdgina 113

Si, pdgina 113
Si, pdgina 113

Si, pagina 113
Si, pagina 113
Si, pagina 113
Si, pagina 113

Si, pdgina 113
Si, pagina 113
Si, pagina 113
Si, pagina 113
Si, pagina 113
Si, pagina 113
Si, pagina 113
Si, pagina 113
Si, pagina 113
Si, pagina 113
Si, pagina 113

Si, pdgina 113

Si, pdgina 113
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PRACTICAS LABORALES

Y TRABAJO DIGNO

G4-EN13
G4-EN14

G4-EN15
G4-EN16
G4-EN17
G4-EN18
G4-EN19
G4-EN20
G4-EN21
G4-EN22
G4-EN23
G4-EN24
G4-EN25
G4-EN26
G4-EN2T
G4-EN28
G4-EN29

G4-EN30

G4-EN31

G4-EN32

G4-EN33

G4-EN34

G4-LA1

64-1A2

64-LA3

G4-LA4

G4-LA5
G4-LA6

64-LA7

G4-1A8
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PAGINAS DESCRIPCION RESPUESTA

DIRECTA

Proteccion o restauracion de habitats. No material
Especies y habitats afectados segun el nivel de peligro de extincion de
la especie. No material
EMISIONES
Emisiones directas de GEl (alcance 1).
49 Emisiones indirectas de GEl al generar energfa (alcance 2).
49 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3).
49 Intensidad de las emisiones de GEI.
49 Reduccion de las emisiones de GEI.

- Emisiones de sustancias que agotan el ozono.
NOx, SOx, v otras emisiones atmosféricas significativas.

EFLUENTES Y RESIDUOS
Vertimiento total de aguas segun su calidad y destino.
54 Peso total de residuos segun tipo y método de tratamiento.
- Ndmero y volumen de derrames significativos. No material
54 Peso de residuos peligrosos transportados, importados, exportados o tratados

que se consideran peligrosos (anexos | Il 11y VIIl, Convenio de Basilea).
Recursos hidricos y habitats relacionados afectados significativamente
por vertidos y escorrentia.

No material
PRODUCTOS Y SERVICIOS
45 Mitigacion de impacto ambiental de productos y servicios.
54 Recuperacion de materiales de embalaje al final de su vida Util.
CUMPLIMIENTO REGULATORIO
Multas por incumplimiento de la normativa ambiental.
TRANSPORTE
Impactos ambientales por el transporte de productos, materiales y
personal.
GENERAL
(Gastos e inversiones ambientales. No material

EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion
de criterios ambientales.
Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales
en la cadena de suministro y medidas al respecto.

MECANISMOS DE RECLAMACION AMBIENTAL
Numero de reclamaciones ambientales presentadas, abordadas y
resueltas.

EMPLEO
5 NUmero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados,
desglosado por grupo etario, edad, sexo y region.
5 Prestaciones a empleados de jornada completa que no se ofrecen a
- empleados temporales o de media jornada.

Reincorporacion al trabajo y retencion por maternidad o paternidad,
desglosados por sexo.

RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION

Preaviso de cambios organizacionales y especificacion en convenios

colectivos. No material
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
) Porcentaje de trabajadores en comités de salud y seguridad.
Ly Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,
absentismo y victimas mortales relacionadas con el trabajo por region
Y SEXo.
Iy Trabajadores cuya profesion tiene incidencia o riesgo elevado de
enfermedad.
Y] Asuntos de salud y sequridad cubiertos en acuerdos formales con

sindicatos.

8

8
8
89
18

8

18

18

O
AL

VERIFICACION
EXTERNA

Si, pagina 113
Si, pagina 113

Si, pagina 113
Si, pagina 113
Si, pagina 113
Si, pagina 113
Si, pagina 113

No aplica ya que no se emiten sustancias que agoten el ozono.
No aplica porque no tenemos emisiones de Nox y Sox significativas.

Si, pagina 113
Si, pagina 113
Si, pagina 113
Si, pagina 113
Si, pagina 113
Si, pagina 113
Si, pagina 113
Si, pagina 113

Si, pagina 113

Si, pagina 113

Si, pagina 113

Si, pagina 113

Si, pagina 113

Si, pagina 113

Si, pagina 113
Si, pagina 113

Si, pagina 113

Si, pagina 113

Si, pdgina 113

Si, pagina 113
Si, pagina 113

Si, pagina 113
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A . RESPUESTA PACTO | VERIFICACION
G4 PAGINAS DESCRIPCION DIRECTA MU&'&AL SlLoaes
CAPACITACION Y EDUCACION
G4-1A9 - Promedio de horas de capacitacion anual por empleado, desglosado o
36,41 porsexoy categorfa laboral. 1 Si, pdgina 113
G4-LAT0 4 Programas de gestion de habilidades y formacion continua. Si, pdgina 113
G4-LAT1 4 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares de
ﬂ desemperio y desarrollo profesional, desglosado por sexo y categoria o
-0 profesional. Si, pdgina 113
é 4 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
o O 6l 36 Composicion de los rganos de gobierno y desglose de plantilla por
[Ni]al categoria profesional, sexo, edad, pertenencia a minorias y otros o
j (o) indicadores de diversidad. Si, pagina 113
m2 IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE HOMBRES Y MUJERES
<  64-1A13 36 Relacion de salario base de hombres con respecto al de mujeres, por 16 .
(8] é categoria profesional. Si, pagina 113
= EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES
.2 5. G4-LAK 29,36 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de o
o criterios laborales. 16 Si, pdgina 113
o G4-LA15 &) Impactos negativos significativos, reales y potenciales en las practicas o
laborales en [a cadena de suministro y medidas al respecto. 6 Si, pdgina 113
G4-1A16 - Ndmero de reclamaciones sobre précticas laborales presentadas, En 2015 se presentaron dos o
abordadas y resueltas formalmente. denundias que estan Si, pdgina 113
. en proceso de sequimiento
INVERSION o
G4-HR1 - Contratos y acuerdos de inversién con clausulas de derechos humanos. No material Si, pdgina 113
G4-HR2 2 (apacitacion en derechos humanos, incluido el porcentaje de o
74 empleados capacitagos. Si, pagina 113
9 NO DISCRIMINACION o
< 64-HR3 2 (asos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas. 1245 Si, pdgina 113
S LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
2 G4-HR4 2223 Identificacion de centros donde la libertad de asociacion puede o
3:) infringirse o estar amenazada, medidas para defender estos derechos. 126 Si, pdgina 113
o) TRABAJO INFANTIL o
I G4-HRS 2229 Medidas contra la explotaci6n infantil. 1245 Si, pdgina 113
8 TRABAJO FORZOSO o
o G4-HR6 2229 Medidas contra el trabajo forzado. 1245 Si, pdgina 113
w MEDIDAS DE SEGURIDAD
a G4-HR7 u Formacidn de personal de sequridad capacitado en politicas o
v procedimientos de la organizacion en derechos humanos. Si, pagina 113
DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA
G4-HR8 - Ndmero de casos de violacion a los derechos de los pueblos indigenas o
v medidas adoptadas. No material Si, pagina 113
EVALUACION -
G4-HR9 2 Porcentaje de centros evaluados en materia de derechos humanos. 1 Si, pdgina 113
EVALUACION DE PROVEEDORES EN DERECHOS HUMANOS -
G4-HR10 29 Nuevos proveedores analizados en materia de derechos humanos. 124556 Si, pdgina 113
G4-HR1 2 Impactos negativos significativos, reales y potenciales en derechos o
humanos en la cadena de suministro y medidas adoptadas. 12456 Si, pagina 113
MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
G4-HR12 - Ntmero de reclamaciones sobre derechos humanos presentadas,

tratadas y resueltas mediante mecanismos formales de reclamacion. No material Si, pagina 113
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A 4 RESPUESTA O | VERIFICACION
PAGINAS DESCRIPCION SIRECTA AL | VEREICACK

COMUNIDADES LOCALES

64-S01 3] Porcentaje de centros donde se han implantado programas de
desarrollo, evaluacién de impacto y participacion de la comunidad local. Si, pagina 113
G4-502 - (entros de operaciones con impactos negativos significativos,
posibles o reales en las comunidades locales. No material Si, pagina 113
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
G4-S03 NUmero y porcentaje de centros donde se han evaluado riesgos
relacionados con la corrupcion. 100% 10 Si, pdgina 113
64-504 21 Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacion
anticorrupcion. 10 Si, pagina 113
G4-S05 21 (asos de corrupcion y medidas tomadas. 2,10 Si, pagina 113
64-506 - Aportaciones a partidos politicos o instituciones relacionadas por pafs
i y destinatario. No material Si, pagina 113
PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL
G4-S07 21 Numero de demandas por competencia desleal, practicas de monopolio
0 contra la libre competencia y resultado. Si, pdgina 113
CUMPLIMIENTO REGULATORIO
G4-S08 21 Valor monetario de multas y nimero de sanciones por incumplimiento
dela legislacion y normativa. h Si, pdgina 113
EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
G4-S09 28 Porcentaje de nuevos proveedores examinados en funcion de criterios
(e repercusion social. Si, pdgina 113
G4-S10 28 Impactos significativos, reales y potenciales para la sociedad en la
cacena de suministro y medidas adoptadas. Si, pagina 113
MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL
G4-S01 . Numero de reclamaciones sobre impactos sociales presentados,
abordados y resueltos mediante mecanismos formales de reclamacion. No material Si, pdgina 113
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
G4-PR1 s Porcentaje de categorias de productos y servicios cuyo impacto en
salud y sequridad se ha evaluado para promover mejoras. No material Si, pagina 113
G4-PR2 - NUmero de incidentes derivados del incumplimiento a la normativa o
los cddigos voluntarios relativos a impactos de los productos o servicios
en salud y sequridad durante su ciclo de vida. No material Si, pagina 113
ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
G4-PR3 Procedimientos de la organizacion relativos a la informacion y No material Si, pdgina 113
etiquetado de productos y servicios.
G4-PR4 - Numero de incumplimiento a las regulaciones y codigos voluntarios No material Si, pagina 113
sobre etiquetados.
G4-PRS 29 Resultados de encuestas para medir satisfaccion del cliente. Si, pdgina 113
COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA
G4-PR6 = Venta de productos prohibidos o en litigio. No material Si, pdgina 113
G4-PR7 - NUmero de casos de incumplimiento de la normativa relativa a
comunicacién de mercadotecnia como publicidad, promocion y
patrodinio. No material Si, pagina 113
PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES
64-PR8 - Reclamaciones por la violacion a la privacidad y fuga de datos de No se recibieron reclamaciones en 2015
dlientes.
CUMPLIMIENTO REGULATORIO
G4-PR9 - (osto de multas por incumplimiento a normativa sobre uso y
suministro de productos y servicios. No material 1 Si, pagina 113

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
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Principios del Pacto Mundial

PRINCIPIO

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos internacionalmente; y

DERECHOS
HUMANOS

Asegurarse de que no son cémplices en la vulneracion de los derechos humanos.

N—I

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo
del derecho de negociacion colectiva;

La eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio;
TRABAJO

La abolicién efectiva del trabajo infantil; y

La eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

OUlh W

Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente;

Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental; y

Fomentar el desarrollo v la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

ANTICORRUPCION 1 0 Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas

extorsion y el soborno.




Certificaciones 2015

CERTIFICACIONES TECNOLOGICAS

Avaya Platinum Partner
Small Medium Business Solution
Unified Communications Solution
Video Solution
Enterprise UC Expert Specialization
Mid Market UC Expert Specialization
Video Expert Specialization
Cisco Gold Certified Partner
Advanced Collaboration Architecture Specialization
Advanced Enterprise Networks Architecture Specialization
Advanced Security Architecture Specialization
Advanced Data Center Architecture Specialization
Advanced SP Routing Technology Specialization
(loud and Managed Services Program Master
SaaS Conferencing and EIM Resale
Authorized Technology Provider (ATP)
Telepresence Video Master Authorized Technology Provider (ATP)
dentity Services Engine Authorized Technology Provider (ATP)
ICREA Level V: HSHA-WCQA
Level IV: HS-WCQA
Level lll: S-WCQA
Uptime Institute Tier Il Certification of Constructed Facility
Tier Il Certification of Design Documents
B(S Certified Energy Efficient Datacenter Award (CEEDA) Bronze
Fortinet Platinum Partner
Check Point Certified Support Provider (CCSP/CSP)
Specialization / Level: Three Stars

Blue Coat Elite Partner
SAP Business Process Outsourcing Provider
HP Enterprise  Silver Partner
Symantec Platinum Partner
EMQ2 Silver Partner
LROA S0 9001:2008
BSI IS0/IEC 27001:2013
S0 20000-1:201
IMT Modelo Global CIC (MGCIC)

CERTIFICACIONES AMBIENTALES
(alidad Ambiental (PROFEPA)

Reconocimiento Mitigacion de Emisiones de (0zeq.

Programa de Accién ante el Cambio Climético de Nuevo Ledn 2010-2015.

DISTINTIVOS

Empresa Socialmente Responsable (ESR), CEMEFI
IPC Sustentable BMV

INFORME ANUAL INTEGRADO
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G4-15, G4-16

Asociaciones e iniciativas adoptadas
por Axtel

m Pacto Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas

m Lineas Directrices de la OCDE

m (arbon Disclosure Project (CDP)

m Programa GEI México

m Programa Transporte Limpio

m (omité de Portabilidad, Numeracion y Sefializacion que coordina el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT)

m (omité de Operadores de Larga Distancia (el cual fue eliminado por el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXVIII Sesion Ordinaria celebrada
el 11 de diciembre de 2015)

Ademés, ha suscrito algunas iniciativas obligatorias derivadas de Acuerdos, asi como de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion en México:

a) Acuerdo para abstenerse de realizar cargos de larga distancia nacional a usuarios
por las llamadas que realicen a cualquier destino nacional a partir del 1 de enero
de 2015, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 2014,

h) Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de conformidad con el art. 191 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 6 de julio de 201.

¢) Lineamientos de Colaboracion con la Justicia de conformidad con los arts. 189 y 190
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 6 de julio de 2015.

MEXICO

m CANIETI (Cdmara Nacional de la Industria Electronica, de Telecomunicaciones
y Tecnologias de la Informacion)

m AMIPCI (Asociacién Mexicana de Internet)

m (CE (Consejo Coordinador Empresarial)

m (onsejo de Software de Nuevo Leon

m AMCHAM (American Chamber México)

ESTADOS UNIDOS
m FITH (Fiber to the Home Council)

m MEF (Metro Ethernet Forum)

m M Forum
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Carta de Verificacion Independiente del Informe Anual Integrado Axtel 2015

Alcance de nuestro trabajo

Se hace de conocimiento de los lectores de este Informe Anual Integrado Axtel 2015, que Redes Sociales LT ha
efectuado una revisidn independiente e imparcial a los procesos de desarrollo de elaboracion del mismo, asi como a
la presentacidn de sus contenidos. Nuestro trabajo consistié en una verificacién limitada del contenido del informe
en cuanto a cobertura de indicadores de desempefio, segun la determinacion de materialidad por parte de la
organizacién, y en cumplimiento con el estandar del Global Reporting Initiative, GRI, versidon G4. Fueron consideradas
las siguientes Normas y Estandares: Principios éticos de independencia de ISAE 3000; Actividades establecidas en el

estdandar AA1000AS; asi como la publicacidon The external assurance of sustainability reporting de GRI.

Conclusiones

El Informe Anual Integrado de Axtel cumple con los
contenidos basicos generales y especificos para estar de
conformidad con la opcién Esencial de la Guia para la
elaboracidn de Reportes de Sustentabilidad de Global
Reporting Initiative, version G4.

No se evidencid que el contenido de los indicadores
revisados contenga errores u omisiones para no estar de
conformidad con la guia.

Durante el proceso de revisidn no se presentaron
situaciones que lleven a pensar que los procesos de

Resumen de las actividades

= Se revisé que el proceso de seleccion de
indicadores a cubrir fuera consistente con los
asuntos materiales y con las metodologias que
Axtel seleccioné para la elaboracidn de su Informe.

= Se realizaron entrevistas con las personas a cargo
de las etapas y procesos de elaboracién del
informe.

= Hubo una comparaciéon del informe 2015 en
relacién al de 2014 en cuanto a la implementacién

de recomendaciones anteriores por el proceso de
verificacion.

obtencién, validacién y analisis de informacién no
cumplen con los principios de trazabilidad,

exhaustividad, comparabilidad y verificabilidad.
= Se reviso finalmente el nivel de cobertura de los

informe y la
congruencia de la Tabla de indice GRI.

Recomendaciones

indicadores incluidos en el

Se ha entregado a Axtel un reporte para consulta
interna, que contiene las dreas de oportunidad
especificas en cada etapa del proceso de elaboracion del
Informe.

Mariana Martinez Valerio
.. . . . Redes Sociales en LT S.A. de C.V
Declaracion de independencia, competencia y

responsabilidad de Redes Sociales LT T.(55) 54 46 74 84 / contacto@redsociales.com

Los colaboradores de Redes Sociales cuentan con el nivel de competencia necesario para verificar el cumplimiento de
estandares utilizados en la elaboracién de Informes de Sustentabilidad, por lo que pueden emitir una opinién profesional
de los reportes de las organizaciones. La responsabilidad de Redes Sociales consistid en llevar a cabo una revision limitada
del informe. En ningun caso nuestra declaratoria de verificacion puede entenderse como un informe de auditoria por lo
que no se asume responsabilidad alguna sobre los sistemas y procesos de gestion y control interno de los que se obtiene la
informacion. Esta Carta de Verificacion se emite en el mes de marzo de dos mil dieciséis y es valida siempre que no se
efectien modificaciones posteriores al Informe Anual Integrado de Axtel.
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G4-31

Datos de Contacto

Cristina M. Cuéllar Garcia
Sustentabilidad

Tel. +52 81 8114 1244

Adrian de los Santos Escobedo
Relacidn con inversionistas

Tel. +52 81 8114 1128

Julio Salinas Lombard
Relaciéon con medios

Tel. +52 81 8114 1144

Oficinas Corporativas
Blvd. Diaz Ordaz Km 3.33, L1
Col. Unidad San Pedro
San Pedro Garza Garcia, N.L.
México, C.P. 66215

www.axtelcorp.mx/sustentabilidad
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