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AXTEL cuenta con una red de clase mundial que esta constituida por
distintas tecnologias de acceso, como fibra optica, acceso inalambrico
fijo, enlaces punto a punto y punto a multipunto, orientadas a ofrecer
soluciones a la medida de las necesidades de sus clientes.
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AXTEL es la empresa mexicana de
telecomunicaciones con mayor
crecimiento en el segmento

de banda ancha y una de las
compaiiias lideres en soluciones
TIC (Tecnologias de Informacion y
Comunicacion) en el mercado.

]




Atiende los segmentos empresarial, financiero, gubernamental, wholesale y residencial con la mas robusta oferta de servi-
cios integrales de comunicacion en Meéxico.

La oferta de AXTEL incluye el servicio de banda ancha mas veloz del pais, las soluciones mas avanzadas para la transmision
de datos e implementacion de redes privadas virtuales, web hosting, data centers, seguridad administrada, servicios para
otros operadores de telecomunicaciones y Servicios de voz, entre otros.

AXTEL es una empresa puiblica listada en la Bolsa Mexicana de Valores bajo el simbolo “AXTELCPQ” y forma parte del indice
de Precios y Cotizaciones.

La empresa ha recibido por cinco afios consecutivos el distintivo como Empresa Socialmente Responsable que otorga el
Centro Mexicano para la Filantropia y estd adherida al Pacto Mundial de la ONU desde 2011.
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Datos Sobresalientes

Resultados 2011 2010
(Millones de pesos)

Ingresos 10,829 10,652
Utilidad de Operacion 437 234
Utilidad Neta 2,043 -307
Situacion financiera

(Millones de pesos)

Activos Totales 22,277 22,532
Deuda Total 12,511 10,465
Capital Contable 5,740 7633
Flujo de efectivo de la operacion

(Millones de pesos)

UAFIRDA Ajustado 3,575 3,228
Indicadores

EBITDA / Ingresos 33% 30%
Utilidad de Operacion / Ingresos 4% 2%
Utilidad Neta / Ingresos -19% -3%
Cobertura de intereses 36 34
Pasivo / Capital Contable 2.38 195
Personal total 8,024 9,007
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Me es muy satisfactorio informar que 2011 reflejo la relevancia de
estrategias iniciadas en anos anteriores, las cuales se traducen hoy en
resultados positivos y tangibles que permiten a AXTEL fortalecer su
posicion competitiva como una de las empresas lideres en la industria de
telecomunicaciones en México.

Impulsados por el compromiso y profesionalismo del equipo de
colaboradores que integramos esta gran empresa, avanzamos en el
despliegue de las iniciativas enfocadas a consolidar nuestra presencia
en los servicios de banda ancha de alta velocidad v dreas selectas de
tecnologias de informacidn y comunicacion, con servicios diferenciados
orientados a segmentos de alto valor en el segmento masivo, empresarial,
corporativo y de gobierno.

En este sentido, los suscriptores de banda ancha de alta velocidad para el
segmento del mercado masivo crecieron de 3 mil a casi 50 mil, ademas
de contar al cierre de 2011 con cerca de 400 kildmetros cuadrados de
cobertura de FTTH, o fibra dptica de Ultima milla, en México, Monterrey
y Guadalajara, capacidad que pone a nuestro alcance un alto potencial de
crecimiento futuro.

Destaca en este segmento la sobresaliente aceptacion que ha tenido AXTEL
X-tremo, innovadora solucidn que les brinda a los usuarios el acceso de
Internet hasta con 100 megas de velocidad de manera simétrica, lo que

A nuestros

accionistas

representa un concepto diferenciador tnico en el mercado, que atiende con
éxito las dinamicas necesidades de los clientes en la actualidad.

Estos avances permitieron a AXTEL reafirmar su posicionamiento como
la compafiia con el mas alto porcentaje de crecimiento de suscriptores
de banda ancha de México, al aumentar un 39% de manera consolidada
en el 2011 para llegar a 436 mil suscriptores, lo cual s un reflejo de la
contribucion de la red de FTTH, significativas mejoras en servicio al cliente,
solidos niveles de funcionalidad en nuestra red y la estabilidad y calidad de
nuestra red de WiMAX.

Enfocados a fortalecer la posicion competitiva y fomentar el crecimiento
del segmento corporativo, financiero y gobierno, a través de mayor
integracion de servicios de tecnologias de la informacion y comunicacion
en el portafolio de soluciones AXTEL, en 2011 dirigimos nuestros
esfuerzos a cinco grandes lineas de negocio: Infraestructura, ofreciendo
principalmente servicios de data center, seguridad, centro de contacto,
aplicativos y desktop y colaboracidn, los cuales han mostrado un positivo
desempefio y se han convertido en una ventaja comparativa de nuestra
empresa en estos mercados.

El fortalecimiento competitivo de AXTEL nos permitidé mejorar el
desempefio del sector gobierno, que incrementd un 10% los ingresos, asi
como dentro del sector financiero lograr la renovacién por 5 afios mas del

e
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contrato de servicios con Grupo Financiero Banamex, uno de nuestros
principales clientes.

En cuanto al desempefio operativo consolidado, las Unidades
Generadoras de Ingreso, o UGIS, que representan la suma de lineas de
voz y suscriptores de Internet de banda ancha que generan ingresos
recurrentes para la empresa, alcanzaron cerca de un millén 500 mil al
cierre de 2011, lo que representa un incremento de 9% o 117 mil UGIs
adicionales con respecto al cierre de 2010.

Nuestras iniciativas estratégicas van acompafiadas de una estricta
disciplina administrativa y de inversién buscando complementar el
crecimiento de las iniciativas operativas y de mercado con una mayor
rentabilidad en la utilizacion de los recursos de la compafifa.

En este contexto, los ingresos totales en 2011 ascendieron a 10 mil 829
millones de pesos, un aumento de 177 millones de pesos comparado
con 2010. Por su parte, el flujo de operacion, o EBITDA, ascendid a 3
mil 575 millones de pesos comparado con 3 mil 228 millones en 2010,
un incremento de 347 millones de pesos. El 11% de mejora en el flujo
de operacion obedece al positivo resultado de nuestros negocios que
contrarrestaron el efecto negativo de la terminacidn del contrato con
un importante cliente mayorista, una estricta disciplina en el gasto y a
beneficios regulatorios que se tradujeron en menores costos.

SUSCRIPTORES BANDA ANCHA
(MILES)

436 11 10,829

315 10 110,652
162 09 10,969

92 08 11,572

VENTAS POR ANO
(MILLONES DE PESOS)

Al cierre de 2011, nuestra deuda neta se ubicé en 10 mil 920 millones de
pesos, con una relacion a EBITDA de 3.1 vecesy una vida promedio cercana
a los 7 afios, lo cual es congruente con nuestra politica de minimizar el
riesgo de refinanciamiento y asegurar una mayor estabilidad financiera.
(abe sefialar que durante 2011 contratamos una linea de crédito por 100
millones de ddlares, de los cuales 40 millones se mantienen sin disponer
para afrontar eventualidades no previstas que se pudieran presentar en
el futuro.

Las inversiones en activo fijo realizadas durante 2011 alcanzaron 2 mil 531
millones de pesos, comparado con 3 mil 361 millones de pesos en 2010, las
cuales se concentraron en el crecimiento de nuestros principales negocios
y robustecimiento de nuestra red con tecnologia de tltima generacion,
incluyendo la construccién de cobertura para cerca de un millon de casas u
oficinas con tecnologfa FTTH.

Es importante sefialar que en 2011 igualmente se lograron avances
significativos en materia regulatoria, particularmente en lo concerniente
a la reduccion de tarifas de interconexin a usuarios méviles y terminacion
de larga distancia. Estos avances evidencian que nuestro esfuerzo de
muchos afios no ha sido en vano y que se esta traduciendo en menores
costos operativos y una competencia justa y equitativa, 1o que sin duda
repercutird en importantes beneficios para los usuarios.

EBITDA POR ANO
(MILLONES DE PESOS)
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Los ingresos totales en 2011 ascendieron a 10 mil 829 millones
de pesos, un aumento de 177 millones de pesos comparado
con 2010.
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Con el objetivo de establecer una plataforma mas fuerte para impulsar
el desarrollo de nuestra empresa, en 2011 concretamos también diversas
acciones estratégicas para perfeccionar nuestro modelo operativo y la
estructura organizacional, transformar nuestros sistemas de informacion
para la toma de decisiones, eficientar la cadena de suministro, a a vez que
impulsamos un nuevo estilo de trabajo y evaluacién acorde a los objetivos
estratégicos de la empresa.

Las mejoras en nuestro desempefio operativo, el posicionamiento logrado
en el mercado y nuestra solidez financiera, cobran verdadera trascendencia
cuando se realizan en un marco de responsabilidad social y desarrollo
integral de nuestro capital humano como motor fundamental para el
crecimiento constante de la organizacion.

Con esta conviccién, continuamos reforzando nuestros programas
para fomentar la calidad de vida para los colaboradores, entre los que
destaca la Agenda Integral del Colaborador, que les brinda espacios
oportunidades para desarrollarse en dreas de salud, educacion, formacion
cultural e integracion familiar, asi como actividades especificas dirigidas
a salvaguardar |a integridad del personal y enriquecer sus competencias
personales y profesionales.

Nuestro compromiso con la Responsabilidad Social amplia su alcance afio
con afio. En 2011, Fundacién AXTEL realizd por sexto afio consecutivo el
Concurso Anual de Coinversién en Proyectos Sociales, a través del cual se
apoyaron 30 proyectos en 14 ciudades del Pais, beneficiando a cerca de 19
mil personas.

Igualmente presidimos el Consejo de la Alianza Educativa Ciudadana
por Nuevo Ledn, que busca mejorar la calidad educativa del Estado y la
generacion de oportunidades y auto-sustentabilidad de las comunidades, asi
como lideramos la Red SumaRSE NL, que promueve el involucramiento de la
Iniciativa Privada en el fomento y apoyo a proyectos que ayuden a mejorar
la calidad de vida en el Area Metropolitana de Monterrey.

El conjunto de acciones realizadas en beneficio de nuestros grupos
de interés fueron reconocidas nuevamente con el distintivo Empresa
Socialmente Responsable, el cual se une a nuestra adhesién al Pacto
Mundial de la ONU, la iniciativa de Responsabilidad Social mds grande
del mundo, que nos motiva a seguir contribuyendo decididamente para el
crecimiento integral de la sociedad.

VISION DE FUTURO

Orientados a buscar siempre las mejores oportunidades de creacion de
valor para nuestros accionistas, en el presente afio trabajaremos con
mayor énfasis en consolidar nuestra estrategia de negocio, orientados al
crecimiento rentable, a través de operaciones mas eficientes, una ejecucion
de excelencia, una posicion financiera mas solida y, al mismo tiempo,
enriqueciendo nuestra oferta y participacion en los diferentes mercados
que atendemos.

Las perspectivas de AXTEL son positivas. Nuestros negocios principales
continuaran creciendo atractivamente y la introduccion de nuevos servicios
como video y WiFi metropolitano a través de nuestra red de fibra 6ptica nos
permitirdn mejorar la rentabilidad de nuestras inversiones.

Esto serd posible gracias a una fortalecida orientacion hacia segmentos
de mercado de alto valor y una mayor diferenciacion en calidad de
servicio, innovacion y creatividad comercial, iniciativas que buscaremos
complementar con la optimizacion del modelo operativo, con énfasis en
la racionalizacion de gastos y uso dptimo de infraestructura, asi como una
renovacion de la cultura organizacional hacia una mayor productividad.

En relacion al ambito regulatorio, mantendremos el firme propdsito de
buscar condiciones equitativas de competencia en la industria. En este
sentido, esperamos continuar obteniendo resoluciones a nuestro favor.

En nuestro camino para hacer de AXTEL una organizacion posicionada
estratégica y competitivamente para el futuro, reconocemos el esfuerzo de
nuestros colaboradores y agradecemos a nuestros clientes por su lealtad
y preferencia.

Nuestra gratitud al Consejo de Administracion, cuyo apoyo ha sido
fundamental para consolidar nuestros planes de negocio, asi como a los
accionistas, con quienes refrendamos nuestro compromiso de continuar
capitalizando el potencial de AXTEL, con procesos operativos cada vez
mas integrados y eficientes, un modelo de servicio de clase mundial y
un enfoque constante a la calidad, en un marco de creacion de valor y
manteniendo la solidez financiera que hemos logrado.

Muchas Gracias

/__s&s’(p——%
Tomas Milmo Santos
Presidente del Consejo de Administracion y Director General de AXTEL
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Mercado

Consolidar el crecimiento del mercado masivo es uno de los objetivos
estratégicos de nuestra empresa, ya que nos permitird contar con una
solida plataforma para nuestro desarrollo y alcance futuro. Con esta
orientacion estratégica, durante 2011 establecimos iniciativas especificas
dirigidas a proteger y ampliar nuestra base de clientes, apoyados en una
gjecucion efectiva, en la innovacién constante y en un estricto control de
gastos y Costos, entre otras acciones.

Particularmente continuamos ampliando la penetracion de la oferta de
nuestro servicio AXTEL X-tremo, alcanzando una cobertura cercana al millén
de hogares que ya pueden disfrutar del servicio de Internet mas rapido y
confiable de México, a velocidades de hasta 100 megas. Adicionalmente
AXTEL es la tnica compafifa en México que ofrece [a opcién de un servicio
simétrico, con el cual se pueden crear redes y transmitir contenidos y
archivos de gran tamafio.

El éxito de AXTEL X-tremo y otras soluciones de comunicacidn, como
Acceso Universal, nos permitio lograr nuevamente en 2011 un significativo
crecimiento en banda ancha de 39% con respecto al afio anterior, al pasar
de 315 mil a 436 mil suscriptores, ademds de alcanzar una penetracion de
servicios de Internet sobre la base de lineas en servicio de 42%.

Buscando establecer estrategias operativas innovadoras en el despliegue de
nuestros productos y servicios, ejecutamos una iniciativa para la habilitacion
de desarrollos inmobiliarios con fibra dptica antes de que se celebrara la
venta individualizada, lo que nos permiti¢ anticipar el despliegue de otros
competidores, asi como obtener mayor participacion en el mercado v
continuar robusteciendo el alcance de nuestra red de fibra dptica.

En cuanto a las acciones comerciales aplicadas para mejorar nuestro
desempefio, se incrementd nuestra presencia publicitaria en canales
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Enfocados a fortalecer 1a cercania y preferencia de nuestros clientes
residenciales, constantemente perfeccionamos nuestro portafolio de
soluciones de tecnologias de informacion y comunicacion, con el firme
objetivo de atender con eficiencia e innovacion las cada vez masamplias
necesidades de nuestros clientes.

digitales y redes sociales. Del mismo modo Se realizaron alianzas con
instituciones de educacion media superior y superior para equipar sus
laboratorios y dreas comunes con acceso a Internet. Es importante destacar
que esa estrategia se reforzé con el lanzamiento de la oferta “Recompensa
AXTEL", 1a cual incentiva econdmicamente a aquellos estudiantes que
recomiendan nuestros servicios entre sus familiares y amigos.

Contar con un capital humano cada vez mas competitivo en la atencion
al mercado es, sin duda, una ventaja comparativa para nuestra empresa,
por lo que consolidamos el programa de capacitacion para ejecutivos de
todos los niveles con el objetivo de formarlos en una nueva metodologia de
comercializacion para el crecimiento del proyecto AXTEL X-tremo.

Durante 2011 arrancamos acciones especificas para continuar nuestro
desarrollo competitivo en todos los productos y servicios que ofrecemos.
Entre estas iniciativas destaca el objetivo de incrementar la penetracion de
la oferta de AXTEL X-tremo en México, Guadalajara y Monterrey, introducir
el servicio de television, ademas de desarrollar e implementar el Modelo de
la Experiencia AXTEL y mantener el crecimiento en ciudades con tecnologia
WiMAX como fase previa a la introduccion de AXTEL X-tremo.

Alcanzar estas metas planteadas nos permitira entregar el mejor servicio
en materia de Tecnologfas de Informacién y Comunicacion, contribuyendo a
mejorar la calidad de vida de las comunidades en donde tenemos presencia
y ampliar nuestra competitividad.

Informe Anual 2011 + 11




Mercado
Empresarial

En un entorno de negocios cada vez mds competido, durante 2011
logramos establecer acciones comerciales y operativas especfficas para
hacer frente a este reto, fortalecer nuestra competitividad y alcanzar un
firme posicionamiento en términos de rentabilidad, ademas de establecer
solidos cimientos para el crecimiento futuro de AXTEL en este mercado.
Algunas de las estrategias mas significativas que adoptamos se enfocaron
en contar con una mejor estructura operativa para consolidar los
esfuerzos de venta y servicio al mercado empresarial en una sola unidad
comercial, lo que nos permitié capturar eficiencias y perfeccionar nuestro
servicio al mercado.

Asimismo, fortalecimos nuestra estrategia comercial para la captacion
de nuevos clientes, la recuperacion de cuentas que habian migrado de

AXTEL, asi como el reajuste de tarifas comerciales y el enfoque a servicios
integrales de tecnologfas de la informacion.

En este sentido, y con el fin de reafirmar nuestra posicién competitiva
para potenciar el crecimiento, nos enfocamos en cinco lineas de negocio:
Seguridad, Infraestructura, Escritorio, Aplicativos y Centros de Contacto, asf
como soluciones verticales para diferentes mercados.

Esto fue posible gracias al lanzamiento de productos para los diferentes
segmentos que incluyeron a integracion de soluciones y desarrollo de
plataformas tecnoldgicas, asi como paquetes estandarizados e internet
de alta velocidad (AXTEL X-tremo), que ha venido siendo una opcion
alterna a servicios de internet dedicado de baja velocidad que comercializa
principalmente la competencia.
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AXTEL es una compaiifa que asume el compromiso de ofrecer a sus clientes los mejores Servicios
en comunicacion y tecnologias de la informacion. Nuestro desempefio en el Mercado Empresarial
se caracteriza por el amplio portafolio de productos y servicios que ofrecemos a los diferentes
segmentos empresariales, nuestro enfoque en un entendimiento del negocio y de las necesidades de
telecomunicaciones y tecnologias de informacion de nuestros clientes, aunado a nuestra estrategia
de especializacion por sectores y la innovacion de los modelos de servicio. ESto nos ha permitido
estar a la vanguardia y posicionarnos como la mejor opcion en este segmento.

Destaca el equipamiento inteligente de la infraestructura para centros
avanzados de salud, ademas del posicionamiento que nuestra compafiia
alcanzd en el segmento de Centros de Contacto, iniciativa que ha impulsado
significativamente nuestra presencia en los sectores financiero, comercial
y de manufactura.

Otra estrategia de creacion de valor fue el importante despliegue de la
capacidad instalada de fibra dptica en México, Guadalajara y Monterrey.
Esta red de Ultima generacidn nos permite cubrir amplios sectores y
consolidar a nuestra empresa como uno de los jugadores mas importantes
en Tecnologias de Informacidn y Comunicacion.

Entre las diferentes propuestas de valor para nuestros clientes, avanzamos
también en el desarrollo de nuestra capacidad de Centro de Computo de

Datos, que representa una importante inversion en infraestructura y que
serd de gran relevancia ya que, ademas de ampliar nuestra oferta de
productos y servicios de vanguardia, fortalecerd la plataforma técnica de
la empresa para su desarrollo futuro acorde a la dindmica que presenta el
mercado empresarial.

Para el presente aflo reforzaremos nuestro sélido enfoque de servicio al
mercado y eficiencia operativa, a fin de dar continuidad a las estrategias
que se aplicaron durante 2011 y que, para 2012, permitiran, entre otros
aspectos, ampliar 1a utilizacién de la infraestructura existente, establecer
negociaciones mas competitivas, reducir costos y robustecer el portafolio
comercial de soluciones diferenciadas de Tecnologfas de Informacion y
Comunicacion.
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Gohierno, Servicio a Operadores
y Negociaciones Estrategicas

Como parte de estas estrategias, consolidamos el drea de ventas y
Servicio a Gobierno, tanto Federal como Estatal, bajo una estructura de
atencion exclusiva, con un perfil de ejecutivos consultivos con enfoque a
servicios integrales de Tecnologias de Ia Informacion y Comunicacion (TIC).
Igualmente, se lograron acuerdos de distribucion de equipo, soluciones o
licencias con proveedores lideres como Cisco, Microsoft, Avaya, Polycom,
AcmePacket, entre otros, algunos con certificaciones que nos distinguen en
nuestra oferta en la industria.

Estas medidas nos permitieron enfocarnos en verticales como Educacion,
Seguridad, e-Gobierno y Salud que, en conjunto con importantes
proveedores de clase mundial como IBM y Oracle, ademds de los
proveedores con los cuales tenemos acuerdos de distribucidn, nos permitio
integrar soluciones que agregaron mayor valor a nuestros Servicios,
mejorando nuestra participacion de mercado en este sector estratégico.
Incorporamos soluciones a nuestro portafolio orientadas a mejorar la
eficiencia en la operacion de este sector que permitieron a los estados y
municipios mejorar sus niveles de servicio y atencion al ciudadano.

En Educacion, ofrecemos soluciones integrales para equipar y brindar
conectividad a escuelas enzonas urbanasy rurales. En Seguridad, contamos

con la infraestructura y soluciones para equipar y administrar servicios de
video-vigilancia, monitoreo global, NOC (Network Operations Center) para
el monitoreo y administracion de dispositivos y aplicaciones de red de los
clientes, SOC (Security Operations Center) con soluciones como filtrado
de contenido, administracion de seguridad perimetral, administracion de
antivirus y proteccion contra ataques de negacion de servicio. En cuanto a
e-Gobierno, hemos implementado soluciones para impulsar las estrategias
de gobierno digital en estados y municipios, tales como comunicaciones
unificadas, accesos publicos inalambricos, kioscos para atender vy brindar
servicios a los ciudadanos, soluciones de centro de contacto y soluciones
para automatizar tramites, entre otros. En Salud, hoy estamos preparados
para proveer desde soluciones de expediente clinico hasta un sistema
integral de salud.

Dentro de la constante bisqueda de AXTEL por una competencia equitativa
en la industria, durante 2011, cobran especial relevancia tres importantes
eventos: primero, la reduccion de las tarifas de interconexion del servicio
de larga distancia de mds del 60% con respecto a las reducciones que
se obtuvieron previamente en 2009 y 2010. Segundo, la resolucion de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion que impide que las resoluciones en
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Uno de los sectores comerciales de mayor potencial y dinamismo para
AXTEL es Gobierno Estatal y Federal, y Servicio a Operadores. ES por
ello que durante 2011 reafirmamos estrategias especificas orientadas
a brindar soluciones integrales con un servicio de excelencia, que
confirmaron el valor de nuestra propuesta de negocio en estos
segmentos con importante perspectiva de crecimiento.

materia de interconexion sean sujetas de suspension. Y tercero, la apertura
de interconexion de llamadas de larga distancia con destino a teléfonos
celulares, Ia cual le fue negada por operadores maviles a AXTEL desde
2006. Este dltimo logro nos permitio una importante reduccion de costos e
impuls6 significativamente nuestra participacion de mercado.
Resultado de lo anterior, en 2011 incrementamos las ventas netas de
servicios de voz a otros operadores, cursando cerca de 5 mil millones de
minutos de trafico de larga distancia.
Respecto a servicios de datos a otros operadores, en 2011 incrementamos
50% la venta de servicios de lineas privadas y 85% la venta de servicios
de puertos IP.
Como apoyo a la Infraestructura de red y corporativa con la que se ofrecen
los servicios integrales de telecomunicaciones en todos los sectores, se
llevaron a cabo importantes negociaciones con proveedores estratégicos a
fin de robustecer la experiencia de los usuarios y ofertar nuevos productos,
entre los que Se mencionan:
() Acuerdo de Licenciamiento llimitado con Oracle para el sistema
facturador de nueva generacion con los beneficios que ofrece una nueva
tecnologia, siendo mas innovador, practico, competitivo y eficiente.

(i) Acuerdo de Licenciamiento llimitado con SAP de nuestro sistema
empresarial de gestion de recursos (ERP- Enterprise Resource
Planner) adicionando también nuevas funcionalidades que daran
beneficios administrativos y operativos que incluyen la entrega de
Servicio a nuestros clientes.

(iii) Acuerdo con diversos proveedores de materiales y accesorios para
el proyecto de Fibra Optica al Hogar (FTTH - Fiber To The Home),
logrando una reduccion de 46% en costos.

(iv) Acuerdo con Ericsson para el suministro, implementacion y operacion
para ofrecer sefiales de televisién sobre los servicios de Fibra Optica
al Hogar (FTTH - Fiber To The Home).

Para 2012 reforzaremos nuestra oferta de servicios administrados
soluciones integrales en TIC para atender las necesidades especificas
de los gobiernos e instituciones publicas vy, al mismo tiempo,
continuaremos gestionando ante las autoridades correspondientes un
marco de competencia justo para todos los participantes del sector de
telecomunicaciones en México.
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Responsabi
Social

Para AXTEL, la Responsabilidad Social no es un evento momentaneo
Sino que implica un gran compromiso que se traduce en una cultura
organizacional a favor de prdcticas, politicas y principios que contribuyan a
la generacion de valor compartido con nuestros colaboradores, comunidad,
clientes, proveedores y accionistas.

En ese sentido, 2011 fue un afio que reafirmd la trayectoria que hemos
construido en constante dialogo e interaccion con nuestros grupos de
interés, lo que nos ha permitido conocer de primera mano sus expectativas
y, de esta forma, establecer programas y acciones que atiendan sus
necesidades mds apremiantes.

Prueba de ello es la intensa actividad que mantuvieron los miembros
de nuestro Voluntariado en multiples programas a favor del bienestar

comdn, entre los que destaca la iniciativa “Emprendedores desde
chiquitos”, de Impulsa Junior Achievement, programa que se aplica en
escuelas publicas primarias.

Aunado a esto, nuestro Sexto Concurso de Coinversion en Proyectos Sociales
generd grandes frutos al apoyar a 30 proyectos en 14 ciudades donde se
beneficiaron, de manera directa, mas de 18 mil personas, estableciendo
un vinculo con organizaciones locales para ampliar el alcance de nuestras
iniciativas de responsabilidad social.

En este contexto de alianzas a favor de la sociedad, nuestra compaiifa
presidid el Consejo de la Red SumaRSE, que logrd la integracion de la
comunidad empresarial en el apoyo a acciones que apuestan por una
mejor calidad de vida y la recuperacion del tejido social en Nuevo Ledn.
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En 2011, nuestra empresa reitero su conviccion permanente por hacer
de la calidad de vida en la empresa, el desarrollo de las comunidades
a 1as que servimos y el cuidado del medio ambiente parte integral

de [a estrategia de negocio, buscando fortalecer su permanencia y
viabilidad en el largo plazo.

Unodelos proyectos mas relevantes en materia de fomento a una educacion
digna para la nifiez es el soporte que AXTEL brinda a la Alianza Educativa
Ciudadana por Nuevo Ledn, a través de la cual se busca elevar la calidad
de la educacion interviniendo de manera integral en planteles escolares
para proveer mejor infraestructura, programas de calidad educativa e
interaccion con la comunidad, entre otros aspectos.

En el dmbito de calidad de vida en la empresa hemos establecido una
cultura organizacional que impulsa el crecimiento personal como parte
integral de la mejora continua del negocio.

Las acciones establecidas en las operaciones orientadas a salvaguardar la
integridad de nuestros colaboradores permitieron que nuestros indices de

incidencia, frecuencia y gravedad de accidentes laborales mostraran una
tendencia a 1a baja en comparacion con los indicadores nacionales de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Del mismo modo, para AXTEL el cuidado del medio ambiente es de vital
importancia, por lo que llevamos a cabo campafias de ahorro de energia,
de reutilizacion de materiales y también de reciclaje de los desechos
domeésticos y del equipo electronico obsoleto. Ademas, gracias a que en
2010 se lanzd la facturacion electronica como medida para preservar el
entorno, en 2011 se dejaron de utilizar cerca de 5 mil kilos de papel.
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Consejo de Administracion

TOMAS MILMO SANTOS (47) Socio fundador y Director General. Miembro del Consejo de Administracion desde 1994
y Presidente del Consejo desde 2003. Es miembro del Consejo de Administracion de CEMEX, del Instituto Tecnoldgico v
de Estudios Superiores de Monterrey y de Promotora Ambiental. Es Presidente del Consejo del Tec Salud y de Alianza
Educativa Ciudadana por Nuevo Ledn.

THOMAS MILMO ZAMBRANO (76) Socio fundador y miembro del Consejo de Administracion desde 1997 y Presidente
del Consejo de 1997 hasta 2003. Fue fundador y Presidente del Consejo de Administracion de Grupo Javer y de Incasa. Fue
Presidente del Consejo de Administracion y Director General de Carbonifera de San Patricio y Carbon Industrial.

LORENZO H. ZAMBRANO (68) Socio Fundador. Miembro del Consejo de Administracion desde 1997. Es Presidente del
Consejo y Director General Ejecutivo de CEMEX y miembro del Consejo de Administracion de IBM. Asimismo, forma parte
del Consejo del Museo de Arte Contemporaneo de Monterrey (MARCO).

ALBERTO SANTOS DE HOYOS (70) Socio fundador. Miembro del Consejo de Administracién desde 1997. Consejero de
Banco de México (regional), Grupo Cydsa, Grupo Senda y Madisa. Ha sido Senador y Diputado del Congreso de la Unidn,
Presidente de la Cdmara de la Industria de Transformacion de Nuevo Ledn (CAINTRA), Vicepresidente de la Confederacion de
Cdmaras Industriales (CONCAMIN) y Presidente de la Cdmara Nacional de [a Industria Azucarera y Alcoholera. Fue Presidente
del Consejo de Administracion, Director General y Consejero de Gamesa. Actualmente es miembro del Consejo del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Casa Paterna La Gran Familia, Andares, Instituto Nuevo Amanecer,
Renace, Patronato Pro Educacion Marista y Presidente del Consejo de Empresas Santos, Ingenio Santos y Tres Vidas.

PATRICIO JIMENEZ BARRERA (46) Miembro del Consejo de Administracion desde 1998. Director Corporativo de
AXTEL, responsable de las dreas de Finanzas, Administracion, Recursos Humanos, Legal y Abastecimientos, de 1997 a
2009. Previamente a fundar y formar parte del equipo directivo de AXTEL, ocupd diversos cargos en el medio financiero,
incluyendo Invermexico Casa de Bolsa, Grupo Cydsa y en Banca Serfin, en donde llegd a ocupar la Direccion de Tesoreria
Internacional y la Direccién Ejecutiva del Area Internacional. Actualmente es Presidente de Abstrix, S.A. De CV,, empresa
de inversiones y miembro del Consejo de Sociedad Financiera de Crédito Popular Nacional, Operadora de Servicios Mega
y del Consejo Consultivo Regional de Banamex.

ALBERTO GARZA SANTOS (48) Miembro del Consejo de Administracion de AXTEL desde 2003. Fundador y Presidente
del Consejo de Administracion y Director General Ejecutivo de Promotora Ambiental y del Museo Maderas del Carmen;
asi mismo es miembro del Consejo de Administracion de Madisa, Desarrollos Delta y de SUPERA. Es Presidente de la
Fundacion Mundo Sustentable; fungié como Presidente del Consejo Consultivo del Parque Ecoldgico Chipingue. Ocupd el
puesto de Vicepresidente del Comité Nacional de Enlace con el Poder Legislativo de la Cdmara Nacional de Ia Industria de la
Transformacion (CANACINTRA) y Presidente de la Comision Ambiental de CANACINTRA.
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* Consejero independiente

FERNANDO A. GONZALEZ OLIVIERI (57) Miembro del Consejo de Administracion de AXTEL desde 2010. Desde su
ingreso a CEMEX en 1989 ha ocupado diferentes posiciones, incluyendo Vicepresidente Corporativo de Planeacion
Estratégica, Presidente de CEMEX Venezuela, Presidente de CEMEX Asia, Presidente de CEMEX Europa, Medio Oriente,
Africa, Asiay Australia, y Vicepresidente Ejecutivo de Planeacion y Desarrollo. Actualmente es Vicepresidente Ejecutivo de
Finanzas y Administracion de CEMEX.

HECTOR MEDINA AGUIAR (61)* Miembro del Consejo de Administracion desde 2003 y miembro del Comité de Auditorfa
y Practicas Societarias. Vicepresidente Ejecutivo de Finanzas y Legal de CEMEX de octubre de 1996 hasta febrero 2010.
Anteriormente trabajo en Grupo ALFA. Presidente del Consejo Directivo de la Universidad Regiomontana. Miembro del
Consejo de Banco Ahorro Famsa y de otras empresas privadas. También es Miembro del Comité de Finanzas del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.

BERNARDO GUERRA TREVINO (47)* Miembro del Consejo de Administracion desde 2005y Presidente del Comité de
Auditorfa y Practicas Societarias. Socio fundador de Morales y Guerra Capital Asesores (MG Capital), Miembro del Consejo
de Administracion de Promotora Ambiental, Grupo FAMSA y de Banco Ahorro FAMSA. Presidente del Comité de Auditoria
de Promotora Ambiental y miembro del Comité de Riesgo de Banco Ahorro FAMSA.

FERNANDO QUIROZ ROBLES (56)* Miembro del Consejo de Administracion de AXTEL desde abril de 2007. Es
Vicepresidente de la Comision Ejecutiva de Institutional Clients Group para Latinoamérica y México de Citigroup. Es
miembro de la Comision Ejecutiva de Grupo Financiero Banamex. También es miembro de los Consejos de Administracion
de Grupo Financiero Banamex y de Banamex. Es Presidente de Acciones y Valores Banamex (Accival). Es Vicepresidente del
Consejo de Administracion de Banco de Chile. También es miembro del Consejo de Administracion de Aeromeéxico.

LAWRENCE H. GUFFEY (44)* Miembro el Consejo de Administracion desde 2000 y miembro del Comité de Auditorfa
y Practicas Societarias. Es Director Administrativo en Blackstone Group International. Previo a integrarse a Blackstone,
trabajo en Acquisitions Group de Trammell Crow Ventures, el principal brazo inversionista de Trammell Crow Company.
Miembro del Consejo de Deutsche Telekom y TDC.

CONSEJEROQS SUPLENTES

Alberto de Villasante Herbert Ramiro Villarreal Morales
Balbina Milmo Santos Mauricio Morales Sada *
Francisco Garza Zambrano José Jorge Yariez Cervantes *
Alberto Santos Boesch Benjamin Jenkins *

Andrés Veldzquez Romero

David Garza Santos
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Equipo Directivo

TOMAS MILMO SANTOS,
Presidente del Consejo de Administracion y Director General

FELIPE CANALES TIJERINA,
Director Ejecutivo Corporativo

ANTONIO DE NIGRIS SADA,
Director Ejecutivo de Mercado Masivo

ALBERTO DE VILLASANTE HERBERT,
Director Ejecutivo de Negociaciones y Cuentas Estratégicas

NOE GARZA GONZALEZ,
Director Ejecutivo de Servicios de Campo y Operaciones de Red

JOSE LUIS LUNA CARDENAS,
Director Ejecutivo de Transformacion de Procesos y T

BRUNO GUSTAVO RAMOS MAZA,
Director Ejecutivo de Mercadotecnia e Innovacion

ELOY VALERIO TREVINO,
Director Ejecutivo de Recursos Humanos y Comunicacion

ANDRES VELAZQUEZ ROMERO,
Director Ejecutivo de Mercado Empresarial

GERARDO GONZALEZ VILLARREAL,
Director de Auditorfa
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Analisis de la Administracion

sobre los Estados Financieros

INGRESOS

Los ingresos totales ascendieron a 10,829 millones de pesos de 10,652 millones de pesos facturados en el mismo periodo de 2010, un incremento de 177
millones de pesos 0 2%.

Los ingresos de la Compafiia provienen de los siguientes servicios:

Servicios Locales. Los ingresos de servicios locales para el periodo de doce meses terminado el 31 de diciembre de 2011 totalizaron 4,160 millones de
Pesos, esto se compara con 4,482 millones de pesos registrados en el mismo periodo del afio anterior, una disminucion de 322 millones de pesos, 0 7%.
Mientras que el rubro de rentas mensuales tuvo un incremento de 95 millones de pesos, 10s rubros de servicio medido, celular y servicios de valor agregado
disminuyeron en el periodo contrarrestando el buen desempefio de rentas mensuales.

Servicios de Larga Distancia. Para el periodo de doce meses terminado el 31 de diciembre de 2011, los ingresos de larga distancia totalizaron 1,224
millones de pesos comparados con 1,150 millones de pesos registrados en el mismo periodo del 2010, un incremento de 74 millones de pesos 0 6%.

Datos y Redes. Para el periodo de doce meses terminado el 31 de diciembre de 2011, los ingresos por concepto de redes y datos ascendieron a 2,595
millones de pesos, de 2,504 millones de pesos facturados en el mismo periodo de 2010, una mejoria de 90 millones de pesos en su nivel explicado por
un incremento de 196 millones de pesos en los ingresos de Internet masivo o Internet “on demand”, y una disminucion de 105 millones de pesos en los
ingresos de Internet dedicado y redes privadas virtuales.

Trafico Internacional. Los ingresos por terminacion de trafico internacional alcanzaron 1,246 millones de pesos en el periodo de doce meses terminado
el 31 de diciembre de 2011, un incremento de 6% comparado con el mismo periodo de 2010, explicado por una proporcion mas alta de trafico de larga
distancia de fijo a mavil.

0tros Servicios. Los ingresos por otros servicios para el periodo de doce meses terminado el 31 de diciembre de 2011, sumaron 1,604 millones de pesos
en comparacion con 1,341 millones de pesos registrados en el mismo periodo de 2010, lo cual represent6 un incremento de 264 millones de pesos 0 20%,
explicado principalmente por el aumento de 315 millones de pesos en los ingresos de contratos de servicios integrados.

METRICAS OPERATIVAS

UGIs y Clientes. Al 31 de diciembre de 2011, las UGls (Unidades Generadoras de Ingreso) totalizaron un millén 476 mil, lo que representa un incremento de
9%, 0 117 mil, con respecto al 31 de diciembre de 2010. Durante el afio 2011, las adiciones netas de UGIs sumaron a 117 mil comparado con 234 mil del afio
anterior. Al 31 de diciembre de 2011, el total de clientes fue 757 mil, un decremento de 1% o 7 mil clientes comparado con la misma fecha del afio anterior.

UGls de Voz (Lineas en Servicio). Al 31 de diciembre de 2011, las lineas en servicio sumaron 1,039 mil, lo que representa un decremento de 4 mil lineas
con respecto al 31 de diciembre de 2010. Al 31 de diciembre de 2011, las lineas residenciales representan el 69% del total de las lineas en servicio.

UGIs de Banda Ancha (Suscriptores de banda ancha). Los suscriptores de acceso de banda ancha sumaron 436 mil al 31 de diciembre de 2011.
Durante este afio, se incrementaron 122 mil subscriptores de banda ancha, un incremento del 39% comparado con el afio anterior. La continua respuesta
positiva de los clientes para productos de banda ancha de AXTEL en las ofertas de “AXTEL X-tremo™ y “Acceso Universal”, nuestras campafias publicitarias,
y la confiabilidad de nuestra red contribuyeron a registrar un nuevo record de adiciones de banda ancha en el afio 2011.

COSTO DE VENTAS Y GASTOS

Costo de Ventas. Durante el periodo de doce meses terminado el 31 de diciembre de 2011, el costo de ventas alcanzo 2,799 millones de pesos, lo cual
represento una reduccion de 156 millones de pesos con respecto al resultado del mismo periodo de 2010, explicado por efectos mixtos de reducciones en
rentas de enlaces y terminacion de larga distancia y fijo-mdvil, contrarrestados por el aumento en los costos de venta de servicios integrados explicado por
el mayor nivel de ingresos en estos Sservicios.
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utilidad Bruta. La utilidad bruta se define como ingresos menos costo de ventas. Para el perfodo de doce meses terminado el 31 de diciembre de 2011,
la utilidad bruta de AXTEL ascendid a 8,030 millones de pesos, de 7,696 millones de pesos reportados durante el afio 2010, un incremento de 334 millones
de pesos, 0 4%.

Gastos de administracion y venta. Para el periodo de doce meses terminado el 31 de diciembre de 2011, los gastos de operacion ascendieron a 4,456
millones de pesos de 4,469 millones de pesos en el mismo periodo de 2010. Los gastos de personal representaron 45% del total de gastos en el perfodo de
doce meses terminado el 31 de diciembre de 2011. El decremento de 13 millones se explica principalmente por reducciones en rentas y mantenimientos y
a un aumento en los gastos de publicidad relacionados con el lanzamiento comercial de “AXTEL X-tremo”.

UAFIRDA Ajustado. EI UAFIRDA Ajustado, definido como utilidad neta mas gasto por intereses netos, impuestos, depreciacion y amortizacion, y ajustado
para ingresos 0 gastos extraordinarios o no recurrentes fue de 3,575 millones de pesos comparado con 3,228 millones de pesos en el mismo periodo de
2010, o cual representd un incremento de 347 millones de pesos 0 11%. Como porcentaje de los ingresos, el margen fue de 33% para el periodo de doce
meses terminado el 31 de diciembre de 2011.

Depreciacion y Amortizacion. La depreciacion y amortizacion del periodo de doce meses terminado el 31 de diciembre de 2011 ascendid a 3,137 millones
de pesos en comparacion con 2993 millones de pesos en el mismo perfodo del afio 2010, representando un incremento de 144 millones de pesos 0 5%.

utilidad (Pérdida) de Operacion. Para el periodo de doce meses terminado el 31 de diciembre de 2011, Ia utilidad de operacion ascendid a 437 millones
de pesos, comparados con 234 millones de pesos registrados en el afio 2010, una incremento de 203 millones de pesos.

RESULTADO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO

El resultado integral de financiamiento fue un costo de 2,239 millones de pesos en el afio 2011 comparado con un costo de 594 millones de pesos en el afio
2010. El aumento de 277% en el costo integral de financiamiento para el periodo de doce meses finalizado 31 de diciembre de 2011, comparado con 2010,
se debe principalmente a la depreciacion de 13% del peso mexicano frente al dolar durante el perfodo de 2011, en comparacidn con una apreciacion del 5%
para el periodo de doce meses finalizado el 31 de diciembre de 2010.

UTILIDAD (PERDIDA) NETA

La Compafiia registrd una pérdida neta por 2,043 millones de pesos en los doce meses terminados en diciembre 31 de 2011, comparado con una pérdida
neta por 307 millones de pesos registrados en 2010. Las variaciones sefialadas anteriormente, netas de una variacion favorable de 172 millones de pesos
en el rubro de impuestos explican esta pérdida.

PRINCIPALES CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA DE LA COMPARIA

Durante los afios de 2011y 2010, los flujos generados por actividades de operacién fueron de 2,313 millones y 3,614 millones de pesos, respectivamente.
En los doce meses terminados en diciembre 31 de 2011 y 2010, la Compaifa utiliz flujos en actividades de inversién por 2,614 millones y 3,464 millones de
pesos, respectivamente. £n los doce meses terminados en diciembre 31 de 2011 y 2010, los flujos netos de actividades de financiamiento fueron de (764)
millones y 194 millones de pesos, respectivamente.

Resultado de lo anterior, durante el afio 2010, la Compafifa incrementd la caja de 1,308 millones de pesos al cierre de 2010, a 1,425 millones de pesos en 2011.

DEUDA

El aumento del valor de la deuda total al 31 de diciembre de 2011 comparado con 2010 se explica por aumentos de (i) $45 millones de délares y 216 millones
de pesos del crédito sindicado, y (i) 484 millones de pesos del contrato de arrendamiento de capacidad con Telmex, compensado por disminuciones
de (i) 280 millones de pesos de lineas bancarias, y (i) $6 millones de délares y 320 millones de pesos en amartizaciones parciales de otros créditos y
arrendamientos financieros. Adicionalmente, la depreciacion del 13% del peso mexicano frente al dolar durante el periodo de 2011 también contribuyd a
incrementar el valor en pesos de las obligaciones en délares americanos.
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Informe de los Auditores Independientes

KPMG Cardenas Dosal Teléfono: +01(81)812218 18
Oficinas en el Parque Torre Il Fax: +01 (81) 83 33 05 32
® Blvd. Diaz Ordaz 140 Pte. www.kpmg.com.mx

Pisos 16 y 17 Col. Santa Maria
64650 Monterrey, N.L.

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas de
Axtel,S. A.B.de C. Vi

Hemos examinado los estados de situacion financiera consolidados de Axtel, S.A.B. de CV. y subsidiarias (“la Compafiia”), al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(reformulado) y al 1 de enero de 2010 (reformulado), y los estados consolidados de resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo
que les son relativos, por los afios terminados en esas fechas. Dichos estados financieros son responsabilidad de la administracién de la Compafifa. Nuestra
responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los mismos con base en nuestras auditorias.

Nuestros examenes fueron realizados de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en México, las cuales requieren que la auditoria
sea planeada y realizada de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no contienen errores importantes y
de que estan preparados de acuerdo con las Normas de Informacién Financiera mexicanas (NIF). La auditoria consiste en el examen, con base en pruebas
selectivas, de la evidencia que respalda las cifras y revelaciones de los estados financieros; asimismo, incluye la evaluacién de las normas de informacion
financiera utilizadas, de las estimaciones significativas efectuadas por la administracion y de la presentacion de los estados financieros tomados en su
conjunto. Consideramos que nuestros examenes proporcionan una base razonable para sustentar nuestra opinion.

Durante 2011 se efectuaron los cambios contables que se revelan en la nota 4 a los estados financieros consolidados. Como resultado de lo anterior,
|os estados financieros al 31 de diciembre de 2010 y el estado de situacion financiera al 1 de enero de 2010 fueron ajustados para reconocer los efectos
originados por los cambios contables que se revelan en dicha nota 4.

Como se menciona en las notas 23 (a) y 23 (h), existen contingencias relacionadas con tarifas de costos de interconexion con operadores mdviles y de
terminacion de llamadas de larga distancia con uno de sus proveedores principales. Al 31 de diciembre de 2011, la diferencia entre los montos pagados por
la Compaiifa y los montos facturados por los operadores maviles y uno de sus proveedores principales ascienden a aproximadamente $1,979 millones de
pesos v $1,240 millones de pesos, respectivamente, antes del impuesto al valor agregado. A la fecha de este informe, la Administracion de la Compaifa y
sus asesores legales consideran que cuentan con los elementos suficientes para resultar favorecidos en los juicios relacionados con dichas contingencias.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados antes mencionados presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, Ia situacion
financiera de Axtel, S.A.B. de CV.y subsidiarias, al 31 de diciembre de 2011y 2010 y al 1 de enero de 2010 y los resultados de sus operaciones, las variaciones
ensu capital contable y los flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con las Normas de Informacién Financiera mexicanas.

KPMG Cérdenas Dosal, S.C.

C.PC[ Leandro Castillo Parada
Monterrey, N.L., México

Aguascalientes, Ags. Meéxico, D.F.

29 de febl’ero de 2012 Cancun, Q. Roo. Monterrey, N.L.

Ciudad Juérez, Chih. Puebla, Pue.
Culiacan, Sin. Querétaro, Qro.
Chihuahua, Chih. Reynosa, Tamps.
Guadalajara, Jal. Saltillo, Coah.

KPMG Cardenas Dosal, S.C. la firma Mexicana miembro Hermosillo, Son. San Luis Potosi, S.L.P.

de KPMG Internacional, una cooperativa Suiza Mérida, Yuc. Tijuana, B.C.
Mexicali, B.C. Toluca, Edo. de Méx.
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AXTEL, S. A. B. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS

Estados de Situacion Financiera Consolidados

(Miles de pesos mexicanos)

Activo

Activo circulante:
Efectivo y equivalentes de efectivo $
Cuentas por cobrar, neto (ota6)
IMpuestos por recuperar y otras cuentas por cobrar (ota23b)
Anticipos a proveedores
[nventarios mota9)
Instrumentos financieros (otas7ay 7o)

Total del activo circulante

Cuentas por cobrar a largo plazo

Inmuebles, sistemas y equipos, neto (ota10)

Activos intangibles, neto pota12)

Impuestos a la utilidad diferidos (eta1s)

Participacion de los trabajadores en la utilidad diferida (ota1s)

Inversidn en acciones de compafiia asociada y otras inversiones
permanentes (ota i)

Qtros activos, neto (ota13)

Total del activo $
Pasivo y Capital Contable

Pasivo circulante:
Cuentas por pagar y pasivos acumulados $
Intereses acumulados
Impuestos por pagar
Deuda a corto plazo (ota14)
Porcidn circulante de la deuda a largo plazo ota1s)
Otras cuentas por pagar (notals)
Ingreso diferido
Instrumentos financieros derivados (ota7a)

Total del pasivo circulante
Deuda a largo plazo mota1s)
Obligacion por retiro de activos y otras cuentas por pagar a

largo plazo ota19)
Beneficio a los empleados (ota17)
Ingreso diferido

Total del pasivo

Capital contable (ota20):
(apital social
Prima en emision de acciones
Reserva para recompra de acciones
Déficit
Cambio en el valor razonable de los instrumentos financieros
derivados (ota7a)

Total del capital contable

Compromisos y contingencias (ota23)
Eventos subsecuentes (otas23y24)

Total pasivo y capital contable $

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados.

31 de diciembre

de 2011

1,425,023
2,018,013
344,080
79,580
152,756
323,278

4,342,730

17712
15,517,788
447879
1,526,009
18,082

9,667
397405

22,277,272

2,395,837
297107
168,319

380,880
199,849
567878

20,609

4,030,479
12,130,494

265,362
76,801
33900

16,537126

1,562,075
741,671
162,334

(2,703,703)

(22,231)
5,740,146

22,271212

Reformulados
(nota 4)

31 de diciembre

de 2010

1,308,264
2,240,534
401,682
55,032
165,629
272,013

4443154

27346
15,769472
515,331
1,332960
18,581

44,341
380,393

22,531,578

2,608,135
261,692
153,733

280,000
375996
198,629
667,665
131,344

4,737194
9,808,869

242,359
75,788
33900

14,898,110

7562,075
741,671
162,334

(660,781)

(17.,831)

7633468

22,531,578

Reformulados
(nota 4)

1de enero
de 2010

1,402,240
1,851,688
197946
33,833
170,681
574,132

4,230,520

18,491
15,264,454
582,782
1,180,761
9,707

16,295
398,289

21,701,299

2,052,204
215,538
108,033

944,553
371,503
559,542

30941

4,282,314
8947650

192,370
70,630
87117

13,580,081

17562,075
741,671
162,334

(353,641)

8,779
8,121,218

21,701,299
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AXTEL,S.A.B.DEC. V.Y S-UBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Resultados

Afios terminados el 31 de diciembre de 2011y 2010
(Miles de pesos mexicanos)

Ingresos por rentas, instalaciones, Servicios y otros (ota2y

Costos y gastos de operacion:
Costo de venta y servicios
Gastos de administracion y venta
Depreciacion y amortizacion

Utilidad de operacion

Resultado integral de financiamiento:
(Gastos por intereses (notats)
Ingresos por intereses
(Pérdida) ganancia en cambios, neta

Cambio en el valor razonable de los instrumentos financieros (otas 7ay 7o)

Resultado integral de financiamiento, neto

Participacion de los trabajadores en la utilidad (ota19)
Participacion de los trabajadores en la utilidad diferida (ota1s)
0tros (gastos) ingresos (ota22)

Otros (gastos) ingresos, neto

Pérdida antes de impuestos a la utilidad y participacion en
resultados de compafifa asociada

Impuestos a la utilidad (ota19):
Impuesto sobre la renta diferido
Impuesto empresarial a tasa Unica
Impuesto empresarial a tasa Unica diferido

Total del beneficio por impuestos a la utilidad

Participacion en los resultados de compafiia asociada (ota1n
Pérdida neta
Ndmero promedio de acciones en el periodo

Pérdida bdsica y diluida por accion (pesos) (ota20)

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados.
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2011

10,829,405

(2,799,269)
(4,455,551)
(3137,098)

(10,391918)

437487

(1,002,580)
22,340
(1,181,567)
(77,615)

(2,239422)

(4.955)
(499)
(419450)

(424904)

(2,226,839)

273963
(73,105)
(16,800)

184,058
(141)
(2,042922)
8,769,353,223

(0.23)

2010
(nota 4)

10,651,961

(2.955,488)
(4,468,693)
(2993,357)

(10,417538)

234423

(956,125)
23,707
437450
(99.233)

(594,201)

(6,051)
8,874
38,468

41,291

(318,487)

(2,509)
(63,454)
71304

11,341
6

(307.140)
8,769,353,223

(0.03)



AXTEL, S. A. B. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS

Estados Consolidados de Variaciones en el Capital Contable

Aos terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010

(Miles de pesos mexicanos)

Saldos al 1 de enero de 2010 previamente
informados

Reconocimiento de los efectos acumulados
por la adopcidn de la NIF -18 “Obliga-
cion por retiro de propiedades, plantay
equipo” (ota4)

Saldos reformulados al 1 de enero de 2010
Pérdida integral (nota200

Saldos al 31 de diciembre de 2010

Pérdida integral (nota200

Saldos al 31 de diciembre de 2011

§

Capital
social

1,562,075

1562,075

1,562,075

1,562,075

Primaen
emision
de acciones

741,671

741,671

741,671

741,671

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados.

Reserva
para
recompra de
acciones

162,334

162,334

162,334

162,334

Déficit

(273926)

(79.715)
(353,641)
(307.140)
(660,781)

(2,042922)

(2,703,703)

Cambioen

el valor razo-

nable deins-
trumentos Total del
financieros capital
derivados contable

8779 8200933

(79.715)

8779 8121218
(180,610)  (487750)
(171,831) 7633468
149600 (1893322

(22,231) 5740146
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AXTEL,S.A.B.DEC. V.Y S-UBSIDIARIAS - .
Estados Consolidados de Flujos de Efectivo

Aos terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Miles de pesos mexicanos)

Actividades de operacion:
Pérdida neta
Impuestos a la utilidad
Participacion de los trabajadores en las utilidades
Partidas relacionadas con actividades de inversion:
Depreciacion
Amortizacion
Bajas de inventarios de activos fijos
Pérdida en venta de inmuebles, sistemas y equipos
Deterioro de otras inversiones permanentes
Participacion en resultados de compafiia asociada
Partidas relacionadas con actividades de financiamiento:
Intereses
Amortizacién en prima de emision de obligaciones
Cancelacion de activos intangibles
Cambio en el valor razonable de instrumentos financieros

Subtotal

Disminucion (incremento) en cuentas por cobrar
Incremento en estimacion para saldos de cobro dudoso
Disminucion en inventarios

Disminucion (incremento) en otras cuentas por cobrar
(Disminucidn) incremento en proveedores

Impuestos pagados

(Disminucidn) incremento de ingresos diferidos
Disminucion de otras cuentas por pagar y otros pasivos

Flujos netos de efectivo por actividades de operacion

Actividades de inversion:
Adquisiciones y construcciones de inmuebles, sistemas y equipos
Incremento en instrumentos financieros y otras inversiones
Qtros activos

Flujos netos de efectivo por actividades de inversién

Excedente de efectivo (por obtener) para aplicar
en actividades de financiamiento

Actividades de financiamiento:
Intereses pagados
Emision de deuda
Pagos de financiamiento bancario
Financiamiento bancario
Otros financiamientos, netos
Cambio en el valor razonable de instrumentos financieros

Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento
(Disminucion) incremento neto de efectivo y equivalentes
Efectos por cambios en el valor del efectivo
Efectivo y equivalentes al inicio del afo
Efectivo y equivalentes al final del afio

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros consolidados.
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2011

(2,042922)
(184,058)
5454

3,028,501
108,597
324,409

71493
36,938
141

1,002,580
(6,236)

77,615
2422512

35,826
186,695
12,874
98,651
(272,119)
(69,314)
(99,788)
(2,632)

2,312,705

(2532,772)
(2405)
(78,780)
)

(2,613957

(301,252)

(969,724)

(352,000)
964,092
(351,188)
(54,736)

(763,556)
(1,064,808)
1,181,567
1,308,264
1,425,023

2010
(nota 4)

(307.140)
(11,341)
(2,823)

2,884,318
109,039

13,637
©6)

956,125
@,677)
8,613
99,233

3,744978

(550,705)
161,860
5,051
(202,016)
578,015
(19,038)
54907
(158,792)

3,614,260

(3361.921)
(60897)
(41,593)
)

(3464411

149,849

(876,444)
2,369,851
(1,757,087)
688,634
(213,116)
(18,213)

193,625
343474
(437450)
1,402,240
1,308,264



AXTEL, S.A.B.DECV. Y SUBSIDIAR|A§ . .
Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2011 y 2010
(Miles de pesos mexicanos)

L

Autorizacion y bases de presentacion
EI 29 de febrero de 2012, el Director Ejecutivo Corporativo de la Compaiiia autorizo la emision de los estados financieros adjuntos y sus notas.

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM) y los estatutos de la Compafifa, los accionistas tienen facultades para modificar
|os estados financieros después de su emision. Los estados financieros adjuntos se someteran a la aprobacion de la proxima Asamblea de Accionistas.

Los estados financieros consolidados adjuntos se prepararon de acuerdo con las Normas de Informacion Financiera (NIF) mexicanas en vigor a la
fecha del balance general.

Los estados financieros antes mencionados se presentan en moneda de informe peso mexicano, que es igual a la moneda de registro y a su moneda
funcional.

Actividad y operaciones sobresalientes de la Compaiiia
Actividad

Axtel, S.A.B. de CV. y Subsidiarias (la Compafifa o AXTEL) es una corporacion mexicana dedicada a operar y/o explotar una red publica de
telecomunicaciones para la prestacion de servicios de conduccion de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, telefonia local y de larga
distancia nacional e internacional. Para la prestacion de estos servicios y llevar a cabo la actividad de la Compafiia se requiere de una concesion (Ver
notas 23 (f) y (g)). En junio de 1996 la Compaiifa obtuvo del Gobierno Federal Mexicano una concesion para instalar, operar y explotar redes pblicas
de telecomunicaciones por un término inicial de treinta afios.

Operaciones sobresalientes

El 17 de noviembre de 2011, la Compaiifa concretd un crédito sindicado con Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Financiero
Banamex; Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucién de Banca mltiple, Grupo Banorte; Credit Suisse AG, Cayman Islands Branch; ING Bank NV.,
Dublin Branch y Standard Bank Plc. El monto total de la linea es de US$100 millones a un plazo de cuatro afios, con dos afios de gracia de capital
y compuesto por un monto fondeado y un monto en una linea comprometida revolvente a corto plazo. El crédito estd garantizado por la cobranza
de ciertos clientes corporativos de la Compafiia. Al 31 de diciembre de 2011 se han dispuesto US$44.5 millones y Ps$216.9 millones fondeados,
mientras que la parte revolvente no se ha dispuesto. Esta deuda esta a una tasa variable que va de Libor+3.0% a Libor+4.5% y de TIIE+3.0% a
TIIE+4.5%, de acuerdo al apalancamiento de la Compaiifa. El pago de intereses se realiza de manera trimestral. EI propdsito del crédito es para
fortalecer la liquidez, inversion, pago de deuda y otros propdsitos corporativos.

El 22 de marzo de 2010, la Compafifa completd una emision de deuda sin garantia, por un monto de U.S. $190 millones con vencimiento el 22
de septiembre de 2019 y con una tasa de interés anual de 9.0%, pagaderos semestralmente comenzando el 22 de septiembre de 2010. Los
fondos provenientes de la emision fueron destinados principalmente al pago del saldo remanente de las porciones en dolares y pesos del crédito
sindicado, que ascendian a U.S.$ 22.7 millones y $ 938.1 millones, respectivamente. Lo restante fue destinado para pago de otros adeudos a corto
plazo y para propdsitos generales corporativos.

« (Con el fin de dar cumplimiento a sus planes estratégicos, la Compaiifa esta realizando un proceso de reestructuracion en algunas de sus areas
operativas. El costo de esta reestructuracion constituido por indemnizaciones y beneficios al personal por liquidacion ascendio a $63,500 y
$163,215 y se presenta en el rubro de otros gastos en el estado de resultados de los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010,
respectivamente.
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3. Resumen de las principales politicas contables

La preparacion de los estados financieros, requiere que la administracion de la Compaiiia efectUe estimaciones y suposiciones que afectan los importes
registrados de activos y pasivos y la revelacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asf como los importes registrados
de ingresos, costos y gastos durante el ejercicio. Los rubros importantes sujetos a estas estimaciones y suposiciones incluyen las estimaciones de los
inmuebles, sistemas y equipos, obligaciones por retiro de activos, las estimaciones de valuacion para saldos de cuentas de cobro dudoso, inventarios,
activos por impuestos a la utilidad diferidos y valuacion de instrumentos financieros y los activos y pasivos relativos a beneficios a los empelados. Los
resultados reales pueden diferir de las estimaciones y suposiciones.

Para propdsito de revelacion en las notas a los estados financieros consolidados, cuando se hace la referencia a pesos “$”, se trata de miles de pesos
mexicanos; de igual manera, cuando se hace la referencia a délares “U.S. $ 0 USD”, se trata de ddlares de los Estados Unidos de América.

A continuacion se describen las politicas y practicas contables significativas aplicadas por la Compaiifa, en la preparacion de sus estados financieros:
(@) Reconocimiento de los efectos de la inflacion

Los estados financieros consolidados que se acompaiian fueron preparados de conformidad con las Normas de Informacidn Financiera mexicanas
(NIF) en vigor a la fecha del balance general, los cuales debido a que la Compafiia opera en un entorno econdmico no inflacionario, incluyen
el reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion financiera hasta el 31 de diciembre de 2007 con base en el Indice Nacional
de Precios al Consumidor (INPC), emitido por el Banco de México. El porcentaje de inflacion acumulado en los tres (ltimos ejercicios anuales,
incluyendo el que se indica, y los indices utilizados para reconocer la inflacion, se muestran a continuacion:

31de diciembre de INPC Inflacion
Del afio Acumulada
2011 103.551 3.80% 12.26%
2010 99.742 4.40% 15.19%
2009 95.536 357% 14.48%

(b) Bases de consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen los de Axtel, S.A.B. de CV. y los de sus subsidiarias en las que gjerce control. Los saldos y operaciones
importantes entre las compafiias del grupo se han eliminado en la preparacién de los estados financieros consolidados. La consolidacion se
efectud con base en los estados financieros auditados de las compafifas emisoras al 31 de diciembre de 2011y 2010, los que Se prepararon de
acuerdo con las NIF.

La Compafifa mantiene el 100% de participacion directa o indirecta de las siguientes subsidiarias:

Actividad principal
Instalaciones y Contrataciones, S. A. de C. V. (“Icosa”) Servicios administrativos
Servicios Axtel, S. A. de C. V. (“Servicios Axtel”) Servicios administrativos
Avantel, S. de R.L. de CV. (“Avantel”)* Servicios de telecomunicaciones
Avantel Infraestructura S. de R.L. de CV.
(“Avantel Infraestructura”)* Servicios de telecomunicaciones
Telecom. Network, Inc. (“Telecom”) Servicios de telecomunicaciones

* £l 30 de junio de 2005, Avantel Infraestructura y ciertas subsidiarias, como asociados, conjuntamente con Avantel, como asociante,
celebraron un contrato de Asociacion en Participacion (“A en P”), con objeto de que Avantel preste los servicios y opere la red publica de
telecomunicaciones de Avantel Infraestructura, por lo que esta dltima aportd, como asociado de dicho contrato de A en P, la red concesionada
antes mencionada, y los asociados aportaron los contratos con clientes, servicios de soporte y de recursos humanos.

Derivado de lo anterior, Avantel Infraestructura celebrd un contrato con Avantel para la cesion de los derechos de las concesiones otorgadas
por la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes (SCT), previa autorizacion de los entes reguladores.
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(4]

(d)

(e)

)

(®

Efectivo y equivalentes de efectivo

Los equivalentes de efectivo por $628,062, $1,184,280 y $1,335,670 al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010, respectivamente,
consisten en depdsitos a la vista v certificados de depdsito con un vencimiento original menor a tres meses. Los equivalentes de efectivo son
registrados al costo de adquisicion mas los rendimientos devengados a la fecha del estado de situacion financiera mas reciente, o a su valor
neto estimado de realizacidn, el que sea menor. Los intereses ganados y las utilidades o pérdidas en valuacion se incluyen en los resultados del
gjercicio, como parte del resultado integral de financiamiento.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Compafifa cuenta con un efectivo restringido por $52,127 y $58,121, respectivamente, derivado de los
contratos de instrumentos financieros que se mencionan en la nota 7y del crédito sindicado mencionado en la nota 15.

2011 2010
Instrumentos financieros (ota7) $ 28,104 58,121
Crédito Sindicado (ota15) 24,023
Total efectivo restringido $ 52,127 58,121
Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar incluyen el monto facturado a los clientes y una provision por los servicios brindados hasta la fecha de los estados
financieros pero que adn no han sido facturados a esa fecha. Los montos facturados son contabilizados al importe de la factura y no generan
ningUn interés. La provision de cuentas incobrables es el mejor estimado de la Compaiifa del monto probable de incobrabilidad. La Compafifa
determina la provision con base a su experiencia histérica. La Compafiia revisa su provisién mensualmente. Los saldos incobrables son cargados
a la provision una vez que se usaron todos los medios para su cobranza y su posible recuperacion es muy remota. Adicionalmente, el valor de
realizacion de las cuentas por cobrar a largo plazo se determinan considerando su valor presente.

Inversion en acciones de compaiiia asociada y otras inversiones permanentes

La inversion permanente en la compafiia asociada en la que la Compaiifa posee el 50% de su capital, se valta por el método de participacion con
base en los estados financieros auditados de la Compafiia emisora al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 1 de enero de 2010.

Las otras inversiones permanentes en las que la Compafifa posee entre el 10% y 20% de su capital social se registran al costo.
Inventario y costo de ventas

Los inventarios se presentan a su costo original o al valor neto de realizacidn, el menor. El costo de ventas incluye costos relacionados con la
terminacion de minutos de los clientes a teléfonos celulares y de larga distancia en redes de otros proveedores, asi como costos relacionados con
facturacion, recepcion de pagos, servicios de operadoras y arrendamientos de enlaces privados.

Inmuebles, sistemas y equipos

Los inmuebles, sistemas y equipos y los arrendamientos capitalizables se registran al costo de adquisicion y al valor presente de los pagos por
realizar, respectivamente, y hasta el 31 de diciembre de 2007 se actualizaron mediante factores derivados del INPC.

A partir del 1 de enero de 2007, las adquisiciones de activos en periodo de construccion o instalacion incluyen el resultado integral de
financiamiento correspondiente como parte del valor de los activos.

La depreciacion de los inmuebles, sistemas y equipos se calcula usando el método de linea recta, con base en las vidas Utiles estimadas por la
administracion de la Compafiia, ver nota 10.

Las mejoras a bienes arrendados se amortizan de acuerdo a la vida Util de la mejora o el plazo del contrato de arrendamiento, 1o que sea menor.

Los gastos de mantenimiento y reparaciones menores, incluyendo el costo de reemplazo de algunas partes menores que no constituyen una
mejora sustancial, se registran principalmente en los gastos de venta y administracion cuando se incurren.
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(h) Derechos de concesion telefénica

Los derechos de concesion telefonica que se presentan dentro del rubro de activos intangibles, se registraron al costo de adquisicion y hasta el 31
de diciembre de 2007 se actualizaron mediante factores derivados del INPC. Estos se amortizan usando el método de linea recta en un periodo
(e 20 a 30 afios, durante la vigencia de las concesiones.

(i) Otros activos e intangibles

Los otros activos incluyen principalmente costos relacionados a proyectos de infraestructura especiales Telmex / Telnor, depdsitos en garantfa,
gastos pagados por anticipado y costos por emision de obligaciones. (Ver nota 13).

Como consecuencia de la adquisicion de Avantel y en base a calculos de peritos independientes la Compafiia reconocid distintos activos
intangibles, como son marca, lista de clientes, concesiones (Ver nota 12).

(j) Beneficio a los empleados

Los beneficios por terminacion por causas distintas a la reestructuracion y al retiro, a que tienen derecho los empleados, se reconocen en los
resultados de cada ejercicio, con base en cdlculos actuariales elaborados por expertos independientes de conformidad con el método de crédito
unitario proyectado considerando el costo proyectado de los beneficios. Al 31 de diciembre de 2011 para efectos del reconocimiento del los beneficios
al retiro, la vida laboral promedio remanente de los empleados que tienen derecho a los beneficios del plan es aproximadamente 21 afios.

La ganancia o perdida actuarial se reconoce directamente en los resultados del periodo conforme se devenga, en el caso de los beneficios por
terminacion, y se amortiza tomando como base la vida laboral remanente de los empleados, para los beneficios por retiro.

(k) Instrumentos financieros derivados

La Compafifa registra los instrumentos financieros derivados y sus operaciones de cobertura bajo la normatividad de la NIF C-10 el cual requiere
que todos los instrumentos derivados se registren en el balance general a sus respectivos valores razonables.

La Compaifa realiza operaciones con instrumentos financieros derivados con el objeto de cubrir los riesgos a los que estan expuestos, es decir
|os riesgos de tipo de cambio y tasas, principalmente. La normatividad de la NIF C-10, permite registrar dichas operaciones como cobertura si se
cumplen ciertos requerimientos como pruebas de efectividad, y asf evitar que se lleve al estado de resultados una volatilidad por la variacién en
los valores razonables de los instrumentos financieros derivados. La Compafifa registra las operaciones con instrumentos financieros derivados
con objeto de cobertura en dos clasificaciones principalmente, (i) cobertura de valor razonable y (ii) cobertura de flujo de efectivo.

La Compafifa cuenta con instrumentos financieros derivados que estan registrados como cobertura de valor razonable y su registro contable lo
realiza llevando los cambios en el valor razonable junto con los cambios en el valor razonable de la posicion primaria de riesgo a los resultados
del ejercicio, para su compensacion. Para los instrumentos financieros derivados registrados como cobertura de flujo de efectivo la Compaiiia
registra en la cuenta de utilidad integral el cambio en el valor razonable de los mismos y en el momento que se realiza una plusvalia o minusvalia,
ésta se envia a los resultados del ejercicio, reciclando la cuenta de utilidad integral.

La porcidn inefectiva del cambio en el valor razonable de un instrumento derivado que califica como cobertura es reportada en los resultados.

La Compafifa y sus subsidiarias descontintian la relacién de cobertura cuando se determina que el instrumento derivado (i) no es altamente
efectivo, (ii) expira 0 es vendido o es ejercido. En cualquiera de los casos anteriores el valor razonable del instrumento derivado es reconocido
directamente en resultados. (Ver nota 7a).

Los derivados implicitos provienen de cldusulas contractuales contenidas en contratos que no son derivados y que de manera implicita o
explicita tienen las caracteristicas de uno o mas derivados. En algunos casos, éstos derivados requieren ser segregados de dichos contratos y ser
valuados, reconocidos, presentados y divulgados como instrumentos financieros derivados. A fin de identificar y analizar si requiere segregar
estos derivados implicitos de los contratos anfitriones, la Compafifa revisa los contratos que celebra para identificar la potencial existencia
de derivados implicitos. Los derivados implicitos identificados se sujetan a una evaluacion para determinar si deben ser segregados; en caso
afirmativo, se separan del contrato anfitrion y se valtan a valor razonable, llevando los cambios en su valor razonable al resultado integral de
financiamiento. Si se decide que el derivado implicito sea designado y califique con fines de cobertura, se accede a alguno de los tres modelos
de contabilidad de cobertura permitidos. Se utilizan técnicas de valuacion comunmente practicadas en el sector financiero para obtener el valor
razonable de los instrumentos financieros derivados.
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() Impuestos a la utilidad (Impuesto sobre la renta (ISR), impuesto empresarial a tasa tinica (IETU)) y participacion de los
trabajadores en la utilidad (PTU)

EIISR, IETU y la PTU causados en el afio se determinan conforme a las disposiciones fiscales vigentes.

EI'ISR diferido, el IETU y la PTU diferidos, se registran de acuerdo con el método de activos y pasivos, que compara los valores contables y fiscales
de los mismos. Se reconocen impuestos y PTU diferidos (activos y pasivos) por las consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias
temporales entre los valores reflejados en los estados financieros de los activos y pasivos existentes y sus bases fiscales relativas, y en el caso de
impuesto a la utilidad, por las pérdidas fiscales por amortizar y otros créditos fiscales por recuperar. Los activos y pasivos por impuestos y PTU
diferidos se calculan utilizando las tasas establecidas en la Ley correspondiente, que se aplicaran a la utilidad gravable en los afios en que se
estima que se revertirdn las diferencias temporales. El efecto de cambios en las tasas fiscales sobre los impuestos y PTU diferidos se reconoce en
los resultados del periodo en que se aprueban dichos cambios.

(m) Pérdida integral

La pérdida integral representa la pérdida neta del afio mas el efecto en dicho ejercicio, de aquellas partidas que se reflejan directamente en el
capital contable y no constituyen aportaciones, reducciones y distribuciones de capital.

(n) Resultado integral de financiamiento (RIF)

EI RIF incluye los ingresos y gastos por intereses, las pérdidas y ganancias en tipos de cambios y los efectos de valuacion de los instrumentos
financieros, deducidos los importes capitalizados, como parte del activo fijo.

Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente en las fechas de su celebracion o liquidacion. Los activos y pasivos
en moneda extranjera se convierten al tipo de cambio vigente a la fecha del balance general. Las diferencias en cambios incurridas en relacion
con activos o pasivos contratados en moneda extranjera se llevan a los resultados del ejercicio.

(0) Reconocimiento de ingresos
Los ingresos de la Compafiia se reconocen cuando se devengan, de acuerdo a lo siguiente:

« Servicio de telefonia - Basandose en las rentas mensuales, en el servicio medido basado en las llamadas dentro de un drea local registradas
enelsistema, en el consumo de minutos tanto en llamadas a ndmeros celulares, asi como llamadas a larga distancia nacional e internacional;
y servicios de valor agregado a clientes.

«  Activacion - Almomento de poner en funcionamiento los equipos, siempre y cuando los contratos tengan vigencia indefinida, de lo contrario
se reconocen de acuerdo a la vigencia del contrato entre la Compafifa y el cliente.

« Equipo - Al momento de la venta y cuando el cliente adquiere la propiedad del equipo y asume su riesgo.
« Servicios integrados - Al momento en que el cliente recibe de conformidad el servicio.

La Compafiia registra las estimaciones necesarias para pérdidas en la recuperacion de sus cuentas por cobrar, con base en analisis y estimaciones
de la administracion. El gasto por la estimacion se incluye como parte de los gastos de administracion y ventas en el estado de resultados.

(p) Concentracion de negocio

La Compafiia presto servicios a tres clientes que representaron aproximadamente el 14% y 19%, de sus ingresos netos totales durante el 2011 y
2010, respectivamente. Asimismo la Compafifa recibe servicios de interconexion principalmente de Telmex.

(q) Contingencias

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cuando es probable que sus efectos se materialicen y
existan elementos razonables para su cuantificacion. Si no existen estos elementos, se incluye su revelacion en forma cualitativa en las notas a
los estados financieros consolidados. Los ingresos, utilidades o0 activos contingentes se reconocen hasta el momento en que existe certeza de su
realizacion.
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r)

(s)

®

(u)

Deterioro del valor de recuperacion de inmuebles, sistemas y equipo y otros activos no circulantes

La Compaiifa evaltia por lo menos una vez al afio, los valores actualizados de sus inmuebles, sistemas y equipo y otros activos no circulantes,
para determinar la existencia de indicios de que dichos valores exceden su valor de recuperacion. El valor de recuperacion representa el monto
de los ingresos netos potenciales que se espera razonablemente obtener como consecuencia de Ia utilizacion o realizacion de dichos activos. Si
se determina que el valor neto en libros excede el valor de recuperacion, la Compafiia registra las estimaciones necesarias. Cuando se tiene la
intencion de vender los activos, éstos se presentan en los estados financieros a su valor neto en libros o de realizacién, el menor y se detiene su
depreciacion.

Informacion por segmento

La Compaifa considera que opera en un solo segmento de negocios. La Administracion ve el negocio dividiendo la informacién en dos tipos de
ingresos (mercado masivo y mercado de negocios); sin embargo no es posible atribuir directamente o indirectamente los costos individuales a
cada uno de ellos.

Provisiones

La Compafiia reconoce, con base en estimaciones de la administracion, provisiones de pasivo por aquellas obligaciones presentes en las que la
transferencia de activos o la prestacion de servicios es virtualmente ineludible y surge como consecuencia de eventos pasados, principalmente
intereses y sueldos y otros pagos al personal.

Gastos de publicidad

Los gastos de publicidad se llevan a resultados conforme se incurren.

Cambios contables.

Las NIF y Mejoras, que se mencionan a continuacion, emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacion
Financiera (CINIF) entraron en vigor para los ejercicios que se iniciaron a partir del 1 de enero de 2011, especificando, en cada caso, su aplicacion
prospectiva o retrospectiva.

(t:))

NIF C-4 “Inventarios”- Entrd en vigor a partir del 1 de enero de 2011 con efectos retrospectivos. Deja sin efecto el anterior Boletin -4 y
establece las normas de valuacion, presentacion y revelacion para el reconocimiento inicial y posterior de los inventarios en el estado de
situacidn financiera. Los principales cambios son:

«  Se eliminan: a) el costeo directo como un sistema de valuacion v, b) la formula (antes método) de asignacion del costo de inventarios
denominado Ultimas Entradas- Primeras Salidas (“UEPS).

«  Establece que la modificacion del costo de los inventarios debe hacerse inicamente sobre la base del valor neto de realizacion.

« Requiere que en los casos de adquisiciones de inventarios mediante pagos a plazo, la diferencia entre el precio de compra bajo condiciones
normales de crédito y el importe pagado se reconozca como costo financiero durante el periodo de financiamiento.

«  Permite que, en determinadas circunstancias, las estimaciones de pérdidas por deterioro de inventarios que se hayan reconocido en un
periodo anterior, se disminuyan o cancelen contra los resultados del periodo en el que ocurran esas modificaciones.

« Requiere que se reconozcan como inventarios los articulos cuyos riesgos y beneficios ya se hayan transferido a la entidad; por lo tanto, los
pagos anticipados no forman parte de los inventarios.

La aplicacion de esta norma no generd cambios contables en los estados financieros consolidados de la Compafifa.
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(b) NIF C-5 “Pagos anticipados”- Entrd en vigor a partir del 1 de enero de 2011 con efectos retrospectivos, deja sin efecto el anterior Boletin
-5, e incluye principalmente los siguientes cambios:

« Losanticipos para la compra de inventarios (circulante) o inmuebles, maquinaria y equipo e intangibles (no circulante), entre otros, deben
presentarse en el rubro de pagos anticipados, siempre y cuando no se transfiera atin a la entidad los beneficios y riesgos inherentes a los
bienes que estd por adquirir o a los servicios que estd por recibir. Asimismo, l0s pagos anticipados deben presentarse en atencion de la
partida destino, ya sea en el circulante o en el no circulante.

+  Requiere revelar en notas a los estados financieros, entre otros aspectos, su integracidn, as politicas para su reconocimiento contable y las
pérdidas por deterioro y en su caso su reversion.

La aplicacién de esta norma generd una reclasificacion en los estados financieros consolidados del rubro de inmuebles, sistemas y equipos al
rubro de otros activos por $13,428 y $14,128 al 31 de diciembre de 2010 y 1 de enero de 2010, respectivamente.

(c) NIF C-6 “Propiedades, planta y equipo”- Entro en vigor a partir del 1 de enero de 2011. Los cambios contables producidos por la aplica-
cioén inicial de esta NIF deben reconocerse de forma prospectiva. Entre los principales cambios en relacion con el Boletin C-6 que sustituye, se
incluyen los siguientes:

Adiciona las bases para determinar el valor residual de un componente.

«  Elimina la disposicion de asignarse un valor determinado por avaltio a las propiedades, planta y equipo adquiridos sin costo alguno 0 a un
costo inadecuado.

«  Establece como obligatorio depreciar componentes que sean representativos de una partida de propiedades, planta y equipo,
independientemente de depreciar el resto de la partida como si fuera un solo componente.

+  Sefiala que cuando un componente esté sin utilizar debe continuar depreciandose, salvo que la depreciacion se determine en funcion a la
actividad.

La aplicacion de esta norma no generd cambios contables en los estados financieros consolidados de la Compafifa.

(d) NIF c-18 “Obligaciones asociadas con el retiro de propiedades, planta y equipo”- Entré en vigor a partir del 1 de enero de 2011 y
comprende principalmente lo siguiente:

« Los requisitos a considerar para la valuacion de una obligacion asociada con el retiro de un componente de activo fijo.
«  Elrequerimiento de reconocer este tipo de obligaciones como una provision que incrementa el costo de adquisicion de un componente.

« (6mo reconocer contablemente los cambios en la valuacion de estas obligaciones (provisiones) por revisiones a los flujos de efectivo, a la
periodicidad para su liquidacion v a la tasa de descuento apropiada a utilizar.

«  Eluso de una tasa de descuento apropiada para los flujos de efectivo futuros estimados que incorpore el costo del dinero y el riesgo de
crédito de la entidad.

«  Elusode la técnica de valor presente esperado para determinar la mejor estimacion para este tipo de obligaciones.
« Lasrevelaciones que una entidad debe presentar cuando tenga una obligacién asociada con el retiro de un componente.

En base a los requerimientos de la NIF C-18, la Compaiiia realizd un analisis sobre las obligaciones asociadas con el retiro de inmuebles, sistemas
y equipos, identificando principalmente los sitios construidos en terrenos arrendados en los que se tiene la obligacion legal o asumida del retiro
de los mismos.
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Los cambios contables producidos por la aplicacidn inicial de esta norma se reconocieron retrospectivamente, afectando los estados financieros

en la siguiente forma:

31de diciembre de 2010
Activo
Inmuebles, sistemas y equipos, neto
Impuestos a la utilidad diferidos

Total de activos

Obligacion por retiro de sitios y otras cuentas por
pagar a largo plazo

Total pasivos
(apital contable

Total pasivos y capital contable

Aito terminado el 31 de diciembre de 2010

Depreciacion y amortizacion
Gasto por intereses
Impuesto sobre la renta diferido

Pérdida neta

1de enero de 2010
Activo
Inmuebles, sistemas y equipos, neto
Impuestos a la utilidad diferidos

Total de activos

Obligacion por retiro de sitios y otras cuentas por
pagar a largo plazo

Total pasivos
(apital contable

Total pasivos y capital contable

36« Informe Anual 2011

Saldos previamente

reportados

15,698,182
1,294,679

22,408,580

18,535
14,674,286
1,734,294

22,408,580

Saldos previamente

reportados

(2986,997)
(933,347)
(10,536)

(286,029)

Saldos previamente

reportados

15,210,619
1,150,507

21,603,082

14,438
13,402,149
8,200933

21,603,082

Efecto de
reformulacion

84,117
38,281

122998

223,824
223,824
(100,826)

122998

Efecto de
reformulacion

(6,360)
(22.778)
8,027

(21,111)

Efecto de
reformulacion

67963
30,254

98,217

177932
177932
(79,715)

98,217

Saldos reformulados

15,782,899
1,332960

22,531,578

242,359
14,898,110
1633468

22,531,578

Saldos reformulados

(2993,357)
(956,125)
(2,509)

(307140)

Saldos reformulados

15,278,582
1,180,761

21,701,299

192,370
13,580,081
8,121,218

21,701,299



(e) Mejoras a las NIF 2011-

En diciembre de 2010 el CINIF emiti6 el documento llamado “Mejoras a las NIF 2011”, que contiene modificaciones puntuales a algunas NIF. Las
modificaciones que generan cambios contables son s siguientes:

+ NIF B-1“Cambios contables y correcciones de errores”- Requiere la presentacion del estado de situacion financiera inicial cuando
haya ajustes restrospectivos, asi como la presentacion en el estado de variaciones en el capital contable de los saldos iniciales previamente
informados, los efectos de la aplicacion retrospectiva y los saldos iniciales reformulados. EStas mejoras entraron en vigor para os ejercicios
que se inicien a partir del 1 de enero de 2011y su aplicacion es de forma retrospectiva.

+  NIF B-2 “Estado de flujos de efectivo”- Se elimina el requerimiento de presentar en el estado de flujos de efectivo el rubro “efectivo
excedente para aplicar en actividades de financiamiento o, efectivo a obtener de actividades de financiamiento”, dejandolo a nivel de
recomendacion. Esta mejora entrd en vigor para los ejercicios que se inicien a partir del 1 de enero de 2011 y su aplicacion es de forma
retrospectiva.

- Boletin C-3 “Cuentas por cobrar”- Se establece el reconocimiento del ingreso por intereses de cuentas por cobrar conforme se
devenguen, siempre y cuando su importe se pueda valuar confiablemente y su recuperacion sea probable. Asimismo se establece que no
deben reconocerse ingresos por intereses de cuentas por cobrar consideradas de dificil recuperacion. Estas mejoras entraron en vigor para
los ejercicios que se inicien a partir del 1 de enero de 2011y su aplicacion es de forma prospectiva.

+  NIF C-10 “Instrumentos financieros derivados y operaciones de cobertura”- Las mejoras a esta NIF entraron en vigor para
los ejercicios que se inicien a partir del 1 de enero de 2011 con aplicacion retrospectiva e incluyen principalmente lo que se muestra a
continuacion.

« Permite excluir algunos efectos de la efectividad de coberturas.

+ Admite reconocer como cobertura, una transaccion pronosticada intragrupo, sélo cuando las monedas funcionales de las partes
relacionadas son diferentes entre si.

+ Establece la presentacion del efecto del riesgo cubierto correspondiente a movimientos en la tasa de interés, cuando la posicién
cubierta es la porcidn de un portafolio.

« Requiere la presentacion por separado de las cuentas de margen.

+ Enuna relacion de cobertura, permite designar una proporcién del monto total del instrumento de cobertura, como el instrumento de
cobertura; y establece laimposibilidad de designar una relacién de cobertura por una porcion de la vigencia del instrumento de cobertura.

«  NIF C-13 “Partes relacionadas’- Se precisa la definicion de “familiar cercano” que anteriormente se limitaba a mencionar los miembros
de la familia que se consideraban como tal. Esta mejora entrd en vigor para los ejercicios que se inicien a partir del 1 de enero de 2011y su
aplicacion es de forma retrospectiva.

+  BoletinD-5 “Arrendamientos”- Se establece la tasa de descuento a utilizar en arrendamientos capitalizables, se adicionan revelaciones
relativas a dichos arrendamientos, y se modifica el momento en que se debe reconocer la ganancia o pérdida por venta y arrendamiento en
via de regreso. Las mejoras a este Boletin entraron en vigor para los ejercicios que se inicien a partir del 1 de enero de 2011y su aplicacion
es de forma prospectiva, excepto por los cambios en revelacion, que deben reconocerse en forma retrospectiva.

La aplicacion de estas mejoras no generd cambios contables en los estados financieros consolidados de la Compafiia, excepto por la aplicacion
de lamejoraa la NIF B-L.
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5. Posicion en moneda extranjera

Los activos y pasivos monetarios denominados en dolares al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 1 de enero de 2010, se indican a continuacion:

(Miles de dolares)
1de enero
2011 2010 de 2010
Activos circulantes 117550 131,409 94,360
Pasivos circulantes (125,882) (177,566) (138,535)
Pasivo a largo plazo (820,471) (780,642) (617908)
Posicidn pasiva en moneda extranjera, neta (828,803) (826,799) (662,083)

Al 31 de diciembre de 2011y 2010 se registraron ($1,181,567) y $437450 de (pérdidas) utilidades cambiarias, respectivamente.

El tipo de cambio en relacion con el ddlar, al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009, fue de $13.99, $12.35 y $13.05, respectivamente. Al 29 de febrero
de 2012, el tipo de cambio era de $12.87.

Al 31 de diciembre de 2011, la Compafifa tenia instrumentos de proteccién contra riesgos cambiarios (Ver nota 7).

A continuacion se resumen las transacciones efectuadas y pagadas en moneda extranjera, excluyendo las importaciones de maquinaria y equipo, por
los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010:

(Miles de délares)

2011 2010
(astos por intereses 70,267 66,517
Servicios de asesoria administrativa y técnica 3,740 4077
Comisiones financieras 2481 2,030
Costos por servicios 7983 7477

84,471 80,101

6. Cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar se integran como sigue:
2011 2010 1de enero de 2010

Clientes $ 4,025,091 4,059,229 3,509,743
Menos estimacion para saldos de cobro dudoso 2007078 1,818,695 1,658,055
Total cuentas por cobrar $ 2,018,013 2,240,534 1,851,688

La actividad de la estimacion para saldos de cobro dudoso por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, se integra como Sigue:

2011 2010
Saldo al principio del afio $ 1,818,695 1,658,055
Reserva de incobrables del afio 188,383 160,640
Saldo al final del afio $ 2,007,078 1,818,695
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7

Instrumentos financieros

(a) Instrumentos financieros derivados

La Compafifay sus subsidiarias se encuentran expuestas, por su curso normal del negocio a riesgos financieros denominados como riesgo de tasa
y riesgo de paridad cambiaria, principalmente. Para mitigar la exposicion a dichos riesgos la Compafifa y sus subsidiarias utilizan instrumentos
financieros derivados.

Mediante el uso de instrumentos financieros derivados la Compaiifa busca cubrir sus riesgos financieros como se determina en el parrafo
inmediato anterior, sin embargo a su vez, se expone a un riesgo crediticio. El riesgo crediticio proviene de la falla de la contraparte en cumplir
los términos del contrato de derivados (obligaciones); es decir, cuando el contrato arroja un valor razonable positivo para la Compafiia, la
contraparte tiene la obligacidn de liquidar esta cantidad, lo cual crea el riesgo crediticio para la Compafiia. Cuando el valor razonable del contrato
de derivados es negativo, la Compafiia le debe a su contraparte y, por lo tanto, no se origina un riesgo crediticio para la Compafifa. La Compafiia
minimiza el riesgo crediticio en instrumentos financieros derivados llevando a cabo estas transacciones con compafifas financieras extranjeras
de excelente calificacion crediticia.

La Compafifa y sus subsidiarias tienen registradas operaciones con instrumentos financieros derivados bajo la clasificacion de cobertura, las
cuales aplican bajo el modelo de contabilizacion de flujos de efectivo, asociadas a exposiciones de riesgos en activos o pasivos reconocidos en el
balance general o transacciones pronosticadas altamente probables reconocidas en la cuenta de utilidad integral en el capital contable, neto del
impuesto sobre la renta diferido, sin afectar los resultados de operacion. Los efectos eficaces alojados posteriormente en la utilidad integral, son
reciclados hacia resultados, incidiendo precisamente en donde la posicion primaria cubierta es reconocida.

En las operaciones con instrumentos financieros derivados que se registran como cobertura de riesgos se establece una relacion de cobertura,
en la cual la Compaiiia y sus subsidiarias documentan formalmente el objetivo de la cobertura, la estrategia de administracion de riesgos, el
instrumentos de cobertura, el rubro o la transaccion cubierta, la naturaleza del riesgo que estd siendo cubierto, como se probard la efectividad
del instrumento de cobertura en compensar el riesgo cubierto y la metodologia para medir la efectividad de cobertura.

Los margenes y colaterales se establecen en el Contrato Marco de Instrumentos Financieros (ISDA, por sus siglas en ingles). Estos son establecidos
por la contraparte en funcion de las lineas de crédito autorizadas. La Compafifa tiene como politica no operar con contrapartes que no le ofrezcan
lineas razonables.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Compafiia tiene registradas llamadas de margen por un monto de 2.0 y 4.7 millones de ddlares,
respectivamente.

La Compafiia y sus subsidiarias realizan pruebas de efectividad, prospectivas y retrospectivas, para vigilar en todo momento que las relaciones
de cobertura mantengan una alta efectividad de acuerdo a la normatividad contable. En el momento en que se detecte una inefectividad
la Compafifa reconoce ese monto inefectivo en los resultados como parte del resultado integral de financiamiento. Debido a que el valor
razonable de los instrumentos financieros derivados pueden fluctuar significativamente, es muy probable que la Compafiia esté expuesta a
la volatilidad relacionada con utilidades y pérdidas no realizadas debido a los cambios en el valor razonable de los instrumentos financieros
derivados en el futuro.

Derivados registrados como cobertura de riesgos

De acuerdo a los modelos de registro contable de cobertura permisibles, a continuacion se detallan los siguientes instrumentos derivados, su
dimension, riesgos e impacto estimado ya sea balances generales o resultados. A diferencia de los instrumentos con fines de negociacion, los
derivados con fines de cobertura no generaran volatilidad en el estado de resultados, siempre y cuando cumplan en todo momento del plazo de
a cobertura, con los requerimientos de la normatividad contable para seguir clasificados como operaciones de cobertura.
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Cobertura de Valor Razonable

EI 22 de marzo de 2007 la Compafifa cerrd una operacion con instrumentos financieros derivados denominada Swap de Tasa y Divisa (“Currency
Swap”) que vence en febrero de 2012 y mediante la cual se cubre el riesgo de tasa de interés y de paridad cambiaria que surge del crédito
sindicado por $110.2 millones de dolares. Mediante el Swap, la Compafiia recibird pagos a tasa LIBOR de tres meses mas 150 puntos base
sobre el nocional de U.S. $110.2 millones de ddlares y pagard una tasa mensual de TIIE 28 dias mas 135 puntos base sobre un nocional de
$1,215.5 millones de pesos. Esta transaccion, por sus caracteristicas se registra bajo el modelo contable de instrumentos de cobertura de valor
razonable. Durante el mes de Septiembre de 2009 se realizd un prepago por U.S. $85 millones de la porcion en dolares del crédito sindicado, el
excedente de cobertura se canceld con |a contratacion de un nuevo instrumento financiero. En el mes de marzo de 2010 se realizd un prepago
del remanente de las porciones en dolares y pesos del crédito sindicado, por lo que la “sobre cobertura” de esta deuda se manejé como un
derivado de negociacion hasta el mes de diciembre de 2010, fecha en que se realizo una reestructura de las operaciones con la contraparte Credit
Suisse cancelando este derivado de negociacion y modificando algunas condiciones basicas de los otros instrumentos derivados de cobertura
contratados con la contraparte.

Por el afio terminado el 31 diciembre de 2010 el cambio en el valor razonable de la cobertura del crédito sindicado resultd en una pérdida de U.S.
$1.1 millones reconocidos en el resultado integral de financiamiento, compensado por el cambio en el valor razonable de la deuda valuada al 31
de diciembre de 2010 en U.S. $3.2 millones.

Coberturas de Flujo de Efectivo

En agosto de 2007 la Compafifa realizé una emision de bonos por U.S. $275 millones a tasa fija. Por lo anterior se decidi6 cubrir el riesgo
referenciado a la tasa de interés y a la paridad cambiaria mediante una operacion con instrumentos financieros derivados, mediante el cual
la Compaiifa recibe pagos semestrales sobre un nocional de U.S. $275 millones a una tasa fija de 7.625% y realiza pagos semestrales sobre un
nocional de $3,038 millones de pesos a una tasa fija de 8.43%.

A continuacion se detallan las posiciones registradas como cobertura de flujo de efectivo:

Cifras en Millones

Valor razonable (USD)
1de enero
Contraparte Nocionales Condiciones hasicas actuales 2011 2010 2010
$3039 Ps La Compafifa paga tasa fija en pesos
Credit Suisse ' de 8.43% y recibe tasa fija en usd de $13 $10 $43
$275 USD 76250

Durante el mes de octubre de 2010 se realizo una extension de cobertura del riesgo referenciado a la tasa de interés y paridad cambiaria de la
emision de bonos mencionada en el inciso anterior, por el periodo del mes de febrero 2012 al mes de agosto de 2014, a través de la contratacion
de instrumentos financieros derivados con las siguientes caracteristicas:

Valor razonable (USD)
Contraparte Nocionales Condiciones basicas actuales 2011 2010 1 d: ;1“: ro
o $2.480 Ps La Compafifa p.aga tasa f| ja en pesos
Credit Suisse $200USD de 8.16% y recibe tasa fija en usd de $37 $10
7625%
$929 s La Compafifa paga tasa fija en pesos
Citibank de 8.57% y recibe tasa fija en usd de $06 $ 05)
$75USD
1625%

En septiembre de 2009 y marzo de 2010, la Compafiia realizd emisiones de bonos por U.S. $300 millones y U.S. $190 millones, respectivamente,
a tasa fija. Por lo anterior se decidid cubrir el riesgo referenciado a la tasa de interés y a la paridad cambiaria mediante varias operaciones con
instrumentos financieros derivados mediante las cuales la Compafifa recibe y realiza pagos de la siguiente forma.
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Durante el dltimo trimestre de 2011 la Compafiia se deshizo la cobertura sobre el nocional de U.S. $65 millones del bono contratada con Deutsche
Bank A.G. y se contrat6 dicha cobertura con CitiBank.

Cifras en Millones

Valor razonable (USD)
1de enero
Contraparte Nocionales Condiciones basicas actuales 2011 2010 2010
- $ 2885 Ps La Compafia pqga tasa fﬁja en pesos
Credit Suisse $ 2'25 USD de 9.059% y recibe tasa fija en usd de $71 $ 24 $ 119
9.00%
La Compaiifa paga tasa fija en pesos
g;ﬁtk“he ; i;é% 5; 0e 10.107%y recibe tasa fiaenusdde (9 07) % 47) 14
9.00%
B $ 861Ps La Compafiia p.aga tasa fija £n pesos
Citibank $ 65USD de 9.62% v recibe tasa fija en usd de $05
9.00%
La Compafia paga tasa fija en pesos
E;JEChe f SF}TJEB de 999% v recibe tasa fija en usd de - $ 16)
9.00%
. $ 658 P La Compafiia pag; tasa fija‘gn PEsos
Merrill Lynch § 50 USD de 10.0825% y recibe tasa fija en usd $03) $ 2.2 4 05)
de 9.00%
$ 315 Ps La Compaiia paga tasa fija en pesos
Merrill Lynch § 25 USD de 998% y recibe tasa fija en usd de $0.2 $ 06)
9.00%
$ 327ps La Compafiia paga tasa fijg £n pesos
Morgan Stanley § 25 UsD de 10.080% y recibe tasa fija en usd de $ 01 % 10) $ 02
9.00%

En noviembre de 2011, la Compafiia concretd un crédito sindicado hasta por un monto de U.S. $100 millones; al 31 de diciembre de 2011 se
han dispuesto US$44.4 millones y Ps$216.9 millones. Por lo anterior se decidid cubrir el riesgo referenciado a la tasa de interés y a la paridad
cambiaria mediante un “Cross Currency Swap” contratado con Credit Suisse para cubrir los intereses del primer afio del crédito sindicado
denominado en dolares.

Cifras en Millones

Valor razonable (USD)
Contraparte Nocionales Condiciones hasicas actuales 2011 2010 1de enero
2010
§ 614 ps La Compaiiia paga tasa fija en pesos
Credit Suisse $ 44.4USD de 5.06% y recibe tasa de usd de $ 01
’ Libor+400

Para los afios terminados el 31 diciembre de 2011y 2010 el cambio en el valor razonable de las utilidades (pérdidas) no realizadas que provienen
de las coberturas designadas como flujo de efectivo fue de U.S. $10.7 y U.S.($14.6) millones de délares reconocidos dentro del resultado integral
en el capital contable, neto de impuestos diferidos.
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Derivados Implicitos

La Compafifa ha conducido una iniciativa para identificar, analizar y segregar si aplica, aquellos términos contractuales y clusulas que
implicitamente poseen caracteristicas de derivados dentro de contratos financieros y contratos de operaciones no financieras. Estos instrumentos
son comunmente conocidos como Derivados Implicitos y llevan el mismo tratamiento contable a aquellos derivados explicitos. Basados en lo
antes mencionado, la Compafiia tiene identificada y registrada en el estado de situacion financiera la cantidad de U.S. ($0.25), U.S.$ 0.01 y
U.S.($0.12) millones en el (pasivo) activo circulante para reconocer el efecto de dichos derivados vigentes al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 1 de
enero de 2010, respectivamente.

(b) Otros instrumentos financieros

Durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2009, la Compafiia adquirié opciones de compra denominados “Zero Strike Call” que tienen
como nocional 26,096,700 CPOs de Axtel. Durante los meses de Junio y Julio de 2010, la Compaiiia adquirid opciones de compra adicionales
por 4,288,000 CPOs de Axtel, bajo las mismas condiciones, obteniendo un total de 30,384,700 CPOs al 31 de diciembre de 2010. El subyacente
de estos instrumentos es el valor de mercado de los titulos antes indicados. La prima que se pago al inicio de las operaciones fue equivalente al
valor de mercado del nocional mas comisiones. El precio de ejercicio establecido es de 0.000001 pesos por opcion. Este instrumento financiero
es liquidable tnicamente en efectivo y no en especie. El plazo de éstas operaciones es de 6 meses y es renovable; sin embargo, al ser una opcion
de tipo americano, la Compatiia puede ejercerla(s) en cualquier momento antes de la fecha de vencimiento. A continuacion se detalla la posicion:

Valor razonable (Ps)
Contraparte Nocionales Condiciones hasicas actuales 2011 2010 1 d; : l“ ; ro
Bank of Ameri La Compafifa recibe en efectivo el valor
An or AMerica 30384700 (pgs - ompaniarecbe enefectivoelvalor g ) $ 2160 $ 3095
Merrill Lynch de mercado del nocional

Por los afios terminados el 31 diciembre de 2011, 2010 y 2009 el cambio en el valor razonable del Zero Strike Call resultd en una (pérdida)
ganancia no realizada de ($80,823), ($126,327) y $86,911, respectivamente, reconocidos en el resultado integral de financiamiento.

8. Operaciones y saldos con partes relacionadas

Las principales transacciones con partes relacionadas durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, (principalmente con Banamex)
se integran como sigue:

2011 2010
Ingresos por servicios de telecomunicaciones $ 596,517 570,324
Comisiones y servicios administrativos 14,811 14,127
Intereses pagados 28400 4,694
Gasto por rentas 37,061 31,182
Ingreso diferido 452925 570,324
(astos por servicios de instalacion 26,696 24,562
0tros 21,691 15,376
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Los saldos por cobrar y por pagar con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 1 de enero de 2010, incluidos en el rengldn de cuentas
por cobrar y por pagar, respectivamente, se integran como sigue:

Cuentas por cobrar:
Inversiones DD, S.A. de CV.
Cuentas por pagar:

Instalaciones y Desconexiones Especializadas,

SA.deCV.
GEN Industrial, S.A. de CV.
Total

$

2011

843
54
897

2010

2,343

949

162
L1

1de enero 2010

132

132

Los sueldos y salarios pagados al personal directivo clave por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010 ascendieron a aproximadamente
$67 y $63 millones de pesos, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2010 la Compaiiia tenia contratada deuda bancaria con una parte relacionada

la cual se describe en la nota 14.

9. Inventarios

Los inventarios Se integran como Sigue:

Equipos ruteadores

Materiales para instalacion

Red

Herramientas

Teléfonos e identificadores de llamadas
Otros

Total inventarios

10. Inmuebles, sistemas y equipos

Los inmuebles, sistemas y equipos se analizan como Sigue:

Terrenos

Edificios

Equipo de computo

Equipo de transporte
Muebles y enseres

Equipo de red

Mejoras a bienes arrendados
Proyectos en proceso

Menos depreciacion acumulada

Inmuebles, sistemas y equipos, neto

$

2011

167,331
263,659
3,040,278
378,071
215919
27518,874
417957
2,536,711

34,538,800
19,021,012

15,517,788

2011

38,552
24,276
20,796
13,332

9122
46,678

152,756

2010

167331
263,659
2,117392
355,631
207057
26,312,273
391,134
2,088,815

32,503,292
16,733,820

15,769472

2010

41,022
33,723
26,510
15,261
11,024
38,089

165,629

1de enero 2010

167331
263,659
2,482,616
200,373
183,577
23,476,290
372,363
2,011,216

29157425
13,892971

15,264,454

1de enero 2010

36,695
32,731
27156
19,745
19,849

34,505

170,681

Vida util

25 aios

3afios

4 aios

10 afios
6 a 28 afios
5a 14 afios
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11.

Diciembre Diciembre

Concepto 2010 Altas Bajas Capitalizacion 2011

Terrenos $ 167331 - - - 167331

Edificios 263,659 - - - 263,659

Equipo de cdmputo 2,7117392 163 - 322,723 3,040,278

Equipo de transporte 355,631 7635 9987 24,792 378,071

Muebles y enseres 207,057 797 - 8,065 215919

Equipo de red 26,312,273 631,188 806,363 1,381,776 27518,874

Mejoras a bienes arrendados 391,134 179 - 26,644 417957

Proyectos en proceso 2,088,815 2,440,896 229,000 (1,764,000) 2,536,711

32,503,292 3,080,858 1,045,350 - 34,538,800

Menos depreciacion acumulada 16,733,820 3,025,469 738,277 - 19,021,012

Inmuebles, sistemas y equipos, neto $ 15,769,472 (173,611) 78,073 - 15,517.788

1deenero Diciembre

Concepto 2010 Altas Bajas Capitalizacion 2010

Terrenos $ 167331 - - - 167331
Edificios 263,659 - - - 263,659
Equipo de computo 2482616 - 154 234930 2717392
Equipo de transporte 200,373 9,045 2988 149,201 355,631
Muebles y enseres 183,577 226 - 23,254 207057
Equipo de red 23476,290 154,071 255,510 2937422 26,312,273
Mejoras a bienes arrendados 372,363 - - 18,771 391,134
Proyectos en proceso 2,011,216 3441177 - (3,363,578) 2,088,815
29157425 3,604,519 258,652 - 32,503,292
Menos depreciacién acumulada 13,892,971 2,386,904 46,054 - 16,733,820
Inmuebles, sistemas y equipos, neto $ 15,264,454 717615 212,598 - 15,769472

La Compafiia ha capitalizado RIF como complemento al costo de adquisicidn, por un importe de $151,922 y $17938, durante los ejercicios terminados
el 31 de diciembre de 2011 y 2010, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2011, ciertos arrendamientos financieros con saldo de aproximadamente $19 millones de pesos estaban garantizados por los
equipos adquiridos con dichos arrendamientos financieros.

Inversion en acciones de compafiia asociada y otras inversiones permanentes

Al 31 de diciembre de 2011, Ia inversién en acciones de compafiia asociada a través de Avantel Infraestructura se encuentra representada por la
participacion directa en el 50% del capital social de Conectividad Inalambrica 7GHZ, S. de R. L, por un monto de $9,667. Esta Compafifa fue
constituida con el objeto de aprovechar y explotar una banda de frecuencia del espectro radioeléctrico en el territorio nacional, prestar servicios de
radiocomunicacion, radiotelefonia y todos aquellos que utilicen espectros radioeléctricos, de acuerdo con la concesién otorgada por la SCT, la cual
establece ciertas obligaciones para esta compaiiia asociada, entre las que se encuentran: (i) presentar informes anuales a la SCT sobre los principales
socios, (ii) informar sobre incrementos de capital social, (iii) prestar los servicios en forma continua y con ciertas caracteristicas técnicas, (iv) presentar
un codigo de prdcticas comerciales, (v) registrar las tarifas del servicio, (vi) la constitucion de una fianza y (vii) cumplir con el programa de inversion
que se presentd en la solicitud de la concesion.
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En virtud de que la Compafiia no tiene el control sobre esta compafiia asociada, la inversién en acciones se ha valuado a través del método de
participacion.

Otras inversiones permanentes

Las otras inversiones permanentes se integran como Sigue:

2011 2010 1de enero 2010
Opanga Networks $ 19,398 17798 -
Eden Rock Communications 17540 16,735 6,493
36938 34,533 6,493
Menos deterioro de otras inversiones permanentes 36938
Otras inversiones permanentes $ - 34,533 6,493
12. Activos intangibles
Los activos intangibles de vida Util definida se integran como sigue:
2011 2010 1de enero de 2010
Derechos de concesion telefonica Axtel $ 1,073,135 1,073,135 1,073,135
Derechos de concesion telefonica Avantel 114,336 114,336 114,336
Cartera de clientes 324,183 324,183 324,183
Marca Avantel 186,074 186,074 186,074
1,697.728 1,697728 1,697728
Menos amortizacion acumulada 1,249,849 1,182,397 1,114.946
Activos intangibles, neto $ 447879 515,331 582,782

Concesiones de la Compariia

Las principales concesiones que tiene la Compafiia son las siguientes:

« (oncesion de red publica de telecomunicaciones otorgada a Axtel en junio de 1996 para ofrecer servicios de telefonia local y larga distancia, por
un periodo de 30 afios, que, sujeto a la satisfaccion de determinadas condiciones, se podrd renovar por un periodo igual al otorgado;

« Concesion de red publica de telecomunicaciones otorgada a Avantel el 15 de septiembre de 1995, para ofrecer servicios de telefonia local y larga
distancia, por un periodo de 30 afios, que, sujeto a la satisfaccion de determinadas condiciones, se podrd renovar por un periodo igual al otorgado;

« Concesiones de diversas frecuencias de espectro radioeléctrico con duracion de 20 afios y renovables por periodos adicionales de 20 afios,
siempre y cuando la Compafifa se encuentre en cumplimiento con todas sus obligaciones y con todas las nuevas condiciones impuestas de
acuerdo a la ley y se llegue a un acuerdo con cualquier nueva condicion impuesta por la SCT.

Las concesiones le permiten a la Compafiia prestar servicios de telefonfa basica local; telefonia de larga distancia nacional, compra o renta de
capacidad de red para la generacion, transmision o recepcion de datos, sefiales, escritos, imagenes, voz, sonidos y otro tipo de informacion de
cualquier naturaleza; la compra y arrendamiento de capacidad de red de otros paises, incluyendo la renta de circuitos digitales; servicios de valor
agregado; servicios de operadora; servicios de radiolocalizacion y mensajes; servicios de datos, video, audioconferencias y videoconferencias, excepto
a television restringida, servicios continuos de mdsica o servicios de audio digital; y tarjetas telefénicas de crédito o débito.

En noviembre 2006, la SCT otorgd a la Compafifa, como parte de la concesidn de Axtel, un nuevo permiso para proveer servicios de mensajes cortos
(“SMS”) a sus clientes.
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EI 15 de septiembre de 2009, la SCT otorgd a la compafifa una concesion para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones para
proveer servicios de television y audio satelital.

Activos intangibles surgidos de la adquisicion de Avantel

Derivado de la adquisicion de Avantel en el ejercicio 2006 se registraron activos intangibles como son: marca Avantel, cartera de clientes y derechos
de concesion telefdnica que fueron valuados por un experto independiente a la fecha de adquisicion y contabilizados de acuerdo a la NIF B7. La
marca Avantel y la cartera de clientes se amortizan en un periodo de 3 afios, mientras que los derechos de concesion telefonica se amortiza durante
el remanente de su vida Util original. Al 31 de diciembre de 2011 la marca Avantel y la cartera de clientes estan totalmente amortizados.

13. Otros activos

Los otros activos Se integran como sigue:

2011 2010 1de enero de 2010

Costos por emision de obligaciones $ 172,062 172,062 131,348
Porcidn largo plazo de gastos pagados por anticipado 55,142 75,765 85,054
Costos de Infraestructura Telmex / Telnor 68,279 68,279 68,279
Depdsitos en garantia 48,357 41983 43730
Derechos de concesion World Trade Center 22474 22474 22474
Costos relacionados a financiamientos bancarios 66,849 - 41,016
Derechos de uso de vias 31,159 31,159 31,159
Anticipos a proveedores 10,204 13,428 14,128
Otros 142,695 138959 136,965
617221 564,109 574,153

Menos amortizacion acumulada 219,816 183,716 175,864
0tros activos, neto $ 397405 380,393 398,289

Costos por emisién de obligaciones

El costo de la emision de obligaciones consiste en honorarios legales y de auditoria, documentacion, asesoria, agencias de impresion, honorarios
de registro y gastos varios incurridos con relacion a la emision de la deuda y seran amortizados durante el tiempo de vida de la deuda relacionada.

Costos de Infraestructura Telmex / Telnor

Como parte de la apertura del mercado de las Telecomunicaciones en México, es necesario que las compafiias participantes tengan interconexién con
Teléfonos de México (Telmex) y Teléfonos del Noroeste (Telnor). Estas dos compafiias realizaron acuerdos con los nuevos competidores por los cuales,
estos nuevos competidores deben compensar la inversidn en infraestructura que Telmex / Telnor realizaron para poder proveer la interconexion para
las nuevas compafifas telefonicas en México. Estos costos son amortizados en un periodo de 15 afios.

Costos de financiamientos bancarios

Durante 2011 se capitalizaron $66,849 correspondientes a los costos relacionados al nuevo préstamo sindicado mencionado en la nota 15.

Los costos de financiamientos bancarios que se obtuvieron para la adquisicion de Avantel se amortizaron con base en el plazo de los mismos
financiamientos. Durante 2010, derivado del pago anticipado del remanente del crédito sindicado que se menciona en la nota 15, se cancelaron contra
resultados aproximadamente $41,016 de costos de financiamiento bancario menos su amortizacion acumulada de $32,403.

14. Deuda a corto plazo

La deuda a corto plazo al 31 de diciembre de 2010 consiste en un crédito simple contratado con Banamex denominado en pesos, con vencimiento en
marzo de 2011 y renovable trimestralmente. La tasa de interés es de TIIE + 375 puntos base y son pagaderos de manera mensual. En noviembre de
2011 este crédito fue pagado en su totalidad.
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15. Deuda a largo plazo

La deuda a largo plazo al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y 1 de enero de 2010 consiste en o siguiente:

1de enero
2011 2010 2010
Notas por pagar quirografarias por un monto principal de U.S.$ 275 millones de
dolares a una tasa de interés de 75/8 % y con vencimiento en 2017. Los intereses
son pagaderos semestralmente en febrero 1y agosto 1 de cada afio. $ 3,847360 3,398,203 3,591,143

Notas por pagar quirografarias por un monto principal de U.S. $300 millones de
dolares a una tasa de interés de 9%y con vencimiento en 2019. Los intereses son
pagaderos semestralmente comenzando el 22 de marzo de 2010. 4197120 3,707130 3917610

Notas por pagar quirografarias por un monto principal de U.S. $190 millones de
dolares a una tasa de interés de 9% y con vencimiento en 2019. Los intereses son
pagaderos semestralmente comenzando el 22 de septiembre de 2010. 2,658,176 2347849

Prima en emision de obligaciones originada por las notas por pagar quirogra-
farias por un monto principal de U.S. $190 a una tasa de interés de 9%y con
vencimiento en 2019, 48,332 54,569

Crédito sindicado por un monto total de U.S. $100 millones a una tasa variable

que va de Libor+3.0% a Libor+4.5% y de TIIE+3.0% a TIIE+4.5%, de acuerdo al

apalancamiento de la Compafifa. EI pago de intereses se realiza de manera tri-

mestral. Al 31 de diciembre de 2011 se han dispuesto US$44.5 millones y Ps$216.9. 838904

Crédito sindicado con Citibank, N.A. como agente administrativo y Banco Nacio-

nal de México, S.A. como agente administrativo para la parte en pesos; con una

porcion en dolares por U.S. $110.2 millones de ddlares y una porcion en pesos

por $1,042.4 millones de pesos, con vencimiento en febrero de 2012, con pagos

trimestrales empezando en febrero de 2010, con una tasa de interés de LIBOR

+150 puntos base para la porcion en ddlares y de TIIE + 150 puntos base para la

porcidn en pesos. Pagado por anticipado en 2010. - - 1,371,770

Cambio en el valor razonable del crédito sindicado (mencionado en el rengldn
anterior) - - 39,740

Contrato de arrendamiento de capacidad dedicada con Teléfonos de México,
S.A.B. de CV. por un monto original aproximado de $800,000 con vencimiento en
2011. Renovado en 2011 por un monto aproximado de $484,000. 453,237 127642 280,336

Otros financiamientos a largo plazo con diversas instituciones de crédito con
tasas que flucttan entre 3.60% y 7.20% para los denominados en dolares; y TIE
mas 1.5% y 3.0% puntos porcentuales para los denominados en pesos. 468,245 549472 691,604
Total de la deuda a largo plazo 12,511,374 10,184,865 9,892,203
Menos porcion circulante 380,880 375996 944,553

Total de la deuda a largo plazo $ 1213049 9,808,369 8947650
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Los vencimientos anuales de la deuda a largo plazo son como Sigue:

Afio Importe

2013 $ 389124
2014 600975
2015 389406
2017 en adelante 10,750989
$ 12,130,494

El gasto por intereses durante los aflos terminados el 31 de diciembre de 2011y 2010, fue de $976,819 y $888,926, respectivamente.
A continuacion se muestran los cambios mas significativos en la deuda a largo plazo durante 2011, 2010 y 2009.

EI17 de noviembre de 2011, la Compaiiia concretd un crédito sindicado con Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex;
Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca mdltiple, Grupo Banorte; Credit Suisse AG, Cayman Islands Branch; ING Bank N, Dublin Branch
y Standard Bank Plc. El monto total de Ia linea es de US$100 millones a un plazo de cuatro afios, con dos afios de gracia de capital y compuesto por
un monto fondeado y un monto en una linea comprometida revolvente a corto plazo. £l crédito estd garantizado por la cobranza de ciertos clientes
corporativos de la Compaiifa. Al 31 de diciembre de 2011 se han dispuesto US$44.5 millones y Ps$216.9 millones fondeados, mientras que la parte
revolvente no se ha dispuesto. Esta deuda estd a una tasa variable que va de Libor+3.0% a Libor+4.5% y de TIIE+3.0% a TIIE+4.5%, de acuerdo al
apalancamiento de la Compafiia. El pago de intereses se realiza de manera trimestral. £l propdsito del crédito es para fortalecer la liquidez, inversion,
pago de deuda y otros propdsitos corporativos.

El 22 de marzo de 2010, la Compafiia completd una emision de deuda sin garantia, por un monto de U.S. $190 millones con vencimiento el 22 de
septiembre de 2019 y con una tasa de interés anual de 9.0%, pagaderos semestralmente comenzando el 22 de septiembre de 2010. Los fondos
provenientes de la emision fueron destinados principalmente al pago del saldo remanente de [as porciones en ddlares y pesos del crédito sindicado,
que ascendian a U.S.$ 22.7 millones y $ 938.1 millones, respectivamente. Lo restante fue destinado para pago de otros adeudos a corto plazo y para
propasitos generales corporativos.

El 22 de septiembre de 2009, la Compafifa completd una emision de deuda sin garantia, por un monto de U.S.% 300 millones con vencimiento en
22 de septiembre de 2019 y con una tasa de interés anual de 9.0%, pagaderos semestralmente comenzando el 22 de marzo de 2010. Los fondos
provenientes de la emision fueron destinados al pago de la deuda descrita a continuacion.

Durante los meses de septiembre, octubre y diciembre de 2009, la Compafiia redimid U.S. $162.5 millones de sus bonos emitidos al 11% con vencimiento
en el 2013 que representa el 100% del saldo remanente. La redencidn fue realizada de la siguiente manera:

Cifras en Millones de USD:

Fecha Monto Precio
22 de septiembre de 2009 $ 1285 105.750%
1 de octubre de 2009 2.2 102.750%
15 de diciembre de 2009 318 103.667%
$ 1625

Adicionalmente se liquidaron los intereses no pagados y vencidos a la fecha de redencion. El sobreprecio pagado en estas transacciones fue de U.S.
$3.6 millones de dolares, los cuales fueron incluidos en el resultado integral de financiamiento.

El 25 de septiembre de 2009, la Compaiiia prepagd U.S. $85.0 millones de la porcion en délares del crédito sindicado, ademds de los intereses no
pagados y vencidos a esa fecha.

Algunos de los acuerdos de deuda vigentes, establecen ciertas restricciones, las mas importantes se refieren a limitaciones en el pago de dividendos
y aseguramiento de los activos propios de los arrendamientos y el mantenimiento de ciertas razones financieras, entre otros. Al 31 de diciembre de
2011y 29 de febrero de 2012, la Compaiifa estd en cumplimiento con la totalidad de sus restricciones y obligaciones.

48 « Informe Anual 2011



16. Otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 1 de enero de 2010 las otras cuentas por pagar Se integran como sigue:

2011 2010 1de enero 2010
Provision indemnizaciones por reestructura $ 59,855 100,000 -
Deposito en garantia (SR Telecom) 11,034 9,746 10,300
Depdsitos en garantia (nota 23 () - - 169,763
Intereses por pagar (nota 23 (c)) - - 108925
Pasivos derivados de ndmina y otras cuentas por pagar 128960 88,383 82,515
$ 199,849 198,629 371,503

17. Beneficios a los empleados

El costo, las obligaciones y otros elementos de los planes de pensiones mencionados en la nota 3j, primas de antigiiedad y remuneraciones al término
de la relacion laboral distintas de reestructuracion, se determinaron con base en calculos preparados por actuarios independientes al 31 de diciembre
de 2011 y 2010. Los componentes del costo neto de los afios terminados el 31 de diciembre de 2011y 2010 son los siguientes:

2011
Terminacion Retiro Total
Costo neto del periodo:

Costo laboral $ 10,557 756 11,313
Costo financiero 4,390 290 4,680
Amortizacion de la obligacion de transicion 2,301 - 2,301
Ganancias del ejercicio (6,232) - (6,232)
Amortizaciones de los servicios anteriores

y modificaciones al plan (3,596) 27) (3,623)
Costo neto del perfodo $ 7419 1,019 8439

2010
Terminacion Retiro Total
Costo neto del perfodo:

Costo laboral $ 9917 626 10543
Costo financiero 4946 288 5234
Amortizacion de la obligacion de transicion 2,301 - 2,301
Pérdidas del ejercicio 6,228 - 6,228
Amortizaciones de los servicios anteriores

y modificaciones al plan (3,596) (28) (3,624)
Costo neto del perfodo $ 19,796 886 20,682
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A continuacion se detalla el valor presente de las obligaciones por los beneficios de los planes al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 1 de enero 2010:

2011
Terminacion Retiro Total
Importe de las obligaciones por beneficios adquiridos
(0BA) $ - 424 424
Importe de las obligaciones por beneficios definidos
(0BD) $ 70,001 4719 74,720
Servicios pasados no reconocidos por beneficios
adquiridos:
Activo de transicion (2,301) - (2,301)
Modificaciones al plan 3,596 441 4,037
Ganancias actuariales - 435 435
Pasivo neto proyectado $ 71,296 5,595 76,891
2010
Terminacion Retiro Total
Importe de las obligaciones por beneficios adquiridos
(0BA) $ 54,214 71 54,285
Importe de las obligaciones por beneficios definidos
(0BD) $ 68,622 4140 72,762
Servicios pasados no reconocidos por beneficios
adquiridos:
Activo de transicién (4,602) - (4,602
Modificaciones al plan 7192 468 7660
Pérdidas actuariales - (32) (32)
Pasivo neto proyectado $ 71,212 4576 75,788
1de enero 2010
Terminacion Retiro Total
Importe de las obligaciones por beneficios adquiridos
(0BA) $ 51,021 8 51,029
Importe de las obligaciones por beneficios definidos
(0BD) $ 63,055 3,388 66,443
Servicios pasados no reconocidos por beneficios
adquiridos:
Activo de transicién (6,903) - (6.903)
Modificaciones al plan 10,788 494 11,282
Pérdidas actuariales - (192) (192)
Pasivo neto proyectado $ 66,940 3,690 70,630
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Los supuestos mas importantes utilizados en la determinacion del costo del periodo del plan son los siguientes:

2011 2010 1de enero 2010
Tasa real de descuento utilizada para reflejar el valor
presente de las obligaciones 75% 700% 8.50%
Tasa real de incremento en los niveles de sueldos futuros 4.00% 4.00% 5.50%
Periodo de amortizacion de las partidas pendientes de
amortizar 5afos 5 afos 5aios
Vida laboral promedio remanente de los trabajadores 20.6 afios 21.1afos 20.5 afos

18. Impuestos a la utilidad (Impuesto sobre la renta (ISR), impuesto empresarial a tasa tnica (IETU)) y participacion de los trabajadores en
la utilidad (PTU)

De acuerdo con la legislacion fiscal vigente las empresas deben pagar el impuesto que resulte mayor entre el ISR y el IETU. En los casos que Se cause
IETU, su pago se considera definitivo, no sujeto a recuperacion en ejercicios posteriores. Conforme a las reformas fiscales vigentes a partir del 1 de
enero de 2010, la tasa del ISR por los ejercicios fiscales de 2010 a 2012 es del 30%, para 2013 serd del 29% y de 2014 en adelante del 28%. La tasa del
IETU a partir del 2010 en adelante es del 175%.

De conformidad con la normatividad contable, por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010 la administracion realizd una evaluacion
del impuesto a la que estarfa sujeta la Compafifa y sus subsidiarias. Como resultado de lo anterior en 2008, la Compafiia determind que ciertas
subsidiarias pagarfan IETU. Para efectos de presentacion de los impuestos diferidos, tanto el IETU como el ISR diferidos se presentan juntos.

El beneficio de impuestos atribuible a la pérdida por operaciones continuas antes de impuestos a la utilidad, fue diferente del que resultaria de aplicar
la tasa de 30% de ISR en 2011y 2010 a la pérdida como resultado de las partidas que se mencionan a continuacion:

2011 2010
Beneficio “esperado” $ 668,052 95,546
Incremento (reduccion) resultante de:
Efecto de la inflacidn, neto 82,102 126,525
Cambio en reserva de valuacion (163,520) (49,288)
Efecto de deduccion inmediata (48,613) (123938)
Gastos no deducibles (136,007) (10,000)
IETU diferido (89905) 13,850
(Cancelacion de ISR de compaiifa subsidiaria (52,534) -
Efecto en base para tasa de [ETU y ISR (63,138) (43,571)
0Otros (12,379) 2,217
Beneficio por ISRy IETU $ 184,058 11,341
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Los efectos de ISR e IETU, para algunas de las subsidiarias, de las diferencias temporales que originan porciones significativas de los activos y pasivos
de impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 1 de enero 2010, se detallan a continuacion:

2011 2010 1de enero 2010
Activos diferidos:
Pérdidas fiscales por amortizar $ 1,024,651 619924 726,134
Estimaciones de cuentas incobrables 513,353 477701 432756
Valor razonable de instrumentos financieros derivados - 94,744 -
Provisiones de pasivo y otros 166,688 315,275 186,807
Impuesto al activo 330,363 398,084 382,104
IETU diferido 121,602 138,402 61,098
Prima por emision de obligaciones 14,500 16,371
Inmuebles, sistemas y equipos 358,001 217276 402976
Total de activos diferidos 2,529,158 2277777 2,191,875
Reserva de valuacion 822953 765,361 726,076
Total de activos por ISR y IETU diferido 1,706,205 1,512,416 1,465,799
Pasivos diferidos:
Derechos de concesion telefonica $ 103,301 123920 149,889
Valor razonable de instrumentos financieros derivados 37360 - 58,067
Activos intangibles y otros activos 39,535 55,536 77082
Total de pasivos diferidos 180,196 179,456 285,038
Activo por ISR y IETU diferido, netos $ 1,526,009 1,332,960 1,180,761

Los movimientos del activo diferido neto para los afios terminados el 31 de diciembre de 2011y 2010 y 1 de enero 2010 Se presentan a continuacion:

2011 2010 1de enero 2010

Saldo al principio del afio $ 1,332.960 1,180,761 1,222,577
Beneficio (gasto) por ISR diferido 273963 (2,509) (119431)
(Gasto) beneficio por IETU diferido (16,800) 77304 29,052
ISR diferido del efecto de la aplicacion de la NIF -8 - - 7558
ISR diferido de instrumentos financieros derivados en

capital (64,115) 77404 41,005
(aducidad de pérdida fiscal 24117 - -
(Caducidad de impuesto al activo 81,811
Cambio en la reserva de valuacion (105928)
Saldo al final del afio $ 1,526,009 1,332960 1,180,761
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Lareserva de valuacion de los activos diferidos al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 1 de enero 2010 fue de $822,953, $765,361y $726,076, respectivamente.

La Compafifa evaltia la recuperabilidad de los impuestos diferidos activos a la luz de la existencia de diferencias temporales gravables que se espera se
reviertan en el mismo periodo que la reversion esperada de las diferencias temporales deducibles o en periodos posteriores en los que puede aplicarse
la pérdida fiscal y cuando exista, en la opinion de la administracion de la Compaiifa, una alta probabilidad de que habra utilidades gravables futuras
suficientes para la recuperacion de dichas diferencias temporales deducibles. Basado en el nivel histdrico de ingreso gravable y en las proyecciones
de ingreso gravable futuro en los periodos en que los activos por ISR diferido serdn deducibles, la administracion estima que es muy probable que
la Compafiia realizara dichos beneficios de estas diferencias deducibles, neto de la reserva de valuacion existente al 31 de diciembre de 2011. Sin
embargo, las cantidades de activos por impuestos diferidos realizables pudieran reducirse si las utilidades gravables fueran menores.

Al 31 de diciembre de 2011, las pérdidas fiscales por amortizar y el impuesto al activo por recuperar actualizadas expiran como sigue:

Pérdidas
fiscales Impuesto al activo por
Expiraen por amortizar recuperar
2012 $ 460,535 52,743
2013 539,257 84977
2014 107,286 81,522
2015 - 29,823
2016 23,378 26942
2017 - 54,356
2018 990,239
2019 -
2020 172,758
2021 1,722,284
$ 4,015,737 330,363

Del total de las pérdidas fiscales por recuperar existen $487.845, que pertenecen a compaiiias en las que se ha calculado IETU diferido.

Al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 1 de enero de 2010 las diferencias temporales que originan PTU diferida son como sigue:

2011 2010 1de enero 2010

Activos diferidos:
Provisiones de pasivo $ 6,175 3,817 2,016
Pasivo por obligaciones laborales 7689 20,238 7063
Otros derivados de nomina 10972 - 4,352
Total de activos por PTU diferida 24,836 24,055 13431

Pasivos diferidos:
Provisiones de ingresos 6,200 3,278 2,079
Inmuebles, sistemas y equipos, neto 554 274 907
Otros - 1922 738
Total de pasivos diferidos 6,754 5474 3,724
Activo por PTU diferida, neto $ 18,082 18,581 9707
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19.

20.

Los movimientos del activo por PTU diferida neta para los afios terminados el 31 de diciembre de 2011, 2010 y 1 de enero de 2010 se presenta a
continuacion:

2011 2010 1de enero 2010
Saldo al principio del afio $ 18,581 9,707 7815
(Gasto) beneficio por PTU diferida (499) 8,874 1,892
Saldo final de PTU diferida $ 18,082 18,581 9,707

Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011y 2010 la PTU causada fue de $4,955 y $6,051, respectivamente.

Obligacion por retiro de activos y otras cuentas por pagar a largo plazo

Al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 1 de enero de 2010 este rubro Se integra como Sigue:

2011 2010 1de enero de 2010
Obligacion por retiro de activos (ota4) $ 253,129 223,824 177932
Qtras cuentas por pagar 12,233 18,535 14,438
$ 265,362 242,359 192,370

Enbase a los requerimientos de la NIF C-18, la Compafifa realizé un analisis sobre las obligaciones asociadas con el retiro de inmuebles, sistemas y equipos,
identificando principalmente los sitios construidos en terrenos arrendados en los que se tiene la obligacion legal o asumida del retiro de los mismos.

Como resultado de la adopcion de esta nueva norma contable se ajustaron retrospectivamente los estados financieros previamente reportados.

Capital contable
A continuacion se describen las principales caracteristicas de las cuentas que integran el capital contable:
(a) Estructura del capital social

Durante julio de 2008 la Compafiia comenzd un programa de recompra de acciones el cual fue aprobado en la Asamblea Ordinaria de Accionistas
celebrada el 23 de abril de 2008 hasta por un monto de $440 millones. Al 31 de diciembre de 2008, la Compaiiia recompré 26,096,700 CPOs
(182,676,900 acciones). Durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2009 Ia totalidad de CPOs fueron recolocados en el mercado.

Conrelacionalaadquisicion de Avantel, sellegdaun Acuerdo de Suscripcion de Acciones Serie B(“Acuerdo de Suscripcion”) con Telecomunicaciones
Holding Mx, S. de R.L. de CV. (Tel Holding), una subsidiaria indirecta de Citigroup, Inc., por un monto equivalente hasta el 10% del capital social de
Axtel. Para dar efecto a lo antes mencionado, se obtuvo la aprobacion de la Asamblea de Accionistas (i) de incrementar el capital de la Compafifa
por medio de la emision de Acciones Serie B en un numero que fuese suficiente para Tel Holding para suscribir y pagar por Acciones Serie B (en
la forma de CPOs) representando el 10% de la participacion en el capital de Axtel; y (ii) para la suscripcién y el pago de las Acciones Serie B que
representan las acciones suscritas por Tel Holding y cualesquier otras acciones suscritas por los accionistas que eligieron suscribir y pagar por
Acciones adicionales Serie B en el ejercicio de su derecho preferencial garantizado por la Ley General de Sociedades Mercantiles.

En diciembre 22 de 2006 luego del Acuerdo de Suscripcion, la Compaiia recibié una notificacién de Tel Holding confirmando que adquirio
533,976,744 Acciones Serie B (representadas por 76,282,392 CPOs) de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) y confirmando su intencidn de suscribir
y pagar por 246,453,963 Acciones Serie B (representadas por 35,207.709 CPQs). Las nuevas Acciones Serie B fueron suscritas y pagadas por Tel
Holding a través del Instituto Nacional de Valores (“INDEVAL") en enero 4 de 2007.

Al 31 de diciembre de 2011 el capital social de la Compariia es de $6,625,536 y esta integrado por 8,769,353,223 acciones suscritas y pagadas. Las
acciones de la Compafifa estan divididas en dos series A y B, ambas series tienen dos tipos de clases, Clase “I” y Clase “II”, sin valor nominal. Del
total de acciones, 96,636,627 acciones son serie A y 8,672,716,596 acciones son serie B. Al 31 de diciembre de 2009 la Compafiia solo ha emitido
acciones Clase “I". Al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009 todas las acciones son parte del capital fijo.
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(b) Restricciones al capital contable

Elimporte actualizado, sobre bases fiscales, de las aportaciones efectuadas por los accionistas, por un total de $8,346,917 puede reembolsarse

alos mismos sin impuesto alguno, en la medida en que dicho monto sea igual o superior al capital contable.

La Compaiiia no podra distribuir dividendos hasta en tanto no se restituya las pérdidas acumuladas. Algunos de los acuerdos de deuda

mencionados en la nota 15 establecen limitaciones en el pago de dividendos.

(c) Pérdida integral

La pérdidaintegral, que se presenta en el estado de variaciones en el capital contable representa el resultado de la actividad total de la Compafifa
durante el afio, e incluye las partidas mencionadas a continuacion las cuales, de acuerdo con las normas de informacion financiera, se llevaron

directamente en el capital contable, excepto la pérdida neta.

Pérdida neta
Valor razonable de los instrumentos derivados
ISR diferido por instrumentos financieros

Pérdida integral

21. Ingresos por rentas, instalaciones, servicios y otros

Los ingresos se integran como Sigue:

Servicios locales

Servicios de larga distancia
Datos

Trafico internacional

Qtros servicios

22. 0tros (gastos) ingresos, neto

Los 0tros (gastos) ingresos, neto se integran como sigue:

Bajas de inventarios de activos fijos

Provision gastos de reestructura (nota 2)

Cancelacion depdsitos en garantia spectrasite (nota 23 (c))
Deterioro de otras inversiones permanentes

Otros, neto

2011

(2,042922)
213,715
(64,115)

(1,893,322)

2011

4,160,082
1,233985
2,594,528
1,246,418
1,604,392

10,829,405

2011

(324,409)
(63,500)

(36938)
5397

(419450)

2010

(307.140)
(258,014)
77404

(487750)

2010

4,481,829
1,150,122
2,504,115
1,175,293
1,340,602

10,651,961

2010

(163,215)
196,302

5381

38468
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23. Compromisos y contingencias
Al 31 de diciembre de 2011, existen los siguientes compromisos y contingencias:

(@ El10de septiembre de 2008, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (“SCT"), emitio cuatro resoluciones en las que resolvid los recursos
administrativos de revision que interpuso la Compaiifa, mismos que eran derivados de cuatro procedimientos administrativos de resolucién de
desacuerdos de interconexion que fueron tramitados previamente ante la Comision Federal de Telecomunicaciones (“COFETEL") con respecto a
[as siguientes compafifas: RadiomovilDipsa, S.A. de CV. (“Telcel”), lusacell PCS, S.A. de CV. y otras (“Grupo lusacell”), Pegaso PSC, S.A. de CV. y
otras (“Grupo Telefdnica”) y Operadora Unefdn, S.A. de CV. (“Unefén”).

Las resoluciones emitidas por la SCT, contemplan primeramente la aplicacion de las nuevas tarifas con respecto a los consumos a partir del mes
de septiembre de 2008 y segundo la aplicacion de forma retroactiva de dichas tarifas. En el caso de Telcel desde el 1 de enero de 2008, y para el
caso de los otros operadores mdviles (Grupo lusacell, Grupo Telefénica y Unefdn), es a partir de octubre de 2006.

Por lo tanto los operadores maviles estan obligados a facturar a la Compaiiia a partir del mes de septiembre del 2008 por el servicio de
terminacion en usuarios moviles bajo la modalidad “El Que Llama Paga”, de acuerdo con los términos de las resoluciones (tarifas con base en
duracion real de la llamada) y en adicion la posibilidad de que la Compafiia pueda reclamar las cantidades que haya pagado en exceso durante
los periodos a que se refieren las resoluciones mencionadas anteriormente, esto es, la diferencia de a tarifa de interconexidn aplicada por los
concesionarios moviles y pagadas por la Compafiia durante dicho periodo y las tarifas establecidas por la SCT en las resoluciones.

Al 31 de diciembre de 2011, de acuerdo con las resoluciones de la SCT y utilizando la informacidn preliminar de la Compaiifa, tanto Axtel como
Avantel habrian pagado en exceso a Telcel aproximadamente la cantidad de $397.7 millones de pesos y a los demds operadores moviles la
cantidad de $396.6 millones de pesos, seglin se establece en la siguiente tabla:

Telcel Otros Operadores

Axtel  Avantel Total Axtel  Avantel Total
2006 - - - 2006 535 77 61.2
2007 - - - 2007 181.7 259 2076
Enero - Julio 2008 355.0 427 3977 Enero - Julio 2008 1128 15.0 1278
Total 355.0 427 3977 Total 348.0 48.6 396.6

Con respecto a la posibilidad de la Compafiia de recuperar los pagos en exceso originados por el diferencial de tarifa de interconexion
mencionados anteriormente, resulta importante mencionar, que el cobro de dichas cantidades no es automatico, por lo que para su cobro, entre
otras alternativas, se pudieran iniciar juicios ordinarios mercantiles en contra de los operadores mdviles, por lo que el monto que se reclame de los
mismos, estara sujeto al resultado de la interpretacion de los Jueces a las pruebas periciales y documentales presentadas por las partes, en el caso
que se decida utilizar esta alternativa. Lo anterior, debido a las caracteristicas y complejidad que revisten las resoluciones de la SCT y sus efectos,
aunado a que no se tienen registros de juicios similares y sus resultados, es muy probable que estos procesos se prolonguen por un periodo de
tiempo considerable. Al 31 de diciembre de 2011, no Se ha realizado ninguna provision que contemple el reconocimiento de estos montos.

Como resultado de las resoluciones emitidas por la SCT, la Compafifa reconocid a partir de agosto de 2008, la tarifa de interconexion por
terminacion autorizada es de: $0.5465 pesos , $0.5060 pesos, $0.4705 y $0.4179 por minuto real para Telcel y Telefénica para los afios de
2008, 2009, 2010 y 2011, respectivamente, y de $0.6032 pesos por minuto real para los demas operadores;. Aplicando el concepto de trato no
discriminatorio, Avantel también adoptd las tarifas antes mencionadas. Las tarifas que Axtel y Avantel estaban pagando antes de las resoluciones,
ascendia a $1.3216 pesos por minuto real a Telcel y $1.21 pesos por minuto redondeado a los demas operadores. Al 31 de diciembre de 2011,
la diferencia entre los montos pagados por la Compafifa de acuerdo a las nuevas tarifas de la SCT y los montos facturados por los operadores
moviles ascendia a aproximadamente $1.979 millones de pesos, antes de impuesto al valor agregado (IVA).

Es de conocimiento de la Compaiifa que tanto Telcel como los otros operadores mdviles han presentado, ante el sistema judicial, su inconformidad
sobre las resoluciones emitidas por la SCT mencionadas anteriormente y existe una contingencia para la Compafiia (Axtel y Avantel) en el caso
que los tribunales se expresen en contra de las resoluciones y que como resultado se establezcan unas tarifas distintas a las establecidas por
la SCT. La contingencia seria el diferencial entre a tarifa que establecio la SCT y Ia tarifa que se establezca con motivo de la resolucion de los
tribunales, en el caso que éstas sean mayores a $0.5465, $0.5060, $0.4705y $0.4179 pesos por minuto real para Telcel para 2008, 2009, 2010
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y 2011, respectivamente; y $0.6032 pesos por minuto real para los demas operadores. La Administracion, en estos momentos, considera que se
cuentan con los elementos suficientes para prevalecer ante los tribunales y a partir de agosto 2008, ha reconocido el costo con base a $0.5465
pesos por minuto real para Telcel y $0.6032 pesos por minuto real para los demés operadores.

En el mes de abril del 2010, con respecto al expediente de la empresa lusacell, un Juez de Distrito emitid en primera instancia una sentencia
en la que determind que la SCT si era competente para resolver sobre los recursos de revision interpuestos por Axtel, pero en lugar de haber
determinado directamente las nuevas tarifas de interconexion debid de haber provisto los lineamientos a la Cofetel para que ésta fuera la que
resolviera las tarifas en disputa, con posterioridad un Tribunal Colegiado de Circuito resolvié para este asunto que el recurso de revision lo tendria
que resolver la Cofetel y no la SCT, por lo que actualmente la Cofetel esta en proceso de emitir de nueva cuenta una resolucion al respecto. Lo
anterior implica la revocacion de la Resolucion de [a SCTy el envio a la Cofetel para que ésta determine las tarifas de interconexion a aplicar. Cabe
destacar que el dia 20 de octubre de 2010, Ia Cofetel emitid la resolucion P/201010/492 por la cual determing tarifas de interconexion para Axtel y
Telefdnica, para el periodo 2008 a 2011, que consideran las mismas cantidades establecidas por la SCT en su resolucidn del primero de septiembre
de 2008, es decir, $0.5465 pesos por minuto real para 2008, $0.5060 pesos para 2009, $0.4705 pesos para 2010, y $0.4179 pesos para 2011.

En el mes de febrero del 2012, la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, resolvié que la SCT no tenfa competencia para resolver los recursos
de revision presentados por Axtel y que la Cofetel es la autoridad que debiera resolver estos recursos de revision. Por lo que la Cofetel en los
proximos meses tendra que establecer de nueva cuenta las tarifas de interconexion aplicables entre Axtel y los operadores mdviles mencionados
en los parrafos anteriores, por lo que las tarifas de interconexion que Axtel tiene que pagar a estos operadores aun no se encuentran definidas
en forma definitiva, ya que estas nuevas resoluciones podran ser impugnadas de nueva cuenta por las partes.

Después de evaluar el estatus actual en el proceso y de acuerdo a la informacion disponible y a la informacién proporcionada por los asesores
legales, la administracion de la Compafiia considera que existen elementos suficientes para mantener el actual tratamiento contable, y que al
final del proceso legal los intereses de la Compaiiia prevaleceran.

La administracion de la Compafiia tiene conocimiento que tanto Telcel como los demas operadores maviles han solicitado ante los Jueces de
Distrito correspondientes, la suspensién por parte de la SCT de las resoluciones antes mencionadas, pero la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, resolvio que las resoluciones en materia de tarifas de interconexion, no pueden ser objeto de una suspension.

Envirtud de lo resuelto por la Cofetel en la Resolucion P/201010/492 por la cual determinaron las tarifas de interconexion para Axtel y Telefonica,
para el periodo 2008 a 2011, estas son ahora las tarifas aplicables entre Telefonica y Axtel, mismas que son inferiores a las tarifas de interconexion
que Axtel habia pagado previamente a Telef6nica. Telefdnica impugnd esta resolucion via juicio de amparo ante un Juzgado de Distrito, y este
procedimiento estd en su etapa inicial.

En el mes de marzo del 2009, COFETEL resolvio un procedimiento de desacuerdo de interconexion existente entre Teléfonos de México, S.A.B.
de CV. (“Telmex”), y la Compafifa (Axtel), relacionado con las tarifas de terminacion de llamadas de larga distancia de la Compafiia hacia Telmex
para el afio 2009. En dicha resolucién administrativa, COFETEL aprobd una reduccion en las tarifas de terminacion de llamadas de larga distancia,
aplicables en las ciudades en las que Telmex no tiene puntos de interconexion. Las tarifas antes mencionadas, fueron reducidas de $0.75 pesos
por minuto a US$ 0.0105 6 US$ 0.0080 por minuto (dependiendo del lugar al que la Compafiia entregue el trafico de larga distancia).

Hasta el mes de Junio del 2010, Telmex facturd a la Compafiia por la terminacion de las llamadas de larga distancia, empleando las tarifas aplicables
antes de la resolucién mencionada en el parrafo anterior y con posterioridad a dicha fecha, Telmex ha facturado las cantidades resultantes
aplicando las nuevas tarifas de interconexion. Al 31 de diciembre de 2011, la diferencia entre las cantidades pagadas por la Compafifa a Telmex en
base en las nuevas tarifas, y las cantidades facturadas por Telmey, ascienden aproximadamente a $1,240 millones de pesos, antes de IVA.

Telmex interpuso una demanda de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, solicitando la anulacion de la resolucion
administrativa emitida por COFETEL. La Compafifa (Axtel y Avantel) tiene una contingencia para el caso en que el Tribunal Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa emita una resolucion contraria a los intereses de la Compafiia, y que como resultado, establezca tarifas distintas a las
establecidas por COFETEL. Telmex obtuvo una suspension para la aplicacion de las tarifas de interconexion establecidas por la COFETEL, dicha
suspension tuvo efectos el dia 26 de enero de 2010, pero dejo de surtir sus efectos el pasado 11 de febrero de 2010, en virtud de que la Compafiia
optd por su derecho de dejar sin efectos la suspensién contragarantizando los dafios y perjuicios que se le pudiera ocasionar a Telmex. Sin
embargo, el Tribunal revocd la garantia de Telmex atendiendo a la emisién de la resolucion P/140410/189 por la cual la Cofetel resolvid las
mismas tarifas bajas entre Axtel y Telmex para el afio 2010.
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En el mes de enero de 2010, COFETEL resolvid un procedimiento de desacuerdo de interconexion existente entre Telmex y la Compaiiia (Avantel),

relacionado con las tarifas de terminacion de llamadas de larga distancia de la Compafiia hacia Telmex para el afio 2009. En dicha resolucion
administrativa, COFETEL aprob¢ una reduccién en las tarifas de terminacion de llamadas de larga distancia, aplicables en las ciudades en las que
Telmex no tiene puntos de interconexion. Las tarifas antes mencionadas fueron reducidas de $0.75 pesos por minuto a US$0.0126, US$0.0105 6
1S$0.0080 por minuto, dependiendo del lugar al que la Compariia entregue el trafico de larga distancia. En virtud de ésta resolucion la Compaiifa
habrfa pagado en exceso aproximadamente la cantidad de $20 millones de pesos. Telmex impugnd esta resolucion ante el Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa, encontrandose dicho recurso en su etapa inicial.

Asimismo, en el mes de mayo del 2011, Cofetel resolvid un procedimiento de desacuerdo de interconexion entre Telmex y la Compaiifa, relacionado
con las tarifas de terminacion de llamadas de larga distancia de la Compaiiia hacia Telmex para el afio 20011. En dicha resolucién administrativa,
COFETEL aprobd una reduccion en las tarifas de terminacion de llamadas de larga distancia. Las tarifas antes mencionadas fueron reducidas de
US$0.0126, US$0.0105 6 US$0.0080 por minuto a $0.04530 y $0.03951 Pesos por minuto, dependiendo del lugar al que la Compafiia entregue
el trdfico de larga distancia. Telmex impugnd esta resolucion ante la SCT, pero dicho recurso fue desechado por dicha autoridad. Al dia de hoy,
Telmex ha impugnado dicho desechamiento ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, estando dicho recurso en su etapa inicial.

A la fecha de emision de los estados financieros, la Compaiiia considera que las tarifas de las resoluciones de COFETEL prevaleceran, por lo
que ha reconocido el costo en base a dichas tarifas aprobadas por COFETEL. Debido a lo reciente del procedimiento interpuesto por Telmex, la
Compaiiia, apoyada por sus asesores legales, se encuentra evaluando los pasos a seguir en dicho caso.

Al 31 de diciembre de 2009 existia una carta de crédito por U.S. $34 millones emitida por Banamex a favor de Telmex para garantizar las
obligaciones adquiridas por la Compaiiia en diversos convenios de interconexion. Esta carta de crédito fue dispuesta por Telmex en el mes de
enero de 2010, aduciendo que Avantel tenfa adeudos con dicha empresa. Al 31 de Diciembre de 2011, Avantel ha podido recuperar la cantidad de
$335,883 pesos del monto anterior, esto a través de un cobro por compensacién con respecto a ciertos pagos por servicios que Telmex le presta
a Avantel mensualmente. La diferencia aun no recuperada por un monto de $139,790 se encuentra registrada en el renglon de otras cuentas por
cobrar en el balance general.

() El24 de enero de 2001 se firmd un contrato con la empresa Global Towers Communications Mexico, S. de R.L. de CV. (Anteriormente Spectrasite
Communications Mexico, S. de R.L. de CV.) con vencimiento al 24 de enero de 2004, dirigido a proporcionar a la Compafifa servicios de
localizacidn, construccidn, adecuacion y venta de sitios dentro del territorio nacional mexicano. Como parte de la operacion la Compaiiia adquirio
el compromiso de arrendar 650 sitios en un periodo de tres afos.

El 24 de enero de 2001 la Compaiiia recibié 13 millones de ddlares por parte de Global Towers para garantizar la adquisicidn de los 650 sitios a razon
de 20 mil dolares por sitio. Dichos fondos recibidos no son sujetos contractualmente a restriccion para su uso y destino. No obstante el contrato de
garantia respectivo prevé el pago de intereses a la tasa PRIME en favor de Global Towers sobre el monto de la garantia respecto del nimero de sitios
que al 24 de junio del 2004 no hubiesen sido otorgados en venta y arrendamiento de conformidad con las condiciones de los contratos respectivos.

Durante 2002, se promovi6 una Demanda Mercantil por Spectrasite Communications México S. de R.L. de CV. en contra de Axtel ante el
Juzgado Trigésimo de lo Civil bajo el expediente No. 203/2002 y en el cual se reclam la devolucidn del depdsito en garantia por un monto de
U.S.$13 millones mas intereses, mas gastos y costas de juicio; Axtel contestd esta demanda oponiéndonos a la devolucion de dicho depdsito y
contrademandando a dicha empresa y su matriz norteamericana Spectrasite Communications Inc. en el pago de perjuicios ocasionados a Axtel
que se ocasionaron con motivo de |a rescision del contrato maestro que realizd Spectrasite unilateralmente y de manera ilegal.

Finalmente, después de 3 amparos, en fecha 15 de diciembre del 2011, se confirmé la resolucién dictada por la Tercera Sala Civil en el Toca de
Apelacion 1242/2008, en fecha 22 de septiembre de 2010, con lo que se descarta totalmente cualquier pasivo en perjuicio de Axtel referente al
contrato firmado con Global Towers.

Adicionalmente, se condend a Global Towers y Spectrasite Communications Inc. a pagar a Axtel, la cantidad de U.S. $13 millones, por concepto de
dafio ocasionado, al no haber cumplido con la construccion o adquisicion de los seiscientos cincuenta contratos especificos Axtel a la que estaba
obligada la parte accionante y que no cumplio, por haber rescindido ésta indebidamente el contrato maestro.

También se condend a Global Towers Comunications México, S. de R.L. de CV. antes Spectrasite Comunications México, S. de R.L. de CV,, asi
como a la empresa norteamericana, al pago de intereses moratorios a favor de Axtel, a razon del seis por ciento anual, causados a partir del dia
veintiocho de febrero del dos mil dos, dia en que se rescindio el contrato maestro.
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(i)

En septiembre y noviembre de 2005, Avantel Infraestructura promovié demanda de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa, en contra de la resolucion de la negativa ficta que se configurd por parte de dicha Administracién, al no haber resuelto dentro
de los tres meses que sefiala el Codigo Fiscal de la Federacion sobre la solicitud de confirmacion de criterio, en el sentido de que Avantel
Infraestructura no se encuentra obligada al pago de derechos previstos en el articulo 232, fraccidn |, de la Ley Federal de Derechos, por el uso
de la zona econdmica exclusiva de México con puntos de llegada de aterrizaje en playa nifio, regién 86, Municipio Benito Judrez Itancah Tulum,
Municipio de Carrillo Puerto, Estado de Quintana Roo.

La demanda fue turnada para su estudio y resolucién a la Quinta Sala Regional Metropolitana del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa, quien declard la nulidad de la negativa ficta para el efecto de que la autoridad demandada emitiera otra debidamente fundada
y motivada, tomando en cuenta lo sefialado en la sentencia.

Inconformes con la sentencia emitida por el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, Avantel Infraestructura presento una demanda
de amparo directo, mientras que la autoridad responsable, interpuso un procedimiento de revision fiscal, mismos que fueron resueltos,
determinando |a obligacion de Avantel Infraestructura de pagar derechos por el uso de la zona econémica exclusiva mencionada anteriormente,
auna tasa del 7.5% del valor determinado por el Instituto de Administracion y Avaltos de Bienes Nacionales (“INDAABIN”). A la fecha, estamos a
la espera de que INDAABIN emita el avaldo maestro que permita el calculo del derecho en disputa.

La Compafifa se encuentra involucrada en varios juicios y reclamaciones, derivados del curso normal de sus operaciones, que se espera no
tengan un efecto importante en su situacion financiera y resultados de operacion futuros.

En cumplimiento con compromisos derivados de la adquisicion de los derechos de la concesion, la empresa ha otorgado fianzas a la Tesoreria de
a Federacion y a disposicion de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes por un importe total de $5,025 y a otros prestadores de servicios
por valor de $1,011,226

Las concesiones otorgadas por la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes (SCT), mencionadas en la nota 2, establecen algunas obligaciones
ala Compaiiia que incluyen, pero no se limitan a: (i) reportes anuales a la SCT, incluyendo detalle de los principales accionistas de la Compafifa, (i)
reporte de cualquier incremento en el Capital Social, (iii) proveer servicios de manera continua con ciertas especificaciones técnicas (iv) reportes
mensuales acerca de quebrantos (v) reporte de tarifas por servicios, y (vi) otorgar una fianza.

La Compaiifa tiene en arrendamiento equipos y facilidades que requieren pago por su uso, algunos de los cuales tienen clausulas de renovacion.
El gasto por arrendamiento para los afios 2011 y 2010 fue $567986, $518,735, respectivamente.

Las cantidades anuales de pagos bajo estos contratos al 31 de diciembre de 2011, son como Sigue:

Contratos en:

Pesos Dolares

(miles) (miles)

2012 $ 247449 8,547
2013 359,813 11,019
2014 435,462 9690
2015 459,210 7,285
2016 489,569 5,691
2017 en adelante 360,198 9,279
$ 2,351,701 51,511

Al 31 de diciembre del 2011, la Compafiia tiene colocadas drdenes de compra aceptadas y pendientes de surtirse con proveedores por
aproximadamente $708,460.
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24. Normas de Informacion Financiera Internacionales

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBY), establecio el requerimiento a ciertas entidades que divulgan su informacion financiera al puiblico
a través de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV), para que a partir del afio 2012 elaboren y divulguen obligatoriamente su informacion financiera con
base en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRS, por sus siglas en inglés) emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contahilidad (IASB, por sus siglas en inglés).

Los estados financieros consolidados que emitira de la Compafiia por el afio que terminard el 31 de diciembre de 2012 seran sus primeros estados
financieros anuales que cumplen con IFRS. La fecha de transicion serd el 1 de enero de 2011y, por lo tanto, el ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2011 serd parte del periodo comparativo comprendido por la norma de adopcion IFRS 1, Adopcién Inicial de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera. De acuerdo a IFRS 1, la Compaiifa aplicard las excepciones obligatorias relevantes y ciertas exenciones opcionales a la
aplicacion retrospectiva de IFRS.

La Compafifa aplicard las excepciones obligatorias relevantes a la aplicacion retrospectiva de IFRS como sigue:

Calculo de estimaciones - Las estimaciones a la fecha de transicion son consistentes con las estimaciones a esa misma fecha bajo las Normas de
Informacion Financiera Mexicanas, a menos que existiera evidencia de error en dichas estimaciones.

Contabilidad de coberturas - Se aplicara la contabilidad de coberturas solamente si la relacidn de cobertura cumple con los criterios establecidos
en IFRS a la fecha de transicion.

Participaciones no controladoras - La Compafifa no incluye una participacion no controladora en sus estados financieros que requiera la
aplicacion de los requerimientos de la IAS 27, Estados Financieros Consolidados o individuales, relativos a las participaciones no controladoras de
forma prospectiva a partir de la fecha de transicion.

La Compafiia ha elegido las siguientes exenciones opcionales a la aplicacion retrospectiva de IFRS como sigue:

Combinaciones de negocios - Se aplicard la exencion de combinaciones de negocios. Por lo tanto, no se han reformulado combinaciones de
negocios que ocurrieron antes de la fecha de transicion.

Costo asumido - Se aplicard 1a exencion de costo asumido. Por lo tanto, se ha elegido utilizar el valor en libros bajo NIF s de los rubros de
inmuebles, sistemas y equipos, los cuales incluyen ajustes de inflacion hasta el 31 de diciembre de 2007, siendo este el tltimo periodo que NIF ‘s
requerfa reconocimientos de los efectos de la inflacién aplicando indices generales a la informacion financiera.

Beneficios a empleados - Se aplicara la exencion de beneficios a empleados. Por lo tanto, se reconocen todas las ganancias y pérdidas actuariales
acumuladas a la fecha de transicion contra pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores.

Costo por intereses - La Compafifa aplicara la exencidn de costo por intereses para no redimir los costos por intereses capitalizados en activos
calificables por un periodo que comenzo y termind antes de la fecha de transicion.

A continuacion se resumen las principales diferencias que la Compaiifa ha identificado en su transicion de las NIF a IFRS a la fecha de estos estados
financieros consolidados:

Efectos de la inflacion - Conforme a IFRS, los efectos inflacionarios se reconocen en los estados financieros cuando la economia de la moneda
utilizada por la Compafia califica como hiperinflacionaria. La economia mexicana dejd de ser hiperinflacionaria en 1998 y, en consecuencia, los
efectos inflacionarios que fueron reconocidos por la Compaiifa hasta el 31 de diciembre de 2007 bajo NIF se revirtieron. La baja de valor en el activo
intangible fue de $210,005, otros activos por $7483, la reclasificacién del capital social fue de $936,539 y de prima en suscripcion de acciones fue de
$96,961 contra las pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores a la fecha de transicion.

Beneficios a empleados - Conforme a IFRS, las provisiones por la indemnizacion por terminacion laboral se reconocen hasta el momento que la
Compaiiia tenga un compromiso demostrable para terminar la relacion con el empleado o haya realizado una oferta para alentar el retiro voluntario,
por lo tanto, se elimind el pasivo reconocido bajo NIF de §55,816. Asi mismo, IFRS no permite el reconocimiento de activos o pasivos diferidos por la
PTU, por lo tanto, se elimind el activo reconocido bajo NIF de $18,581.
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25.

Impuestos diferidos - Los ajustes a reconocer por parte de la Compafifa representan un impacto en el calculo de los impuestos a la utilidad
diferidos de acuerdo a los requerimientos establecidos por [a 1AS 12, impuestos a la utilidad. El impacto resulto en un aumento en el activo diferido
por $287.194.

Instrumentos financieros derivados implicitos - IAS 39, Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion, establece como excepcion
|los derivados implicitos en contratos que se encuentren denominados en moneda extranjera, cuando la moneda extranjera es comdnmente utilizada
dentro del ambiente econdmico de la Compafiia, el cual es el caso del dolar americano, por lo que la Compafiia canceld el saldo registrado bajo NIF “s
de derivados implicitos por $196.

oOtras diferencias en presentacion y revelaciones en los estados financieros - Generalmente, los requisitos de revelacion de IFRS son
mas amplios que los de NIF, lo cual puede resultar en mayores revelaciones respecto de las politicas contables, juicios y estimaciones significativas,
instrumentos financieros y administracion de riesgos, entre otros. Ademas, pueden existir diferencias en presentacion.

La informacion que se presenta en esta nota ha sido preparada de conformidad con las normas e interpretaciones emitidas y vigentes o emitidas y
adoptadas anticipadamente, a la fecha de preparacion de estos estados financieros consolidados. Las normas e interpretaciones que seran aplicables
al 31 de diciembre de 2012, incluyendo aquellas que seran aplicables de manera opcional, no se conocen con certeza a la fecha de preparacion los
estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2011y 2010 adjuntos. Adicionalmente, Ias politicas contables elegidas por la Compafifa podrian
modificarse como resultado de cambios en el entorno econémico o en tendencias de la industria que sean observables con posterioridad a la emision
de estos estados financieros consolidados. La informacion que Se presenta en esta nota, no pretende cumplir con IFRS, ya que de acuerdo con IFRS,
solo un grupo de estados financieros que comprenda los estados de posicion financiera, de utilidad integral, de cambios en el capital contable y de
flujos de efectivo, junto con informacion comparativa y notas explicativas, puede proveer una presentacion adecuada de la posicion financiera de la
Compafifa, el resultado de sus operaciones y flujos de efectivo.

Pronunciamientos normativos internacionales emitidos recientemente -

Una serie de nuevas normas, modificaciones a normas e interpretaciones son aplicables a los periodos anuales que comienzan después del 1 de enero
de 2012, y no han sido aplicadas en la preparacion de estos estados financieros consolidados.

En octubre de 2010, el IASB emitid la NIIF 9 Instrumentos Financieros (NIIF 9 (2010)) que entra en vigencia el 1 de enero de 2013. La NIIF 9 (2010)
sustituye la versién anterior que se emitic en noviembre de 2009 (NIIF 9 (2009)). Los adoptantes anticipados pueden elegir aplicar la NIIF 9 (2010)
o NIIF 9 (2009) para los periodos que comienzan antes del 1 de enero de 2013.

- Endiciembre de 2010, el IASB emitid Impuesto Difericlo: Recuperacion de Activos Relevantes - Modificaciones a la NIC 12 que entra en vigencia el
1de enero de 2012.

« En mayo de 2011, el IASB emitio la NIIF 10 Estados Financieros Consolidados, NIIF 11 Acuerdos Conjuntos, NIIF 12 Informacion a Revelar sobre
Participaciones en Otras Entidadesy NIIF 13 Medicidn del Valor Razonabley todas entran en vigencia el 1 de enero de 2013. Ademads, el IASB emitio
la NIC 27 Estados Financieros Separados (2011), que sustituye la NIC 27 (2008) y la NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos (2011)
que sustituye la NIC 28 (2008). Estas normas entran en vigor el 1 de enero de 2013.

«En junio de 2011, el IASB emitid la Presentacion de Partidas del Otro Resultado Integral (Modificaciones a la NIC 1 Presentacion de Estados
Financieros) que entra en vigor el 1 de julio de 2012.

La administracion de la Compafiia se encuentra en proceso de analisis y evaluacion de los posibles efectos, que en su caso pudieran generar la
aplicacion de estos cambios.
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