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n 2016, la fusion de Alestra y Axtel dio origen a una nueva entidad con mayores
capacidades, fortaleciendo nuestra posicion competitiva en el mercado de servi-
cios de Tecnologfas de la Informacion y Comunicacion (TIC) en México.
Desde el anuncio del acuerdo de fusion, dado a conocer a finales de 2015, se
emprendieron proyectos especificos orientados a identificar y maximizar los be-
neficios derivados de esta transaccion.

Una de las primeras acciones que se llevaron a cabo fue el disefio y formalizacion de la
nueva estructura organizacional, la cual ha sido clave durante el proceso de integracion.

Hemos fortalecido significativamente nuestra posicion en el mercado al contar con la
red de fibra dptica mas avanzada de Latinoamérica, los mejores centros operativos pa-
ra atender las necesidades de clientes de todos los segmentos, el portafolio de soluciones
mas completo y el talento altamente calificado de 7 mil 584 colaboradores.

En Axtel ahora contamos con una red de fibra dptica de mas de 40 mil kilémetros, in-
cluyendo 23 mil kilémetros de red de larga distancia, mas de 11 mil 300 kilémetros de ani-
llos metropolitanos y cerca de 6 mil kilémetros de la red que se entrega directamente alos
hogares o negocios (Fiber To The Home or Business - FTTX).

También contamos con aproximadamente 7 mil metros cuadrados de piso blanco en
nuestros seis Centros de Datos, mas 600 metros cuadrados que estaran disponibles a par-
tir de abril de 2017.

La integracion de la operacidn y los activos de ambas compafiias genera ahorros anua-
les por 20 millones de ddlares en inversiones y mil millones de pesos en sinergias de flu-
jo de operacion.

Esimportante recordar que, al hacerse efectiva la fusion, formalizamos un crédito ban-
cario sindicado por 750 millones de délares, el cual se orientd a cubrir distintas obligacio-
nes de los bonos internacionales con mayor costo financiero.

Gracias a la positiva recepcion de las instituciones de crédito fue posible incrementar el
monto de dicho financiamiento en 85 millones de délares, los cuales fueron utilizados pa-
ra amortizar créditos de corto plazo.



Durante 2016, nuestra estrategia se enfocd en proveer soluciones de TIC a clientes em-
presariales y de gobierno, asi como ofertas de triple-play basadas en fibra dptica para el
segmento masivo, compuesto por pequefios negocios y hogares.

Entre los eventos relevantes del afio, resalta la adquisicion del 49 por ciento de Estra-
tel, subsidiaria especializada en la integracion de soluciones de Tecnologias de la Informa-
cion para clientes empresariales y de gobierno, cuyo 51 por ciento se adquirié en 2015.

Asimismo, en 2016 se continud con la construccion del segundo Centro de Datos en
Querétaro, el cual dispondra en su fase inicial de una capacidad de mil 800 metros cuadra-
dos de piso blanco. Cabe sefialar que el Centro de Datos de Querétaro fue reconocido en
septiembre por la International Computer Room Experts Association (ICREA) con el distinti-
vo “El mejor del mundo”, gracias a su infraestructura robusta y redundante, asi como por
contar con las mejores practicas de eficiencia operativa y compromiso ambiental.

Para Axtel la innovacion es la base para disefar y desarrollar soluciones que generen
mayor valor a los clientes. En ese sentido, en 2016 se cerraron proyectos importantes gra-
cias a propuestas tecnoldgicas innovadoras, como la solucién de Ventanilla Unica con el
Gobierno Federal ylos acuerdos firmados con Open Xchange y Compusoluciones para utili-
zar la capacidad de los servicios en la nube de Axtel en distintos aplicativos.

Por otro lado, lanzamos NAVE, la primera aceleradora de negocios de un corporativo
TIC en México, a través de la cual se busca identificar y desarrollar proyectos emprendedo-
res con potencial de éxito en el mercado de las TICs.

Como otro evento relevante, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes adjudicé
al Consorcio Altan, al que pertenece Axtel, el proyecto de Red Compartida, el cual consiste
en instalary operar una red mévil de nueva generacion en la banda de 700 MHz para dar
servicios de reventa a operadores.

El proyecto de la Red Compartida es estratégico para nuestra empresa, pues permitira
complementar el portafolio de soluciones con el servicio de movilidad. Es importante se-
falar que, ademds de participar con una posicion minoritaria en el capital del consorcio,
sininjerencia en la administracion, buscamos convertirnos en un importante usuario y pro-
veedor de infraestructuray servicios para dicha red.

En 2016 invertimos 170 millones de délares en activos fijos, incluyendo la expansion de
los Centros de Datos, la red de fibra dptica de dltima milla para clientes del mercado ma-
sivo, la red de transporte y los anillos metropolitanos, asi como en infraestructura de Tec-
nologias de la Informacién (TI).

La integracion de Alestra y Axtel se tradujo en crecimientos importantes en ingresos y
EBITDA. Durante 2016, los ingresos aumentaron 37 por ciento totalizando 13 mil 937 mi-
llones de pesos, de los cuales 63 por ciento provino de clientes empresariales, seguido por
los procedentes del segmento masivo y de gobierno, que representaron el 22 por cientoy
15 por ciento respectivamente. El EBITDA fue de 3 mil 673 millones de pesos, 14 por cien-
to mds que en 2015, resultado de la consolidacion de Alestra y de las sinergias generadas
por la fusion.

Los resultados permiten observar una tendencia favorable basada en el desempefio del
negocio empresarial, en particular del segmento de Tl'y del negocio masivo atendido con
tecnologia de fibra dptica.

INFORME ANUAL INTEGRADO

Hemos dedicado también esfuerzos importantes para mantener nuestra posicion co-
Mo una empresa que integra y promueve la sustentabilidad en sus operaciones, imple-
mentando iniciativas para mitigar nuestros impactos ambientales, generando didlogo y
aportaciones sociales a través de diversos proyectos comunitarios, y atendiendo las ten-
dencias globales a lo largo de toda nuestra cadena de suministro.

Por sexto afo consecutivo refrendamos nuestro compromiso con el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, con lo que nos comprometemos a dar difusion y cumplimiento a los
10 principios que promueve. Asimismo, por cuarto afio consecutivo formamos parte del
grupo de las 30 empresas que conforman el IPC Sustentable de la Bolsa Mexicana de Valo-
res, y nos sumamos al reporte de nuestro desempefio ambiental en iniciativas nacionales
e internacionales como Carbon Disclosure Project (CDP), Reporte de Gases de Efecto Inver-
nadero (Programa GEI México) y Transporte Limpio, promovidos por la Secretarfa de Me-
dio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

Elafio 2017 nos presenta una perspectiva de retos. La situacién econémica del pafs, la
paridad cambiaria y el entorno politico anticipan un escenario de incertidumbre.

No obstante, reiteramos nuestro compromiso de redoblar esfuerzos en beneficio de
nuestros grupos de interés, a través de una nueva cultura organizacional, de la innovacion
yorientacion al cliente, asi como una competitiva oferta de soluciones basada en una mo-
dernay robusta infraestructura tecnoldgica.

A nombre del Consejo de Administracion y la Direccion General, les expresamos nues-
tro agradecimiento por la confianza y el apoyo que nos han brindado. También damos las
gracias a clientes y proveedores, asi como a la comunidad financiera, por su colaboracion.

También reconocemos a nuestros colaboradores por su congruencia, flexibilidad y ac-
titud de servicio mostrada en el proceso de integracion, con cuya aportacion y talento su-
peraremos los desafios y capitalizaremos las oportunidades que se nos presenten para se-
guir generando valor.

San Pedro Garza Garcia, N.L., México, a 21 de febrero de 2017.

Rolando Zubiran Shetler,
Director General

AXTEL 2016
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oy somos una compafifa con una infraestruc
H tura mds solida, con una posicion mas com-
petitiva en el mercado de servicios de las Tec-
nologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en
México, derivado de |a fusion entre Alestray Axtel. De

la nueva entidad, llamada Axtel, ALFA posee el 51 por
ciento del capital.

Ofrecemos soluciones a los mercados mas impor-
tantes de México en los sectores empresarial, gobier-

no, pequefios y medianos negocios, y residencial.

Con sede en Monterrey, Nuevo Ledn, México, da-

mos servicio local en 45 ciudades, servicio de datos en
53 localidadesy 10 ciudades con FTTx (fibra dptica di-
recta al hogar o negocio).
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Habilitar a las

Organizaciones para ser mas
productivas y acercar a las

Dersonas para mejorar su
calidad de vida.

Ser tu mejor opcion
en la experiencia digital a
traveés de la innovacion para

crear valor.
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RESULTADOS DE LA FUSION

a fusion entre Axtel y Alestra se hizo efectiva el
L 15 de febrero de 2016, quedando Alestra como

subsidiaria de Axtel y esta dltima como subsidia-
ria de ALFA, abriendo paso a una empresa con mejo-
res capacidades que robustecen su oferta de merca-
do, generando beneficios no solo para la compafifa,
sino también para nuestros grupos de interés.

Como en todo proceso de cambio, el primer com-
promiso derivado de esta fusion fue la integracion de
ambas empresas, tanto en lo operativo como en su
estructura organizacional, en lo que se trabajo duran-
te 2016.

Parte de los beneficios de la fusion fue reenfocar
la estrategia de los negocios de Mercado Masivo a fin
de ofrecer una mejor propuesta de valor para el nego-
cio e incrementar el nimero de clientes; de ahf se de-
rivaron distintas sinergias como la incorporacion de la
base de clientes de Alestra, a quienes se ofrecid el ser-
vicio de Axtel TV, enlaces de fibra dptica e Internet de
mayor velocidad, entre otros.

“Somos una empresa muy dindmica,
dispuesta a implementar cosas nuevas, a
correr riesgos, a estar atentos para poder
invertiren una buena apuesta en el
mercado tecnoldgico. En 2017 aspiramos
a ser una empresa mds integrada, con una

operacion totalmente estable que alcance
altos niveles de desempeno, considerando
que la fusion ya esté por completo
superada”,

Bernardo Garcia Reynoso,

Director Ejecutivo de Planeaciony Desarrollo.

Para atender de forma personalizada a todos los
mercados, se realizaron cambios organizacionales
con lo que se cred el drea comercial de Tecnologias
de la Informacion (T1), y se separd la operacién de los
Mercados de Gobierno y Empresarial.

ESTRUCTURA OPERATIVA DE AXTEL a7

SUBSIDIARIA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE
PARTICIPACION
Alesre Insurance, PTE LTD Servicio; Kdministrados 100%; """""
Alestra Comunicacion, S. de R.L. de C.V. (“Alestra Servicios de Telecomunicaciones 100%
Comunicacién”)
Alestra USA, INC. Servicios de Telecomunicaciones 100%
Alestra, S. de R.L. de C.V. (“Alestra”) Servicios de Telecomunicaciones 100%
Avantel, S. deR.L. de C.V. (“Avantel”) Servicios de Telecomunicaciones 100%
Axes Data, S.A. de C.V. (“Axes Data”) Servicios Administrados 100%
Axtel, S.A.B. de C.V. (“Axtel”) Servicios de Telecomunicaciones 100%
Cogeneracion de at‘l'erétaro, S.A.deC.V. Servicios Administrados 100% """""
(“Cogeneracion”)
Contacto IP, S.A. de C.V. (“Contacto IP") Servicios Administrados 100%
Estrategias en Tec'ﬁ.alogia Corporativa, S.A. de C.V. Servicios de Telecomunicaciones 100% """""
(“Estratel”)
Ingenieria de Soluciones Alestra, S.A. de C.V. (“ISA”) Servicios Administrados 100%; """""
Instalaciones y Co.|'1.t.;'ataciones, S.A.de C.V. (“ICOSA”) Servicios Administrados 100%; """""
S&C Constructore.s"él.e Sistemas, S.A. de C.V. (“S&C”) Servicio.s“c.j.e Telecomunicaciones 100%; """"""
Servicios Alestra TI,SA de C.V. (“Servicios Alestra TI") Servicio.s';\.dministrados 100%; """""
Servicios Alestra, SA de C.V. (“Servicios Alestra”) Servicio.s';\.dministrados 100%; """"""
Servicios Axtel, SA .de C.V. (“Servicios Axtel”) Servicio.s';\.dministrados 100‘%; ........
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lestra es [a marca comercial através de la cual
A ofrecemos soluciones para empresas y entida-

des de gobierno a las que proveemos servicios
TIC para habilitarlas a ser mds productivas. Mientras
que Axtel es la marca comercial para el mercado re-
sidencial y de negocios; provee soluciones de voz, da-
tos, seguridad y entretenimiento para acercar a las
personasy mejorar su calidad de vida.

Desarrollamos soluciones que agrupamos por fa-
milias de servicios para satisfacer las necesidades de
los diferentes mercados que atendemos: Industria,
Nube y Centro de Datos, Colaboracién, Seguridad y
Conectividad 2.

A finales de 2016, la Secretaria de Comunica-
ciones y Transportes adjudicé el proyecto de la Red
Compartida mayorista al consorcio Altan, del cual
nuestra empresa es miembro junto con empresas
como Morgan Stanley Infrastructure, International fi-
nance Corporation, Grupo Multitel y Megacable.

Ganar esta licitacion nos hace participes del pro-
yecto de telecomunicaciones mas grande en la his-
toria de México. La Red Compartida, que sera ofreci-
da aoperadores de telecomunicaciones, permite que
se incremente la disponibilidad y acceso a servicios
de banda ancha movil en todo el Pais, facilitando es-
tos servicios a poblaciones remotas que actualmen-
te no cuentan con acceso a Internet o telefonia mo-
vil. Se espera que la Red comience a operar en mar-
70 de 2018.

Como parte de nuestra estrategia, ademas de
aportar tecnologfa y conocimiento, también planea-
mos incorporar la movilidad a nuestro portafolio de
soluciones TIC para los clientes empresariales y del
segmento masivo y exploraremos oportunidades de
negocio en nuevos mercados o servicios en México.

?Para mayor informacién consultar la seccién Eficiencia Operativa.

11
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

n Axel trabajamos con nuestra infraestructura
E tecnoldgica de forma tactica y estratégica. Tac-

tica porque planeamos cdmo desplegar y ope-
rar la red para cumplir cada afio con el plan de ingre-
sos de la empresa. Y estratégica porque crecemos,
construimos y evolucionamos la red en periodos de
cinco afios a fin de proveer, de manera eficiente y con
los servicios adecuados, lo que el mercado demanda,
asi como la capacidad necesaria para que nuestros
planes de venta se puedan cumplir.

Derivado de la fusién, en 2016 enfrentamos una
serie de retos técnicos sobre donde y como integrar
las redes, los sistemas de gestion y los procesos de
ambas compafias, aunados a la relevancia de formar
un nuevo grupo de trabajo para no afectar la produc-
tividad y eficiencia de nuestra operacion.

Hoy contamos con una infraestructura moderna
con una red de fibra 6ptica mas robusta y avanzaday
Centros de Datos de clase mundial. Estamos trabajan-
do para reducir la brecha digital al proveer soluciones
de primer mundo a nuestros clientes, asi como facili-
tartecnologfa de punta alas comunidades con las que
tenemos relacion.

“Evolucionamos nuestra red para contar
con las tecnologias que, combinadas con
nuestras estrategias de mercadotecnia
yde disefio de productos, nos permitan
llevar soluciones nuevas a los distintos
segmentos de mercado. Homologar

las redes de ambas companias ha

dado pie a la sinergia. Hoy Axtel tiene
mds kilometros de fibra dptica y puede
desplegarlos al sector empresarial mds
rdpido y a menor costo que antes”,
Andrés Cordovez Ferretto,

Director Ejecutivo de Infraestructura

y Operaciones.

INFORME ANUAL INTEGRADO
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El maximo organo de gobierno en Axtel es el Consejo

de Administracion, cuya prioridad es la generacion de

valor a largo plazo mediante la aprobacion de politicas,
procedimientos y lineamentos sustentados en la transparencia,
rendicion de cuentas, integridad, responsabilidad y apego a la

ética corporativa.

con una amplia experiencia y trayectoria en di-
versas industrias, asi como un alto nivel de co-
nocimiento en el ambito de los negocios, quienes fue-
ron nombrados y aprobados por la Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas el 15 de enero de 2016.
De acuerdo a la Ley del Mercado de Valores, asf
como a nuestros estatutos, el Consejo estd integrado
por 15 miembros, dos de ellos son co-Presidentes, sie-
te Consejeros propietarios, seis Consejeros indepen-
dientesy cuatro Consejeros suplentes. Tres de los con-
sejeros independientes integran el Comité de Audito-
riay Practicas Societarias.
Entre las funciones del Consejo de Administracion
y del Director General, se encuentran definir los objeti-
vosy la estrategia de Axtel en los ambitos econémico,
socialy ambiental, asi como gestionar, conduciry eje-
cutar los negocios de la empresa, revisar las politicas
contables, los estados financieros y la presentacion de
informes a la Asamblea General de Accionistas.
Vigilar el cumplimiento de Ias leyes vigentes, in-
cluida la Ley del Mercado de Valores (LMV); identifi-
car, administrar y mitigar los riesgos potenciales, in-
ternosy externos a los que Axtel esta expuesto; nom-
brar al Director General, asi como sefialar sus faculta-
des, obligaciones, condiciones de trabajoy remunera-
cion; designary remover a los auditores externos de
la sociedad, establecer el Comité de Practicas Societa-
rias y el de Auditoria, definir los lineamientos de con-
troly auditoria interna son algunas de sus funciones.

E ste Consejo esta conformado por empresarios

El Consejo de Administracion sesiond en cinco ocasio-
nes durante 2016: 11 de enero, 9 de marzo, 25 de
abril, 28 de julioy 24 de octubre.

Sus acciones estan basadas en los lineamientos de
la LMV, en las Directrices de Gobierno Corporativo de
la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econdémicos), en el Cédigo de Mejores Practicas
Corporativas del Consejo Coordinador Empresarial, en
los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Uni-
dasyen los estatutos de la compania.

Para asegurar la adecuada gestion estratégica de
nuestra empresa contamos con el Comité de Auditorfa
y Practicas Societarias que vigila, gestiona y conduce Ia
forma en la que se administra la empresa, recomen-
dando alas areas de Auditorfa Internay Externa las ac-
ciones a seguir. También se encarga de mantener la co-
municacion de los directivos con el Consejo de Admi-
nistracion, asi como de evitar el conflicto de intereses.

Dentro del organigrama empresarial, la Gerencia
de Sustentabilidad, que depende de la Direccion Eje-
cutiva de Capital Humano, reporta al Consejo de Ad-
ministracion los avances en temas econdémicos, socia-
les y ambientales respecto a los objetivos planteados
a lo largo del afio. Asimismo, participa en los Comi-
tés de Sustentabilidad y Ambiental formados por to-
das las empresas de ALFA integrando y homologando
esfuerzos en este tema, y en el comité de medio am-
biente del Grupo de Trabajo de Sustentabilidad que
conforman las empresas que pertenecen al IPC Sus-
tentable de la Bolsa Mexicana de Valores.

13



CO-PRESIDENTES

i
'

ALVARO
FERNANDEZ GARZA

27 de marzo, 1968

Consejero Propietario y co-Presidente del
Consejo de Administracion de Axtel desde
febrero de 2016.

Es Director General de ALFA desde 2010

y Consejero de la misma empresa desde
abril de 2005. Es miembro de los Conse-
jos de ALFA, Alpek, Nemak, Cydsa, Grupo
Aeroportuario del Pacifico, Vitro, Univer-
sidad de Monterrey (UDEM), Universidad
de Georgetown (Latin American Board) y
Museo de Arte Contemporaneo de Mon-
terrey. También es Presidente del Consejo
Consultivo del Centro Roberto Garza Sada
de la UDEMy fue Presidente de la Cdma-
ra de la Industria de la Transformacién de
Nuevo Le6n (CAINTRA).

Licenciado en Economia por la Universi-
dad de Notre Dame, con una Maestria en
Administracién del Instituto Tecnoldgi-
coy de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM) y un MBA de la Universidad de
Georgetown.

TOMAS

MILMO SANTOS R
3de noviembre, 1964

Consejero Propietario y co-Presidente del
Consejo de Administracion de Axtel desde
febrero de 2016.

Fue Director General de la compaiiia

de 1994 afebrero de 2016, hasido
Consejero desde 1994 y fue Presidente
del Consejo de Administraciéon de 2003
afebrero de 2016. Es miembro de los
Consejos de CEMEX, ITESMy Promotora
Ambiental. También es Presidente del
Consejo de Tec Salud y Alianza Educativa
Ciudadana por Nuevo Ledn.

Licenciado en Economia de Negocios por
la Universidad de Stanford.

CONSEJEROS PROPIETARIOS

ALEJANDRO MIGUEL
ELIZONDO BARRAGAN

14 de octubre, 1953
Consejero de Axtel desde fe-
brero de 2016. Director de
Desarrollo de ALFA. Miembro
de los Consejos de Arca Con-
tinental, Banregio Grupo Fi-
nanciero, Indelpro y Polioles.

FERNANDO ANGEL
GONZALEZ OLIVIERI

2 de octubre, 1954
Consejero de Axtel desde fe-
brero de 2016. Director Ge-
neral de CEMEX.

PAULINO JOSE
RODRIGUEZ MENDIVIL

21deabril 1951

Consejero de Axtel des-

de febrero de 2016. Direc-
tor de Capital Humanoy Ser-
vicios de ALFA. Miembro del
Consejo de Campofrio Food
Group. Miembro del Conse-
jo Nacional de COPARMEX

y del Consejo Coordinador
Empresarial.

THOMAS LORENZO
MILMO ZAMBRANO

9dejulio, 1935

Consejero de Axtel desde fe-
brero de 2016. Fue Co-Fun-
dadory Presidente del Conse-
jo de Administracion de Gru-
po Javery de Incasa. Presi-
dente del Consejo de Admi-
nistracién y Director General
de Carbonifera San Patricio y
Carboén Industrial.

INFORME ANUAL INTEGRADO

ARMANDO
GARZA SADA

29 de junio, 1957

Consejero de Axtel desde fe-
brero de 2016. Presidente de
los Consejos de Administra-
cion de ALFA, Alpek y Nemak.
Miembro de los Consejos de
CEMEX, FEMSA, Frisa Indus-
trias, Grupo Financiero Ba-
norte, Grupo Lamosa, Liver-
pool, Proeza e ITESM.

RAMON ALBERTO
LEAL CHAPA

4 de junio, 1969

Consejero de Axtel desde fe-
brero de 2016. Director de
Finanzas de ALFA. Miembro
del Consejo Ejecutivo de la
UDEM.

ALBERTO
SANTOS BOESCH

26 de agosto, 1971
Consejero de Axtel desde fe-
brero de 2016. Director Ge-
neral de Empresas Santos.
Miembro de los Consejos

de Grupo Tres Vidas Acapul-
co, Grupo Maseca, Interpuer-
to de Monterrey, Fundacién
Santosy de la Garza Evia, Ins-
tituto Nuevo Amanecer, UDIA
A.C.y En Nuestras Manos.

AXTEL 2016

SALVADOR
ALVA GOMEZ ™

4 de junio, 1951

Consejero de Axtel desde
febrero de 2016. Presidente
del Sistema ITESM. Miembro
del Consejo de Endeavory
Proeza.

ENRIQUE
MEYER GUZMAN ®

7 de enero, 1960

Consejero de Axtel desde
febrero de 2016. Director
General de Cemixy Ovniver.
Miembro del Consejo de la
UDEM, Bancomer, Banamex,

ITESM, EGADE, Farmacias
Benavides y CAINTRA.
FRANCISCO JUAN IGNACIO
GARZA EGLOFF GARZA HERRERA

5 de septiembre, 1954
Consejero de Axtel desde febre-
ro de 2016. Director General

de Arca Continental. Miembro
del Consejo de Grupo Industrial
Saltillo, Grupo Alen, Banregio y
Banco Holandés Rabobank, asi
como de la Divisién de Ingenie-
riay Arquitectura del ITESMy de
la Fundacion UANL.

RICARDO

CONSEJEROS INDEPENDIENTES

21 de noviembre, 1953
Consejero de Axtel desde febre-
ro de 2016. Presidente y Direc-
tor General de The Home Depot
México. Miembro del Consejo
de FEMSA, Cluster de Vivienda
Monterrey, Asociacién Nacional
de Tiendas de Autoservicioy De-
partamentales (ANTAD), Ameri-
can Chamber of Commerce (Divi-
sion Monterrey) y Comité de Ta-
lentoy Cultura del ITESM.

BERNARDO
GUERRA TREVINO

24 de febrero, 1965

Consejero de Axtel desde
febrero de 2016. Socio
fundador de Moralesy Guerra
Capital Asesores (MG Capital).
Miembro del Consejo de
Promotora Ambiental y de
Banco Ahorro Famsa.

26 de noviembre, 1966
Consejero de Axtel desde

febrero de 2016. Director

General de Xignux. Miembro
del Consejo de BBVA Bancomer
(Regional Noreste), Consejo
Mexicano de Hombres de
Negocios (CMHN), UDEM,
ICONN, Clebery del Instituto
Nuevo Amanecer.

A Miembro
del Comité

de Auditoria
y Practicas
Societarias.
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CONSEJEROS SUPLENTES

JOSE ANTONIO
GONZALEZ FLORES

5demayo, 1970

Consejero suplente de Axtel
desde febrero de 2016.
Vicepresidente Ejecutivo de
Finanzas de CEMEX.

MAURICIO
MORALES SADA

6 de septiembre, 1961
Consejero suplente de Axtel
desde febrero de 2016.
Presidente y fundador de MG
Capital. Miembro del Comité
Ejecutivo del Programa de
Desarrollo de Negocios del
ITESM.

PATRICIO
JIMENEZ BARRERA

29 de octubre, 1965
Consejero suplente de Axtel
desde febrero de 2016.
Miembro del Consejo de
Sociedad Financiera de
Crédito Popular Nacional y
de Operadora de Servicios
Mega.

MARIO HUMBERTO
PAEZ GONZALEZ

28 de octubre, 1950
Consejero suplente de Axtel
desde febrero de 2016.
Director General de Sigma
Alimentos. Miembro del
Consejo de Campofrio Food
Group.

ADMINISTRACION
DE RIESGOS

G4-14, G4-45, G4-46, G4-47

ara Axtel es de suma importancia identificar,
P analizar y atender los riesgos que pueden te-

ner lugar tanto en el interior como el exterior
de la empresa, a fin de evitar que repercutan nega-
tivamente en nuestro desempefo. La Direccién Ge-
neral se apoya con diferentes areas para obtener la
identificacion de los riesgos mas relevantes que pu-
dieran impactar desde un enfoque econémico, am-
biental y social. Estas dreas se asignan de acuerdo a
la percepcion e involucramiento que tienen sobre los
temas a analizar.

Dentro del plan anual, las areas involucradas
incorporan los riesgos y planes de accién mas rele-
vantes, con la finalidad de validar la eficacia de los
procesos y acciones implementadas para mitigary
gestionar los riesgos identificados.

Aunado a lo anterior, para analizar los impac-
tos, riesgos y oportunidades del negocio, el Con-
sejo de Administracién se reunid en cinco ocasio-
nes durante 2016.

INFORME ANUAL INTEGRADO

EQUIPO DIRECTIVO aues

DIRECTOR
GENERAL

Rolando
Zubiran Shetler

AUDITORIA
Y CONTROL INTERNO

Héctor
Canales Espinoza

DIRECTOR DIRECTOR
EJECUTIVO EJECUTIVO
MERCADO COMERCIALTI
EMPRESARIAL
Ricardo J. Adrian
Hinojosa Gonzdlez Cuadros Gutiérrez

DIRECTOR DIRECTOR
INTERINO EJECUTIVO,
DE LA OFICINA DE PLANEACION
DE FINANZAS Y DESARROLLO
Adridn de los Santos Bernardo
Escobedo Garcia Reynoso

DIRECTOR DIRECTOR
EJECUTIVO DETI, EJECUTIVO
SEGURIDAD JURIDICO
EINNOVACION Y REGULATORIO
Rogelio Rauil
Ancira Garza Ortegalbarra

DIRECTOR
EJECUTIVO
DELSECTOR
GOBIERNO
Arturo
Vazquez Silveyra

DIRECTOR
EJECUTIVO DE
NFRAESTRUCTURA
Y OPERACIONES
Andrés Eduardo
Cordovez Ferretto

DIRECTOR
EJECUTIVO
MERCADO
MASIVO
Antonio
De Nigris Sada

DIRECTOR
EJECUTIVO
DE CAPITAL
HUMANO
José Eloy
Valero Trevifio




ROLANDO
ZUBIRAN SHETLER

DIRECTOR GENERAL
DE AXTEL

Fue Director General de
Alestra de 1999 a febrero

de 2016. Tiene mas de 30
afos de experienciaen el
mercado latinoamericano de
telecomunicaciones, donde
se ha desempefiado en
diversos puestos directivos en
México, Brasil y Argentina.

Ingeniero Industrial por

la Universidad Nacional
Auténoma de México, con
una Maestria en Ciencias en
Investigacion de Operaciones
por la Universidad del Sur de
Californiay un Doctorado en
Filosofia, con Especialidad
en Administracion, por la
Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn.
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ROGELIO
ANCIRA GARZA

DIRECTOR EJECUTIVO
DETI, SEGURIDAD
EINNOVACION

Se desempeiié como Director
de Tecnologia e Innovacién
en Alestra antes de su
incorporacion a Axtel, asi
como Director de la Unidad
de Pequefios Negocios y
Consumo, y Director de
Sistemas.

Licenciado en Sistemas de
Computacién Administrativa
por el Instituto de Estudios
Tecnolégicos y Superiores de
Monterrey, con una Maestria
en Administracion por la
Universidad de Austin, en
Texas.

ADRIAN )
CUADROS GUTIERREZ

DIRECTOR EJECUTIVO
COMERCIALTI

Formd parte de Alestra desde
1996 desempefiandose como
Director de Ventas de Tly
Director de Ventas de Cuentas
Institucionales.

Ingeniero en Electrénica

y Comunicaciones por el
Instituto Tecnolégicoy

de Estudios Superiores

de Monterrey, con una
Maestria en Administracién
por el ITESMy un Programa
Ejecutivo en el IPADE.

ADRIAN
DE LOS SANTOS ESCOBEDO

DIRECTOR INTERINO
DE LA OFICINA
DE FINANZAS

Se desempeiié como Director
de Finanzas Corporativasy
Relacién con Inversionistas
de Axtel hasta el 15 de
febrero de 2017 cuando fue
nombrado interinamente
Director Ejecutivo de
Finanzas. Previo a su ingreso
a Axtel en abril de 2006,
trabajé en Operadora

de Bolsa y Banca Serfin

(hoy Santander México) y
Standard Chartered Bank,
donde ocupd puestos

en Banca Institucional y
Corporativa en las ciudades
de Monterrey, Londres y
Nueva York.

Licenciado en Administracién
de Empresas por el Instituto
Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey,
con Maestria en Finanzas
por Carroll School of
Management de Boston
College.

INFORME ANUAL INTEGRADO

ANDRES EDUARDO
CORDOVEZ FERRETTO

DIRECTOR EJECUTIVO
DE INFRAESTRUCTURA
Y OPERACIONES

Fue Director Ejecutivo de
Tecnologiay Operaciones
de Axtel de 2013 a enero
de 2016, antes Director de
Tecnologias de Informacion
y Procesos. En sus 25 afios
de experiencia profesional
se ha desempefiado en
varios puestos ejecutivos
de diversas compaiiias
nacionales y multinacionales
de telecomunicaciones,
financieras y de servicios.

Ingeniero en Sistemas
Computacionales por el
Instituto Tecnolégicoy

de Estudios Superiores

de Monterrey, con un
Diplomado en Alta Direccién
por el IPADE.

AXTEL 2016

ANTONIO
DE NIGRIS SADA

DIRECTOR EJECUTIVO
MERCADO MASIVO

Fue Director Ejecutivo de
Mercado de Consumo,
Director Regional Norte
para el Mercado Masivo,
Director de Operaciones

y Director de Entrega de
Servicio a nivel nacional en
Axtel desde 1999. Antes se
desempeiié como Director
de Banca de Negocios y
Empresarios en BITAL (hoy
HSBC) y en Instituciones de
Arrendamiento Financiero.

Ingeniero Industrial por la
Universidad Andhuac.

BERNARDO
GARCIA REYNOSO

DIRECTOR EJECUTIVO
DE PLANEACION Y
DESARROLLO

Desde suingreso a ALFAen
1985y luego a Alestraen
1996 se ha desempefiado
como Director de Ventas
Empresariales, Director

de Unidad de Negocios
Residencial, Director de
Ventas a Empresas Grandes
y Afiliadas, Director de
Administracion de Ventasy
Estrategia Comercial, Director
de Alianzas Estratégicas,
Subdirector de Planeacién
de Recursos Humanos, y
Director de Administraciény
Recursos Humanos.

Ingeniero Industrial y de
Sistemas por el Instituto
Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey,
con una Maestria en
Administracién de Negocios
por la Internacional IMD de
Lausana, Suiza.

RICARDO J. .
HINOJOSA GONZALEZ

DIRECTOR EJECUTIVO
MERCADO EMPRESARIAL

Desde suingreso a ALFA en
1988y luego a Alestra en
1997, se ha desempefiado
como Director Comercial y
de Mercadotecnia, asi como
en varios puestos ejecutivos
en Mercadotecnia, Ventas
Corporativas, y Planeaciény
Control.

Licenciado en Sistemas de
Computacién Administrativa
por el Instituto Tecnoldgico

y de Estudios Superiores de
Monterrey, con una Maestria
en Negocios con Especialidad
en Mercadotecnia, por la
Universidad de California.
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RAUL
ORTEGA IBARRA

DIRECTOR EJECUTIVO
JURIDICO Y REGULATORIO

Fue responsable de
diversas dreas desde que
se integrd a Alestra en
1996, como la Unidad de
Negocios Internacional y
Comunicaciones; antes
fue Director de Asuntos
Regulatorios de AT&T en
México.

Contador Publico por la
Universidad Iberoamericana,
con estudios en Economia
Politica y en Administracion
por la Universidad de
Stanford.

JOSEELOY
VALERIO TREVINO

DIRECTOR EJECUTIVO
DE CAPITAL HUMANO

Fue Director de Recursos
Humanos, Director
Ejecutivo de Administracion
y Recursos Humanos, y
Director Ejecutivo de Talento
y Cultura Organizacional

en Axtel. Se desempefié
como Presidente de la
Asociacion de Ejecutivos de
Recursos Humanos (ERIAC),
Secretario del Consejo de la
North American Resources
Managers Association
(NARHMA) y Consejero para
organizaciones académicas,
gubernamentales y no
gubernamentales.

Licenciado en Administracién
por la Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn, con una
Maestria en Administracion
por el Instituto Tecnoldgico

y de Estudios Superiores de
Monterrey.

ARTURO
VAZQUEZ SILVEYRA

DIRECTOR EJECUTIVO
CUENTAS ESTRATEGICAS
DE GOBIERNO

Fue Director de Ventas y
Servicio Monterrey, Ventas

y Servicio Empresarial y
Gobierno Regién Norte, y de
Ventas y Servicio Gobierno
Federal; en sus 16 afios

de trayectoria ha ocupado
puestos ejecutivos en Ventas
Corporativas y de Servicio

a Clientes Regién Norte
Occidente y fue Gerente

de Ventas Empresariales

en Axtel. Es Consejero de
COPARMEX, de la Camara
Americana de Comercio de
Nuevo Ledn, CANIETI, CIAPEM
y CUDL.

Ingeniero en Sistemas
Computacionales por la
Universidad Regiomontana,
con una Maestria en
Administracién de Empresas
por el ITESM.

INFORME ANUAL INTEGRADO
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ETICA EMPRESARIAL..
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PLAN DE PRESTACIONES PARA EL EQUIPO DIRECTIVO

COMPONENTE

OBJETIVO Y ALINEACION
CON LA ESTRATEGIA

DESCRIPCION

Alineacion con

Cumplir con objetivos sociales, ambientales y

Remuneracién otorgada en funcién al

la Estrategia de econémicos. cumplimiento de objetivos por area.

Negocio

Salario base Atraer y retener talento. Los salarios se revisan cada afio con
base en los resultados de negocio, el
entorno macroecondmico, las encuestas
de sueldosy el desempefio.

Retribucion fija Cumplir con el marco legal y asegurar la Aguinaldo, prima vacacional y bono de

(prestaciones) competitividad respecto a la competencia. despensay automavil.

Retribucion Recompensar el cumplimiento de los Plan de bonos trimestrales y bono anual

variable objetivos individuales y grupales; reforzar de acuerdo al cumplimiento de los

la alineacion del equipo directivo con los
intereses de los accionistas y asegurar la

competitividad respecto a la competencia.

objetivos operativos y estratégicos.

Beneficios sociales | Proveer estabilidad patrimonial al ejecutivoy | Seguro de gastos médicos mayores,

pegados a nuestra filosoffa empresarial, to-
A dos los que formamos parte de esta empresa

actuamos con base en los mas altos estanda-
res de integridad personal y profesional, dando cum-
plimiento a las politicas, procedimientos, lineamien-
tosy leyes que sustentan nuestra operacion, partici-
pando activamente en la difusion de una cultura éti-
ca entodo lo que hacemosy cumpliendo en todo mo-
mento con la legislacion aplicable en los lugares en
donde mantenemos operaciones.

El Codigo de Etica vigente® se rige bajo 16 princi-
pios que incluyen el comportamiento esperado por
Axtel de nuestros empleados, proveedores y aliados.

En 2016 trabajamos en la actualizacion de este
documento, aunado al proceso de cambio en el que
nos encontramos con la reciente fusion y siempre con
miras a ser una empresa que construye su futuro con
fundamentos sélidos. El nuevo Cédigo de Etica co-
menzara a tener vigencia durante el primer trimes-
tre de 2017, el cual deben cumplir los colaboradores,
directores, gerentes, lideres, responsables de area,
coordinadores, consultores, personal de outsourcing,
contratistas y todos aguellos que prestan sus servicios
profesionales a Axtel.

En él se establecen los principios que deben guiar

hacer frente a contingencias, retener talento. | seguro de vida, seguro de emergencias

médicas y chequeos médicos periddicos.

las acciones y comportamientos de los colaboradores
de la nueva entidad, procurando un ambiente labo-
ral de productividad, respeto a los derechos humanos,
equidad, diversidad y armonia, donde se eviten situa-
ciones de conflicto de intereses, soborno, corrupcion,
discriminacion y acoso, al mismo tiempo que define
los lineamientos de conducta en la relacién con nues-
tros inversionistas, clientes, acreedores, proveedores,
competidores, gobiernoy autoridades.

La aplicacion y el apego a los principios estableci-
dos en este documento representan un derechoy una
obligacion para los colaboradores de Axtel; por esta
razon, cada afio deben de firmar una carta de acepta-
cién y compromiso, asi como tomar un curso para re-
forzar el conocimiento de su contenido.

Para garantizar que nuestros contratistas exter-
nos desempefien su trabajo con apego a la legalidad,
desarrollamos un programa de inspecciéon permanen-
te con el que aseguramos que cumplen con los requi-
sitos de edad (para evitar trabajo infantil) y que por-
ten sus equipos de proteccion personal tanto en el in-
terior, como el exterior de las instalaciones.

3(6digo de Etica Axtel: http://axtelcorp.mx/inversionistas/
gobierno-corporativo/codigo-de-etica
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denuncia que ponemos permanentemente a dis-

posicion de los colaboradores, clientes, proveedo-
res, accionistas, inversionistas, comunidad y demas gru-
pos de interés para garantizar la correcta aplicacion del
Cadigo de Ftica.

Através de él, es posible hacer denuncias sobre temas
relacionados con la contabilidad, finanzas, control inter-
no, conflicto de intereses, corrupcién o cohecho, asf co-
mo el incumplimiento a politicas, con lo que buscamos
promover un clima de transparencia, integridad y ética al
interiory exterior de la empresa.

Las denuncias pueden realizarse de manera andnima,
si el denunciante asi lo desea, y siempre son confidencia-
les. Los medios para expresarlas son los siguientes:

=

CORREO ELECTRONICO
buzon@alfa.com.mx

LINEAS TELEFONICAS SIN COSTO
01 800 265 2532
1866 482 1957 (Estados Unidos)
1866 238 2860 (Canadd)

E | Buzon de Transparencia ALFA es la herramienta de

WHATSAPP/SMS
+5218123539583

&

Jy =}
PAGINA WEB

www.alfa.com.mx/buzon.html

El drea responsable de darle seguimiento y solucién a
las denuncias recibidas es el Departamento de Auditoria
Interna de ALFA.

En 2016 recibimos 204 denuncias, dos de las cuales
no fueron procedentes, 118 fueron atendidas y cerradas
durante 2016 y 84 estan en proceso de seguimiento. No
se recibieron denuncias por corrupcion, violacion a los de-
rechos humanos, discriminacion o violacion a la privaci-
dadyfuga de datos de los clientes. En lo que se refiere a
practicas laborales, en 2016 se dio solucidn a una denun-
cia recibida en 2015 por este concepto, y de las 106 reci-
bidas durante el afio por trato inapropiado a los emplea-
dos se dio solucién a 48.

PROCESO DE RECEPCION
Y ATENCION DE DENUNCIAS

(1)

Serecibe ladenuncia
en el Buzén
de Transparencia ALFA

(2)

Se analizay se asigna a las dreas
responsables para investigacion,
de acuerdo a politicas
y procedimientos

Los casos sensibles
son revisados
por Auditoria Interna

(3]

Se reciben resultados
de investigacion
para revision

4]

Se efecttia junta
para autorizacion
de cierre de casos

(5]

Se presentan resultados
al Comité
de Auditoria

INFORME ANUAL INTEGRADO

DENUNCIAS RECIBIDAS
2016

CUMPLIMIENTO 2% CONFLICTO DE INTERES
DE POLITICAS 6%

) 2% RELACIONES
PRESERVACION PERSONALES
DEACTIVOS 7%

OTROS 9%

TRATO 52% TRATO
INAPROPIADO INAPROPIADO
CLIENTE 22% EMPLEADO

AXTEL 2016

DERECHOS
HUMANOS

G4-HR4, G4-HRS5, G4-HR6, G4-HR7, G4-HR9,
G4-504, G4-505

criminacion, explotacién infantil y trabajos

forzados, y nos aseguramos de proteger a
todas las personas con quienes interactuamos de
cualquier abuso, coercién o amenaza. Las herra-
mientas que refuerzan esta postura son el Cédi-
go de Etica de Axtel, el Buzén de Transparenciay
nuestras politicas de Derechos Humanos, Diver-
sidad e Inclusion, y Contratacion y Seleccién de
Personal.

Desde 2011 somos firmantes del Pacto Mun-
dial de las Naciones Unidas con lo que nos com-
prometemos a cumplir los 10 principios que en él
se establecen y atienden a los temas de Derechos
Humanos, Medio Ambiente, Practicas Laborales
y Anticorrupcion.

E n Axtel rechazamos cualquier acto de dis-
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Impulsamos proyectos e iniciativas para atender iR

las tendencias globales en tema
de interés, a la vez que cuidamo
en el largo plazo.

s relevantes para nuestros grupos

sla permanencia de Axtel [

DECLARACION DE SUSTENTABILIDAD
ara Axtel, la sustentabilidad son todas las practi-
P cas ambientales, sociales, econdmicas, financie-
rasy de gobierno corporativo que nos permiten
garantizar la permanencia de la compafiia en el merca-
do, en armonia con la naturaleza y con las comunida-
des de México en las que tenemos presencia.

Durante 2016 realizamos diversas iniciativas en fa-
vor de la sustentabilidad y, en especial, de la conserva-
cion del medio ambiente. Compartimos con nuestros
colaboradores la Semana de la Sustentabilidad ALFA,
en la que se expusieron tematicas relacionadas con me-
dio ambiente, seguridad, higiene, salud y ética. Cada
empresa del grupo la organiza en sus instalaciones du-
rante la segunda semana de octubre y, este afio, Axtel
participd por primera vez.

Enfocamos esta edicion a la concientizacion del cui-
dado de la biodiversidad a través de documentales so-
bre los ecosistemas desconocidos de México, nuestros
océanos y especies en peligro de extincion, asi como a
la construccion de un mundo mas honesto a través de
la proyeccion de una serie de cortometrajes sobre Ia lu-
cha contra la corrupcion.

Entre las actividades celebradas en el afio se en-
cuentran dos campafas de comunicacion enfocadas,
una, en la promocién y compromiso hacia los Objetivos
de Desarrollo Sostenible propuestos por las Naciones
Unidas, y otra mas conmemorando e informando sobre
diasinternacionales relacionados con la salud, el medio
ambiente, los derechos humanos y la comunidad.

También participamos activamente en el Comité
Ambiental y en el Comité de Sustentabilidad de ALFA,
integrados por representantes de cada una de las em-
presas del Grupo, que se encargan de proponer, gestio-
nar e impulsar los proyectos que contribuyen a la cons-
truccion de un entorno en equilibrio con el medio am-
biente y las comunidades, sin perder de vista los objeti-
vos del negocio.

Ademds, formamos parte del Grupo de Trabajo de
Sustentabilidad, en el rubro de Medio Ambiente, inte-
grado por cinco empresas de las 30 que conforman el
IPC Sustentable.

ESTRATEGIA ECONOMICA
Nuestro compromiso es adminis-
trar honestamente nuestros re-

VINCULACION
SOCIAL

Modelo de sustentabilidad

Es la herramienta grafica, visual y sinérgica
que nos permite coordinar el desempeno
ético, de innovacion, social, laboral y
ambiental de Axtel.

Debido a la fusion, modificamos las bases que confor-
man el Modelo de Sustentabilidad Axtel, teniendo co-
mo eje central los valores que lo sustentan: Etica, Cali-
dad e Integridad, con la finalidad de que refleje nuestro
compromiso actual con la sustentabilidad del negocioy
de nuestros grupos de interés.

ESTRATEGIA

La Estrategia de Sustentabilidad de Axtel, esta confor-
mada por una declaracion general que se complemen-
ta con el aspecto econémico, social y ambiental.
Buscamos contribuir a un futuro mas sostenible con
nuestras practicas laborales y medioambientales pro-
poniendo, de forma honesta, ética y responsable, so-
luciones innovadoras que pongan el acceso a las tec-
nologias de informacién y comunicacion al alcance de
la sociedad.

ESTRATEGIA SOCIAL
Promovemos el desarrollo sus-
tentable de nuestra sociedad rea-

ESTRATEGIA AMBIENTAL
Buscamos reducir los impactos
negativos de nuestras practicas

lizando acciones en beneficio de
nuestros colaboradores y nues-
tras comunidades externas, pro-
porcionandoles herramientas
que les permitan tener acceso a
mejores oportunidades de edu-
cacién y salud, al igual que una
vida digna.

operativas en el medio ambiente,
revisando nuestros procedimien-
tos, desarrollando nuevas tecno-
logias y mejorando nuestros mé-
todos para conservar los recursos
y establecer una relacién armo-
niosa con la naturaleza.

cursos tecnolégicos, econémi-
cos y financieros para operar de
manera eficiente bajo un estric-
to control de riesgos y en apego a
la legislacién, que permita el cre-
cimiento exitoso y sustentable de
la compaiiia.

a
<L
Q
=
<
—_
=
LLl
—
I
-
(Vg

AXTEL 2016 25




N
(o)}

PACTO MUNDIALY OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

on miras a contribuir a la sostenibilidad en to-

dos los ambitos que nos competen, en Axtel es-

tamos comprometidos con el Pacto Mundial y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ambas ini-
ciativas internacionales promovidas por las Naciones
Unidas.

Promovemos los 10 Principios del Pacto Mundial
para garantizar que al interior de todas las instalacio-
nes de Axtel se respeten los derechos humanos, labo-
rales, ambientales yla no corrupcion.

AREA PRINCIPIO

DEL PACTO MUNDIAL
Derechos 1. Las empresas deben apoyary
Humanos respetar la proteccién de los

derechos humanos fundamen-
tales, reconocidos internacional-
mente dentro de su ambito de
influencia.

2. Las empresas deben asegurarse
de que no son cémplicesen la
vulneracion de los derechos
humanos.

Laboral 3. Las empresas deben apoyar la
libertad de afiliacion y el recono-
cimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva.

4. Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

5. Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

6. Las empresas deben apoyar
la abolicién de practicas de
discriminacién en el empleoyla

ocupacion.
Medio 7. Las empresas deberdn mante-
Ambiente ner un enfoque preventivo que

favorezca el medio ambiente

8. Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad
ambiental.

9. Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el

medio ambiente.

Anticorrupcion | 10. Las empresas deben trabajar

contra la corrupcién en todas sus

formas, incluidas la extorsiony
el soborno.

OBJETIVLC:S
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

1 FIN 3 SALUD
DE LA POBREZA ¥ BIENESTAR

Tidid

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERD

1]

6 AGLUA LIMPIA
¥ SANEAMIENTD

TRABAJD DECENTE 9 INDUSTRIA.
Y CRECIMIENTD INNOVACION E
ECON INFRAESTRUCTURA

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

14 SUBMARINA

Comprometidos con las iniciativas internacionales
que promueven la sostenibilidad, nos hemos sumado
a la difusion y concientizacion sobre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible propuestos por la Organizacion
Mundial de las Naciones Unidas para establecer pla-
nes de accion a favor de las personas, el Planeta y la
prosperidad, y que, a través de 17 objetivos con 169
metas, invita a los paises firmantes a fortalecer la paz,
erradicar la pobreza y garantizar la proteccion de los
recursos naturales.

Como parte de nuestra responsabilidad como ciu-
dadanos corporativos, en Axtel nos hemos sumado
con una agenda de difusion con la que informamos
mensualmente a nuestros colaboradores sobre los 17
objetivos y cémo pueden contribuir a su cumplimen-
to desde la empresay con sus familias. Durante el afio
enviamos mas de 25 comunicados a través de correo
electronico, boletinesy redes sociales.

INFORME ANUAL INTEGRADO

MATERIALIDAD s cusscozo oo
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ara Axtel siempre ha sido esencial conocer cua-

les son los temas que mds les importan a nues-

tros grupos de interés en términos de ética, so-
ciedad, medio ambiente, bienestar laboral y relacion
con la comunidad, y cudles son cruciales para el nego-
cio, de forma que podamos planear estratégicamen-
te elrumbo de la empresay establecer objetivos espe-
cificos para cada ambito.

En 2016 actualizamos el ejercicio de materialidad
que realizamos en 2015, para incluir preguntas sobre
los cambios estructurales de Axtel debido a la fusion
y asi poder presentar los temas mds importantes pa-
ra este Informe.

Para este ejercicio se aplicé una encuesta en

linea que contestaron mas de 500 personas que
forman parte de nuestros grupos de interés, entre
clientes masivos, clientes empresariales, colabora-
doresy miembros de la academia. El resultado arro-
j6 23 temas relevantes para ellos, los cuales fueron
analizados por la Gerencia de Sustentabilidad y to-
mados en cuenta para la gestion sustentable de la
empresa.

Las actividades anteriores se hicieron en conside-
racion de los principios para determinar el contenido
delinforme tales como inclusion de los grupos de in-
terés, determinacion del contexto de sustentabilidad,
el concepto de materialidad entendido como una guia
para reportar los aspectos relevantes.

- TEMAS IMPORTANTES PARA NUESTROS GRUPOS DE INTERES +

O MATERIALIDAD AXTEL 2016

En Axtel buscamos que la sostenibilidad vaya mas alla
de nuestra operacion, por lo que atendemos los te-
mas mas importantes para asegurarnos que no ge-
neren impactos negativos en la sociedad, la econo-
miay el medio ambiente. Ademas, para evaluar nues-
tro desempefioy de contribuir a la sustentabilidad glo-
bal, participamos en iniciativas nacionales e interna-
cionales en temas de cambio climatico, transporte

> O

- TEMAS IMPORTANTES PARA ELNECOCIO +

limpio, derechos humanos e innovacién tecnolégica,
entre otras.

A continuacion se presentan los temas de mayor
relevancia que surgieron de la consulta de materia-
lidad priorizados por la importancia de sus impac-
tos econdémicos, ambientales y sociales, y clasificados
por el alcance que tienen al interior o exterior de la
compafifa.
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TEMA MATERIAL

PARA AXTEL ESTO SIGNIFICA...

COBERTURA
X (interno)
Y (externo)

Innovacion
tecnoldgica

Ofrecer productos y servicios que pongan al alcance de nuestros
clientes, comunidad y sociedad las herramientas que les permitan
contribuiry cumplir sus metas ambientales, sociales y econémicas.

Satisfaccion
del cliente

Ofrecer alos clientes la mejor experiencia en el uso de nuestros
productos y servicios, atenderlos en sus necesidades ofreciendo
siempre las mejores soluciones que nos ayuden a construir una

excelente reputacion.

Promover acciones sustentables dentro y fuera de Axtel que nos
permitan la continuidad del negocio y nuestro entorno.

Consumo
de energia

Reducir nuestros consumos de energia para disminuir costos
operativos, emisiones y los riesgos relacionados con su uso.

Andlisis de la
administracion
y situacion
financiera

Buscar el crecimiento sostenible para el beneficio de los clientes,
empleados, proveedores y comunidades donde vivimos,
trabajamosy servimos.

Fomentar un ambiente de respeto, equilibrio, desarrollo y trabajo
en equipo que nos permita un desempefio favorable y cumplir con
nuestros objetivos.

Seguridad y salud
ocupacional

Ofrecer instalaciones limpias y seguras para mantener la salud y el
bienestar de los colaboradores, mejorar la productividad y conducir
al éxito de la empresa.

Mantener en todo momento una conducta basada en la ética, la
transparenciay en el cumplimiento de la legislacién, apoyando una
cultura anticorrupcién y anti-soborno.

Gestion ambiental

Cumplir con los requerimientos ambientales legales, prevenir
y minimizar los riesgos, gestionar los residuos, disminuir los
impactos negativos de la operacién y promover una cultura de
preservacién ambiental.

Reducir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
derivadas de nuestras operaciones.

Andlisis de riesgos

28

Asegurar el cumplimiento de los requerimientos de nuestros
clientes ante cualquier contingencia ambiental, econémica,
comunitaria o cualquier otro evento disruptivo, enfocandonos en
el mantenimiento y funcionamiento de nuestra infraestructura
de red, sistemas, productos, servicios y la seguridad de nuestros
colaboradores.

INFORME ANUAL INTEGRADO

TEMA MATERIAL

PARA AXTEL ESTO SIGNIFICA...

COBERTURA
X (interno)
Y (externo)

Responsabilidad Ofrecer herramientas y productos que permitan a nuestros O
digital clientes asegurar la privacidad y seguridad de sus datos, asi como

prevenir delitos cibernéticos.
Privacidad Garantizar la seguridad de los datos de los clientes para evitar (XYY]
del cliente que se divulgue y utilice con otros propdsitos.
Seguridad Prevenir el uso del Internet para el cyber-bullying y facilitar (XYY]
en Internet controles y estandares de contenidos para los nifios.
Gestion integral Realizar el manejo y la disposicion final adecuada de residuos de (X}
de residuos acuerdo a su clasificacion y volumen.
Cadena de Crear valor agregado mediante una cadena de suministro mas (XYY]
suministro sustentable, trabajando en conjunto con nuestros proveedores

para buscar reducir ineficiencias y desperdicios.
Reduccionde la Conectar con nuestros servicios a todo sector social para poder (XYY]
brecha digital fomentar el desarrollo sustentable.
Vinculacion Involucrary ayudar a las comunidades con actividades O
social voluntarias para demostrar nuestro compromiso con el

desarrollo de la sociedad.
Gobierno Definir la estructura, responsabilidades y funcionamiento de (X}
corporativo nuestros érganos de gobierno, asi como los principios y normas

que nos regulan.
Consumo de agua Promover el uso responsable del agua. (X}
Relacion con Establecer y mantener una relacion buena y confiable mediante (XYY]
grupos de interés una comunicacion constante y eficiente con todos nuestros

grupos de interés.
Mercadotecnia Ofrecer productos y servicios con argumentos de publicidad (X}
responsable reales y confiables.
Organizaciones Dialogar y colaborar en conjunto para crear estrategias y (XYY]
y asociaciones acciones de beneficio social, econdmico o ambiental.
de lasociedad
civil

AXTEL 2016
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Mantenemos una relacion estrecha con las personas, organizaciones e instituciones
que influyen o a quienes influimos a través de las actividades de nuestra empresa. La
relacion se basa en comunicacion periodica, con expectativas claras de reconocimiento,
desarrollo, calidad, servicio y bienestar, bajo el mecanismo que mejor convenga para

cada grupo.

GRUPO TEMAS CLAVE ABORDADOS

DE INTERES

Colaboradores Realizamos una encuesta de Pulso Organizacional para encontrar areas de mejoray

buenas practicas, reconocemos la antigiiedad de nuestros colaboradores, brindamos
beneficios a través de convenios comerciales. Impulsamos programas de voluntariado,
salud, educacién y esparcimiento, campaiias de seguridad personal y celebramos el Dia
de la Familia.

Accionistas e
inversionistas

Organizamos reuniones de planeacién estratégica, realizamos auditoria externa, asi
como ejercicios para identificar riesgos a los que Axtel se puede enfrentar. Tenemos una
estructura sélida de gobierno corporativo y un nuevo Cédigo de Etica.

Clientes

Capacitamos al personal que atiende directamente a nuestros clientes con base

en un modelo de satisfaccion disefiado por Axtel. Contamos con un despliegue de
comunicacioén, servicio y venta por redes sociales, servicios especializados de post-ventay
facturacion electrdnica.

Proveedores Contamos con un portal de proveedores y hacemos de su conocimiento nuestras politicas
y C4digo de Etica. Ademas, los involucramos anualmente en una evaluacién ambiental y
social, y en una Declaratoria de Transparencia.

Gobiernoy Colaboramos con las autoridades en lo que nos solicitan, participamos en organismos

entidades intermedios y ponemos a disposicion de cualquier grupo de interés nuestra informacion

regulatorias de forma transparente.

Organizaciones
ygrupos dela

Impulsamos actividades de voluntariado, algunas en colaboracién con organizaciones de
la sociedad civil y otras en programas sociales de representacién mixta con el gobierno, la

sociedad civil iniciativa privada y las comunidades.

Competidores Participamos en foros sectoriales y cdmaras de la industria, constantemente
comunicamos y facilitamos el didlogo con nuestros competidores.

Medios de Fomentamos el dialogo constante y contamos con un programa de relacionamiento con

comunicacion

medios.

Comunidades

Tenemos un programa de voluntariado al interior de la empresay participamos en las
iniciativas de Fundacién Axtel.

Sindicatos

Formamos parte de comisiones mixtas de seguridad e higiene, reuniones sectoriales,
tenemos un canal de comunicacién abierto y permanente, capacitamos periédicamente
a nuestros colaboradores sindicalizados y nos aseguramos que cuenten con adecuadas
condiciones de salud y seguridad laboral.

Algunos mecanismos de comunicacion utilizados son la Intranet de la empresa, juntas y sesiones para colabo-
radores, encuestas, redes sociales, publicidad, portal de proveedores, pagina institucional en Internet y comu-
nicados de prensa, entre otros.

INFORME ANUAL INTEGRADO

SATISFACCION DEL CLIENTE....

AXTEL 2016

0 podrfamos concebir nuestro negocio sin brin-
N dar un excelente servicio al cliente, por lo que

adicionalmente a la capacitacion que reci-
be nuestro personal operativo y de atencién a clien-
tes, contamos con lineas para que los usuarios se
comuniguen con nosotros ante cualquier duda, ne-
cesidad o falla en el servicio. En 2016 mantuvimos
3 millones 521 mil 973 interacciones con nuestros
consumidores.

Buscamos desarrollar la experiencia al cliente
como diferenciador clave para el negocio, por lo que
en 2016 integramos una herramienta innovadora a
nuestro modelo de operacién: Right Now.

Right Now, de Oracle, unifica la experiencia a través
detodos los canales de comunicacion (pagina de Inter-
net, redes sociales y centros de contacto), permitiendo
fortalecer las relaciones, hacer mas eficiente la interac-
cion conlos clientesy mejorar los indices de resolucion.
Esta herramienta tiene tres objetivos: disponer de una
base de conocimientos para atencién de los clientes de
Axtely uso interno; agilizary establecer un ciclo de vida
de la informacién que permita que ésta sea consisten-
te, efectivay precisa; y lograr la atencion de los inciden-
tes desde los distintos canales provistos.

Utilizarla nos ha permitido mejorar la eficiencia en
el servicio facilitando a todos los que mantienen co-
municacion con el cliente para dar seguimiento, contar
con informacion actualizada y ofrecer respuestas ho-
mologadasy enfocadas en las necesidades del usuario.

INTERACCION CON
CLIENTES DURANTE 2016

CORREO ELECTRONICO
1.1% (38,763)

REDES SOCIALES
1.4% (48,409)

CHAT
6.7% (235,800)

TOTAL
3,521,973

TELEFONO
90.8% (3,199,001)

Otra forma de mantener contacto con los clientes
de todos los mercados que atendemos es la aplica-
cion de encuestas de satisfaccion para conocer sus
opiniones y necesidades en la mejora de los servicios.
Los aspectos que evaluamos estan relacionados con
situaciones de preventa, venta, entrega de servicio,
servicio a clientes, atencion a fallas, uso y funcionali-
dad, facturacion y pagos, y cobranza.

OBJETIVOS DEL INDICE DE SATISFACCION DE CLIENTES

. RESULTADOS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION DE CLIENTES 2016 7/// OBJETIVO 2016

MERCADO
CORPORATIVO

Entre los cambios derivados de la fusion entre Alestra
y Axtel, se hicieron ajustes que contribuyeron a mejo-
rar la experiencia del cliente. Uno de ellos fue la modi-
ficacion del indicador para presentar los resultados de
las encuestas que se aplican durante el afio a nuestros
clientes, porlo que la escala difiere enrelacion a la in-
formacion presentada en afios anteriores.

[ X

MERCADO MERCADO
EMPRESAS MEDIANAS

*Solo incluye Mercado Masivo con tecnologia FTTx

MASIVO FTTx*

Para hacer esta medicion, utilizamos la herramien-
ta Net Promoter Score (NPS), con la que medimos y da-
mos seguimiento al nivel de satisfaccion de nuestros
clientes para establecer acciones de mejora. En 2016
vimos reflejada una baja en este indicador que atribui-
mos principalmente a la fusion de ambas empresas, si-
tuacion en la que se esta trabajando en acciones con-
cretas para mejorar los resultados.
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na de suministro en linea con la sustentabilidad

garantiza que los productos y servicios lleguen a
tiempo y con calidad a la diversidad de clientes que
nos prefieren, buscando generar valor en circunstan-
cias justas para cada uno de nuestros proveedores.

El relacionamiento con proveedores se basa en
nuestra Politica de Seleccién de Proveedores, asi co-
mo en distintas evaluaciones en almacenes y campo
sobre los materiales que se adquieren. Durante 2016
trabajamos en la revision y homologacion de la base
de proveedores de Alestra y Axtel para evitar duplici-
dades, asi como repeticion de procesos.

En 2016 el presupuesto para proveedores fue de
35 mil 466 millones de pesos® en transacciones con

E n Axtel reconocemos que contar con una cade-

PROVEEDORES AXTEL

INTERNACIONALES
7%

NACIONALES
93%

3mil 930 proveedores, de los cuales 3 mil 668 fueron
nacionalesy 262 internacionales.

Asimismo, durante octubre de este afio impulsa-
mos con nuestros proveedores la firma de la Declara-
toria para efectos de Transparencia, documento que
establece que el comportamiento de quienes nos brin-
dan algun producto o servicio debe apegarse a la nor-
matividad con honestidad, evitar conflictos de interésy
actos de corrupcion. La declaratoria hace hincapié en
que, para denunciar situaciones o conductas inapropia-
das de cualquiera de ambas partes, se debe hacer uso
del Buzdn de Transparencia ALFA.

°Para los pagos a proveedores realizados en délares se tomé el tipo de
cambio a $18.50 pesos mexicanos por USD $1.00.

“En Cadena de Abasto trabajamos
constantemente con nuestros
proveedores para tener una éptima
relacion comercial, y los invitamos a
participar en nuestras iniciativas de
sustentabilidad como un compromiso
mutuo para mejorar las condiciones del
medio ambiente y el entorno de la
comunidad en donde interactuamos”,
Gabriela Pérez Campos,

Cadena de Abasto.

INNOVACION Y CULTURA DIGITAL

Wk OnLy way
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NUESTRO

COMPROMISO 2020

ENFOQUES
PRIORITARIOS

{QUE ESPERAMOS?

¢{QUE HACEMOS PARA LOGRARLO?

Tecnologias de
la Informacion

Seguridad de
la Informacién

Innovacion

34

 Generar valor a través de tecnologia e innovacion.
« Fortalecer las capacidades de nuestros clientes.

o Potenciar la creatividad y la colaboracion.

» Mantener las certificaciones.

informacion entoda la empresa.

de la empresa.

negocio.

« Analizar las megatendencias futuras para detectar
oportunidades y desarrollar iniciativas.

innovacion.

n una compafia como Axtel hay temas criticos

y prioritarios de atender, las Tecnologias de In-

formacién es uno de ellos, ya que debemos es-

tar a la vanguardia en las nuevas tendencias de mer-

cado para atender las necesidades de nuestros clien-

tes y garantizar la seguridad de la informacion en to-

das las operaciones, como elemento inherente a nues-
tro negocio.

Por la relevancia de estos temas, los hemos

« Fomentary homologar la cultura de seguridad de la

« Incrementar la conciencia de los riesgos cibernéticos al interior

o Desarrollar la cultura de la innovacién en toda la empresa.
 Buscar la creacién de valor mediante nuevos modelos de

« Fomentar la innovacién abierta y el intraemprendimiento.

« Fomentar la relacién con clientes a través de los procesos de

o Desarrollamos aplicaciones que
fortalecen los procesos de negocios de
nuestros clientes.

o Resguardamos las actividades e
informacion de los clientes dentro de la
banda de riesgo.

o Establecimos un programa formal de
Innovacion.

o Contamos con la aceleradora NAVE,
la Plataforma Innsighty el Hub de
Innovacion.

o Exploramos futuros escenarios y
capacidades.

« Trabajamos con Prototipos
Tecnoldgicos.

incorporado en una sola drea organizacional para ha-
cer mas eficientes nuestros procesos internos y mejo-
rar los productos y servicios que ofrecemos.

La industria de las Tecnologfas de Informaciény Co-
municacion vive en permanente evolucion, por eso des-
de que comenzamos a operar lo hemos hecho con la
innovacion en nuestro ADN, sin embargo, fue en 2007
que iniciamos formalmente el Programa de Innova-
cion de Axtel, un proceso metodoldgico que ha sido

MODELO DE INNOVACION AXTEL

CULTURA DE INNOVACION
PROCESOS

FORESIGHT
ESTRATEGIA

OPERACION
PROGRAMA
OREcS/ImjchTcllloRﬁ AL DE RECONOCIMIENTOS
Y RECOMPENSAS

NAVE

FUTURE FACTORY

CLIENTES ~ ~

DESIGN THINKING

innovacion

Innsight

ESTRATEGIA DE INNOVACION

LIDERAZGO

INFORME ANUAL INTEGRADO

Hemos trabajado
consistentemente
en cuatro
elementos de
nuestro Modelo
de Innovacion:

FORESIGHT

H|UIB,

innovacion

Innsight

FUTURE FACTORY

exitoso gracias a la participacion y aprendizaje de todos
los colaboradores de la empresa. Su objetivo es gene-
rarvalor para la compafiia, nuestros clientes, colabora-
doresy quienes participan desde organismos externos.

Los procesos de las organizaciones deben apoyar
y transmitir el valor de la innovacion y vincularlo a las
estrategias de negocio. Para gestionarlo, nos basa-
mos en un Modelo de Innovacion que es la base del
Programa de Innovacion Axtel, en el que participan
todos los colaboradores.

FORESIGHT

Através de Foresight sistematizamos los escenarios
futuros, identificando Ias tendencias tecnoldgicas
mas relevantes para generar oportunidades que nos
permitan innovar. Esta metodologia tiene el objetivo
de visualizar y anticipar el cambio, preparar a la or-
ganizacion y desarrollar capacidades necesarias para
crear valor. Al utilizarla, pudimos priorizar diferentes
escenarios relacionados con tendencias tecnolégicas
como Movilidad, Big Data, Internet de las Cosas, Re-
des Sociales e Inteligencia Artificial.

También nos permite definir prioridades en las di-
ferentes iniciativas de Innovacion, identificar oportu-
nidades de desarrollo como parte de la estrategia del
negocio y detectar, en conjunto con los clientes, ini-
ciativas derivadas de la operacion de sus empresas.

HUB DE INNOVACION

Tenemos un habilitador llamado Hub de Innovacion,
que cuenta con un espacio de mas de 900 m?dentro
del Campus de Innovacion y Tecnologia de Monterrey
(CIT), en donde se alojan dos centros en un mismo lu-
gar: Business Innovation, en el que se mativa la crea-
tividad, colaboraciony generacion de ideas; y Techno-
logy Innovation, en donde las ideas se convierten en
prototipos y soluciones que formardn parte del porta-
folio. Durante 2016 se ofrecieron Circulos de Innova-
cion a mas de mil colaboradores, para crear cultura,
brindar las mejores practicas y promover su participa-
cién en la propuesta de nuevas ideas.

Este espacio recibié mas de 90 visitas de clientes,
fundaciones e instituciones académicas, incluida la
participacion de Axtel en la Semanai, del Tec de Mon-
terrey, durante la cual 100 alumnos de distintas ciu-
dades utilizaron los procesos de innovacion para de-
sarrollar iniciativas tecnoldégicas.

Como parte del programa hacia el exterior, el Hub
dio cabida al desarrollo de la oferta de Innovacion co-
mo Servicio, dando asesoria y consultoria a clientes
estratégicos, proporcionandoles herramientas, plata-
formas y conocimientos para la integracion de proce-
sos de innovacion en sus empresas.

INNSIGHT

Para impulsar la mejora continua, lanzamos el Re-
to de Sinergias Axtel, que busca hacer a la empre-
sa mas eficiente a través de la participacion volunta-
ria de nuestros colaboradores, a quienes se les invi-
taaformar equipos multidisciplinarios para proponer
ideas enfocadas en cuatro dmbitos: ahorros en gasto
y costo, ahorros en inversion, aumento de ingresos y
procesos con impacto a nuestros clientes.

Una vez que las ideas estan consolidadas se publi-
can en |a Plataforma Innsight, una de las principales
herramientas tecnoldgicas de innovacion en el mun-
do adoptada por nuestra empresa y la cual también
ofrecemos al mercado mexicano. En esta platafor-
ma, un equipo de expertos evaluadores, promoto-
res, el comité de innovacion y el subcomité de mejo-
ra continua, revisan las propuestas para determinar
suimplementacion.

En 2016 se logrd la participacion del 30.8 por cien-
to (mil 668) de nuestros colaboradores que cuentan
con acceso a esta plataforma, quienes propusieron
ideas, comentaron o votaron por las mas de 500 ini-
ciativas propuestas, centradas en temas como: rela-
cionamientoy experiencias del cliente, operacion, efi-
ciencias y nuevos servicios.

ACELERADORA NAVE

También fomentamos la innovacién abierta, vin-
culandonos con organizaciones e instituciones ajenas
anuestra empresa para obtener insumos del exterior
o contribuir en la generacion de ideas para nuestros
clientes.
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“La innovacién ha sido pieza
fundamental en nuestra organizacion,
comenzando con la capacidad de
adaptarnos al cambio y transformarnos,

continuando con la creacion de una
cultura donde fallar y encontrar la
solucion de forma rdpida sea una
opcion, pero con la caracteristica de que
la necesidad de iterar y agregar valor en
ese proceso sea la constante”,

Ana Catalina Garza Orezza,

Innovacion Estratégica.

Nuestro proyecto mas importante en este rubro
es Aceleradora NAVE, el primer y Unico programa de
aceleracion de negocios sobre Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicacion (TIC), disefiado e impulsado
por un corporativo mexicano.

Esta iniciativa de innovacién abierta de Axtel, lan-
zada en abril de 2016, estd orientada a identificar y
desarrollar proyectos emprendedores de gran poten-
cial, relacionadas con las megatendencias que nues-
tra compafiia ha seleccionado para impulsar: Big Da-
ta, Movilidad, Internet de las Cosas, Redes Sociales,
Virtualizaciony Seguridad.

NAVE recibié mds de 400 proyectos de México, Es-
tados Unidos y Centroamérica, de los cuales se pre-
seleccionaron 17 que fueron evaluados en el NAVE
Camp, evento celebrado en junio en el Hub de Innova-
cion Axtel, donde se eligieron a seis ganadores:

o Zentli: Desarrollo de hardware y software especiali- El Programa
zado para detectar plagas y otras anomalias en los de Mejora
campos de cultivo a través de drones. continua obtuvo

o Pollstr: Plataforma de deteccion de nivel de sa- los siguientes
tisfaccion de usuarios, mediante el monitoreo de ahorros en 2016:
emociones en linea o via telefénica.

o Synapbox: Desarrollo de software con la capaci- BENEFICIO
dad de detectar emociones a través de micro ges- CUANTIFICADO ©
tos faciales.

® PRYSMEX: Casco inteligente de seguridad indus-
trial con sensores para medir en tiempo real la ubi-
caciony los posibles riesgos de accidentes.

o GoWi: Plataforma paraincrementar el accesoy
uso de Internet mediante publicidad segmentada,
con puntos de acceso gratuito Wifi en lugares de MILLONES
afluencia y transporte publico. DE PESOS

o Tok3n: Plataforma que proporciona una capa adi- (3.16 millones
cional de seguridad a las contrasefias de las aplica- de ddlares)
ciones existentes, al iniciar la sesion, a las acciones
del usuarioy a datos sensibles. BENEFICIO

ANUALIZADO’
Estos seis proyectos ingresaron a un Programa de

Aceleracion durante 16 semanas, con un presupues-

to de 830 mil pesos, para trabajar con clientes, so-

cios, expertos, mentores de alto nivel y miembros del

equipo directivo de Axtel en distintos médulos: finan-

cieros, tecnoldgicos, comerciales y operativos para ro-

bustecer su empresa. MILLONES

Esta edicion de NAVE concluyé con tres empresas DE PESOS
seleccionadas para colaborar en una alianza comer- (5.75 millones
cial: Gowi, Synapboxy Prysmex. de ddlares)

NAVE continuard promoviendo el desarrollo de

nuevas generaciones de acuerdo a su mision, basada

en los siguientes beneficios:

« Promover emprendimiento, innovacion y desarro-
llo de startups en México.

« Impulsar proyectos emprendedores con nuestra
experiencia en Tecnologfas de la Informacién y Co-
municacion, innovacion e infraestructura.

« Desarrollar nuevas lineas de negocio, nuevos mer-
cados y robustecer nuestro portafolio con nuevos
productos o servicios.

Todos los colaboradores de Axtel estan involu-
crados en el Programa de Innovacion, compartiendo
ideas, trabajando con emprendedores dentro de Na-
ve o desarrollando iniciativas de cambio o mejora co-
mo vivencia de uno de nuestros valores y de nuestra
cultura organizacional.

°El beneficio cuantificado corresponde a los ahorros reflejados en la
operacion del afio.

7El beneficio anualizado considera los ahorros que las iniciativas del
programa generaran durante un afio.

INFORME ANUAL INTEGRADO

BIENESTAR LABORAL

Buscamos el bienestar laboral de nuestros colaboradores,
cuidando su salud y seguridad dentro y fuera de la empresa,
brindandoles capacitacion y un buen lugar para trabajar en el que
puedan desarrollarse y mejorar su calidad de vida.




NUESTRO COMPROMISO 2020

ENFOQUES ¢QUE ESPERAMOS? ¢{QUE HACEMOS PARA LOGRARLO?
PRIORITARIOS
Clima laboral « Contar con un ambiente de trabajo « Realizamos encuestas para escuchar a los colaboradores.
que contribuya con la ejecucién  Preparamos planes de accién que promueven un ambiente de
de la estrategia de negocioy trabajo adecuado.
con el desarrollo integral de los « Facilitamos mecanismos para que los lideres y colaboradores clave
colaboradores. influyan positivamente en el ambiente de trabajo de los equipos.
Capacitacion o Facilitar el desarrollo intelectual, e Evaluamosy promovemos el desarrollo de habilidades con base

y desarrollo

emocional y profesional del capital
humano para que pueda contribuir
integralmente a alcanzar los
objetivos del negocio.

Mejorar la calidad de vida del
colaborador.

en las competencias requeridas por la organizacion a través de
distintos programas de desarrollo.

Facilitamos la integracion de equipos de trabajo.

Evaluamos las competencias del personal para su desarrollo y/o
promocién interna.

Salud y equilibrio
familiar

Acercar experiencias enfocadas

al desarrollo integral de los
colaboradores y sus familias.
Contribuir al balance familia-trabajo
yasu calidad de vida.

Realizamos convenios con instituciones educativas, de salud y
comerciales.

Ofrecemos consultas de bajo costo en nuestras instalaciones, asi
como una Feria Educativa y de la Salud.

Facilitamos platicas sobre temas médicos y psicoldgicos, clases de
yogay torneos de futbol.

Seguridad
e higiene
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Salvaguardar la integridad fisica
de todos nuestros colaboradores
expuestos a riesgos de

trabajo, contribuyendo asi a

la productividad, eficienciay
continuidad operativa.

Mitigary eliminar riesgos de
trabajo, siniestros, sanciones
administrativas o situaciones de
incumplimiento legal.

sional de nuestros colaboradores buscando es-

pacios de trabajo propicios para desempefar
con excelencia sus actividades, al mismo tiempo que
fomentamos el balance trabajo-familia, a fin de con-
tribuir a mejorar su calidad de vida.

Debido a la fusion, 2016 fue un afio de transfor-
macion para Axtel en el que establecimos un proce-
so de definicion y administracion del cambio con el
que homologamos la cultura organizacional basan-
donos en lo mejor de ambas empresas. En este proce-
so nos enfocamos en la promocion de las cualidades
dellider en todos los niveles organizacionales, asi co-
mo en la construccion de una actitud abierta a nue-
vas formas de trabajoy ala mejora continua, paraim-
pulsarla evolucion de la compafifa, aumentar nuestra

E n Axtel facilitamos el desarrollo personal y profe-

Integramos y coordinamos las Comisiones de Seguridad e Higiene.
Elaboramos diagnésticos de seguridad en los centros de trabajo.
Emitimos recomendaciones para eliminar y reducir las condiciones
inseguras.

Realizamos especificaciones técnicas y evaluamos en campo el
uso del equipo de proteccion personal de las dreas operativas.
Promovemos campaiias preventivas de concientizacion para los
trabajadores expuestos a un mayor riesgo de trabajo.

Disefiamos programas internos de proteccion civil, unidades de
respuesta inmediata y capacitacion al personal en los planes de
emergencia.

eficienciay, con ello, la productividad.

Esta homologacion implicé la definicion y claridad
en los roles, funciones y responsabilidades de cada
area, incluyendo el cumplimiento de politicas y proce-
dimientos de administracion de personal, esquemas
de compensacion, administracion de talento, capaci-
tacion y desarrollo, relaciones laborales y responsabi-
lidad social.

Todo esto nos generd eficiencias en costos y elimi-
nacion de redundancia de funciones, con lo que lo-
gramos maximizar la eficiencia y productividad de los
equipos de trabajo, asi como retener al mejor talento
de la organizacion.

Actualmente tenemos una oportunidad Unica
de implementar nuevos sistemas y mejorar los ante-
riores, propiciando los procesos de transformacion

INFORME ANUAL INTEGRADO

NUESTROS COLABORADORES e cosncoss, coscncosc s, s oo s

AXTEL 2016

de acuerdo a las nuevas necesidades de Axtel. Pa-
ra 2017, el drea de Capital Humano buscara consoli-
darla nueva cultura de nuestra empresa para atraer
y mantener el talento que se requiere, apuntando ha-
cia una organizacion con orientacion hacia nuestros
grupos de interés, en donde hemos comenzando con
nuestros colaboradores mejorando la comunicacion,
generando un clima de confianza y forjando los nue-
vos valores de la companiia.

“El cambio serd una constante durante
2017, buscando transformar la
compania con pasion, compromiso y
congruencia en todas las acciones que

emprendamos para consolidar la nueva
cultura de Axtel”,

José Eloy Valerio Trevifio,

Director Ejecutivo de Capital Humano.

COLABORADORES POR EDAD Y GENERO
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“Observo con mucho entusiasmo
que la compania sigue apoyando a la
preparacion y al desarrollo continuo
de sus colaboradores. El haberme
considerado para el Programa De
Supervisor a Coach ha sido muy
valioso, ya que desde el primer dia
he notado cémo ha contribuido de
una manera positiva en mi rol como
colaborador de Axtel, asicomo en
mi dmbito personal”,

José Manuel Contreras Alderete,
Mesa Administrativa Empresarial Agil.

plantilla laboral, 5 mil 576 hombresy 2 mil 008
mujeres. De ese total, 7 mil 073 son empleados
permanentesy 511 son eventuales.

Contamos con un plan de prestaciones que inclu-
ye, entre otras cosas, el doble de dias de aguinaldo
que marca la ley, seguro de gastos médicos mayores,
seguro de vida, caja de ahorro, permiso de materni-
dady paternidad y cobertura por incapacidad o inva-
lidez de acuerdo a la ley. Los colaboradores que se en-
cuentran en el rango de salario inferior de la organiza-
cion reciben 360 por ciento mas de lo que la ley esta-
blece como salario minimo en México.

En 2016 se otorgaron 181 permisos por paterni-
dady 121 permisos por maternidad a colaboradores
de Axtel, de los cuales 91 por ciento se reincorporaron
asutrabajo alfinalizar sulicencia, y 73 por ciento per-
manecen trabajando en la empresa.

S iete mil 584 colaboradores conforman nuestra
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NUMERO DE COLABORADORES

PORTIPO DE CONTRATO
Y GENERO
COLABORADORES
EVENTUALES

345

OLABORADORES
CONTRATO
COLABORADORES PERSM/é\gENTE
EVENTUALES »

166

OLABORADORES
CONTRATO
PERMANENTE
1,842

COLABORADORES CONTRATO PERMANENTE TOTAL 7,073 .
COLABORADORES EVENTUALESTOTAL 511
TOTAL 7,584

NUMERO DE COLABORADORES
CON CONTRATO PERMANENTE
PORTIPO DEJORNADA LABORAL
Y GENERO

TIEMPO
PARCIAL
44

TIEMPO
COMPLETO
5,187

TIEMPO
PARCIAL
58

TIEMPO
COMPLETO
1,784

TIEMPO COMPLETO TOTAL 6,971 @
TIEMPO PARCIALTOTAL 102
TOTAL 7,073

NUMERO DE COLABORADORES
PORTIPO DE AFILIACION, JORNADA, REGION Y GENERO

Region Tiempo parcial

Hombres

Mujeres

"c"::t'r‘: 417 0 0 0 1,311 484 2,212
Norte 315 0 15 24 2,727 1,238 4,319
Occidente 188 0 40 42 563 220 1,053
TOTAL 920 0 55 66 4,601 1,942 7,584

INFORME ANUAL INTEGRADO

COLABORADORES POR REGION Y GENERO

oo BASEAARER L LA L L

Centro

Occidente

NUEVAS CONTRATACIONES
POR REGION, GENERO Y EDAD

TASA DE ROTACION
POR REGION, GENERO Y EDAD

279 123 69.40% 30.60% 324 244 57.04% 42 .96%
141 53 72.68% 27.32% 309 154 66.74% 33.26%
56 38 59.57% 40.43% 98 96 50.52% 49.48%
37 8 82.22% 17.78% 8 6 5714% 42.86%
145 66 68.72% 31.28% 242 98 71.18% 28.82%
. 0 . (¢} . 0 . 0
G 57 19 75.00% 25.00% i 137 86 61.43% 38.57%
ccidente ccidente
25 10 71.43% 2857% 62 64 49.21% 50.79%
8 2 80% 20.00% 4 2 66.67% 33.33%
110 31 78.01% 21.99% 268 76 7791% 22.09%
95 38 7143% | 2857% Centro 205 79 7218% | 2782%
67 16 80.72% 19.28% Sur 72 42 63.16% 36.84%
18 4 81.82% 18.18% 4 6 40.00% 60.00%
1,038 408 71.78% | 28.22% 1,733 953 64.52% | 35.48%
Edad

18- 30 afnos

31-40 aios

41-50 afios

50 +
TOTAL
AXTEL 2016 41




DESARROLLO DE COLABORADORES  aus oo

I
N

LUGAR DE PROCEDENCIA
DE DIRECTIVOS

OTRAS EXTRANJEROS
CIUDADES 2%
7%

CIUDADES CON
PRESENCIA AXTEL
91%

tados en el ambito profesional es esencial para

que seamos una empresa innovadora, siempre

a lavanguardiay capaz de satisfacer los requerimien-

tos de nuestros clientes, ademas de que es fundamen-
tal para el desempefio y crecimiento diario.

En 2016 ofrecimos distintas alternativas de capaci-

tacion, presenciales o en linea, para nuestros colabo-

radores sobre liderazgo, coaching, finanzas personales,

S abemos que contar con colaboradores capaci-

comunicacion, trabajo en equipo, desarrollo personal,
reclutamiento y seleccion, y habilidades ejecutivas.

Ofrecemos una Agenda Integral del Colabora-
dor con una serie de eventos culturales, educativos
y de convivencia para nuestros colaboradores y sus
familias. En 2016 celebramos el Dia de la Familia
con la participacion de 18 mil 190 personas y even-
tos como torneos de futbol, foros ejecutivos y club
de corredores, a los que asistieron mas de 2 mil 300
colaboradores.

“Me encanta trabajar en Axtel, ha

sido mi sequnda casa, donde amo lo
que hago y ademds soy reconocida.

Es la empresa donde mi crecimiento
profesional se manifiesta en el bienestar
de mifamilia. A lo largo de estos arios,

mi carrera laboral se ha complementado
con mi crecimiento académico y con ello
mejores oportunidades. Me siento muy
afortunada de crecer junto con Axtel”,
Maria Guadalupe Librado Merinos,
Métricas e Indicadores, Entrega de Servicio.

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION

10.15

8.21

4.00

ANALISTAS :ASISTENTES : DIRECTORES : DIRECTORES: EMPLEADOS
EJECUTIVOS

6.81:1.75:4.00:1.50:9.07

1.50

8.31
7.28
8.99

5.77

o~
o)
m

GERENTES : LIDERES i MANDOS : SINDICALI-i TOTAL
DEAREA : MEDIOS ZADOS :PROMEDIO

6.24 8.42: 717 :3.30:8.33

INFORME ANUAL INTEGRADO

SEGURIDAD E HIGIENE i cousocancs

AXTEL 2016

PROMOCION DE LA SALUD
PARA COLABORADORES Y SUS FAMILIAS 2016

(PARTICIPANTES POR CAMPARNA)

2100 3400 630 460

VACUNACION  INFORMACION SALUD SERVICIOS
Y PREVENCION FAMILIAR MEDICOS
VARIOS

colaboradores en el desempefio de su trabajo,

asi como su salud. Para garantizarlo tenemos
una serie de medidas como inspecciones y auditorfas,
capacitacion, equipo de proteccion personal en acti-
vidades que lo requieren 'y 79 comités de Salud y Se-
guridad que representan a la totalidad de nuestros
colaboradores.

En el drea de Seguridad Industrial, nuestro registro
de accidentes se redujo un 4 por ciento con respecto
al afio anterior y se encuentra por debajo del prome-
dio de la industria segun el reporte estadistico de la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS), mien-
tras que el indicador de gravedad de accidentes fue
12.7 por ciento menor respecto al promedio nacional
registrado en esta misma secretaria.

En 2016 no registramos casos de enfermedades
profesionales, sin embargo, 120 colaboradores tuvie-
ron accidentes laborales que se tradujeron en un pro-
medio de 22.7 dias perdidos por accidente y una vic-
tima mortal.

E s prioritario asegurar la integridad de nuestros

TOTAL 7,541

32/ 364 260

PROGRAMAS  CONFERENCIAS ~ CAMPANA DE
DE SALUD NUTRICION
PARALA

MUJER

ACCIDENTES DE TRABAJO,
DIAS PERDIDOS Y ACCIDENTES

VICTIMA MORTAL POR ACCIDENTE

MORTALES 2016

120

ACCIDENTES DE TRABAJO

2,/19

DiAS PERDIDOS
POR RIESGO DE TRABAJO

1

DETRABAJO

22.7

PROMEDIO DE DiAS PERDIDOS
POR ACCIDENTE DE TRABAJO

43



—
<
O
@
v
=
O
]
<
— |
-
)
=
>

R

Nos vinculamos con la comunidad mediante la inversion
social, la paz y seguridad, asi como a través de la busqueda
y generacion de oportunidades que promuevan en conjunto

el desarrollo social.

funda

axtel

cion

FUNDACION AXTE L

enemos la conviccién de que debemos de
T involucrarnos y participar en la solucion de
problematicas sociales que van mas alla de
nuestro negocio, apoyando a aquellos que for-
man parte de la comunidad en la que operamos,
convivimos y de la que nuestros colaboradores
forman parte.
Por ello, desde hace mas de 10 afios creamos
la Fundacién Axtel, para generar sinergias con

instituciones y realizar inversiones sociales a tra-
vés del otorgamiento de recursos econémicos.

Ponemos especial énfasis en programas que
apoyan causas alineadas al desarrollo humano,
desarrollo comunitario y medio ambiente. Especi-
ficamente estamos interesados en apuntalar pro-
yectos para jovenes de entre 13y 17 afios, que se
encuentran en riesgo social por el entorno en el
que viven.

Inlliluto. ; ‘ ey
fluevo Amanecer A.B.P. ’l grﬁ.,q,e!:
INSTITUTO ANDARES SERY CRECER
NUEVO AMANECER

Ofrece servicios de desarrollo
humano para 500 alumnos
con paralisis cerebral y sus
familias. Se brinda psicologia
infantil, terapia familiar,
comunicacion, lenguajey
desarrollo emocional.

Resultados 2016

en conjunto con Axtel

* 100 por ciento de los
alumnos mejoraron sus
habilidades conductuales.

« 77 por ciento lograron es-
tablecer una comunicacién
formal funcional.

* 49 por ciento avanzaron en
sus habilidades y etapas de
desarrollo.

e 45 por ciento mejoraron
su percepcion visual,
habilidades de escucha,
memoria visual y auditiva.

* 45 por ciento mejoraron sus
procesos de aprendizaje.

* 50 por ciento de los
alumnos avanzaron en
pensamiento matematico.

e Se buscardintegrara 13
alumnos quedaron en
posicién de integrarse
al sistema de educacién
regular.

Brinda residencia y formacion
paralavidaindependiente a
24 adultos con discapacidad,
y los apoya en su integracion
laboral con el objetivo de
incrementar su calidad de
vida.

Resultados 2016

en conjunto con Axtel

« Eltotal de beneficiarios
fueron capacitados en
actividades de seguridad y
hogar.

 Se dio seguimiento
médico mensual y asesoria
nutricional.

 Se capacité entemas de
discapacidad a las familias
de los beneficiarios.

Maximiza el potencial de
29 nifios y adolescentes en
condiciones econdmicas
adversas.

Resultados 2016

en conjunto con Axtel

 Se obtuvo un mejor
aprovechamiento
académico.

Se elevaron los niveles de

disciplina y cumplimiento.

¢ Se promovio el tema de
superacion personaly los
proyectos a futuro para
cursar preparatoriay
universidad.
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En 2016 apoyamos a siete organizaciones de la sociedad civil
que beneficiaron a mas de 4 mil 600 personas. Gracias a esto,
recibimos el reconocimiento de Inversion Social, otorgado por el
Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), por destinar el 1
por ciento de las utilidades antes de impuestos a estas causas.

o - J ‘I,

Alianza Educativa “Y}" . SUMA \\\/\,‘/"7‘!,{,
aidadangl/z | Pobencia RSE | sada‘
2 Joven NUEVO LEGN LA GRAN FAMILIA
ALIANZA EDUCATIVA POTENCIA JOVEN RED SUMARSE CASA PATERNA
CIUDADANA POR NUEVO LEON LA GRAN FAMILIA
NUEVO LEON (AECNL)
Axtel es un aliado del Trabaja para disminuir las Operay da continuidad a Provee educacion y sustento

programa Circulo Virtuoso,
en el que se mejoran
lainfraestructuray
equipamiento de escuelas de
Nuevo Ledn.

Resultados 2016

en conjunto con Axtel

» Se beneficid a 3 escuelas,
mil 238 alumnosy 53
maestros de primaria,
secundaria y preparatoria.

 Todas las escuelas se
encuentran en la tercera
fase del programa, en
la que se halogrado
fomentar la autogestion de
la comunidad escolar.
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condiciones de riesgo social
de 316 nifios y jovenes de

la Colonia San Gilberto en
Santa Catarina, Nuevo Ledn.

Resultados 2016

en conjunto con Axtel

¢ Se desarrollaron
habilidades parentalesy
de resiliencia en los padres
para disminuir los factores
de riesgo de sus hijos.

« Sereinsertaron nifios y
jovenes al sistema escolar.

« Se generaron capacidades
para la toma de decisiones
y el manejo no violento de
conflictos.

iniciativas de alto impacto social
enseis localidades de Nuevo
Ledn (La Ermita, Riberas de
Capellania, Lazaro Cardenas,
Ciudad CROC, Constituyentes
de Querétaro 1.ery 3.er sector,
Xochimilco, Cima de las Mitras,

Lomas de la Fama).

Resultados 2016
en conjunto con Axtel

Desde que inicid el progra-
ma, hace siete afos, se ha
beneficiado a mas de 2 mil
500 personas que confor-
man 19 grupos comunitarios
trabajando en la Red.

Se trabajé en el desarrollo
de capacidades en los
ciudadanos de estas zonas
para generar soluciones a los
problemas de su entorno.

Se ha logrado conjuntara

34 actores multisectoriales

y lafirma de un acuerdo de
colaboracién con el gobierno
de Estados Unidos a través
de su agencia de cooperacion
USAID.

El modelo se estd replicando
en Coahuilayen proceso en
Guanajuato.

de nifios y jovenes en
situacion de riesgo social.

Resultados 2016

en conjunto con Axtel

o Lainstitucion cuenta con
77 beneficiarios directos y
cerca de 231 indirectos.

« Se otorgd servicio de
transporte escolar a los
nifos y jovenes.

o Seasegurd el
mantenimiento de los
servicios internos.

INFORME ANUAL INTEGRADO

DONACION EN SERVICIOS
DE CENTRO DE CONTACTO

lineados a la mision de Axtel de “habilitar a las or-
ganizaciones para ser mas productivas y acercar a
las personas para mejorar su calidad de vida”, en

2016 lanzamos el concurso de Donacién en Servicios de
Centro de Contacto que ofrece a organizaciones de la so-

ciedad civil los servicios de nuestros Call Centers para apo-
yar a las instituciones ganadoras en eventos, proyectos,
campafias, actualizacion de sus bases de datos o aplica-
cion de encuestas. La finalidad es facilitarles el acceso a
servicios de telefonia que les ayude a generar mayor efi-
ciencia en su operacion.

“He participado como voluntario en distintas
actividades, compartiendo tiempo y aportando
conocimientos a distintos grupos de la comunidad,
buscando su beneficio, lo que me ha permitido

aprender, crecer como persona y me ha dejado
vivencias, experiencias y satisfacciones infinitas”,
Miguel Angel Puebla Diaz,

Auditorfa.

Los resultados de la convocatoria se dieron a conocer
en mayo de 2016, en la que nueve organizaciones fueron
ganadoras: Fundacion TarahumaraJosé A. Llaguno, A.B.P,
Yolia Nifias de la Calle, A.C., Fundacién Juconi, A.C., Funda-
cion Comunitaria del Bajio, A.C., Paz Es, A.B.P,, Caritas de
Monterrey, A.B.P., Asociacion Mexicana para la Audicion
Ayudanos a Oir, A.C., Abogados con Camara, A.C. e Institu-
to Nuevo Amanecer, A.B.P.

AXTEL 2016

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

En 2016 invitamos a nuestros colaboradores, a través

de Fundacién Axtel, a contribuir con su tiempo y conoci-

mientos en dos programas de voluntariado corporativo:

e Propésito de Vida es una iniciativa en alianza con Fun-
dacién Jomar, cuyo objetivo es que los jovenes en-
cuentren y realicen su prop6sito de vida. Tuvimos la
participacion de 12 voluntarios Axtel, que brindaron
96 horas para beneficiar a 2 mil 980 estudiantes de la
preparatoria “CONALEP Rangel Frias”, en el municipio
de Guadalupe, N.L.

o Amigo Mentor es un programa de la Alianza Educativa
Ciudadana de Nuevo Ledn, en el que participamos con
nueve colaboradores, quienes impartieron clases de es-
pafoly matematicas, como apoyo escolar a 38 alum-
nos de la escuela primaria “1 de Mayo”, de Santa Cata-
rina, N.L., o que sumd 200 horas de voluntariado.

Aunado a estas iniciativas, se ofrecié el Taller de For-
macion de Embajadores de la Compasion para el Ser-
vicio Social, impartido por la Escuela de la Compasion.
El propdsito fue concientizar y poner en practica, entre
nuestros colaboradores voluntarios, valores complemen-
tarios que les ayudan a reforzar su sensibilidad hacia las
acciones solidarias.

Como parte de ALFA, nuestros voluntarios participa-
rontambién en el programa Escuela para Padres, inicia-
tiva que forma parte del Proyecto Educativo ALFA Funda-
cion. Los voluntarios abordan con los padres de estudian-
tes de preparatoria distintas problematicas que enfren-
tan sus hijos adolescentes, buscando fomentar el desa-
rrollo de unafamilia saludable e integral que ayude a me-
jorar su bienestar psicoldgico y calidad de vida.
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Promovemos una conciencia ambiental que se refleja NUESTRO COMPROMISO 2020
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en el consumo responsable de recursos, |a eficiencia energética ENFOQUES | (QUE ESPERAMOS? ZQUE HACEMOS PARA LOGRARLO?
en los procesos, el manejo adecuado de los residuos y una SESIRIARSS
reduccion de las emisiones para disminuir nuestros impactos , o ; R e
. . R Energia e Reducir 2 por ciento el consumo de energia e Generar iniciativas de eficiencia energética.
y contribuir a frenar el cambio climatico. eléctrica. « Cambiar de equipo obsoleto por tecnologias més
o Reducir 5 por ciento el consumo de eficientes.
combustibles de la flota vehicular. * Mejorar el rendimiento de nuestra flota vehicular.
Emisiones o Reducir las emisiones de gases de efecto « Contar con suministro de energias renovables (edlica,
invernadero derivadas de nuestras geotérmicay solar).
operaciones en 10 por ciento. « Generar energia a partir de un sistema de cogeneracién
eficiente.
« Contar con las mejores tecnologias del momento.
Residuos e Reciclar 10 por ciento de los residuos « Promover un programa de reciclaje a nivel nacional.
generados.
Agua o Reducir2 por ciento del agua consumidaen | e Medirel uso del agua para identificar dreas de mejora e
nuestros edificios. implementar medidas de ahorro.
Cultura « Crear conciencia ambiental en nuestros o Difundir informacién relacionada con temas ambientales
ambiental grupos de interés. de manerainternay externa.

B gy gl R R AR

de una conciencia ambiental que contribuya ala

toma de decisiones alinterior de la empresa, en-
focada en mejorar la eficiencia energética, ahorrar en
el consumo de agua, disminuir las emisiones de gases
de efecto invernadero y reducir la generacion de resi-
duos, al mismo tiempo que buscamos transmitirla a
todos nuestros grupos de interés.

Estos temas estan sustentados por |a Politica Am-
biental que nos rige, alineada a nuestra Estrategia
de Sustentabilidad y que contiene las directrices pa-
rareduciry prevenir elimpacto ambiental negativo de
nuestras actividades. De ella se desprenden tres politi-
cas especificas: Desechos y Residuos, Ahorro de Ener-
giay Consumo de Agua.

E n Axtel trabajamos en favor de la construccion

AXTEL 2016

Asimismo, nos involucramos en las sesiones del
Comité Ambiental que se realizan periédicamente en
ALFA en donde se revisan los asuntos relacionados con
la legislacion y normatividad, asf como con las iniciati-
vas que impulsamos a favor del medio ambiente.

En 2016, se imparti6 el taller de Liderazgo Am-
biental para la Competitividad durante 13 semanas,
en el que participaron 21 colaboradores de distintas
areasy algunos de nuestros proveedores, desarrollan-
do 14 proyectos de ecoeficiencia. Implementar estas
iniciativas generard ahorros anuales aproximados por
7.2 millones de pesos como resultado de reducciones
en el consumo de energia en 4.5 millones de kWh'y
403 toneladas de residuos, lo que se traduce en 2 mil
219toneladas de CO, equivalente no emitidas.
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CONSUMO DIRECTO POR FUENTE

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA

| Centro de Datos Querétaro estd clasificado como
el mas eficiente a nivel mundial seguin ICREA (Inter-

} \ G4-EN3, G4-EN5, G4-EN6, G4-EN7

V4

USO DE LA ENERG

o

LITROS d] PLANTAS . ' iati
GENERADORAS COGENERACON national Comput_er Room Experts Assoqat/on), ya
1% (5,128 GJ) 2% (16,830 GJ) que cuenta con las mejores pr_a_ctw;as en energfa y_em‘na-
28,163.00 1,071.46 m|_€nt0, lo que generaun _equ|\|br|o en_t/re eficiencia ope-
z rativa y compromiso ambiental. También, nuestros Cen-
DIESEL . o
D tros de Datos en Apodaca y Querétaro fueron certificados
TO o (e} por CEEDA (Certified Energy-Efficient Datacenter Award)
! 5,777,417.838 190,799.80 por su a su compromiso con la eficiencia energética, con
FL?JIEII\II-II:ZIFI\(XI;,(%II.\QII\-I\TSAS GASOLINA la sustentabilidad y con un rendimiento de fondo.
(FUENTES MOVILES) Una de las acciones que emprendimos en 2016 fue la
7,053.24 25716 768,337.54 rer/wova.qon de plantas generadoras obsoletas por unas
GIGAJOULES mas eficientes con base engas L.P, conlo que logramos
reducir en 30 por ciento el consumo de energia y en 50
5,812,634.12 192,128.42 por ciento el uso de combustible.
Hemos mejorado el rendimiento de la flotilla vehicu-
79,563.00 3,026.97 lar con la que damos servicio a nuestros clientes, imple-
DIESEL FLOTILLAS ELECTRICIDAD mentando un programa en donde las unidades son con-
22% (192,128 GJ) 75% (554,251G))  troladas por GPS para monitorear los limites geograficos
[}y y elmanejo adecuado por el operador, que permite admi-
! 5,/538.00 182.89 nistrar el consumo eficiente del combustible.
PLANTAS GENERADORAS GASOLINA
DE ELECTRICIDAD
(FUENTES FLJAS)
52,600.00 1,917.78
GASLP P
INTENSIDAD ENERGETICA:
TOTAL 137,701.00 5,127.64
TP wwh 3 0.74 GJ/Suscriptor 1 millén 33 mil 768 mil 337 GJ
SUSCRIPTORES CONSUMO TOTAL
[% 4,675.00 16,830.00
COGENERACION GAS NATURAL
TOTAL 4,675.00 16,830.00

Los datos se obtuvieron de las facturas de electricidad y combustibles, asi como de las 6rdenes de compra de combustibles para las plantas
generadoras. La energia del sistema de cogeneracion se registra de manera independiente.

PROMEDIO ANUAL DEL PUE
DE NUESTROS CENTROS DE DATOS:

El Power Usage Effectiveness o PUE es una métrica de-
finida por The Green Grid para medir la eficiencia ener-
gética de los Centros de Datos. Este indicador compara
el total de energia consumida por su operacion, con la
cantidad que realmente llega a los equipos.

“En el Centro de Datos Querétaro
tenemos un Sistema de Cogeneracion
para proveernos de energia eléctrica

y utilizar la energia térmica en otros
procesos internos que nos ayudan a ser
eficientes y sustentables, reduciendo la

CONSUMO INDIRECTO POR FUENTE

MWH GJ

a energia es un tema relevan-
te para la sustentabilidad de
nuestro negacio, al ser un re-

curso clave para brindar los ser- huella de carbono. Estas caracteristicas

vicios que ofrecemos a nuestros . 05 9z oz
clientes. De ahi el compromiso que nos hicieron acreedores a la certificacion
tenemos de reducir nuestro consu- T 12463282 | 448.678.14 1.9 . 1.9 de Eficiencia Energética (CEEDA)
Mo energético. A0 MONTERREY APODACA yal Sello Verde (ICREA)”,
Para hacer un uso mas eficien- L;J %K Luis Eduardo Arizpe Aldape,
tbe Qe lal e?ffg'? E|e.c,mcda yl contri 7 . 28,251.48 101,705.24 Gerente de Operaciones Centros
RSN L CTRICIDAD EOLICA 1 9 2 1 de Mision Critica.
sion de Gases de Efecto Inverna- _@_ . .
dero (GEl), operamos con base en 3 1074.47 386810 GUADALAJARA QUERETARO
la Polltlca de Ahorrp de Energia, GEOTERMICA : :
que describe las acciones espera- NOTA: Mientras mas cercano sea el valor del PUE al 1, el proceso
das para gara ntizarlo. TOTAL 153,958.75 554,251.49 es mas eficiente (el valor de 1 significa una eficiencia del 100 por

ciento). Estudios demuestran que la mayoria de los Centros de Datos
tienen valores de PUE cercanosa 3.0.
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EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN18, G4-EN19, G4-EN30

N

empleados para mantener la eficiencia en nues-
tras operaciones generan emisiones de Gases

Efecto Invernadero (GEl), por lo gue implementamos

iniciativas para minimizar los impactos ambientales,

y participamos voluntariamente en distintos progra-

mas para demostrar nuestros esfuerzos:

+ Colaboramos en el Programa GEI México por ter-
cer afio consecutivo, en donde presentamos un
Reporte Protocolo de GEl ante la Secretaria de Me-
dio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
con la medicién de las emisiones de gases de efec-
to invernadero de nuestra compafiia.

s Presentamos el desempefio de nuestra flotilla al
Programa Transporte Limpio de la SEMARNAT y
de la Secretaria de Comunicacionesy Transportes
(SCT).

E | consumo de energfa eléctrica y combustibles

+ Reportamos nuestro inventario de emisiones GEl
ylas acciones que realizamos para reducirlas a
la iniciativa internacional Carbon Disclosure Pro-
ject (CDP) en los médulos de cambio climaticoy de
proveedores.

Medimos nuestras emisiones de Alcance 1 por
emisiones directas; Alcance 2 por emisiones indirec-
tas por consumo de energia eléctrica; y Alcance 3 por
otras emisiones indirectas.

ALCANCE13

Nuestro Centro de Datos de Querétaro cuenta con un
sistema de cogeneracion eficiente con base en gas
natural que suministra el 67 por ciento de la energia
eléctrica requerida para funcionar. Con este sistema
se ha evitado la emision de mil 299 toneladas de CO,,
altener un menor factor de emision que el de la ener-
gia convencional.

EMISIONES ALCANCE 1 POR FUENTE

EMISIONES ALCANCE 2

trica, se emitieron 0.094 TonCO,.,/GJ,
considerando 71 mil 957 toneladas
de CO.., por consumo de electricidad

POR FUENTE
Mwh Ton CO,,
ALCANCE 2°
En cumplimiento al compromiso por ser una em- % 154.632.89| 5708183
presa cada vez mas sustentable, de 159 edificios de e e
Axtel, 18 son suministrados con energia edlica'y 69 00 CONVENCIONAL
con energia geotérmica. Esto representa cerca del —
20 por ciento del total de nuestro consumo energé- Lé_J
tico, con lo que se dejaron de emitir 13 mil 595 to- = 28,251.46 |12,882.66*
neladas de CO,, durante 2016. ELECTRICIDAD EGLICA
. E' 1,074.47 | 489.96*
Durante 2016 emitimos e
un total de 71 mil 957 oL
153,958.75 | 57,081.83
toneladas de CO,,.
*Toneladas CO,, evitadas.
INTENSIDAD DE EMISIONES:
« Por cada GJ consumido de energia eléc- « Por cada suscriptor se emitieron

0.07 TonCO,.,/Suscriptor, tomando en
cuenta 71 mil 957 toneladas de COy,
totales y 1 millén 33 mil suscriptores

LITROS co, CH, N,0 Ton €O,
(m\W 1
. 28,163.00 | 7551 0.00 0.00 75.56
DIESEL
= B =
to—to || 5,777417.88 | 13,44611 | 0.50 027 | 13,532.13
FLOTILLA GASOLINA
(FUENTES MOVILES)
7053.24 10.79 0.00 0.00 11.36
5812,634.12 | 13,532.41 | 0.51 027 | 13,619.05
79,563.00 | 212.95 0.00 0.00 213.65
= 5,538.00 12.58 0.00 0.00 12,63
PLANTAS
GENERADORAS GASOLINA
DE ELECTRICIDAD
(FUENTES FIJAS)
52,600.00 | 8478 0.00 0.00 84.85
GASLP
TOTAL 137,701.00 | 310.31 0.00 0.00 311.12
TIPO MWh co, CH, N,0 Ton (O,
@% 468 944.09 0.02 0.00 945.00
COGENERACION = GAS NATURAL
TOTAL 4.68 944.09 0.02 0.00 945.00

8Alcance 1: emisiones provenientes de fuentes que la organizacién controla.

INFORME ANUAL INTEGRADO

(convencional y cogeneracion) y

de todos los mercados.

68 mil 337 GJ en nuestras operaciones.

ALCANCE 3
En 2016 los ejecutivos de Axtel realizaron 2 mil 201
viajes de trabajo, nacionales e internacionales, que
acumularon en total 3 millones 056 mil 122 kiléme-
tros, lo cual representa la emision indirecta de 548 to-
neladas de CO4,

Para reducir la cantidad de viajes y kilometros re-
corridos que generan emisiones de GEl, hemos forta-
lecido el uso de videoconferencias, con lo que dismi-
nuimos los traslados entre edificios y ciudades.

« Para obtener las emisiones de Alcance 1y Alcance
3 utilizamos la herramienta para calculo de emi-
siones de transporte y combustion estacionaria
adquirida de The Greenhouse Gas Protocol, con re-
ferencia al IPCC Fifth Assessment Report para los
potenciales de calentamiento global (http;/www.
ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools).

Para las emisiones de Alcance 2 utilizamos el fac-
tor de emision eléctrico publicado por la Secreta-
ria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SE-
MARNAT) en el Diario Oficial de la Federacion (ht-
to://www.semarnat.gob.mx/sites/default/files/do-
cumentos/cicc/aviso_factor_de_emision_electri-
co_2015.pdf).

9Alcance 2: emisiones provenientes por el consumo de energia que se adquiere de otra organizacion.
0 Alcance 3: emisiones derivadas de las actividades de la organizacién de fuentes de las cuales no controla ni posee.

AXTEL 2016
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CONSUMO DE AGUA cncosmonncon

N

uestra actividad no requiere de
N grandes consumos de agua, sin

embargo, atendiendo la realidad
de la problemdtica en torno a este recur-
50, Promovemos su conservacion paralas
generaciones futuras.

Fomentamos una cultura para su
cuidado y aprovechamiento a través de
nuestra Politica de Uso Eficiente de
Agua, que contiene lineamientos aplica-
bles para todos los colaboradores. El con-
sumo reportado se limita al uso de servi-
cios sanitarios.

SUMINISTRO DE AGUA
POR FUENTES

SUBTERRANEA
27,492 m?

T

0

TOTAL
111,090 m?
SUMINISTRO
MUNICIPAL
83,598 m?

INFORME ANUAL INTEGRADO

MANEJO Y DISPOSICION DE RESIDUOS cancoon s conscas

AXTEL 2016

0s basamos en las Normas Oficiales Mexica-
N nas, en la legislacion ambiental vigente en Mé-

Xico, en nuestra Politica de Manejo de Dese-
chos y Residuos y en su respectivo procedimiento pa-
ra asegurar la separacion y disposicion adecuada de
los residuos peligrosos y no peligrosos, asi como dis-
minuir su generacion.

Por nuestros procesos generamos residuos que
provienen del embalaje de los productos, materiales
que utilizamos para operarylos que se generan en los
sitios de trabajo, los cuales separamos y enviamos a
su adecuada disposicion.

Con el Programa de Reciclaje que se realiza en las
ciudades donde tenemos mayor presencia, recicla-
mos 65.9 toneladas de madera, papel, cartdn, vidrio,
metales y plastico. Esto representa el 45 por ciento
de los residuos generados en nuestros centros de tra-
bajo de Monterrey, Guadalajara, Ciudad de Méxicoy
Querétaro.

Por otro lado, exportamos 22.5 toneladas de
equipos electrénicos y 42.5 de baterias en desuso con
proveedores especializados para la reutilizacion de sus
componentes.

Contamos con el Programa Nacional de Recupe-
racion de Equipos FTTx (Fiber To The Home), iniciati-
va enfocada en establecer estrategias y acciones que
permitan incrementar a un 90 por ciento el nimero
de equipos FTTxrecuperados, brindando la misma ca-
lidad en el servicio, ahorrando en su adquisicion y con-
tribuyendo a reducir nuestros impactos negativos en
el medio ambiente.

Con estainiciativa buscamos dar mas vida util a es-
tosinstrumentos, para contribuir a disminuir el uso de
materiales como plasticoy metal, asi como de energia
y recursos naturales como el petréleo. En 2016 recu-
peramos 136 mil 068 equipos antes de que concluye-
ransuciclo deviday reutilizamos 102 mil 976 En to-
tal, desde que iniciamos el programa en 2015, hemos
recuperado 263 mil 656 dispositivos.

Las ciudades que participaron en el Programa Na-
cional de Recuperacion de Equipos FTTx durante 2016
fueron Aguascalientes, Ciudad de México, Ciudad
Judrez, Guadalajara, Ledn, Monterrey, Puebla, Queré-
taro, San Luis Potosi y Toluca.

Enviamos a confinamiento 19.2 toneladas defibra
Optica, material que representa uno de los grandes re-
tos para reducir nuestro impacto directo al ambiente.

De la misma forma que lo hemos hecho desde
2011, trabajamos en la reduccién de nuestro con-
sumo de papel promoviendo entre nuestros clientes

MATERIALES UTILIZADOS
PORTIPOY VOLUMEN

112 Groicos
1.68 viorio
4.80 ruisTico

ALUMINIO
Y METALES

PAPELY
CARTON

65.86

‘ ‘ Tons

la opcion de facturacion electronica. Al dia de hoy,
61 por ciento de nuestra facturacion se realiza en es-
te formato, lo que equivale a 3 millones 810 mil 890
facturas o 30.6 toneladas de hojas no enviadas a
impresion.

Afinales de 2016 implementamos la herramienta
Time of Arrival que gestiona digitalmente las solicitu-
des de servicio a los teléfonos de nuestros instalado-
res, programando la visita de forma automatica. Con
esta iniciativa se han eliminado al afio 700 mil drde-
nes impresas en papel, equivalentes a 18 toneladas,
que a su vez representaban el 70 por ciento de todas
las impresiones del drea de Entrega de Servicio.

TOTAL

"Los equipos reutilizados en 2016 corresponden a equipos
recuperados desde 2015, afio en el que iniciamos el programa.
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EFICIENCIA OPERATIVA .....
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| Buscamos la eficiencia operativa mediante las mejores practicas =
de gobierno corporativo para asegurar el manejo financiero

adecuado que impulse el crecimiento economico de Axtel, &=
vicio que nuestros clientes pueden ' _

siempre brindando el mejor ser
encontraren el mercado. =
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oy en Axtel somos mas grandes, con
H mayor cobertura en el pais y atencion
directa en mas sitios.

Ofrecemos una oferta robusta, mucho mas
confiable y segura, de herramientas, servicios
y soluciones de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) a la vanguardia en la in-
dustria. El portafolio de Axtel, asi como la for-
ma en la que operamos para generar valor a
nuestros clientes, es resultado de una selec-
cion de las mejores practicas de Axtel y Alestra.

Atendemos a clientes diversos, con nece-
sidades variadas y pertenecientes a distintos
mercados, los cuales atendemos a través de
cuatro areas: Mercado Empresarial, Mercado
de Gobierno, Mercado Tly Mercado Masivo.

_Ji#_______.__

MERCADO EMPRESARIALY MERCADO DE GOBIERNO

NUESTRO COMPROMISO 2020

ENFOQUES {QUE ESPERAMOS? ¢QUE HACEMOS PARA LOGRARLO?
PRIORITARIOS

DEL AREA

Asegurar una experiencia
tnica para nuestros
clientes con los mas altos
estandares de operacion.
Continuar con un ritmo de
crecimiento acelerado a
través del impulso de la
adopcion tecnoldgica en
el mercado.

Desarrollar
profesionalmente al
equipo de trabajo.

* Integrar nuestra operacién y potenciar
las mejores practicas de ambas
organizaciones para mantener un alto
nivel de satisfaccion de nuestros clientes.

* Mantenery exceder nuestros objetivos de

adquisicion.
Robustecer nuestra oferta tecnolégica
con soluciones de vanguardia.

« Capacitaratodos los colaboradores para
que cuenten con los conocimientos y
certificaciones que aseguren el liderazgo
dentro del mercado empresarial.

» Homologamos nuestras practicas, procesos y
operaciones, asegurandonos de brindar un servicio
integral, agil y seguro.

o Capitalizamos las mejores practicas y ventajas
competitivas, logrando una compafia mas fuerte
eninfraestructura, oferta y capital humano.
Potenciamos las habilidades de los colaboradores
y los capacitamos en pro del cumplimiento de los
objetivos.

« Trabajamos en sinergia con Capital Humano y otras
areas de la organizacion.

Ofrecemos capacitacién a nuestro personal sobre el
portafolio de productos y servicios.

INGRESOS MERCADO EMPRESARIAL

(EN MILLONES DE PESOS)

@ tMPResARIAL - @ GOBIERNO

i $10,808

| 52,024

2013 | 2014 | 2015 | 2016

MERCADO EMPRESARIAL

Y MERCADO DE GOBIERNO

Atendemos los segmentos de empresas medianas,
grandes y corporativos mediante el desarrollo de so-
luciones integrales TIC para diferentes requerimientos
y necesidades de mercado. A la fecha brindamos ser-
vicio a mas de 18 mil empresas a nivel nacional.

A través de nuestra tecnologia ayudamos a las
compafias a ser mas eficientes y competitivas, tan-
to en su comunicacion, como en sus demas procesos
de negocio. Mediante nuestra oferta de servicios ad-
ministrados, las empresas pueden dedicarse a su ob-
jetivo mientras conffan en nosotros su infraestructu-
raTIC.

Desde esta Direccion Comercial nos encargamos
de convertir en soluciones confiables y eficientes las Ul-
timas tendencias tecnoldgicas, a fin de impulsar a las
empresas en México a competiren un mercado global.

Entre los logros mds destacados del afio se en-
cuentra el cumplimiento con la Contribucion Margi-
nal de la Unidad de Negacio (BUC, Bussines Unit Con-
tribution), mediante la retencién, renegociacion de
contratos y crecimientos de los mismos.
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MERCADOTI

NUESTRO COMPROMISO 2020

ENFOQUES ¢QUE ESPERAMOS? ¢QUE HACEMOS PARA LOGRARLO?

PRIORITARIOS

DEL AREA

Sociotecnoldgico | e« Brindar servicios de Tecnologias de Infor- * Proveer una venta consultiva que aporte valor agregado.

macioén que contribuyan a la operacion e Acercar a las empresas a las nuevas tendencias tecnolé-
mas eficiente y productiva de nuestros gicas para una adecuada evaluacién de adopcion de las
clientes, fomentando el uso de la tecnolo- mismas.

gia como un elemento de valor en la trans- Ofrecer apoyo en la definicidn y seguimiento de indicado-
formacion de sus negocios. res de operacion.

Entrega  Implementar eficientemente los proyectos » Implementar metodologias y procesos que aseguren el co-
de servicios y/o servicios de Tl para ser un socio estraté- rrecto seguimiento a la implementacién de servicios.
de excelencia gico para nuestros clientes. o Atender el proceso desde el disefio de las soluciones hasta
su transicion a la operacion.
» Monitorear los indicadores de entrega para garantizar el
cumplimiento de los niveles de servicio definidos.
« Capacitary certificar a los colaboradores para garantizar la
especializacién técnica.
Cumplimiento » Garantizar la correcta operacion de los ser- * Evolucionar el modelo operativo integrando las mejores
de indicadores vicios ofrecidos, proveer la continuidad al practicas de la industria.
de operacion negocio requerida y dar cumplimientoalos | ¢ Implementar herramientas que apoyen los procesos de

indicadores comprometidos. monitoreo y gestion para realizar una adecuada operacion

También, durante 2016, lanzamos un nuevo servi- “lanzamos al mercado un nuevo

cio d_e.co\abor_aqon_en la nube que ofrece mayor/pro— servicio de colaboracidn en la Nube, de servicios.

ductividad, eficiencia'y ahorro en costos. A través de donde ¢ ¢ o I S
una oferta tnica en su tipo en México, brindamos a onae enfemos CO’,"‘? reto manteneria Cobertura * Proveer al mercado empresarial mexicano | e Incrementar la cobertura comercial y de disefio a través de
nuestros clientes las herramientas para trabajar de  IALLLLLLREe ol l[def oML V(o] s VT de servicios de servicios de Tl, garantizando cobertura consultores de TI.

forma remota o virtual de manera segura, logrando  [RUIEY O AYaI gl (ol Rao B 1)

asi optimizar tiempos y recursos, ademds de contri- mejores soluciones que ayudan a sus

SN UM (o ontribuyen o eficienciar
P ‘ Ricardo J. Hinojosa Gonzalez,

A partir de 2016, Mercado de Gobierno se sepa- . ; . q ial
ré de Mercado Empresarial para atender de mane- Director Ejecutivo Mercado Empresarial.

ra mas personalizada a nuestros clientes del sector

comercial y consultiva, asi como de disefio,
entregay operacion eficiente.

Crear los procesos de interaccidn entre las oficinas fora-
neasy los equipos centralizados de entrega y operacion pa-
ra proveer una atencion cercana a los clientes.
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gubernamental. experiencia, donde se contd con la participacion de

Vito Di Bari, considerado uno de los tres futuristas INGRESOS MERCADO TI MERCADOTI

més importantes en el mundo y “gur europeo de la (EN MILLONES DE PESOS) En 2016 creamos esta area que abarca estrategia,
Alestra SummIT innovacion” por el New York Times, asi como de lide- @ ctMPRESARIAL @ GOBIERNO ventas, disefio, entrega de servicios y operacion, con

Desde 2010, Alestra SummIT se ha destacado por ser
el foro tecnoldgico mds importante a nivel nacional y
una plataforma de soluciones tecnolégicas que trans-
forman la forma de hacer negocios.

El foro, Unico en su tipo, se realiza en cinco de las
ciudades mas importantes de México, a las que asis-
ten distintos tomadores de decisiones, lideres, empre-
sariosy emprendedores del campo de las Tecnologias
de la Informacion (T1).

Durante 2016, Querétaro, Guadalajara, Ciudad
de México, Monterrey y Tijuana fueron parte de esta

res tecnoldgicos globales como: Arbor Networks, Ava-
ya, Blue Coat, Cisco, EMC, Fortinet, Hewlett Packard,
Huawel, NetApp, SAPy SUSE.

Alestra SummIT 2016 acercé a mas de 4 mil asis-
tentes a la oferta tecnoldgica de nuestra empresa,
orientada al mercado empresarial y de gobierno co-
mo Nube, Colaboracion, Seguridad y Big Data, solu-
ciones que generan beneficios en los negocios y las
organizaciones, al mismo tiempo que impulsan su po-
tencial de crecimiento y los preparan para la tenden-
cia del Internet de las Cosas.

$791.45
$359.19

$432.26

2016

la cual buscamos potenciar la presencia de Axtel en-
tre nuestros mas de 18 mil clientes empresariales
que conffan en nosotros como su socio tecnolégico
principal.

Atendemos a clientes corporativos, empresas mul-
tinacionales y PyMES, con especial penetracion en las
industrias de manufactura, financiera, servicios, lo-
gistica, retail, salud y educacion, a quienes provee-
mos soluciones innovadoras, apoyadas en las nuevas
tendencias tecnoldgicas e impulsando su adopcion
por medio de servicios administrados. Ofrecemos
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soluciones basadas en centros de datos, servicios de
nube, soluciones de integracion de sistemas y admi-

“Con la fusion combinamos todas las

fortalezas de Telecom con todas las

MERCADO MASIVO

nistracion de aplicaciones, asf como una amplia ga- . NUESTRO COMPROMISO 2020
ma de servicios de seguridad que protegen desde la capac./dadets de Tl para ofrecer = =
periferia de las empresas hasta sus aplicaciones y por- soluciones integrales y con valor ENFOQUES ¢{QUE ESPERAMOS? ¢QUE HACEMOS PARA LOGRARLO?
tales en Internet. agregado que generan diferenciadores ;:{%lgg :R'OS
Durante el afio se cerraron ventas que supera- importantes de UTGODIOMI =~ AR
ron los 214 .m|||ones qe .pesos y concr_etamos alian- Adrian Cuadros Gutiérrez, Ser\{lao o N'lejorar.la experiencia del chentgcomo e Transformar nuestros servicios para mantener la calidad en
7as con socios estratégicos como Microsoft, Open Director Ejecutivo Comercial TI. al cliente diferenciador clave para el negocio. los Prqductos.
Xchange, Hewlett Packard Enterprise y CompuSolucio- o Optimizar los esfuerzos de venta.
nes para ofrecer servicios variados de nube y correo o Integrar herramientas en la nube para la gestion 360° de
electronico. los canales de servicio tradicionales y digitales como Oracle
También, durante 2016 se concretd la integracion Right Now, asi como para la operacion de las cuadrillas en
de las empresas GTEL, S&C y Estratel, aprovechando campo de instalaciones y reparaciones Oracle TOA (Time Of
al maximo los valores que aportaban al negocio des- Arrival).
deelpuntodevistade capacidadesteCnOlOGICAs, SEI- ettt eens ettt s e R ek s ket s R AR AR R AR AR ARt
vicios, procesos y recursos humanas. Aumentar o Crecer el negocio de fibra dptica y disminuir | e Definir mayores zonas de cobertura para implementar

la eficiencia las desconexiones. nuevas estrategias de ventas.

operativa

Desarrollo « Penetrar en el mercado de los negocios que | e Ofrecer paquetes de soluciones con Internet de 200 megas,
del modelo facturan menos de 10 mil pesos al mes en mas lineas telefénicas, troncales SIP o conmutador virtual,
comercial para servicios de telecomunicaciones. asi como servicios de valor agregado (respaldo en la Nube,
negocios asistencia virtual, seguridad y audio conferencia).

Establecer canales de servicio diferenciados para atencién
especializada.

INGRESOS MERCADO MASIVO
(EN MILLONES DE PESOS)

@ rix @ WIRELESS

MERCADO MASIVO

Através de esta Direccion atendemos a mas de 440
mil clientes de hogares, asi como a pequefios y mi-
cro negocios a quienes, durante 2016, ofrecimos
paquetes de soluciones a su medida a costos muy
atractivos.

Derivado de la fusién, incorporamos la base de
clientes de Alestra a los servicios de Axtel —como Ax-
tel TV, con 124 mil servicios y enlaces de fibra 6ptica,
con 229 mil cuentas de Internet—con lo que alcanza-
mos un crecimiento anualizado de 18 por ciento en
ingresos y una penetracion de 17 por ciento nacional
dentro de las zonas de cobertura.

Para mejorar la experiencia al cliente implemen-
tamos herramientas que nos permiten optimizar los
costos de operacion. Una de ellas es Rightnow, que
ofrece una plataforma para dar seguimiento al his-
torial de cada cliente, y otra es Time of Arrival con la
que nuestras cuadrillas de instaladores se coordinan
de forma mas efectiva, lo que se traduce en un me-
jor servicio.

$3,523 | $3,572

i $3,316

{ 2134 | $3,130
M 4 M

2013 | 2014 | 2015 | 2016
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SOLUCIONES AXTEL

N

El portafolio de servicios de Axtel se apoya en tendencias tecnoldgicas que
ofrecen opciones al alcance de todos los mercados, facilitando el acceso a la
tecnologia a aquellos que no cuentan con grandes recursos y disminuyendo la

brecha digital en México.

Através de nuestras dos marcas desarrollamos soluciones para los cuatro
mercados, que agrupamos en las siguientes familias de servicios:

@€

INDUSTRIA NUBE INTEGRACION
Y CENTRO DESISTEMAS Y

DE DATOS ADMINISTRACION

DE APLICACIONES

INDUSTRIA
ervicios dirigidos a segmentos especificos de
S mercado dentro de los sectores publico y priva-
do, con el objetivo de atenderlos integralmente:
o Gobierno Digital. Integra sistemas de comunica-
cion e informatica para apoyar la eficacia de los
distintos niveles de la administracion publica.
o Educacion Digital. Brinda recursos para el fortale-
cimiento del proceso de aprendizaje.
o Salud Digital. Ofrece soluciones para hospitales
y clinicas relacionadas con la seguridad dentro del
hospital, comunicacién entre el personaly digitali-
zacion de expedientes médicos.

NUBE Y CENTROS DE DATOS

Ponemos a disposicion de nuestros clientes del mer-
cado empresarial tecnologia de Ultima generacion a
través del acceso a la Nube, |a cual incluye aplicacio-
nes, soporte técnico y otras soluciones que brindan
capacidad sin Iimites, accesibilidad universal, flexibili-
dad y diversos ahorros.

Todas estas soluciones estan respaldadas por la
seguridad y disponibilidad de nuestros Centros de Da-
tos, que son espacios cerrados y seguros, equipados
coninfraestructura electromecanica robustay redun-
dante, garantizando que las operaciones de los clien-
tes no se vean afectadas por situaciones del entorno.

Contamos con seis Centros de Datos de clase mun-
dial ubicados en Monterrey: tres centros con mil 115
m?, Apodaca (mil 885 m?), Querétaro (3 mil 250 m?) y
Guadalajara (105 m?), distribuidos en mas de 6 mil m?
de piso blanco con las mejores practicas de seguridad,
eficiencia energética, comunicacion y enfriamiento.

%

&l]

CONECTIVIDAD

COLABORACION SEGURIDAD

Estos centros estan certificados por ICREA (Internatio-
nal Computer Room Experts Association), Uptime Insti-
tute, CEED y los mas altos estandares internacionales
como TIA-942, ICREA-Std-132, BICSI-002, ASHRAE,
The Green Grid Guidelines y NFPA.

El Centro de Datos Alestra en Querétaro fue reco-
nocido por ICREA como el mejor del mundo, gracias
a su robusta y redundante infraestructura, asi como
alas mejores practicas en energia y enfriamiento pa-
ra un equilibrio entre eficiencia operativa y compro-
miso ambiental. Es el primer Centro de Datos de la in-
dustria en obtener la certificacion de Gobernabilidad,
nivel ALFA, asi como el primero en Latinoamérica con
un Sistema de Cogeneracion de Energia.

o Centros Sperto. Son centros de experiencia dise-
fados para brindar a clientes del Mercado Em-
presarial y de Gobierno la experiencia de nues-
tras soluciones, ayudandolos a analizar sus nece-
sidadesy evaluarla forma en que podemos im-
pulsar la transformacion de sus negocios. Los
centros estan ubicados en Monterrey, Queréta-
royla Ciudad de Méxicoy han sido reconocidos
por la Association of Briefing Program Managers
por mercadotecnia de clase mundial, innovacion
en mercadotecniay excelencia en 2010, 2011,
2012y 2014.

A través de los Centros Sperto hemos brindado
mas de 40 mil experiencias por medio de demostra-
ciones, platicas y recorridos en siete afios de opera-
cion. Cada centro comparte el mismo objetivo: cues-
tionar y experimentar las mas recientes soluciones
tecnoldgicas que demandan las empresas y la forma
en que pueden transformar sus negocios.

o Holistic Operation Center. Es el centro que conjun-
talas mejores practicas, procesos, herramientasy
a los expertos de nuestro Centro de Operacién de
la Red (NOC), Centro de Operacién de Seguridad
(SOC), Centro de Operacion de Servicios Adminis-
trados (MS NOC), Centro de Administracion de Ser-
vicios de Tl (CASTI), Mesa de Ayuda y Soporte a Sis-
temas (HD) y Centro de Atencién Empresarial (CAE).

INTEGRACION DE SISTEMAS

Y ADMINISTRACION DE APLICACIONES
La practica de Integracion de Sistemas entrega solu-
ciones ala medida de los requerimientos, comunican-
do infraestructura, computo, almacenamiento, res-
paldo, monitoreo y administracion, en un modelo ho-
listico en el que nos convertimos en el Unico punto de
contacto para sus clientes.

Dentro de esta practica se incluyen soluciones de
mision critica como pueden ser soluciones de DRP
(Recuperacion de Desastres), plataformas de alta dis-
ponibilidad, nubes privadas e hibridas, migracion de
ambientes, entre otros.

Las soluciones de Administracion de Aplicaciones
brindan una administracion especializada de servicios
de Tl acompafiado de un modelo operacional com-
pleto de monitoreo y gestion basado en las mejores
practicas de la industria. En esta solucion, nuestros
clientes delegan la operacion de sus aplicaciones criti-
cas para lo que les brindamos servicio de outsourcing
de operacién, monitoreo, gestion de incidentes, pro-
blemas y cambios de aplicaciones de negocio como
puede serun ERP, CRM, bases de datos, entre otras.

COLABORACION

Con este tipo de soluciones buscamos la integracion
de diversas herramientas de comunicacion que per-
miten a las personas interactuar y colaborar de for-
ma mas efectiva y eficiente, desde cualquier lugary
en cualquier dispositivo, facilitando la administracion
de canales de voz, datos, video, redes, sistemas y apli-
caciones de negocios.

Ofrecemos servicios de videoconferencia, telepre-
sencia, mensajeria instantanea, voz, movilidad y apli-
caciones para Centros de Contacto, las cuales son pro-
vistas a través de la Nube para que nuestros clientes
no tengan que invertir en equipos especializados.

SEGURIDAD

Através de este portafolio brindamos soluciones para
proteger equipos de computo, redes y sistemas contra
amenazas o ataques informaticos mediante la provi-
sion, operacion, administracion y monitoreo de toda
la infraestructura de seguridad de la informacién que
la empresa requiere.

Algunos servicios asociados son el Analisis de Vul-
nerabilidades, mediante el cual ofrecemos un diag-
nostico para conocer el nivel de exposicion de la in-
fraestructura critica de una red ante la eventualidad
de ataques que afectarian su operacién; Consulto-
ria en Seguridad, Servicios Administrados de Detec-
cion y Prevencion de Intrusos, Servicios Administra-
dos de Filtrado Web y Firewall, disefiados para em-
presas que necesitan control de acceso al conteni-
do proteccion integral de multiples capas y seguri-
dadtodo en uno.
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CONECTIVIDAD

Contamos con un amplio portafolio de soluciones que
permiten a los clientes empresariales conectar a tra-
vés de enlaces punto a punto o punto-multipunto, sus
diferentes oficinas nacionales o internacionales.

Asimismo, ofrecemos servicios de VPN, Ethernet y
Lineas Privadas, con la transmision de forma segura
de informacion de voz, datos o video de manera si-
multanea y protegemos el enlace de Internet contra
amenazas cibernéticas a través de mecanismos lla-
mados Clean Pipes.

Para el mercado residencial ofrecemos Internet
de hasta 200 megas de alta velocidad simétrica (mis-
ma velocidad para cargary descargar) y el Triple Play
(voz, banda ancha y televisidn), asi como Internet en
modalidad Cobro por Uso, que ofrece enlaces de alta
capacidad con tarifas en funcion al uso que el clien-
te demande.

Contamos con un portafolio de soluciones admi-
nistradas de red como Ruteadores Administrados,
Switches LAN y WLAN Administrados. Con estas solu-
ciones, los clientes de Axtel reciben beneficios a través
de una renta mensual del equipo: disefio, implemen-
tacion, soporte, mantenimiento, operacion y adminis-
tracion de los equipos.

En el mercado de las MiPyMEs (micro, pequefiasy
medianas empresas) ayudamos a los negocios a pro-
fesionalizar sus plataformas de Tecnologfas de la In-
formacion y Comunicacion para que sean mas pro-
ductivos, posicionandonos como su socio tecnoldgico.

Contamos con tres Centros Operativos: Video

“Me gusta el drea de Ventas Corporativas
porque disfruto el trabajar en proyectos
con clientes y ayudarlos a solucionar

sus requerimientos; también porque
formo parte de la principal empresa de
tecnologia de México y esto me ayuda a

cumplir mis objetivos personales. Es un
drea donde el puesto implica retos,
dinamismo, innovacion, trabajo en
equipo, respetoy, ante todo, integridad
hacia mis comparieros y mis clientes”,
Julia Echeverria Moreno,

Ventas Corporativas.

Operation Center (VOC), que es lugar de recepcion
y monitoreo de las sefiales de video que integran la
programacion del servicio de television de paga Axtel;
Centro Nacional de Reparaciones (CNR) que atiende,
24 horas los 365 dfas del afio, los requerimientos téc-
nicos de nuestros clientes residenciales; y el Work Cen-
ter (WC), que es el centro de operaciones de cuadrillas
de Instalaciones y Reparaciones (I&R).

Tenemos servicios como telefonia local, larga dis-
tancia internacional, red inteligente, servicio 800 con
cobertura nacional o internacional y tarjetas telefoni-
cas de prepago y post pago. Tembién lineas telefoni-
cas digitales, lineas telefonicas a través del protoco-
lo 1Py redes privadas virtuales fijo-mavil, entre otras.

PRODUCTOS
Y SERVICIOS PARA
EL MERCADO MASIVO

o Axtel X-tremo: Internet de alta
velocidad y telefonia.

o Axtel TV: television interactiva
de paga.

o Axtel Mi Negocio: paquetes de
lineas, troncales y conmutador
virtual enfocados a pequefios
negocios.

o Axtel Acceso Universal: Internet
y telefonia a precio accesible.

o Axtel Planes: paquetes de
telefonia fija con llamadas
incluidas.

o Axtel Smart Home & Business:
servicio de alarma, video y
automatizacién del hogary
negocio.

o Axtel Lifesaver: respaldo de
computadoras en la Nube.

o Axtel Experto: asesoriay
asistencia técnica en linea para
computadoras, smartphones'y
otros dispositivos.

o Soporte Especializado: servicio
de asesoria técnica en campo
para el hogary negocio.

o Axtel Conmigo: aplicacion que
permite llevar en tu teléfono la
linea telefénica de tu hogar o
negocio.

o Membresia Axtel: servicio de
asistencia en el hogary negocio.

o Soluciones Axtel: servicios de
valor agregado para lalinea
telefénica.

o WiFi Xtremo: red publica de WiFi
de alta velocidad.
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Cuidamos el manejo adecuado de las finanzas de nuestra
empresa administrando eficientemente los gastos, atrayendo
nuevas oportunidades e impulsando el crecimiento de los

mercados atendidos.

una oportunidad unica para disefiar la compafiia

que deseamos ver en el futuro, con proyectos de
transformacion importantes, nuevas plataformas, sis-
temasy equipos, para cubrir las necesidades de nues-
tro negocio en los proximos afos.

Para lograr esta integracion de manera exitosa
realizamos distintas sinergias, las requeridas para ho-
mologar la operacion, las que provienen de nuevas
oportunidades y de cambios de sistemas y redes que
nos generan mayores eficiencias.

Destinamos mil millones de pesos en sinergias
EBITDA, de los cuales mas de 900 millones se ejercie-
ron en 2016 a través de 83 iniciativas. Para el primer
trimestre de 2017 se concluird esta fase del proceso,
seis meses antes de lo previstoy, una vez terminado,
seiniciara una nueva etapa.

Alintegrar estas iniciativas a la operacion se com-
plementarony adoptaron las mejores practicas de ca-
da una de las empresas, convirtiéndonos en un pro-
veedor mas sélido para el mercado, ya que tener una
infraestructura combinada nos permite ofrecer un
portafolio de servicios mas robusto, confiable, segu-
roy con mayor cobertura en el Pafs.

Esto representd un crecimiento en nuestro EBIT-
DA al registrar 3 mil 673 millones de pesos, 14 por
ciento mds que el afio anterior. EI EBITDA sin consi-
derar los gastos extraordinarios relacionados a la fu-
sion fue de 4 mil 511 millones, 28 por ciento mas que
el afio anterior. El segmento empresarial tuvo un im-
portante despunte al aumentar en mas de 100 por
ciento sus ingresos con respecto a 2015, lo que repre-
senta 63 por ciento del ingreso de la compafifa. Por
otra parte, el mercado masivo y de gobierno genera-
ron el 22 por cientoy 15 por ciento de los ingresos,
respectivamente.

La fusion de Axtel y Alestra nos ha presentado

El mercado masivo logré un crecimiento relevan-
te en el segmento de fibra dptica al alcanzar 234 mil
cuentas de Internet en servicio y 124 mil servicios de
television, 15 por ciento mds que en 2015, lo que re-
presentd un crecimiento anualizado de 17 por ciento
en ingresos de este segmento. También totalizamos
1 millén 033 mil Unidades Generadoras de Ingresos
(UCIs) al cierre de diciembre de 2016.

Invertimos 3 mil 186 millones de pesos en proyec-
tos para atender clientes empresariales, expandir los
Centros de Datos, mejorar la infraestructura de Tly
anillos metropolitanos, asi como incrementar los ac-
cesos de Ultima milla para clientes del segmento ma-
sivo. Ademds, para ampliar nuestra cobertura de ser-
vicios, adquirimos el 49 por ciento de Estratel, empre-
sa especializada en soluciones de Tl para clientes em-
presariales y de gobierno.

Axtel forma parte del consorcio Altan, al cual en
noviembre de 2016 la Secretarfa de Comunicaciones
y Transportes adjudicé el proyecto de Red Compar-
tida, que consiste en instalar y operar una red movil
mayorista de nueva generacion en la banda de 700
MHz para dar servicios de reventa a operadores. Con
esta asignacion, Axtel estara en una posicién compe-
titiva favorable para utilizar y proveer servicios movi-
les e infraestructura para la Red Compartida.

Todo lo anterior hace de Axtel un jugador mas re-
levante en la industria, con procesos mas integrados,
establesy con altos niveles de desempeno, que segui-
remos mejorando en el futuro.

12UCls: la suma de lineas de voz, suscriptores de Internet de banda
anchay suscriptores de video que generan ingreso recurrente para
la empresa.

3EI 51 por ciento de Estratel fue adquirido por Alestra en 2015.

INFORME ANUAL INTEGRADO

DATOS SOBRESALIENTES

RESULTADOS (MILLONES DE PESOS) 2016 2015 2014 2013

Ingresos 13,937 10,150 10,597 | 10,286
(Pérdida) Utilidad de operacion (209) 589 (500) 2,687
(Pérdida) Utilidad neta (3,599) (1,732) (1,919) 2,408

SITUACION FINANCIERA (MILLONES DE PESOS)

EBITDA (MILLONES DE PESOS)

Activos totales 32,176 22,199 20,985 19,883
Pasivo total 29,775 18,326 15,279 | 12,355
Capital contable 2,400 3,873 5,706 7,528

INDICADORES

EBITDA / Ingresos 26.4% 31.6% 27.6% 27.2%
(Pérdida) Utilidad de operacién / Ingresos (1.5%) 5.8% (4.7%) 26.1%
(Pérdida) Utilidad neta / Ingresos (25.8%) (17.1%) (18.1%) 23.4%
Cobertura de intereses 2.0 2.7 3.4 3.2
Pasivo / Capital contable 12.4 4.7 2.7 1.6
Personal total 7,584 7,001 6,900 6,791

* EI EBITDA sin gastos extraordinarios relacionados a la fusion fue de 4,511 millones de pesosy 3,512 millones de pesos para el afio 2016 y
2015 respectivamente. EI EBITDA de 2013 noincluye el ingreso extraordinario por 3,112 millones de pesos relacionados a la venta de torres de

telecomunicacion.

Se incorporan los resultados de Alestra a partir del 15 de febrero de 2016.

EBITDA
POR TRIMESTRE
(MILLONES DE PESOS)

AXTEL 2016

VENTAS

POR TRIMESTRE
(MILLONES DE PESOS)

$3,836 . $3,783

SUSCRIPTORES BANDA
ANCHA DE FTTx (MILES)
POR TRIMESTRE UGls
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DESEMPENO ECONOMICO REPORTADO A LAS NORMAS

DE INFORMACION FINANCIERA MEXICANA

(MILLONES DE PESOS MEXICANOS)

CONCEPTO 2016 2015 2014 2013
Ingresos 13,937 10,150 10,597 10,286
‘éih’;&?:g’;;gf Ingresos por intereses 24 37 17 16
Otros ingresos 0 3,112
VEG 13,961 10,187 10,614 13,414
Costos operativos (2,748) (1,766) (3,097) (2,985)
Servicios adquiridos
(Outsourcing) (421) (416) (400) (398)
Beneficios sociales
| (Nominay Derivados) (3,226) (1,939) (1,839) (1,760)
Valor Economico
I(Jistri)buido Impuestos pagados (234) (86) (52) (75)
VED
Pagos a proveedores
defondos (712) (1,165) (720) (756)
Inversiones en la
comunidad (Donaciones) (1 (12) (13) (20)
Otros gastos (838) (437) (88) (79)
VED (8,180) (5,821) (6,209) (6,063)
Valor Econémico
Retenido VEG + VED 5,781 4,366 4,405 7,351
EBITDA VENTAS SUSCRIPTORES BANDA
POR ANO POR ANO ANCHA DE FTTx (MILES)
(MILLONES DE PESOS) (MILLONES DE PESOS) UGlIs

*EIEBITDA sin considerar gastos
extraordinarios relacionados a la fusion es
de 4 mil 511 millones de pesos para 2016
y 3 mil 512 millones de pesos para 2015.

2013 2014 2015 2016

2013 2014 2015 2016

INFORME ANUAL INTEGRADO

COMENTARIOS Y ANALISIS DE LA ADMINISTRACION SOBRE LOS
RESULTADOS DE OPERACION Y SITUACION FINANCIERA DE LA EMISORA

AXTEL 2016

RESULTADOS DE OPERACION PARA LOS ANOS TERMINADOS EL
31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2015

La informacidn financiera pro forma incluida en el presente Informe Anual, la cual no fue auditada, se presenta
solo para fines informativos y no pretende presentar una proyeccion de la situacion financiera ni de los resulta-
dos de operacion para periodos futuros.

INGRESOS

Para el periodo de 12 meses terminado el 31 de diciembre de 2016, los ingresos totales fueron Ps. 13 mil 937
millones, comparados con Ps. 10 mil 150 millones en el mismo periodo de 2015, un incremento de Ps. 3 mil
787 millones 6 37 por ciento derivado de Ia fusion con Alestra a partir del 15 de febrero de 2016. Los ingresos
proforma en 2016 fueron Ps. 14 mil 718 millones, comparados con Ps. 16 mil 296 millones en 2015, una dis-
minucion de Ps. mil 578 millones ¢ 10 por ciento, explicado principalmente por una caida de 37 por ciento en
ingresos del sector Gobierno.

Los ingresos de la Compafifa provienen de los siguientes segmentos:

EMPRESARIAL. Para el afio 2016, los ingresos ascendieron a Ps. 8 mil 784 millones, comparado con Ps. 4 mil
242 millones en 2015, un aumento de 107 por ciento derivado de la fusion con Alestra. Los ingresos pro for-
ma en 2016 fueron de Ps. 9 mil 508 millones, 2 por ciento menor a Ps. 9 mil 695 millones de 2015 derivado
de una caida de 4 por ciento en servicios de Telecom, parcialmente compensado por un incremento de 23 por
cientoen 7.

Telecom Empresarial. Para el afio 2016, los ingresos ascendieron a Ps. 7 mil 980 millones, comparado
con Ps. 4 mil 139 millones en 2015, un aumento de 93 por ciento derivado de Ia fusion con Alestra. Los in-
gresos pro forma cayeron 4 por ciento totalizando Ps. 8 mil 611 millones en 2016 de Ps. 8 mil 966 millo-
nes en 2015 debido a reducciones en ingresos de Voz y Redes Administradas. Ingresos de Voz disminuye-
ron 16 por ciento debido a una baja en ingresos de fijo a mavil y ndmeros 800s y una disminucion de 83
por ciento en ingresos de trafico internacional, o trafico que se genera fuera de México, explicado por re-
duccién en volumen y precios. Ingresos de Datos e Internet aumentaron 12 por ciento debido a la crecien-
te demanda de Internet dedicado por parte de los clientes existentes de Axtel y Alestra. Los ingresos de Re-
des Administradas disminuyeron 6 por ciento debido a venta de equipo extraordinaria en 2015 que no se
repitio en 2016.

Tl Empresarial. Para el afio 2016, los ingresos del segmento Tl totalizaron Ps. 804 millones, en compara-
cién con Ps. 103 millones en 2015, un aumento de 680 por ciento derivado de la fusion con Alestra. Los
ingresos pro forma en 2016 fueron Ps. 897 millones, 23 por ciento mayor a Ps. 730 millones de 2015, im-
pulsado por crecimiento en los servicios de hosting en nuestro centro de datos, servicios en la nube e inte-
gracion de sistemas.

GOBIERNO. Los ingresos de 2016 totalizaron Ps. 2 mil 024 millones, comparado con Ps. 2 mil 592 millones en
2015, una disminucion de 22 por ciento. Los ingresos pro forma totalizaron Ps. 2 mil 080 millones en 2016 una
disminucién de 37 por ciento comparado con Ps. 3 mil 285 millones en 2015.

Telecom Gobierno. Para el afio 2016, los ingresos ascendieron a Ps. 923 millones, comparado con Ps. mil
728 millones en 2015, una disminucion de 47 por ciento. Los ingresos pro forma registraron Ps. 937 millo-
nes en 2016, 51 por ciento inferior a Ps. mil 904 millones de 2015 debido principalmente a reducciones
en ingresos de Redes Administradas. Ingresos de Voz disminuyeron 34 por ciento debido a una baja enin-
gresos de fijo a mavily nimeros 800s. Ingresos de Datos e Internet aumentaron 12 por ciento debidoa la
creciente demanda de Internet dedicado. Los ingresos de Redes Administradas disminuyeron 68 por cien-
to debido a venta de equipo extraordinaria para proveer servicios administrados en 2015 que no se repi-
tiv en2016.
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Tl Gobierno. Para el afio 2016, los ingresos del segmento Tl totalizaron Ps. mil 201 millones, en compara-
cién con Ps. 864 millones en 2015, un aumento de 28 por ciento derivado de Ia fusion con Alestra. Los in-
gresos pro forma alcanzaron Ps. mil 143 millones para 2016, 17 por ciento inferior a Ps. mil 380 millones
de 2015, debido a disminuciones de 28 por ciento en integracion de sistemas debido a un fuerte nivel de
venta de equipo en 2015 que no se repitid en 2016 y de 50 por ciento en aplicaciones administradas rela-
cionados a menores servicios demandados en nuestro centro de contacto.

MERCADO MASIVO. Los ingresos disminuyeron 6 por ciento alcanzando Ps. 3 mil 230 millones en 2016 com-
parado con Ps. 3 mil 316 millones en 2015.

FTTx. Ingresos de FTTx totalizaron Ps. mil 959 millones en 2016, comparado con Ps. mil 672 millones en
2015, representando un aumento de 17 por ciento en linea con el incremento de 19 por ciento en clien-
tes. Los ingresos de voz subieron 10 por ciento debido a un incremento de 23 por ciento en ingresos de
renta mensual mitigado por una baja de 63 por ciento en ingresos de fijo a maévil debido a una disminu-
cién en precios y minutos. Ingresos de Internet y video ascendieron 16 por ciento y 33 por ciento respecti-
vamente, debido al incremento en suscriptores.

Tecnologias inalambricas. Ingresos totalizaron Ps. mil 170 millones en 2016, en comparacion con Ps. mil
645 millones en 2015, una disminucion de 29 por ciento en relacién con una reduccion de 35 por ciento
en clientes.

METRICAS OPERATIVAS DEL MERCADO MASIVO

CLIENTES. Al 31 de diciembre de 2016, el nimero de clientes alcanzé 440 mil, una disminucion de 74 mil du-
rante el afo debido a la continua caida de clientes con tecnologias inaldmbricas. EIARPU para clientes de FTTx
e Inaldmbricos fue Ps. 802 y Ps. 414, respectivamente, al cierre del afio 2016.

UGIs. Al 31 de diciembre de 2016, las UGIs (Unidades Generadoras de Ingreso) totalizaron mil 033 mil. Duran-
te 2016, hubo 73 mil desconexiones netas, comparado con 148 mil desconexiones netas en 2015, debido a
mayores adiciones de FTTx en el 2016.

UGIs de Voz (Lineas en Servicio). Al 31 de diciembre de 2016, las lineas en servicio sumaron 508 mil,
compuestas por 281 mil del segmento FTTx y 226 mil del segmento inaldmbrico. Durante 2016 las lineas
disminuyeron 60 mil en comparacién con 99 mil el afio anterior, debido a la continua baja de suscriptores
inaldmbricos.

UGIs de Banda Ancha (Suscriptores). Suscriptores de banda ancha disminuyeron 7 por ciento afio contra
afio por un total de 401 mil al 31 de diciembre de 2016. Durante 2016, los suscriptores de banda ancha
disminuyeron 29 mil en comparacion con 64 mil en el mismo periodo de 2015 debido a las continuas des-
conexiones de suscriptores inaldmbricos y al incremento de adiciones netas en FTTx durante el afio. Al 31
de diciembre de 2016, el total de suscriptores inalambricos llegd a 167 mil, en comparacion con los 235
mil hace un afo, mientras que los suscriptores de Axtel X-tremo, o FTTx, ascendieron a 234 mil compara-
do con 195 mil, afio contra afio. La penetracion de banda ancha ascendié de 76 por ciento en diciembre
2015 a 79 por ciento en diciembre 2016.

UGIs de Video (Suscriptores). Al 31 de diciembre de 2016, los suscriptores de video alcanzaron 124 mil

comparado con 109 mil el afio anterior, un incremento de 15 por ciento. La penetracion de video dentro
de la base de suscriptores de FTTx fue de 53 por ciento al cierre de 2016.

INFORME ANUAL INTEGRADO

COSTO DE VENTAS, GASTOS, EBITDA Y UTILIDAD DE OPERACION

COSTO DE VENTAS (EXCLUYENDO DEPRECIACION Y AMORTIZACION). Para el afio 2016, el costo de ventas
representd Ps. 2 mil 748 millones, unincremento de 19 por ciento o Ps. 448 millones, en comparacion con Ps.
2 mil 300 millones en 2015 derivado de la fusion con Alestra. De manera pro forma, el costo representé Ps. 2
mil 933 millones en 2016, comparado con Ps. 3 mil 522 millones en 2015, una disminucion de 17 por ciento
debido principalmente a reducciones en costos del sector Gobierno en Telecom y Tl. Los costos de Telecom de-
clinaron 20 por ciento principalmente por una caida en redes administradas asociado al menor nivel de ingre-
sos. Los costos de Tl cayeron 16 por ciento derivado principalmente de la caida en costos de integracion de sis-
temas asociado también al menor nivel de ingresos. Los costos del Mercado Masivo disminuyeron 3 por ciento
debido a una reduccidn en costos de segmento de voz inaldmbrica, mitigado por un aumento en costo del seg-
mento de video de FTTx.

UTILIDAD BRUTA. La utilidad bruta se define como ingresos menos costo de ventas. Para el afio 2016, la utili-
dad bruta representd Ps. 11 mil 190 millones, 43 por ciento mayor en comparacion con 2015. De manera pro
forma, la utilidad bruta registré Ps. 11 mil 785 millones en 2016 comparado con Ps. 12 mil 773 millones en
2015, una disminucion de 8 por ciento debido a la fuerte caida de ingresosy, por ende, en contribucion de ser-
vicios de Telecom de voz y redes administradas del sector Gobierno. El margen de utilidad bruta subié de 78.4
por ciento a 80.1 por ciento afio con afo, debido principalmente al incremento de margenes de proyectos de
Ty redes administradas de Telecom y por la disminucion de proyectos extraordinarios, como venta de equipo,
los cuales tienen menores margenes.

GASTOS DE OPERACION (EXCLUYENDO DEPRECIACION Y AMORTIZACION). Para el afio 2016, los gastos de
operacion ascendieron a Ps. 6 mil 732 millones, 41 por ciento mayor a los Ps. 4 mil 740 millones registrados en
2015 derivado de la fusion. De manera pro forma, los gastos de operacion totalizaron Ps. 6 mil 984 millones
en 2016, 2 por ciento inferior a Ps. 7,101 millones en 2015, debido a disminuciones en personal, outsourcing y
publicidad derivado de las sinergias de la fusion, mitigados por el incremento en gasto de mantenimiento que
se debe en parte por la depreciacion del peso frente al délar.

OTROS INGRESOS (GASTOS). Para el afio 2016, los otros gastos representaron Ps. 785 millones, comparado
con otros ingresos por Ps. 97 millones. De manera pro forma, otros gastos representaron Ps. 852 millones en
2016 comparado con otros ingresos por Ps. 165 millones en 2015. Dichas cifras incluyen gastos extraordina-
rios relacionados a la fusion por Ps. 838 millones para 2016y Ps. 304 millones para 2015. La cifra de 2015 in-
cluye otros ingresos que incluyen el acuerdo con América Movil durante el primer trimestre de 2015 para ter-
minar varias disputas de interconexion, parcialmente mitigado por otros gastos que incluyen el acuerdo con
Telefonica para finalizar desacuerdos relacionados con tarifas de interconexion para el periodo 2005-2011.

EBITDA. EI EBITDA definido como utilidad de operacion mas depreciaciony amortizacion y deterioro de activos,
ascendid en 2016 a Ps. 3 mil 673 millones, 14 por ciento mayor en comparacion con Ps. 3 mil 208 millones en
el afio 2015. Pro forma, el EBITDA registrd Ps. 3 mil 949 millones, una caida de 32 por ciento comparado con
Ps. 5mil 837 millones el mismo periodo del 2015. Sin considerar los gastos relacionados a la fusion, el EBITDA
fue de Ps. 4 mil 787 millones para 2016y Ps. 6 mil 141 millones para 2015, una disminucion de 22 por cien-
to, resultado de la disminucion de 10 por ciento en ingresos, por lo tanto, una disminucion de 8 por ciento en el
margen de contribucion y de una mayor razén de gastos a ventas en 2016. Adicionalmente, el EBITDA en 2015
fue beneficiado por otros ingresos extraordinarios mencionados en el punto anterior.

DEPRECIACION, AMORTIZACION Y DETERIORO DE ACTIVOS. La depreciacion y amortizacion para 2016 fue
de Ps. 3 mil 882 millones, de Ps. 2 mil 619 millones en 2015. De manera pro forma, aumentd Ps. 378 millones
610 por cientola cual corresponde principalmente a la amortizacion del ejercicio 2016 por Ps. 220 millones de
nuevos activos intangibles originados por un acuerdo relacionado a la fusiény a un incremento de Ps. 53 millo-
nes en el deterioro de inventarios de activo fijo.
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UTILIDAD (PERDIDA) DE OPERACION. Para 2016, la Compafiia registré una pérdida de operacion de Ps. 209
millones en comparacion con una utilidad de operacién registrada en el 2015 de Ps. 589 millones. De manera
proforma, la pérdida de operacion fue de Ps. 62 millones en 2016 comparado con una utilidad de Ps. 2 mil 204
millones en 2015, representando una disminucion de Ps. 2 mil 267 millones debido al menor margen de con-
tribucion, mayores gastos relacionados a la fusion y mayores niveles de depreciacion y amortizacion en 2016.

COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO, NETO

El costo integral de financiamiento llegé a Ps. 4 mil 856 millones en 2016, comparado con un costo de Ps. 2
mil 695 millones en el 2015. De manera pro forma fue de Ps. 5 mil 164 millones en 2016 comparado con Ps.
3mil 451 millones en 2015. Elincremento se explica por mayor gasto de interés explicado por la prima pagada
por el prepago de Notas durante el primer trimestre de 2016 y por la mayor pérdida cambiaria durante 2016.

IMPUESTOS

Durante el afio 2016 el impuesto sobre la renta fue un beneficio de Ps. mil 472 millones, en comparacion con
un beneficio de Ps. 373 millones del afio anterior. De manera pro forma, el impuesto sobre la renta fue un be-
neficio de Ps. mil 541 millones en 2016 comparado con un beneficio de Ps. 136 millones en 2015. Dicha varia-
cion se debe principalmente por un aumento en el beneficio en impuestos diferidos en 2016 derivado a la pér-
dida fiscal generada en el ejercicio la cual se origind en su mayoria por efecto en negativo en tipo de cambio y
por los gastos financieros de la empresa.

UTILIDAD (PERDIDA) NETA

La Compafiia registré una pérdida neta por Ps. 3 mil 599 millones en el afio 2016, comparado con una pér-
dida neta por Ps. mil 732 millones registrados en 2015. De manera pro forma la pérdida neta se incrementd
Ps. 2 mil 580 millones, las variaciones sefialadas anteriormente, considerando el costo financiero, explican di-
cha pérdida.

INVERSIONES DE CAPITAL

Para el periodo de 12 meses finalizado el 31 de diciembre de 2016, la inversion de capital sumé Ps. 4 mil 065
millones, en comparacion con Ps. 2 mil 011 millones en el afio 2015. De manera pro forma, la inversion au-
mentd 17 por ciento totalizando Ps. 4 mil 236 millones en 2016 comparado con Ps. 3 mil 623 millones en
2015, derivado por el impacto del incremento en el tipo de cambio de las inversiones en ddlares.

SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
Y AL31 DE DICIEMBRE DE 2015

ACTIVOS

Al 31 de diciembre de 2016, el total de activos sumé Ps. 32 mil 176 millones en comparacion con Ps. 22 mil
199 millones al 31 de diciembre de 2015, un incremento de Ps. 9 mil 976 millones o 45 por ciento, por la fu-
sion de Axtely Alestra en febrero de 2016.

Efectivo y Equivalentes. Al 31 de diciembre de 2016, el efectivo y equivalentes sumaban Ps. mil 447 millones
en comparacion con Ps. 2 mil 575 millones al 31 de diciembre de 2015, una disminucion de Ps. mil 128 millo-
nes, 0 44 por ciento, derivado de un flujo de operacion que no fue suficiente para cubrir las necesidades de in-
version y gasto financiero.

INFORME ANUAL INTEGRADO

Cuentas por Cobrar. Al 31 de diciembre de 2016, las cuentas por cobrar sumaban Ps. 3 mil 129 millones en
comparacion con Ps. 2 mil 455 millones al 31 de diciembre de 2015, un aumento de Ps. 674 millones o 27
por ciento.

Inmuebles, sistemas y equipos, neto. Al 31 de diciembre de 2016, los inmuebles, sistemas y equipos, neto,
eran Ps. 19 mil 619 millones en comparacion con Ps. 13 mil 216 millones al 31 de diciembre de 2015, un au-
mento de Ps. 6 mil 403 millones 0 48 por ciento derivado de la fusion con Alestra. Los inmuebles, sistemasy
equipos sin descontar depreciacion acumulada sumaban Ps. 63 mil 634 millones y Ps. 43 mil 657 millones al
31 de diciembre de 2016y 2015, respectivamente.

PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2016, el total de pasivos sumaba Ps. 29 mil 775 millones en comparacion con Ps. 18 mil
326 millones al 31 de diciembre de 2015, un incremento de Ps. 11 mil 450 millones 0 62 por ciento, derivado
principalmente por la inclusion de la deuda de Alestra y por la depreciacion de 17 por ciento del peso mexica-
no que incrementa el monto en pesos de la deuda denominada en délares.

Cuentas por Pagar y Pasivos Acumulados. Al 31 de diciembre de 2016, las cuentas por pagary pasivos acumu-
lados sumaba Ps. 3 mil 183 millones en comparacion con Ps. 2 mil 677 millones al 31 de diciembre de 2015,
un aumento de Ps. 506 millones, 0 19 por ciento.

Deuda. Al 31 de diciembre de 2016, la deuda total se incrementd Ps. 8 mil 046 millones en comparacion con
2015, explicado mayormente por (i) un incremento de Ps. 14 mil 863 millones relacionado al nuevo Crédito
Sindicado, el cual refinancié Ps. 12 mil 053 millones de Notas con vencimiento en 2017, 2019y 2020, (i) un
aumento de Ps. 3 mil 621 millones relacionado a la deuda de Alestra'y (iii) un aumento de Ps. 2 mil 414 millo-
nes (impacto contable) causado por la depreciacién de 17 por ciento del peso mexicano.

CAPITAL CONTABLE

Al 31 de diciembre de 2016, el capital contable de la Compafiia sumaba Ps. 2 mil 400 millones en compara-
cién con Ps. 3 mil 873 millones al 31 de diciembre de 2015, un decremento de Ps. mil 473 millones, 0 38 por
ciento. El capital social se registré en Ps. 10 mil 234 millones al 31 de diciembre de 2016 y en Ps. 6 mil 862 mi-
llones al 31 de diciembre 2015, incremento originado por la fusion entre Axtely Alestra en febrero de 2016.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los flujos generados por actividades de operacion fueron de Ps. 3 mil 898
millonesy Ps. 3 mil 120 millones, respectivamente.

Al'31 de diciembre de 2016, los flujos (utilizados en) generados por actividades de inversién fueron de Ps. (3
mil 527) millones, comparado con Ps. (mil 925) millones en el mismo periodo de 2015. Las cantidades ante-
riores reflejan inversiones en inmuebles, sistemas y equipos por las cantidades de Ps. 3 mil 186 millonesy Ps. 2
mil 011 millones al 31 de diciembre de 2016y 2015, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2016 los flujos (utilizados en) generados por actividades de financiamiento fueron de Ps.
(mil 675) millones, comparado con Ps. (mil 565) millones en 2015.

Al31 de diciembre de 2016, la razén de deuda neta a flujo de operacion y la razén de cobertura de intereses pro
forma de la compafiia se situaban en 4.6xy 2.1x, respectivamente. Sin considerar los gastos derivados de la fu-
sion mencionados anteriormente, la razén de deuda neta a flujo de operacion y la razén de cobertura de intere-
ses de la compafiia se situaban en 3.8xy 2.5x, respectivamente. Asi mismo, al 31 de diciembre de 2015 las ra-
zones de deuda neta aflujo de operacidny cobertura de intereses, se situaban en 3.1xy 2.7x, respectivamente.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
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Monterrey, N.L., 21 de febrero de 2017

A'los Accionistas y Consejeros de
Axtel, S. A.B. de C. V.ysubsidiarias

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Axtel, S. A. B. de C. V. y subsidiarias (la “Compafiia”),
que comprenden los estados consolidados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2016, y los estados
consolidados de resultados, de otros resultados integrales, de cambios en el capital contable y de flujos de efec-
tivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas a los estados financie-
ros consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos los as-
pectos materiales, la situacion financiera consolidada de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2016, y su des-
empefio financiero y sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformi-
dad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera emitidas por el International Accounting Stan-
dards Board (“IFRS”).

Fundamento de la Opinién

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién “Responsa-
bilidades de los Auditores enrelacién con la Auditorfa de los Estados Financieros Consolidados” de este informe.
Somos independientes de la Compafifa de conformidad con el Cdigo de Etica Profesional del Instituto Mexica-
no de Contadores Publicos A.C., junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestras auditorias
de estados financieros consolidados en México, y hemos cumplido con el resto de nuestras responsabilidades
éticas de conformidad con esos requerimientos y dicho Cédigo. Consideramos que la evidencia de auditorfa que
hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para sustentar nuestra opinion.

Cuestiones Clave de la Auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son cuestiones que, segun nuestro juicio profesional, han sido las de ma-
yor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual. Estas cues-
tiones han sido consideradas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en
su conjuntoy al formarnos nuestra opinién sobre éstos, por lo tanto, no expresamos una opinidn por separa-
do sobre estas cuestiones.

INFORME ANUAL INTEGRADO

CUESTION CLAVE DE AUDITORIA

Combinacion de negocios _l
Como se describe en la Nota 2 a los estados financieros consolidados, durante el afio terminado el 31 de di-

ciembre de 2016, la Compafiia llevé a cabo las siguientes combinacion de negocios: pwc

El 15 de febrero de 2016, se fusiond Axtel, S.A.B. de C.V. (“Axtel”) como empresa fusionante, y Onexa, S. A. de
C. V. (“Onexa”), subsidiaria directa al 100% de Alfa, S.A.B. de C.V. (“Alfa”), como empresa fusionada.

La incorporacion de Onexa en los estados financieros de Axtel se hizo bajo el método de predecesor y la dife-
rencia entre el valor en libros de los activos netos de Onexa por unimporte de $3,368 millonesy el valor razo-
nable de la emisidn de acciones de Axtel por $4,850 millones fue reconocido como un efecto de fusién en re-
sultados acumulados.

Bajo las disposiciones de las IFRS, para efectos de determinar el adquirente en una fusion se requiere determi-
nar que entidad obtiene el control, requiriendo de juicios significativos por parte de la Administracion sobre el
poder para dirigir sus actividades relevantes, exposicion a derechos a rendimientos variable procedentes de su
involucraciény la vinculacion entre poder y rendimiento.

Adicionalmente, nos enfocamos en el reconocimiento de esta adquisicion en nuestra auditoria debido princi-
palmente a la importancia del impacto de la fusién en la situacion financiera de la entidad y porque la determi-
nacion del valor razonable de las acciones emitidas requiere de la aplicacion de juicios significativos.

COMO NUESTRA AUDITORIA ABORDO LA CUESTION
Debido a los juicios significativos requeridos para determinar que la entidad obtuvo el control, efectuamos lo
siguiente:

+ Obtuvimos el analisis preparado por la Administracion, gue incluye los criterios utilizados para determi-
nar el poder para dirigir sus actividades relevantes, exposicion o derechos a rendimientos variables pro-
cedentes su involucraciényla vinculacion entre poder y rendimientos

+ Comparamos los criterios utilizados para determinar el poder para dirigir sus actividades relevantes, ex-
posicion o derechos a rendimientos variables procedentes de su involucracion y la vinculacién entre po-
dery rendimientos conlo establecido en los contratos “Convenio de Operacién Marco”, “Convenio entre
accionistas” y “Convenio de colaboracién”, asi como con las actas de las juntas del Consejo de Adminis-
tracion y otra informacion relevante. De igual manera, presenciamos juntas con la Administracion don-
de corroboramos estas decisiones.

+ Obtuvimos confirmaciones de abogados en relacion con los criterios anteriores.

«Conapoyo en los puntos anteriores, evaluamos el poder de la Compafifa para designar funcionarios clave.

Adicionalmente, debido a los juicios significativos empleados por la Administracién en los modelos de valua-
cion para la determinacion de la contraprestacion, involucramos a nuestros expertos en valuacion para eva-
luar selectivamente las premisas y criterios utilizados por la Administracion y su experto independiente en di-
chos modelos. En especifico:
« Revisamos la razonabilidad del monto de la contraprestacion pagada, respecto de rangos de mercado,
realizando cdlculos en paralelo para estimar el valor de la participacion mayoritaria del capital acciona-
rio con base en el valor total del negocio adquirido.

Evaluacion de deterioro de activos de larga duracién

Como se describe en laNota 4ky 4m a los estados financieros consolidados, la Compafiia realiza pruebas anua-
les de deterioro al saldo de los activos intangibles de vida dtil indefinida, y a las propiedades planta y equipo y
resto de activos intangibles de vida util definida cuando existen hechos y circunstancias que indiquen que ha-
ya indicio de deterioro.

Nos hemaos enfocado en este asunto debido principalmente a la importancia del saldo de propiedades plan-
tay equipo por $19,619 millones y de los activos intangibles por $1,838 millones para los estados financieros
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consolidados de la Compafifa, y debido a que las pruebas de deterioro involucran la aplicacion de juicios signifi-
cativos por parte de la Administracion de la Compafiia al determinar los supuestos y premisas relacionadas con
la estimacion del valor de recuperacion de las unidades generadoras de efectivo (“UGEs”).

En particular, nos enfocamos en los siguientes supuestos significativos que la Compafiia considerd al estimar las
proyecciones futuras para evaluar la recuperabilidad de los activos intangibles y propiedades planta y equipo
estimaciones de proyecciones futuras, tasas de crecimiento, margenes brutos y tasas de descuento utilizadas.

Como parte de nuestra auditoria evaluamos las proyecciones de flujos de efectivo futuros preparadas por la Ad-
ministracion, y los procesos utilizados para elaborarlas. En particular, evaluamos si fueron identificadas todas
las UGEs relevantesy los procesos internos realizados por la Administracion para realizar las proyecciones, inclu-
yendo su supervision oportunay analisis por parte del Consejo de Administracion, y silas proyecciones resultan
consistentes con los presupuestos aprobados por el Consejo.

Debido a los juicios significativos empleados en los modelos de valuacién para la determinacion de los valores
de recuperacion, con el apoyo de nuestros expertos en valuacion, cuestionamos las premisas y criterios utiliza-
dos por la Administracion en dichos modelos efectuando, los siguientes procedimientos.

+ Comparamos que los modelos aplicados para la determinacion del valor de recuperacion de los activos
son métodos utilizados y reconocidos para valuar activos de caracteristicas similares.

« Desafiamos las proyecciones financieras, incluyendo el valor terminal, cotejandolas con el desempefio
y tendencias histdricas del negocio, obteniendo y corroborando las explicaciones de las variaciones por
parte de la Administracion.

+ Comparamos los resultados reales del afio actual con las cifras presupuestadas el ejercicio anterior para
el afio actual, para considerar si algin supuesto incluido en las proyecciones, pudiera considerarse muy
optimista.

+ Comparamos los supuestos de valuacion mas significativos (estimaciones de proyecciones futuras, tasas
de crecimiento, margenes brutos ytasas de descuento utilizadas) conlos cominmente usados y acepta-
dos para activos de estas caracteristicas para la industria en la que opera la Compafiia.

« Discutimos con la Administracién los calculos de sensibilidad para todas las UGE y evaluamos el grado en
que los supuestos necesitarian modificarse para que un deterioro sea requerido. Asimismo, discutimos la
probabilidad de que se presentaran esas modificaciones con la Administracion.

Evaluacion de la recuperabilidad del impuesto sobre la renta diferido activo

Como se describe enla Nota 3.0), la Nota 6¢) y la Nota 19 a los estados financieros consolidados, la Compafiia
registraimpuesto sobre la renta diferido activo derivado de las pérdidas fiscales, por lo tanto, la Administracion
realizd pruebas sobre su recuperabilidad antes de reconocerlo en sus estados financieros.

Nos hemos enfocado en este rubro en nuestra auditoria debido a la importancia del saldo del impuesto sobre
larenta diferido activo derivado de las pérdidas fiscales al 31 de diciembre de 2016 (52,797 millones) y porque
la estimacion de su valor de recuperacion involucra la aplicacion de juicios significativos por parte de la Admi-
nistracion de la Compafifa; especificamente, al determinar ingresos futuros esperados, proyecciones futuras,
asi como, resultados fiscales futuros de la Compafiia.

En particular, concentramos nuestros esfuerzos de auditoria en los supuestos significativos que la Compafiia
considero al estimar la recuperabilidad del impuesto diferido activo, con base en los supuestos similares a los
comentados en el asunto anterior

Como parte de nuestra auditorfa evaluamos las proyecciones utilizadas para determinar la recuperacion del im-
puesto sobre la renta diferido activo por pérdidas fiscales. Comparamos estas proyecciones con las utilizadas
para determinar el valor de recuperacion del crédito mercantil referido anteriormente, sobre las que aplicamos
procedimientos similares a los antes indicados.

INFORME ANUAL INTEGRADO

Con el apoyo de expertos, evaluamos y consideramos también los resultados fiscales proyectados preparados
por la Administracion, asi como los procesos utilizados para elaborarlos aplicando sobre los mismos los proce-
dimientos antes indicados.

También desafiamos, con el apoyo de nuestros expertos fiscales, los supuestos utilizados por la Administracion
en las proyecciones fiscales.

Comparamos los resultados reales del afio actual con las cifras presupuestadas el ejercicio anterior para el afio
actual, para considerar si alglin supuesto incluido en las proyecciones, pudiera considerarse muy optimista.

De igual forma, como se menciona anteriormente, discutimos con la Administracién los calculos de sensibili-
dady evaluamos el grado en que los supuestos necesitarian modificarse para que se requiriera de un ajuste

Informacién adicional

La administracion de la Compafiia es responsable de la informacion adicional presentada. Esta informacion adi-
cional comprende el Reporte Anual presentado a la Comision Nacional Bancaria y de Valores (“CNBV”) y el In-
forme Anual presentado a los accionistas (pero noincluye los estados financieros consolidados y nuestro dicta-
men de auditorfa relacionado), los cuales se emitirdn después de la fecha de este informe.

Esta informacion adicional no se incluye en nuestra opinidn sobre los estados financieros consolidados y no ex-
presaremos ninguna opinion de auditoria sobre la misma.

Sin embargo, en relacion con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados de la Compafifa, nues-
tra responsabilidad es leer esta informacion adicional cuando se encuentre disponible y evaluar si dicha infor-
macion es materialmente inconsistente con los estados financieros consolidados o nuestro conocimiento ad-
quirido a través de nuestra auditorfa, o aparenta contener un error material por otras circunstancias.

Cuando leamos la informacion adicional que atin no hemos recibido, debemos emitir la declaratoria sobre el
Reporte Anual requerida por la CNBV y si detectamos que existe un error material en la misma, debemos comu-
nicarlo a los responsables del gobierno de la Compafiiay en dicho informe, de corresponder.

Responsabilidades de la Administracion y de los Responsables del Gobierno de la Compaiiia en relacién con
los Estados Financieros Consolidados

La Administracion de la Compafiia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados fi-
nancieros consolidados, de conformidad con las IFRS, y del control interno que considerd necesario para per-
mitir la preparacion de estados financieros consolidados libres de errores materiales, ya sea por fraude o error.

Al preparar los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad de
la Compafifa para continuar como negocio en marcha; revelar, en su caso, las cuestiones relativas a negocio en
marchay utilizar la base contable de negocio en marcha, a menos que la Administracion tenga la intencion de
liquidar la Compafiia o de cesar operaciones, 0 bien no exista otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno de la Compafifa son responsables de la supervision del proceso de reporte finan-
ciero de la Compafiia.

Responsabilidades de los Auditores en relacion con la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en su con-
junto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que conten-
ga nuestraopinion. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria rea-
lizada de conformidad con las NIA siempre detecte un error material, cuando éste exista. Los errores pueden
deberse a fraude o errory se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influirdn en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros consolidados.
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Durante la realizacion de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y man-
tenemos una actitud de escepticismo profesional. Asimismo, también:

« |dentificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros consolidados, ya sea
por fraude o error, disefilamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos,
y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para sustentar nuestra opinién. El riesgo de
no detectar un error material derivado de un fraude es mas elevado que uno que resulte de un error no
intencional, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestacio-
nes intencionalmente erréneas o 1a elusion de los controles internos.

+ Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefiar pro-
cedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Compafiia.

« Evaluamos la propiedad de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones con-
tables y de la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

+ Evaluamos si es adecuado que la Administracion utilice la presuncién de negocio en marcha para pre-
parar los estados financieros consolidados, y si, basados en la evidencia de auditoria obtenida, existe in-
certidumbre material en relacion a eventos o condiciones que generan duda significativa sobre la capa-
cidad de la Compafiia para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditorfa sobre la correspondien-
te informacion revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones son inadecua-
das, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de audi-
toria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo, hechos o condiciones futu-
ros pueden ser causa de que la Compafiia deje de ser un negocio en marcha.

« Evaluamos en su conjunto, la presentacion, la estructuray el contenido de los estados financieros conso-
lidados, incluida la informacién revelada, y silos estados financieros consolidados representan las tran-
sacciones y hechos subyacentes logrando una presentacion razonable.

+ Obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada enrelacién con la informacion financiera de las
entidades o actividades de negocio que conforman el grupo econdémico para expresar una opinion so-
bre los estados financieros consolidados. Somos responsables de la direccién, supervision y realizacion
de la auditorfa de los estados financieros consolidados. Somos los Unicos responsables de nuestra opi-
nion de auditoria.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Compafiia, entre otras cuestiones, el alcance y el momen-
to de realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como, cualquier deficiencia sig-
nificativa de control interno que identificamos en el trascurso de nuestra auditoria.

También, proporcionamos a los responsables del gobierno de la Compafifa una declaracion manifestando que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables sobre independencia y les comunicamos todas las rela-
cionesy demas cuestiones que razonablemente pudieran influir en nuestra independencia, y en su caso, las co-
rrespondientes salvaguardas aplicadas.

Entre las cuestiones comunicadas a los responsables del gobierno de la Compafifa, determinamos las que han
sido mas significativas en la auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual y que son, en
consecuencia, las cuestiones clave de auditorfa. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditorfa
amenos que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelarlas publicamente o, en circunstancias
extremadamente raras, determinemos que una cuestion no se deberfa comunicar en nuestro informe porque
cabe esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico.

El nombre del socio a cargo de la auditoria de la Compafiia es Ricardo Noriega Navarro.

PricewaterhouseCoopers, S.C.

/
C.P.C. Ricardo Npriega Navarro
Socio de auditoria

INFORME ANUAL INTEGRADO

En miles de pesos mexicanos

31 de diciembre de

Nota 2016 2015
Activo
Circulante:
Efectivo y equivalentes de efectivo 7 $1,447118 $2,575,222
Clientes y otras cuentas por cobrar - neto 9 4,066,826 3,208,265
Inventarios 10 109,388 53,069
Instrumentos financieros 21 152,978 378,099
Pagos anticipados 517,455 151,511
Total activo circulante 6,293,765 6,366,166
No circulante:
Efectivo restringido 8 153,040 -
Cuentas por cobrar no circulantes 9 8,642 128,613
Propiedades, plantay equipo, neto 11 19,619,451 13,216,179
Crédito mercantily activos intangibles - neto 12 1,838,727 124,999
Impuestos a la utilidad diferido 19 4,056,773 2,235,469
Otros activos no circulantes 13 205,305 127,798
Total activo no circulante 25,881,938 15,833,058
Total activo $32,175,703 $22,199,224
PASIVO Y CAPITAL CONTABLE
Pasivo
Circulante:
Deuda 17 $1,028,588 $1,050,864
Proveedores y otras cuentas por pagar 14 5,645,436 3,893,666
Provisiones 15 129,647 190,100
Otros pasivos 16 1,022,605 509,415
Total pasivo circulante 7,826,276 5,644,045
No circulante:
Deuda 17 20,485,861 12,475,950
Instrumentos financieros derivados 21 - 65,222
Otras cuentas por pagar no circulante 14 985,975 112,340
Beneficios empleados 18 467,036 28,231
Impuesto a la utilidad diferido 19 10,318 -
Total pasivo no circulante 21,949,190 12,681,743
Total Pasivo 29,775,466 18,325,788
CAPITAL CONTABLE
Participacién controladora:
Capital social 20 10,233,841 6,861,986
Prima en emision de acciones 644,710 644,710
Reserva para recompra de acciones - 90,000
Utilidades retenidas (8,484,717) (3,719,469)
Otras reservas 6,398 (3,791)
Total participacién controladora 2,400,232 3,873,436
Participacién no controladora 5
Total capital contable 2,400,237 3,873,436
Total pasivo y capital contable $32,175,703 $22,199,224

Las notas adjuntas son payte integrante de los estados financieros consolidados.

Ing. Sergio do Z0biran Shetler

Director General
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Ing. Manue Ramirez Lopez
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En miles de pesos mexicanos

Afio que termingd el

31 de diciembre de
Nota 2016 2015
Ingresos, neto $13,937,320 $10,150,438
Costo de ventas 22 (5,944,104) (4,143,378)
Utilidad bruta 7,993,216 6,007,060
Gastos de administracion y ventas 22 (7364,867) (4,980,456)
Otros (gastos) ingresos - neto 23 (837,729) (437,321)
(Pérdida) utilidad de operacion (209,380) 589,283
Ingresos financieros 24 234,505 696,769
Gastos financieros 24 (5,090,904) (3,391,508)
Resultado financiero - neto (4,856,399) (2,694,739)
Participacion en resultados de asociadas, neto (5,189) (5)
Pérdida antes de impuestos (5,070,968) (2,105,461)
Impuestos a la utilidad 26 1,471,706 373,194
Pérdida neta consolidada ($3,599,262) ($1,732,267)
Pérdida atribuible a:
Participacion de la controladora (3,599,267) (1,732,267)
Participacion no controladora 5 -
($3,599,262) (81,732,267)
Pérdida por accién basica y diluida* ($0.20) ($0.19)
Promedio ponderado de acciones ordinarias
en circulacion (miles) 18,415,933 9,185,205

*Elimpacto de incluir el efecto por los bonos convertibles y el pasivo financiero por fusion es anti-dilutivo por lo

que la utilidad basica y diluida es la misma. Véase Nota 20.

Las notas adjuntas son parte integrante de los estado,

Ing. Sergio Rolando Zubiran Shetler Lic. Adrian de los Santos Escobedo
Director General Director Ejecutivo Finanzas
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Ing. Manuel Ramirez Lépez

Contralor Corporativo

INFORME ANUAL INTEGRADO

En miles de pesos mexicanos

Afio que termind el

31 de diciembre de
Nota 2016 2015
Pérdida neta consolidada ($3,599,262) (81,732,267)
Partidas que se reclasificaran al estado de resultados:
Efecto de conversion de moneda 26 10,189
Partidas que no se reclasificaran al estado de resultados:
Remediciones de obligaciones por
beneficios a empleados, neto de impuesto 26 (17617) (1,182)
Total resultado integral del periodo ($3,606,690) ($1,733,449)
Atribuible a:
Participacion controladora (3,606,695) (1,733,449)
Participacion no controladora 5 -
Total resultado integral del afio ($3,606,690) ($1,733,449)
Las notas adjupxs son parte integral de los estade ﬂﬁn-ﬂc'eros consolidados. /
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Ing. Sergio Rolando Zubiran Shetler  Lic. Adridn|/de los Santos Escobedo  Ing. Manuel Ramirez Lopez

Director General Director Efecutivo Finanzas

AXTEL 2016

Contralor Corporativo

81



En miles de pesos mexicanos
(Nota 20)

Participacién controladora

Primaen Reserva para Total Participacion Total
Capital emision de recompra de Utilidades Otras participacion no capital
Nota Social acciones acciones retenidas reservas controladora controladora contable

Saldos al 1 de enero de 2015 $6,728,342 $644,710 $90,000 ($1,753,543) ($3,791) $5,705,718 $- $5,705,718
Transacciones con los accionistas:
Incremento en capital por conversién de bonos 20 133,644 - - - 133,644 133,644

6,861,986 644,710 90,000 (1,753 543) (3,791) 5,839,362 5,839,362
Correccién a provision por deterioro de clientes 3 (232,477) (232,477) (232,477)
Pérdida neta (1,732,267) (1,732,267) (1,732,267)
Total de otras partidas de la utilidad integral del afio (1,182) (1,182) (1,182)
Pérdida integral (1,733,449) (1,733,449) (1,733,449)
Saldos finales ajustados al 31 de diciembre de 2015 6,861,986 644,710 90,000 (3,719,469) (3,791) 3,873,436 3,873,436
Transacciones con los accionistas:
Cancelacion de reserva para recompra de acciones (90,000) 90,000
Incremento de capital por conversién de bonos 20 36,094 36,094 36,094
Efecto de fusion 20 3,335,761 (1,197,805) 2,137956 2,137,956
Otros (40,559) (40,559) (40,559)
Total de transacciones con los accionistas 3,371,855 (90,000) (1,148,364) 2,133,491 2,133,491
Pérdida neta (3,599,267) (3,599,267) 5 (3,599,262)
Total de otras partidas de la utilidad integral del afio (17617) 10,189 (7.428) (7.428)
Pérdida integral (3,616,884) 10,189 (3,606,695) 5 (3,606,690)
Saldos al 31 de diciembre de 2016 $10,233,841 $644,710 $- ($8,484,717) $6,398 $2,400,232 $5 $2,400,237
Las notas que se acompafian forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

/1
[

Ing. Sergio Rolando Zubiran ShetleR Lic. Adrian de los Samtos Escobedo Ing. Manuel Ramirez Lopez
Director General Director Ejecutivo Finanzas Contralor Corporativo
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En miles de pesos mexicanos

Afio que termind el

31 de diciembre de

Nota 2016 2015
Pérdida antes de impuestos ($5,070,968)  ($2,105,461)
Ajustes por:
Depreciacion y amortizacion 22 3,829,589 2,618,567
Pérdida en cambios, neta 29,24 2,778,679 1,659,066
Estimacion por saldos de cobro dudoso 9 209,930 154,621
Utilidad en venta de inmuebles, sistemas y computo 23 4,483 (113,734)
Estimacidn de valor razonable realizable de inventarios 558 12,047
Ingresos por intereses 24 (24,381) (36,929)
Gastos por intereses 24 1,805,661 1,236,309
Amortizacién de prima en emision de obligaciones - (2,213)
PTU causada 13,192 13,736
Participacion en las utilidades netas de asociadas 5,189 5
Baja de propiedad plantay equipo 23 52,795 -
Provisiones y otros 15 (92,390) 190,100
Cambio en el valor razonable no realizado y liquidaciones
de instrumentos financieros

24 296,439 (163,706)
Cambios en el capital de trabajo:
Clientes y otras cuentas por cobrar, neto 9 480,889 (410,685)
Inventarios 10 (16,134) 14,028
Proveedores, partes relacionadas 14,27 (789,846) 368,558
Beneficios a los empleados 18 180,175 3,104
PTU pagada (6,507) (10,774)
Ingresos diferidos 474,117 (220,352)
Impuestos a la utilidad pagados (233,816) (85,964)
Flujo neto de efectivo generado por actividades de operacion 3,897,654 3,120,333
Actividades de inversién
Adquisiciones de propiedades, plantay equipo 11 (3,185,729) (2,011,430)
Disposicion de propiedades, plantay equipo 11 80,772 129,823
Adquisicién de activos intangibles 12 (960,034) -
Incremento en instrumentos financieros - (34,918)
Ingresos por intereses 24,381 36,919
Documentos por cobrar 51,544 (45,812)
Efecto de fusion, efecto neto 2 450,708 -
Disposicion de inversion en asociada 11,234
Flujo neto de efectivo utilizado en actividades de inversién (3,527,124) (1,925,418)

INFORME ANUAL INTEGRADO

Actividades de financiamiento

Obtencion de deuda circulante y no circulante 16,133,066 -
Pago de deuda circulante y no circulante (15,421,366) (399,611)
Intereses pagados y otros gastos financieros 24 (2,386,734) (1,165,405)
Flujo neto de efectivo generado en actividades de financiamiento (1,675,034) (1,565,016)
Disminucién neto en efectivo y equivalentes de efectivo (1,304,504) (370,101)
Fluctuacion cambiaria del efectivo y equivalentes de efectivo 176,400 247488
Efectivoy equivalentes del efectivo al inicio del afio 2,575,222 2,697,835
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del afio $1,447,118 $2,575,222
Operaciones de inversion que no han requerido el flujo de efectivo:

Emision de acciones, indemnizacion, pasivo financiero por fusion

ytransferencia de capital a reservas (véase Nota 2 y Nota 20)

Conversion de bonos 20 $ 36,094 $ 133,644
Arrendamiento capitalizable $174,201 $647734

Las notas que se acompafian forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Cifras en miles de pesos mexicanos, excepto donde se indique lo contrario
NOTA 1 - INFORMACION GENERAL:

Axtel, S. A. B. de C. V. y subsidiarias (“Axtel” o “la Compafifa”), se constituy en los Estados Unidos Mexicanos
como sociedad andnima. Las principales oficinas de Axtel estan ubicadas Boulevard Diaz Ordaz km 3.33 I-1,
Colonia Unidad San Pedro, 66215 San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, México.

Axtel es una corporacion publica cuyas acciones se encuentran inscritas en el Registro Nacional de Valoresy co-
tizan en la Bolsa Mexicana de Valores, S. A. B. de C. V. (“Bolsa”) a través de Certificados de Participacién Ordi-
narios (“CPOs") emitidos al amparo del Fideicomiso cuyo fiduciario es Nacional Financiera, S. N. C. La empresa
es subsidiaria de Alfa, S. A. B. de C. V. (“ALFA”), controladora directay Ultima del Grupo, quien ejerce controly es
propietaria del 50.19% a través del Contrato de Fideicomiso de Administracion No. 2673 celebrado con Banco
Invex, S. A. ALFA tiene el control sobre las actividades relevantes de la Compafiia.

La Compafifa se dedica a instalar, operary/o explotar una red publica de telecomunicaciones para la prestacion
de servicios de conduccion de sefiales de voz, sonidos, datos, internet, textos e imagenes, tecnologfa de la in-
formacion, telefonia local y de larga distancia nacional e internacional y servicios de television restringida. Pa-
ra la prestacion de estos servicios y llevar a cabo la actividad de la Compafifa, se requiere de concesiones. Véa-
se Nota 12.

Axtel realiza sus actividades a través de empresas subsidiarias de las cuales es propietaria o en las que contro-
la directa o indirectamente la mayoria de las acciones comunes representativas de sus capitales sociales. Véa-
se Nota 4. El término “la Compafia” como se utiliza en este informe, se refiere a Axtel en conjunto con sus
subsidiarias.

En las siguientes notas a los estados financieros cuando se hace referencia a pesos 0 “$”, se trata de miles de pe-
sos mexicanos. Al hacer referencia a “US” o ddlares, se trata de miles de délares de los Estados Unidos de Amé-
rica, excepto donde se indigue lo contrario.

NOTA 2 - EVENTOS RELEVANTES:
2016
a. Fusion

£l 3 de diciembre de 2015, la Compafifa, ALFAY Onexa, S. A. de C. V. (“Onexa”), subsidiaria de ALFA, y un
grupo de los principales accionistas de Axtel firmaron un acuerdo de cooperacién, asi como un acuer-
do entre accionistas (“los Acuerdos”) para fusionar a Onexa con Axtel, subsistiendo esta tltima. One-
xa es la empresa tenedora del capital social de Alestra, S. de R. L. de C. V. (Alestra) y subsidiaria directa
al 100% de ALFA.

El 15 de diciembre de 2015, la Compafiia publicé un folleto informativo en la Bolsa Mexicana de Valores,
mediante el cual, hizo oficial la intencién de llevar a cabo un acuerdo de fusion entre Axtel, como com-
pafiia fusionante, con Onexa, como compafiia fusionada.

El 15 de enero de 2016, Axtel y Onexa celebraron Asambleas Extraordinarias de Accionistas donde se
aprobd lafusiony se designd alos miembros del Consejo de Administracion, al Director Generaly a los Co-
mités de Auditoriay Practicas Societarias. Después de terminar el proceso de revision legal, operativa yfi-
nanciera, y de obtener las autorizaciones de las autoridades, la transaccion fue efectiva el 15 de febrero
de 2016, fecha en que Alfa se convirtié en el accionista mayoritario de Axtel, extinguiéndose la fusiona-
daysubsistiendo Unicamente |a fusionante bajo su actual denominacion social Axtel, S.A.B. de CV. Como
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resultado de la fusion descrita anteriormente, ALFA es titular del 50.19% de las acciones representativas
del capital social en circulacion de Axtel. De conformidad con la evaluacion de control realizada por la Ad-
ministracion, se determind que la adquirente fue ALFA, por lo que el crédito mercantil derivado de la fu-
siény cualquier otro efecto relativo se registraron en ALFA.

Onexa fue una sociedad tenedora cuyo Unico activo era su participacion en el capital social de Alestra,
la cual correspondioé al 99.98% del capital social de ésta. Alestra, por su parte, es un proveedor lider en
el mercado de servicios de tecnologias de informacion y telecomunicaciones en México. Alestra se enfo-
ca en el segmento empresarial incluyendo empresas multinacionales, clientes institucionales, asi como
pequefas y medianas empresas. Por medio de su extensa red de fibra dptica y centros de datos, Ales-
tra ofrece servicios de redes administradas, Tl, datos, internet, asi como servicios de telefonia local y lar-
ga distancia internacional. En afios recientes, Alestra ha reenfocado su estrategia de negocios, ponien-
do mas énfasis en el segmento de servicios de redes administradas y servicios de Tl como centros de da-
tos, servicios en la nube, integracion de sistemas y seguridad de redes.

Enlostérminos de los Acuerdos de fusion, a cambio del 2700% de las acciones con derecho a voto de One-
xa, Axtel emiti6 9,668,965,488 acciones a favor de ALFA, arazén de 0.8027 por cada accion de Onexa,
adquiriendo el 50.19% de las acciones con derecho a voto de la entidad combinada. Los Acuerdos esta-
blecian una serie de derechos y obligaciones de las partes involucradas en relacion al gobierno corpora-
tivoy alatoma de decisiones que concedian a ALFA la capacidad de dirigir las actividades relevantes de
la entidad fusionada, principalmente debido a que ALFA nombra a la mayoria de los directores del Con-
sejo de Administracion y miembros principales de la administracion quienes tienen el poder de dirigir las
operaciones relevantes de la entidad fusionada. EI CEO de Alestra, la cual previo a la transaccion era sub-
sidiaria al 1700% de ALFA, es el CEQ de la Compafifa a partir del 15 de febrero de 2016.

A partir de la fecha de la fusion, Alestra es subsidiaria de Axtel. Suincorporacion en los estados financie-
ros consolidados no se reconocié como una combinacion de negocios debido a que Alestra es controla-
da por ALFA tanto antes como después de la fusion. El valor neto en libros de Alestra fue reconocido uti-
lizando el método del predecesory no se reconacié ganancia o pérdida en el estado de resultados como
consecuencia de esta transaccion

La diferencia entre el valor en libros de los activos netos de Alestra por un importe de $3,368,099y el va-
lor razonable de la emision de acciones de $6,850,122 fue reconocido como un efecto de fusion en la
reserva de fusién por un importe de $3,482,023. Ver nota 20.

Como parte de Ia fusién, en la misma fecha en que la transaccion fue efectiva, en una operacion sepa-
rada pero relacionada con la fusién, y con base en los Acuerdos, Alestra pagé la cantidad de $809,793
como contraprestacién para que se asumieran ciertas obligaciones de hacery de no hacer (confiden-
cialidad y abstenerse de ciertas actividades, entre otros), el cual ha sido registrado como activo intangi-
ble. Véase Nota 12.

Los Acuerdos mencionados anteriormente, incluyeron ciertos pagos por indemnizacion en caso de in-
cumplimiento de alguna de las partes, como por ejemplo: consecuencia de la falta de integridad, inexac-
titud o falsedad, Unicamente respecto de sus propias declaraciones y/o el incumplimiento de sus respec-
tivas obligaciones. Con base en lo anterior y de conformidad con las obligaciones asumidas de los Acuer-
dos antes sefialados, se acordd que ALFA recibiera de Axtel el resarcimiento de los efectos econémicos
negativos que le causaron la incobrabilidad de ciertas cuentas por cobrar por un monto de $983,747,
véase Notas 20y 27. Dicha cantidad fue registrada con cargo al capital por tratarse de operaciones en-
tre latenedora ALFAy su subsidiaria Axtel, al cierre del ejercicio el pasivo hasido registrado en partes re-
lacionadas en el rubro de Proveedores y otras cuentas por pagar.

Como resultado de los acuerdos de fusion antes mencionados, las partes acordaron un ajuste al va-
lor razonable asignado a la emision de acciones a favor de ALFA, asociado al tipo de cambio del peso
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mexicano con respecto al US ddlar, segun los publicados en el Diario Oficial de la Federacion. En di-
cho acuerdo con vencimiento el 14 de julio de 2017, ALFA se obliga a pagar un minimo de US$SOy hasta
US$65 millones en caso que el tipo de cambio promedio haya sido de entre $16'y $14.50 0 menos por
US ddlar hasta la fecha de vencimiento. En caso contrario, ALFA recibiria entre un 0%y 2.50% de partici-
pacion accionaria adicional en Axtel con un tope maximo de participacion accionaria hasta del 53.5%,
sidichotipo de cambio estuviera entre $17.01y $18.50 0 méas por US ddlar. De acuerdo con IFRS (IAS 32)
este acuerdo representa un pasivo financiero a ser liquidado con acciones propias que se presenta a cor-
to plazo dentro del rubro de Proveedores y otras cuentas por pagar. Al 31 de diciembre de 2016, Axtel
tiene registrado con cargo a resultados acumulados $246,396 correspondiente al valor del instrumen-
to. Almomento de ejercicio de este instrumento, al vencimiento, la conversion resultara en un nimero
variable de acciones incrementando el capital y cancelando el pasivo correspondiente.

Derivado de la fusion la Compafifa incurrié en diversos gastos por un monto de $835,200 que clasificd
como gastos de fusion dentro de otros gastos operativos. Véase Nota 23.

Los ingresos aportados por los activos de Alestra incluidos en el estado consolidado de resultados desde
lafecha efectiva de la adquisicion al 31 de diciembre de 2016 fueron de $5,889,266 y una utilidad neta
de $228,812. Sila adquisicion hubiera tenido lugar el 1 de enero de 2016, los ingresos se habrian incre-
mentado en $780,759y la utilidad neta habria disminuido en $91,383 aproximadamente.

Deuda
Derivado de la transaccion anterior, la Compafiia realizd las siguientes operaciones:

i. El15deenerode 2016, la Compafifa firmé un crédito por USS500,000y $4,759,000 para refinan-
ciar todas las notas senior con vencimiento en 2017, 2018 y 2020. La redencion se hizo efectiva el dia 19
de febrero de 2016. El nuevo crédito tiene un vencimiento en su totalidad en enero de 2019 para la par-
te en pesosy pagos trimestrales al capital a partir de abril de 2018 y hasta febrero de 2021 para la par-
te en ddlares, tiene una tasa de interés para la parte en pesos de TIIE mds 2% en el primer afio, TIE mas
2.25%enelsegundoy TIIE mds 2.5% en el terceroy una tasa de interés inicial para la parte en délares de
Libor mas 2.25% que se incrementara hasta Libor mds 3.25%. La Administracion analizé los efectos de
esta operacion y determind que habia adquirido una nueva deuda.

Durante abril de 2016, la Compafiia obtuvo una porcién adicional del crédito mencionado, por un mon-
to de $1,500 millones para refinanciar deuda con vencimiento en el corto plazo. Esta porcién tiene ven-
cimiento a 5 afios, pagos trimestrales al capital a partir de 2018 y tasa de interés de TIIE + 2.25%, que
se incrementara hasta TIE + 2.75%.

Para la obtencion de estos recursos se incurrié en gastos por $270,168, de los cuales durante 2016 se
han reconocido $98,108 como parte del gasto por interés efectivo de la nueva deuda. Asimismo, en
2016, la Compafiia ejercid su opcion de prepago e incurrié en una penalidad por cancelacion anticipada
por $758,064, el cual se reconocié como parte del gasto por interés sobre financiamiento. La Compafifa
cargo en su totalidad a los resultados del afio un monto de $83,527, neto correspondiente a los costos,
descuentos y primas de la deuda original.

El 31 de enero de 2013, la Compafiia completd un intercambio de bonos no garantizados con venci-
miento en 2017y 2019, por bonos y un bono convertible asegurado, respectivamente, con vencimien-
to en 2020, mas un pago en efectivo a los tenedores participantes. Los tenedores de los bonos conver-
tibles podian optar por convertir las notas en American Depository Shares (“ADSs”) o en Certificados de
participacion ordinarios (“CPOs”). Se tenfa registrado un derivado implicito originado por la opcién de
conversion; dicho derivado por $71,318, se extinguid a la fecha de prepago de la deuday se registré en
el resultado financiero del ejercicio.
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2015

Resolucion de disputas

Durante el ejercicio 2015, la Compafia entrd en diversos acuerdos sobre disputas que sostenia con otros
operadores de telefonfa como se mencionan a continuacion:

. EI 18 de marzo de 2015, la Compafia firmd un convenio de transaccion con América Mavil, S.A B.
de C. V., (“AMX") y su filial Radiomavil Dipsa S. A. de C. V. (“Telcel”), en el cual se acordé dar por
terminadas diversas disputas relacionadas con servicios de interconexién. Como parte del acuer-
do, la Compafiay Telcel celebraron convenios de interconexion para el periodo 2005-2015. Al
mismo tiempo, la Compafiia, Telcel y Teléfonos de México S. A. B. de C. V. (“Telmex”) acordaron
el desistimiento de distintas disputas en temas de interconexion.

Derivado de estos acuerdos y después de haberse liquidado en favory en contra los distintos mon-
tos que se encontraban en disputa y/o pendientes de pago, la Compafiia suscribié convenios para
la comercializacion o reventa de servicios de telecomunicaciones y para el acceso y uso compar-
tido de infraestructura pasiva con Telcel y Telmex, respectivamente.

. En otro acto celebrado el mismo dia, la Compafia y las empresas del Grupo lusacell (“lusacell”)
firmaron un convenio por medio del cual ambas partes dan por terminadas disputas relacionadas
con servicios de interconexion para el periodo 2005-2010. Durante el acto, la Compafiiay lusa-
cell también firmaron diversos acuerdos comerciales de infraestructura de telecomunicaciones
para beneficio mutuo.

. Finalmente, el 27 de mayo de 2015, la Compafiia firmdé un convenio con Pegaso PCS, S.A. de C.V.
(“Telefénica México”) por medio del cual ambas partes dan por terminadas disputas relaciona-
das con servicios de interconexion por el periodo de 2005 —2011.

Derivado de los acuerdos anteriores y después de haberse liquidado a favory en contra los distintos mon-
tos que se encontraban en disputa y/o pendientes de pago, la Compafifa obtuvo un ingreso neto en efec-
tivo por $534,240 el cual se muestra en el estado de resultados dentro del rubro de costo de ventas.

NOTA 3. REVISION DE ESTADOS FINANCIEROS:

La Compania ha revisado sus estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2015, debido a
una correccion inmaterial en la determinacion de la provision por deterioro de clientes la cual no fue de-
terminada apropiadamente. La Administracion hizo una evaluacion bajo el IAS 8 “Politicas contables,
cambios enlas estimaciones contablesy errores”, concluyendo que cualitativamente y cuantitativamen-
te, el efecto no es material para que la Compafiia haga una reemision de su informacion historica y, por
lo tanto, decidid corregir las cifras siguiendo el modelo de revision.

A continuacion se presentan las cifras comparativas en los estados financieros al 31 de diciembre de
2015 por la revision descrita en el parrafo anterior:
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Reportado previamente Saldo revisado
Estado de situacion financiera
Cuentas por cobrar, neto (Nota 9) S 2,893,017 $ 2,454,656
Impuesto al valor agregado y otros impuestos por pagar (Nota 14) (642,530) (582,066)
Impuestos a la utilidad diferidos, neto (Nota 19) 2,103,961 2,235,469
Utilidades retenidas y otras reservas (3,476,871) (3,723,260)
Estado de resultados
Gastos de administracion y venta (§ 4,960,582) (S 4,980,456)
Impuesto diferido 428,537 434,499
Pérdida neta consolidada (1,718,355) (1,732,267)

Estado consolidado de resultado integral

Pérdida integral (§ 1,719,537) (S 1,733,449)
Estado de flujos de efectivo

Flujo de efectivo de actividades de operacion

Pérdida antes de impuestos a la utilidad (§ 2,085,587) (S 2,105,461)
Incremento en clientes y otras cuentas por cobrar (430,559) (410,685)

Adicionalmente, Ias siguientes notas a los estados financieros consolidados fueron modificadas por la revision
mencionada. Véase Notas 9, 14y 19.

NOTA 4 - RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS:

Los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas fueron autorizados, para su emision el 21 de febrero
de 2017, porlos funcionarios con poder legal que firman al calce de los estados financieros basicos y sus notas.

A continuacion se presentan las politicas de contabilidad mas significativas seguidas por la Compafifa y sus sub-
sidiarias, las cuales han sido aplicadas consistentemente en la preparacion de su informacion financiera en los
afios que se presentan, a menos que se especifique lo contrario:

a.  Bases de preparacion

Los estados financieros consolidados de Axtel, S. A. B. de C. V. y subsidiarias han sido preparados de con-
formidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (“NIIF” o “IFRS” por sus siglas en in-
glés) emitidas por el International Accounting Standards Board (“IASB”). Las NIIF incluyen todas las Nor-
mas Internacionales de Contabilidad (“NIC”) vigentes, asf como todas las interpretaciones relacionadas
emitidas por el IFRS Interpretations Committee (“IFRS-IC”), incluyendo aquellas emitidas previamente
por el Standard Interpretations Committee (“SIC”).

Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base de costo histdrico.

La preparacion de los estados financieros consolidados en conformidad con NIIF requiere el uso de cier-
tas estimaciones contables criticas. Ademas requiere que la Administracion ejerza un juicio en el proceso
de aplicar las politicas contables de la Compafia. Las dreas que involucran un alto nivel de juicio o com-
plejidad, asi como dreas donde los juicios y estimaciones son significativos para los estados financieros
consolidados se revelan en la Nota 6.

b.  Cambios en politicas contables y revelaciones
Nuevas normas y modificaciones adoptadas por la Compafiia.
Las siguientes normas y modificaciones han sido adoptadas por la Compafiia por primera vez para el ejer-

cicio que tuvo inicio el 1 de enero de 2016:
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. Aclaracion sobre los métodos de depreciacion y amortizacion aceptables - Modificaciones a la NIC
16yalaNIC38.

. Mejoras anuales a la NIIF ciclo 2012 - 2014.
. Iniciativa de revelaciones - Modificaciones a la NIC 1.

La adopcidn de estas modificaciones no tuvo ninglin impacto en el periodo actual o en cualquier perio-
do anteriory no se considera probable que afecte periodos futuros.

ii. Nuevas normas e interpretaciones no adoptadas todavia por la Compafia.

Un nimero de nuevas normas, modificaciones e interpretaciones de las normas han sido publicadas, las
cuales no son efectivas para periodos de reporte al 31 de diciembre de 2016, y no han sido adoptadas
con anticipacion por la Compafia.

La evaluacion de la Compafia sobre los efectos de estas nuevas normas e interpretaciones se expone a
continuacion:

IFRS 9 “Instrumentos financieros”. Trata la clasificacion, medicion y reconocimiento de los activosy pasi-
vos financieros e introduce nuevas reglas para la contabilidad de cobertura. En julio de 2014, el IASB hi-
70 cambios adicionales a las reglas de clasificacion y medicion y también introdujo un nuevo modelo de
deterioro. Estos Ultimos cambios ahora conforman la totalidad de la nueva norma de instrumentos fi-
nancieros. Las nuevas reglas de cobertura apegan la contabilidad de cobertura con la administracion de
riesgos de la Compafifa. Como regla general, serd mas facil aplicar la contabilidad de cobertura ya que Ia
norma introduce un enfoque basado en principios. La nueva norma también introduce los requerimien-
tos de revelaciones extensas y cambios en presentacion, mismos que contindan siendo evaluados por
la Compania. El nuevo modelo de deterioro es un modelo de pérdidas crediticias esperadas por lo que
resultaria en un reconocimiento anticipado de pérdidas de crédito. La Compafiia continta evaluando el
impacto que tendrd la adopcidn de esta norma. La norma es efectiva para periodos que inicien en o des-
pués del 1 de enero de 2018. Se permite la adopcién anticipada.

Enmayo de 2014, el IASB emitié la IFRS 15 “Ingresos de contratos con clientes” (“IFRS 15”). Bajo la IFRS
15, una entidad reconoce ingresos para evidenciar la transferencia de bienes o servicios prometidos a
los clientes, por un monto que refleja la contraprestacion que la entidad espera ganar a cambio, siguien-
do un modelo de cinco pasos: Paso 1: identificar el (los) contrato(s) con el cliente, reflejado por acuer-
dos entre dos 0 mas partes que crean derechos y obligaciones exigibles; Paso 2: identificar los entrega-
bles dentro del contrato, considerando que si un contrato incluye promesas de transferir distintos bie-
nes y servicios al cliente, dichas promesas son distintos entregables y deben contabilizarse por separa-
do; Paso 3: determinar el precio de la transaccion, representado por el monto establecido en el contra-
to que la empresa espera que se ha ganado a cambio de la transferencia de los bienes y servicios prome-
tidos al cliente; Paso 4 distribuir el precio de la transaccion a los entregables dentro del contrato, sobre
la base del precio de venta relativo individualmente considerado de cada bien o servicio prometido en el
contrato; y Paso 5: reconocer ingresos cuando (o en la medida que) la entidad satisface los entregables,
mediante la transferencia al cliente de los bienes y servicios prometidos (cuando el cliente obtiene con-
trol del bien o servicio). Un entregahle puede ser satisfecho en un punto en el tiempo (cominmente en
promesas de entregar hienes al cliente) o durante un periodo de tiempo (cominmente en promesas de
prestar servicios al cliente). La IFRS 15 incluye los requerimientos de divulgacion para proveer informa-
cion integral respecto de la naturaleza, monto, periodicidad e incertidumbre de los ingresos y los flujos
de efectivo resultantes de los contratos de una entidad con sus clientes. La IFRS 15 reemplazara todas
las normas existentes para el reconocimiento de ingresos.
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La norma es efectiva para periodos que inicien en o después del 1 de enero de 2018. Para la transicion,
la norma permite un enfoque retrospectivo completo y un enfoque retrospectivo modificado para su
adopcion. La Compafiia ha evaluado los dos enfoques y el enfoque retrospectivo modificado serd el utili-
zado para la adopcidn. Bajo este enfoque se reconoceran los ajustes por el efecto de aplicacion inicial (1
de enero de 2018) en las utilidades acumuladas en los estados financieros a diciembre de 2018 sin re-
formular el periodo comparativo, aplicando las nuevas reglas a contratos vigentes desde el 1 de enero de
2018 o aquellos que aunque provengan de afios anteriores sigan vigentes a la fecha de aplicacion inicial.

Para efectos de revelacion de los estados financieros de 2018, se deberdn mencionar los montos de sus
renglones afectados, considerando la aplicacion de la norma actual de Ingresos, asi como una explica-
cién de la razén de los cambios significativos efectuados.

La Compafiia esta implementando un proyecto para evaluar el impacto que la IFRS 15 tendrd en su in-
formacion financiera y los asuntos que se consideran mas relevantes son los siguientes:

. La Compafia identificé que hay contratos con clientes en los cuales las obligaciones de desempe-
fio distintas podrian tener que reconocerse por separado, resultando en cambios en el momen-
toylaforma de reconocer ingresos. Debido a la complejidad de algunos contratos con empresas
y gobierno, el esfuerzo y nivel de juicio al aplicar para esta evaluacién es alto.

. Al distribuirse el ingreso entre cada obligacion de desempefio que difiera de la norma actual, pu-
diera también cambiar el monto del ingreso a reconocer por cada obligacién de cumplimiento lo
que pudiera cambiar el momento del reconocimiento del ingreso.

. En algunos casos la evaluacion de agente y principal pudiera cambiar con respecto al andlisis ac-
tual, al incorporarse el tema de control en la evaluacion. Por esta razon, se esta evaluando sila
presentacion de ingresos por venta de licencias a terceros pudiera tener un cambio.

. Comisiones que se pagan actualmente por adquirir contratos se vienen registrando en resultados
al momento en que se incurren, con la nueva norma de ingresos estos pagos pudieran calificar
como capitalizables y se amortizarian durante el tiempo esperado del contrato.

La Administracion considera que el esfuerzo para la implementacion y los impactos de esta norma pu-
dieran ser relevantes. Durante 2017, la Compafiia estara trabajando en la identificacion de impactos.

NIIF 16 “Arrendamientos”. EI IASB emitié en enero de 2016 una nueva norma para la contahilidad de
arrendamientos. Esta norma reemplazara la norma vigente NIC 17, la cual clasifica los arrendamientos
en financieros y operativos. La NIC 17 identifica a los arrendamientos como financieros cuando se trans-
fieren los riesgos y beneficios de un activo y como operativos al resto de los arrendamientos. La IFRS 16
elimina la clasificacion entre arrendamientos financieros y operativos, y requiere el reconocimiento de un
pasivo reflejando los pagos futuros y un activo por “derecho a uso” en la mayorfa de los arrendamientos.

EI1ASB ha incluido algunas excepciones en arrendamientos de corto plazo y en activos de bajo valor. Las
maodificaciones anteriores son aplicables para la contabilidad del arrendatario, mientras que para el
arrendador se mantienen similares a las actuales. El efecto mas significativo de los nuevos requerimien-
tos se reflejaria en un incremento de los activos y pasivos por arrendamiento, teniendo también un efec-
toen el estado de resultados en los gastos por depreciacion y de financiamiento por los activos y pasivos
reconocidos, respectivamente, y disminuyendo los gastos relativos a arrendamientos previamente reco-
nocidos como operativos. A la fecha de emision de estos estados financieros, la Compafifa no ha cuan-
tificado el impacto de los nuevos requerimientos. La norma es efectiva para periodos que inicien en o
después del 1 de enero de 2019, con adopcién anticipada permitida si la NIIF 15 también es adoptada.

No hay otras NIIF o interpretaciones del CINIIF que aun no sean efectivas y de las que se podria espera

tengan unimpacto significativo sobre la entidad en los periodos de reportes actuales o futuros, y en tran-
sacciones futuras previsibles.

INFORME ANUAL INTEGRADO

Consolidacion
Subsidiarias

Las subsidiarias son todas las entidades sobre las que la Compafiia tiene el control. La Compafiia contro-
la una entidad cuando esta expuesta, o tiene derecho a rendimientos variables procedentes de su parti-
cipacion en la entidad y tiene la capacidad de afectar los rendimientos a través de su poder sobre la enti-
dad. Cuando la participacion de la Compafiia en las subsidiarias es menor al 100%, la participacion atri-
buida a accionistas externos se refleja como participacion no controladora.

Las subsidiarias son consolidadas en su totalidad desde Ia fecha en que el control es transferido a la Com-
pafifay hasta la fecha en que pierde dicho control.

El método de contabilizacion utilizado por la Compafiia para las combinaciones de negocios es el méto-
do de adquisicion. La Compafiia define una combinacién de negocios como una transaccion en la que
obtiene el control de un negocio, mediante el cual tiene el poder para dirigir y administrar las activida-
des relevantes del conjunto de activos y pasivos de dicho negocio con el propdsito de proporcionar un
rendimiento en forma de dividendos, menores costos u otros beneficios econdmicos directamente a los
inversionistas.

La contraprestacion transferida en la adquisicion de una subsidiaria es el valor razonable de los activos
transferidos, los pasivos incurridos y Ias participaciones en el patrimonio emitidas por la Compafifa. La
contraprestacion transferida incluye el valor razonable de cualquier activo o pasivo que resulte de un
acuerdo de contraprestacion contingente. Los activos identificables adquiridos, los pasivos y pasivos
contingentes asumidos en una combinacion de negocios son medidos inicialmente a su valor razonable
en la fecha de su adquisicion. La Compafifa reconoce cualquier participacion no controladora en la enti-
dad adquirida con base en la parte proporcional de la participacion no controladora en los activos netos
identificables de la entidad adquirida.

Los costos relacionados con la adquisicion se reconocen como gastos en el estado de resultados confor-
me se incurren.

El crédito mercantil es medido inicialmente como el exceso de la contraprestacion pagada y el valor ra-
zonable de la participacién no controladora en la subsidiaria adquirida sobre el valor razonable de los
activos netos identificables y los pasivos adquiridos. Sila contraprestacion transferida es menor al valor
razonable de los activos netos de la subsidiaria adquirida en el caso de una compra a precio de ganga, la
diferencia se reconoce directamente en el estado consolidado de resultados.

La Compafiia aplica la contabilidad del método del predecesor para combinaciones de negocios entre
entidades bajo control comun a partir de la fecha en la que se efectud la transaccion. El método del pre-
decesor consiste en laincorporacion de los valores en libros de la entidad adquirida, el cual incluye el cré-
dito mercantil registrado a nivel consolidado con respecto a la entidad adquirida. Cualquier diferencia
entre la consideracion pagada por la Compafiia y el valor en libros de los activos netos adquiridos al nivel
de Ia subsidiaria se reconoce en el capital.

Las transacciones y saldos intercompafiias, asi como las ganancias no realizadas en transacciones entre
compafiias de Axtel son eliminados en la preparacion de los estados financieros consolidados. Las pér-
didas no realizadas son eliminadas. Con el fin de asegurar la consistencia con las politicas adoptadas por
la Compania, los montos reportados de las subsidiarias han sido modificados en donde se haya consi-
derado necesario.
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Al' 31 de diciembre de 2016 y 2015 las empresas que integran el estado financiero consolidado de Axtel son Sila participacion en una asociada se reduce pero se mantiene la influencia significativa, solo una por-
las siguientes: cion de los importes previamente reconocidos en el resultado integral se reclasificara a los resultados
del afio, cuando resulte apropiado.

Porcentaje (%) de tenencia Moneda

Compatiia Pais 2016 2015 funcional La participacion de la Compafifa en las ganancias o pérdidas de la asociada posteriores a la adquisicion,
Axtel, S. A.B. de C. V. (Controladora) © México Peso se reconoce en el estado de resultados y su participacion en los otros resultados integrales posteriores
Servicios Axtel, S. A. de CV. @ México 100.00% 100.00% Peso ala adquisicion serd reconocida directamente en otras partidas de la utilidad integral. Los movimientos
Alestra Comunicacion, S.deR. L. de C.V.B/@ México 100.00% 100.00% Peso acumulados posteriores a la adquisicion se ajustaran contra el valor en libros de la inversién. Cuando la
Avantel, S.de R. L. de C.V. (“Avantel”)® México 100.00% 100.00% Peso participacion de la Compafiia en las pérdidas de la asociada iguala o excede su participacion en la aso-
Telecom Network, Inc. @@ @ USA % 100.00% Doélar ciada, incluyendo las cuentas por cobrar no garantizadas, la Compafiia no reconoce pérdidas futuras a
Avantel Networks, S. A. de C. V.BI®®) México % 100.00% Peso menos que haya incurrido en obligaciones o haya hecho pagos en nombre de la asociada.
Axes Data, S. A. de C. V. W@ México 100.00% 100.00% Peso
ContactoIP,S.A.de C.V.W México 100.00% 100.00% Peso La Compafia evalua a cada fecha de reporte si existe evidencia objetiva de que la inversion en la asocia-
Instalaciones y Contrataciones, S. A. de C. V.1 México 100.00% 100.00% Peso da estd deteriorada. De ser asi, la Compafiia calcula la cantidad del deterioro como la diferencia entre el
Axtel Track, S. A.P.1.de C. V.0 México % 100.00% Peso valor recuperable de la asociada y su valor en libros, y reconoce el monto en “Participacién en pérdidas
Alestra, S.deR. L. de C. V. (“Alestra”) ® México 100.00% - Peso de asociadas reconocidas a través del método de participacién” en el estado de resultados.
Servicios Alestra, S. A. de C. V. México 99.98% - Peso
Ingenierfa de Soluciones Alestra, S. A. de C. V.1 México 100.00% - Peso Las ganancias no realizadas en transacciones entre la Compafiia y sus asociadas se eliminan en funcion
Alestra USA, Inc. @1 USA 100.00% - Doélar de la participacion que se tenga sobre ellas. Las pérdidas no realizadas también se eliminan a menos que
G-Tel Comunicacion, S. A. P.1.de C. V. (“G-Tel”) ®1@ México - Peso la transaccion muestre evidencia que existe deterioro en el activo transferido. Con el fin de asegurar la
S&C Constructores de Sistemas, S. A. de C. V. (“S&C”)  México 100.00% - Peso consistencia con las politicas adoptadas por la Compafifa, Ias politicas contables de las asociadas han si-
Alesre Insurance Pte, Ltd. Singapur 100.00% - Délar do modificadas. Cuando la Compafiia deja de tener influencia significativa sobre una asociada, se reco-
Cogeneracion de Querétaro, S. A. de C. V. México 99.99% - Peso noce en el estado de resultados cualquier diferencia entre el valor razonable de la inversion retenida, in-
Estrategias en Tecnologia Corporativa, S. A. de C. V. cluyendo cualquier contraprestacion recibida de la disposicion de parte de la participacion y el valor en
(“Estratel”)® México 100.00% - Peso libros de la inversion.
Servicios Alestra TI, S. A.de C. V. México 99.90% - Peso

Durante 2016, la Unica asociada era Conectividad Inaldmbrica 7 GHz, S. de R. L. de C. V. (“Conectividad
2 Compafifa liquidada el 29 de noviembre de 2016 Inaldmbrica”), misma que se liquidd durante el ejercicio. Al 31 de diciembre de 2015, la Compafiia no
® Compafifa liquidada el 21 de septiembre de 2016 tenia asociadas.

Compafifa liquidada el 17 de noviembre de 2016
¢ Confecha 25 de julio de 2016 se acordd la fusion de G-Tel Comunicacién, S. A. P.1. de C. V., como entidad
fusionada, con Alestra Comunicacion, S. de R. L. de C. V., (antes Avantel Infraestructura, S. deR. L. de C. V.) d.  Conversion de moneda extranjera
como entidad fusionante. Esta fusion surtié efectos a partir del 1 de agosto de 2016.
Moneda funcional y de presentacion

Empresas prestadoras de servicios de administracion.

w
) Arrendamiento de equipos de telecomunicaciones e infraestructura. Los montos incluidos en los estados financieros de cada una de las entidades de la Compafiia deben ser
) Prestadora de servicios de telecomunicaciones. medidos utilizando la moneda del entorno econémico primario en donde la entidad opera (“la moneda
" Compafifa sin operaciones. funcional”). Los estados financieros consolidados se presentan en pesos mexicanos, moneda de presen-

tacion de la Compafiia. Enla Nota 4c. se describe la moneda funcional de la Compafifa y sus subsidiarias.
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, no existen restricciones en subsidiarias sobre la capacidad de la Compafiia

para acceder a utilizar los activos y liquidar los pasivos. ii. Transacciones y saldos
Los saldos y operaciones entre las compafias del grupo se han eliminado en la preparacion de los estados fi- Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando el tipo de cam-
nancieros consolidados. bio vigente en la fecha de la transaccién o valuacion cuando los montos son revaluados. Las utilidadesy
pérdidas cambiarias resultantes de la liquidacion de dichas transacciones y de la conversion de los acti-
ii. Asociadas vos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera a los tipos de cambio de cierre se recono-
cen como fluctuacion cambiaria en el estado de resultados, excepto por aquellas que son diferidas en el
Asociadas son todas aquellas entidades sobre las que la Compafifa tiene influencia significativa pero no resultado integral y que califican como coberturas de flujo de efectivo.
control, por lo general ésta se da al poseer entre el 20% y 50% de los derechos de voto en la asociada.
Lainversion de la Compafiia en asociadas incluye el crédito mercantil identificado en la adquisicion, ne- Las diferencias cambiarias de activos monetarios clasificados como instrumentos financieros a valor ra-
to de cualquier pérdida por deterioro acumulada. zonable con cambios en resultados son reconocidas en el estado de resultados como parte de la ganan-

cia o pérdida de valor razonable.
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ii.  Consolidacion de subsidiarias extranjeras

Los estados financieros de las Compafiias subsidiarias gue mantienen una moneda de registro diferente
alamoneda funcional, fueron convertidos a la moneda funcional conforme al siguiente procedimiento:

a. Los saldos de activos y pasivos monetarios expresados en la moneda de registro, se convirtieron
alos tipos de cambio de cierre.

b. Alos saldos histéricos de los activos y pasivos no monetarios y del capital contable convertidos a
moneda funcional se le adicionaron los movimientos ocurridos durante el periodo, los cuales fue-
ron convertidos a los tipos de cambios histéricos. En el caso de los movimientos de las partidas
no monetarias reconocidas a su valor razonable, ocurridos durante el periodo y expresados en la
moneda de registro, se convirtieron utilizando los tipos de cambio histéricos referidos a la fecha
en la que se determind dicho valor razonable.

C. Los ingresos, costos, y gastos de los periodos, expresados en la moneda de registro, se convirtie-
ron a los tipos de cambio histéricos de la fecha en que se devengaron y reconocieron en el estado
de resultados, salvo que se hayan originado de partidas no monetarias, en cuyo caso se utilizaron
los tipos de cambios histéricos de las partidas no monetarias.

d. Las diferencias en cambios que se originaron en la conversion de moneda de registro a moneda
funcional se reconocieron como ingreso o gasto en el estado de resultados en el periodo en que
se originaron.

A continuacion se enlistan los principales tipos de cambio:

Unidad de moneda local en pesos mexicanos

Tipo de cambio de cierre al 31 de diciembre de Tipo de cambio promedio anual
2016 2015 2016 2015
Délar americano 20.66 17.21 18.66 15.85
e. Efectivoy equivalentes de efectivo

El efectivoy los equivalentes de efectivo incluyen el efectivo en caja, depdsitos bancarios disponibles pa-
rala operacion y otras inversiones de corto plazo de alta liquidez con vencimiento original de tres meses
0 menos, todos estos sujetos a riesgos poco significativos de cambios en su valor.

f. Efectivo restringido

El efectivo cuyas restricciones originan que no se cumpla con la definicion de efectivo y equivalentes de
efectivo descrito, se presentan en un rubro por separado en el estado de situacion financiera y se exclu-
yen del efectivo y equivalentes de efectivo en el estado de flujos de efectivo.

g. Instrumentos financieros

Activos financieros

La Compafiia clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: a su valor razonable a través
de resultados, préstamos y cuentas por cobrar, inversiones mantenidas hasta su vencimiento y disponi-
bles para su venta. La clasificacion depende del propdsito para el cual fueron adquiridos los activos fi-

nancieros. La Administracion determina la clasificacion de sus activos financieros al momento de su re-
conocimiento inicial. Las comprasy ventas de activos financieros se reconocen en la fecha de liquidacion.

INFORME ANUAL INTEGRADO

Los activos financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable. Los costos de la transaccidn que
son directamente atribuibles a la adquisicién o emision de activos financieros (distintos de los activos fi-
nancieros a valor razonable con cambios en resultados) se afiaden o deducen del valor razonable de los
activos financieros, segun corresponda, en el reconocimiento inicial. Los costos de la transaccion direc-
tamente atribuibles a la adquisicion de activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
se reconocen inmediatamente en resultados.

Los activos financieros se cancelan en su totalidad cuando el derecho a recibir los flujos de efectivo rela-
cionados expira o es transferido y asimismo la Compafifa ha transferido sustancialmente todos los ries-
gosy beneficios derivados de su propiedad, asi como el control del activo financiero.

Activos financieros a su valor razonable a través de resultados

Los activos financieros a su valor razonable a través de resultados son activos financieros mantenidos
para negociacion. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si es adquirido principalmente con
el prop6sito de ser vendido en el corto plazo. Los derivados también se clasifican como mantenidos pa-
ra negociacion a menos que sean designados como coberturas.

Los activos financieros registrados a valor razonable a través de resultados se reconocen inicialmente a
suvalor razonable, y los costos por transaccion se registran como gasto en el estado de resultados. Las
ganancias o pérdidas por cambios en el valor razonable de estos activos se presentan en los resultados
del periodo en que se incurren dentro del rubro de otros gastos, neto.

ii. Préstamos y cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinados que no co-
tizan en un mercado activo. Se incluyen como activos circulantes, excepto por vencimientos mayores a
12 meses después de la fecha del estado de situacion financiera. Estos son clasificados como activos no
circulantes.

Los préstamos y cuentas por cobrar se valdan inicialmente al valor razonable mas los costos de tran-
saccion directamente atribuibles, y posteriormente al costo amortizado, utilizando el método de Ia ta-
sa de interés efectiva. Cuando ocurren circunstancias que indican que los importes por cobrar no se co-
braran por los importes inicialmente acordados o lo serdn en un plazo distinto, las cuentas por cobrar
se deterioran.

Pasivos financieros

Los pasivos financieros que no son derivados se reconocen inicialmente a su valor razonable y posterior-
mente se valtian a su costo amortizado utilizando el método de interés efectivo. Los pasivos en esta ca-
tegorfa se clasifican como pasivos circulantes sise espera sean liquidados dentro de los siguientes 12 me-
ses; de o contrario, se clasifican como no circulantes.

Las cuentas por pagar son obligaciones de pagar bienes o servicios que han sido adquiridos o recibidos
por parte de proveedores en el curso ordinario del negocio. Los préstamos se reconocen inicialmente a
suvalor razonable, neto de los costos por transaccion incurridos. Los préstamos son reconocidos poste-
riormente a su costo amortizado; cualquier diferencia entre los recursos recibidos (neto de los costos de
latransaccion) y el valor de liquidacion se reconoce en el estado de resultados durante el plazo del prés-
tamo utilizando el método de tasa de interés efectiva.
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Deterioro de instrumentos financieros
a. Activos financieros valuados a costo amortizado

La Compafiia evalia al final de cada afio si existe evidencia objetiva de deterioro de cada activo financie-
ro o grupo de activos financieros. Una pérdida por deterioro se reconoce si existe evidencia objetiva de
deterioro como resultado de uno o mas eventos ocurridos después del reconocimiento inicial del activo
(un “evento de pérdida”) y siempre que el evento de pérdida (o eventos) tenga un impacto sobre los flu-
jos de efectivo futuros estimados derivados del activo financiero o grupo de activos financieros que pue-
da ser estimado confiablemente.

Los aspectos que evalda la Compafiia para determinar si existe evidencia objetiva del deterioro son:

. Dificultades financieras significativas del emisor o deudor.
. Incumplimiento de contrato, como morosidad en los pagos de interés o principal.
. Otorgamiento de una concesion al emisor o deudor, por parte de la Compafiia, como conse-

cuencia de dificultades financieras del emisor o deudor y que no se hubiera considerado en otras
circunstancias.

. Existe probabilidad de que el emisor o deudor se declare en concurso preventivo o quiebra u otro
tipo de reorganizacion financiera.

. Desaparicion de un mercado activo para ese activo financiero debido a dificultades financieras.

. Informacién verificable que indica que existe una reduccién cuantificable en los flujos de efectivo
futuros estimados relativos a un grupo de activos financieros luego de su reconocimiento inicial,
aunque la disminucion no pueda ser aun identificada con los activos financieros individuales de
la Compafiia, como por ejemplo:

Cambios adversos en el estado de pagos de los deudores del grupo de activos.

ii. Condiciones nacionales o locales que se correlacionan con incumplimientos de los emiso-
res del grupo de activos.

Con base en los aspectos indicados previamente, la Compafiia evalua la evidencia objetiva de deterio-
ro, si esta existe, el valor en libros del activo se disminuye en ese importe, el cual se reconoce en el esta-
do de resultados.

Siun préstamo o una inversién mantenida hasta su vencimiento tiene una tasa de interés variable, la ta-
sa de descuento para medir cualquier pérdida por deterioro es la tasa de interés efectiva actual deter-
minada de conformidad con el contrato. Alternativamente, la Compafiia podria determinar el deterio-
ro del activo considerando su valor razonable determinado sobre la base de su precio de mercado ob-
servable actual.

Sien los afios siguientes, la pérdida por deterioro disminuye debido a que se verifica objetivamente un
evento ocurrido en forma posterior a la fecha en la que se reconocié dicho deterioro (como una mejo-
ra en la calidad crediticia del deudor), la reversion de la pérdida por deterioro se reconoce en el estado

de resultados.

Informacién sobre deterioro de las cuentas por cobrar se describe en la Nota 9.

INFORME ANUAL INTEGRADO

Instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura

Todos los instrumentos financieros derivados contratados e identificados, clasificados como cobertura
de valor razonable o cobertura de flujo de efectivo, con fines de negociacion o de cobertura por riesgos
de mercado, se reconocen en el estado de situacion financiera como activos y/o pasivos a su valor razo-
nabley de igual forma se miden subsecuentemente a su valor razonable. El valor razonable se determi-
na con base en precios de mercados reconocidos y cuando no cotizan en un mercado se determina con
base en técnicas de valuacion aceptadas en el ambito financiero, utilizando insumos y variables obser-
vables en el mercado tales como curvas de tasa de interés y tipo de cambio que se obtienen de fuentes
confiables de informacion.

El valor razonable de los instrumentos financieros derivados de cobertura se clasifica como un activo o
pasivo no circulante si el vencimiento restante de la partida cubierta es mayora 12 mesesy como un ac-
tivo o pasivo circulante si el vencimiento restante de la partida cubierta es menor a 12 meses.

Los instrumentos financieros derivados de cobertura son contratados con la finalidad de cubrir riesgosy
cumplen con todos los requisitos de cobertura, y se documenta su designacion al inicio de la operacion
de caobertura, describiendo el objetivo, posicidn primaria, riesgos a cubrir, tipos de derivados y la medi-
cion de la efectividad de la relacion, caracteristicas, reconocimiento contable y como se llevard a cabo la
medicion de la efectividad, aplicables a esa operacion.

Inventarios

Los inventarios se registran al menor entre su costo o valor neto de realizacién. El costo de los productos
incluye solo el precio de compra de los productos. El valor neto de realizacion es el precio de venta esti-
mado en el curso ordinario del negocio, menos los gastos de venta variables aplicables. El costo es deter-
minado con base en el método de Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS).

Los conteos fisicos de inventarios se llevan a cabo de manera periddica y los registros de inventarios se
ajustan conforme alos resultados de dichos conteos. Histéricamente, los faltantes han sido inmateriales,
ya que la Compafifa ha implementado procedimientos de control de inventarios estrictos.

Pagos anticipados

Los pagos anticipados comprenden principalmente seguros y pagos anticipados a proveedores de servi-
cios. Los montos son registrados con base en valores contractuales y son registrados en el estado de re-
sultados mensualmente durante la vida del pago anticipado que le corresponda: el monto que le corres-
ponde por la proporcién a ser reconocida dentro de los siguientes 12 meses es presentada en activo cir-
culante y el monto remanente es presentado en activo no circulante.

Propiedades, planta y equipo

Los elementos de propiedades, plantay equipo se registran a su costo menos la depreciacion acumula-
dayelimporte acumulado de las pérdidas por deterioro de su valor. El costo incluye gastos directamen-
te atribuibles a la adquisicion del activo.

Los costos posteriores son incluidos en el valor en libros del activo o reconocidos como un activo por se-
parado, segun sea apropiado, solo cuando sea probable que la Compafiia obtenga beneficios econdmi-
cos futuros derivados del mismo y el costo del elemento pueda ser calculado confiablemente. El valor en
libros de la parte reemplazada se da de baja. Las reparaciones y el mantenimiento son reconocidos en
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elestado de resultados durante el afio en que se incurren. Las mejoras significativas son depreciadas du-
rante la vida util remanente del activo relacionado.

La depreciacion es calculada usando el método de linea recta, considerando por separado cada uno de
sus componentes, excepto por los terrenos que no son sujetos a depreciacion. La vida Util promedio de
las familias de activos se indica a continuacion:

Afios
Edificios 40-60
Equipo de computo 3-5
Equipo de transporte 4
Equipo de oficina 10
Red de telecomunicacion 6a28

Las refacciones o repuestos para ser utilizados a mas de un afio y atribuibles a una maquinaria en espe-
cifico se clasifican como propiedades, plantay equipo en otros activos fijos.

Los costos de préstamos generales y especificos, atribuibles a la adquisicion, construccion o produccion
de activos calificados, los cuales necesariamente tardan un periodo sustancial de tiempo para estar lis-
tos antes de su uso o venta (12 meses), se capitalizan formando parte del costo de adquisicién de di-
chos activos calificados, hasta el momento en que estén aptos para el uso al que estan destinados o pa-
rasuventa.

En el caso de que el valor en libros sea mayor al valor estimado de recuperacion, se reconoce una ba-
ja de valoren el valor en libros de un activo y se reconoce inmediatamente a su valor de recuperacion.

Los activos clasificados como propiedades, planta y equipo se someten a pruebas de deterioro cuando
existan hechosy las circunstancias que indiguen que haya indicios de deterioro. Las pérdidas por dete-
rioro se reconocen por el monto en el que el valor en libros de los activos excede a su valor recuperable.

Elvalor residual, la vida Utily método de depreciacidn de los activos se revisardn, como minimo, al térmi-
no de cada periodo de informe'y, si las expectativas difieren de las estimaciones previas, los cambios se
contabilizardn como un cambio en una estimacion contable.

Las pérdidas y ganancias por disposicion de activos se determinan comparando el valor de venta con el
valor en libros y son reconocidas en el rubro de otros gastos, neto en el estado de resultados.

[ Arrendamientos

La clasificacion de arrendamientos como financieros u operativos depende de la substancia de la tran-
saccion mas que la forma del contrato.

Los arrendamientos en los cuales una porcidn significativa de los riesgos y beneficios de la propiedad son
retenidos por el arrendador son clasificados como arrendamientos operativos. Los pagos realizados ba-
jo arrendamientos operativos (netos de incentivos recibidos por el arrendador) son registrados al estado
de resultados con base al método de linea recta durante el periodo del arrendamiento.

Los arrendamientos en los cuales la Compafiia posee sustancialmente todos los riesgos y beneficios de
la propiedad son clasificados como arrendamientos financieros. Los arrendamientos financieros se ca-
pitalizan alinicio del arrendamiento al menor entre valor razonable de |a propiedad en arrendamiento y
elvalor presente de los pagos minimos. Si su determinacion resulta practica, para descontar a valor pre-
sente los pagos minimos se utiliza latasa de interés implicita en el arrendamiento, de lo contrario, se de-
be utilizar la tasa incremental de préstamo del arrendatario. Cualquier costo directo inicial del arrenda-
tario se afiadird al importe original reconocido como activo.

INFORME ANUAL INTEGRADO

Cada pago del arrendamiento es asignado entre el pasivo y los cargos financieros hasta lograr una ta-
sa constante en el saldo vigente. Las obligaciones de renta correspondientes se incluyen en deuda no
circulante, netas de los cargos financieros. El interés de los costos financieros se carga al resultado del
afio durante el periodo del arrendamiento, a manera de producir una tasa periddica constante de in-
terés en el saldo remanente del pasivo para cada periodo. Las propiedades, planta y equipo adquiridas
bajo arrendamiento financiero son depreciadas entre el menor de la vida Util del activo y el plazo del
arrendamiento.

Los contratos de arrendamiento de capacidad dedicada (IRU) se consideran arrendamiento financieros.

Activos intangibles

Los activos intangibles se reconocen cuando éstos cumplen las siguientes caracteristicas: son identifica-
bles, proporcionan beneficios econdmicos futuros y se tiene un control sobre dichos beneficios.

Los activos intangibles se clasifican como sigue:

De vida Util definida. Se reconocen a su costo menos la amortizacion acumulada y las pérdidas
por deterioro reconocidas. Se amortizan en linea recta de acuerdo con la estimacion de su vida
util, determinada con base en la expectativa de generacion de beneficios econémicos futuros, y
estan sujetos a pruebas de deterioro cuando se identifican indicios de deterioro.

Marcasy licencias

Las marcas y licencias adquiridas individualmente se muestran al costo histérico. Las marcas y licencias
adquiridas a través de combinaciones de negocios se reconocen a su valor razonable a la fecha de la ad-
quisicion. Las marcas y licencias tienen una vida util definida y se registran al costo menos su amortiza-
cién acumulada. La amortizacion se calcula usando el método de linea recta para distribuir el costo de
las marcasy las licencias con base en sus vidas Utiles estimadas.

Las vidas utiles estimadas de los activos intangibles con vida util definida se resumen como sigue:

Afios
Softwarey licencias 3-7

Concesiones 20-30

Capacidad de red de comunicaciones 13

Otros 4

Obligaciones de hacery no hacer 3

Marcas 5

Relaciones con clientes 15

ii. De vida util indefinida. Estos activos intangibles no se amortizany se sujetan a pruebas de dete-
rioro anualmente. Al 31 de diciembre de 2016y 2015, no se han identificado factores que limi-
ten la vida util de estos activos intangibles.

Crédito mercantil

El crédito mercantil representa el exceso del costo de adquisicion de una subsidiaria sobre la participa-
cion de la Compafiia en el valor razonable de los activos netos identificables adquiridos determinado a
la fecha de adquisicion y no es sujeto a amortizacion. El crédito mercantil se presenta en el rubro crédi-
to mercantily activos intangibles y se reconoce a su costo menos las pérdidas acumuladas por deterioro,
las cuales no se reversan. Las ganancias o pérdidas en la disposicion de una entidad incluyen el valor en
libros del crédito mercantil relacionado con la entidad vendida.

AXTEL 2016

101



102

Para el propdsito de comprobar el deterioro, el crédito mercantil generado en una combinacion de ne-
gocios se asigna a cada uno de los segmentos operativos, el cual se espera se beneficien de las sinergias
de la combinacién de negocios. Cada segmento de negocio, a los que se ha asignado el crédito mercan-
til representa el nivel mas bajo dentro de la Compafiia en la que se monitorea el crédito mercantil para
efectos internos de la Compafiia.

La revision del deterioro del crédito mercantil se lleva a cabo anualmente o con mayor frecuencia si los
acontecimientos o cambios en las circunstancias indican un posible deterioro. El valor en libros del cré-
dito mercantil se compara con la cantidad recuperable, que es el valor mas alto en uso y el valor razona-
ble menos los costos de venta. Cualquier deterioro se reconoce inmediatamente como un gastoy no es
sujeto a reversa en el futuro.

Activos intangibles adquiridos en una combinacién de negocios

Cuando se adquiere un activo intangible en una combinacién de negocios se reconoce a su valor razona-
ble a la fecha de adquisicion. Con posterioridad los activos intangibles adquiridos en una combinacion
de negocios tales como: marcas, relaciones con clientes, derechos de propiedad intelectual, obligacio-
nes de hacery no hacer, entre otros, se reconocen a su costo menos la amortizacién acumulada y el im-
porte acumulado de las pérdidas por deterioro.

Deterioro de activos no financieros

Los activos que tienen una vida Util indefinida, por ejemplo el crédito mercantil, no son depreciables o
amortizables y estan sujetos a pruebas anuales por deterioro. Los activos que estan sujetos a amortiza-
cion se revisan por deterioro cuando eventos o cambios en circunstancias indican que el valor en libros
no podrd ser recuperado. Una pérdida por deterioro se reconoce por el importe en que el valor en libros
del activo no financiero excede su valor de recuperacion. El valor de recuperacion es el mayor entre el
valor razonable del activo menos los costos para su venta y el valor de uso. Con el propésito de evaluar
el deterioro, los activos se agrupan en los niveles minimos en donde existan flujos de efectivo identifica-
bles por separado (unidades generadoras de efectivo). Los activos no financieros de larga duracion di-
ferentes al crédito mercantil que han sufrido deterioro se revisan para una posible reversa del deterio-
ro en cada fecha de reporte.

Impuestos a la utilidad

El rubro de impuestos a la utilidad en el estado de resultados representa la suma de los impuestos a la
utilidad causadosy los impuestos a la utilidad diferidos.

El monto de impuesto a la utilidad que se refleja en el estado de resultados consolidado, representa el
impuesto causado en el afio, asi como los efectos del impuesto a la utilidad diferido determinado en ca-
dasubsidiaria por el método de activos y pasivos, aplicando la tasa establecida por la legislacion promul-
gada o sustancialmente promulgada vigente a la fecha de balance donde operan la Compafiia y gene-
raningresos gravables al total de diferencias temporales resultantes de comparar los valores contables y
fiscales de los activos y pasivos y que se espera que apliquen cuando el impuesto diferido activo se reali-
ce o el impuesto diferido pasivo se liquide, considerando en su caso, las pérdidas fiscales por amortizar,
previo analisis de su recuperacion. El efecto por cambio en las tasas de impuesto vigentes se reconoce
en los resultados del periodo en que se determina el cambio de tasa.

La Administracién evalia periédicamente las posiciones ejercidas en las devoluciones de impuestos con

respecto a situaciones en las que la legislacion aplicable es sujeta de interpretacion. Se reconocen pro-
visiones cuando es apropiado con base en los importes que se espera pagar a las autoridades fiscales.

INFORME ANUAL INTEGRADO

Elimpuesto diferido activo se reconoce solo cuando es probable que exista utilidad futura gravable con-
trala cual se podrdn utilizar las deducciones por diferencias temporales.

Elimpuesto a la utilidad diferido de las diferencias temporales que surge de inversiones en subsidiarias y
asociadas es reconocido, excepto cuando el periodo de reversa de las diferencias temporales es contro-
lado por Axtel y es probable que las diferencias temporales no se reviertan en un futuro cercano.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan cuando existe un derecho legaly cuando los
impuestos son recaudados por la misma autoridad fiscal.

Beneficios a los empleados

La Compafifa otorga los siguientes planes:
Planes de pensiones

Planes de contribucion definida:

Un plan de contribucion definida es un plan de pensiones mediante el cual la Compafiia paga contribu-
ciones fijas a una entidad por separado. La Compafiia no tiene obligaciones legales o asumidas para pa-
gar contribuciones adicionales si el fondo no mantiene suficientes activos para realizar el pago a todos
los empleados de los beneficios relacionados con el servicio en los periodos actuales y pasados. Las con-
tribuciones se reconocen como gastos por beneficios a empleados a la fecha que se tiene la obligacion
de la aportacion.

Planes de beneficios definidos:

Un plan de beneficios es definido como un monto de beneficio por pensidn que un empleado recibira
en su retiro, usualmente dependiente de uno o mas factores tales como la edad, los afos de servicio y
la compensacion.

El pasivo reconocido en el estado de situacion financiera con respecto a los planes de beneficios defini-
dos es el valor presente de la obligacion por beneficios definidos en la fecha del estado de situacion fi-
nanciera, conjuntamente con los ajustes por servicios pasados no reconocidos. La obligacién por benefi-
cios definidos se calcula anualmente por actuarios independientes utilizando el método de costo unita-
rio proyectado. El valor presente de las obligaciones por beneficios definidos se determina al descontar
los flujos estimados de efectivo futuros utilizando las tasas de descuento de conformidad con la NIC 19
que estan denominados en la moneda en que los beneficios serdn pagados, y que tienen vencimientos
que se aproximan a los términos del pasivo por pensiones. La tasa de descuento refleja el valor del dinero
através deltiempo pero no el riesgo actuarial o de inversion. Adicionalmente, latasa de descuento no re-
fleja el riesgo de crédito de la entidad, ni refleja el riesgo de que la experiencia futura pueda diferir de los
supuestos actuariales. La Compafifa utiliza como tasa de descuento la tasa de cetes gubernamentales.

Las remediciones de obligaciones por beneficios a empleados se registran directamente en el capital
contable en otras partidas de la utilidad integral en el afio en el cual ocurren.

Los costos por servicios pasados se reconocen inmediatamente en el estado de resultados.

El costo actual del servicio del plan de beneficio definido, reconocido en resultados en el gasto por be-
neficios a los empleados, salvo que se incluya en el costo de un activo, refleja el incremento en la obli-
gacion por beneficios definidos de servicio del empleado en el afio en curso, el beneficio modifica re-
cortes y finiquitos.
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El costo de interés neto se calcula aplicando la tasa de descuento para el saldo neto de las obligaciones
por beneficios definidos. Este costo estd incluido en la cuenta de prestaciones a los empleados dentro
del estado de resultados.

Las ganancias y pérdidas que surgen de ajustes por la experiencia y cambios en las hipétesis actuariales
se cargan o abonan en el capital contable dentro de “Otras partidas de |a utilidad integral del afio” en el
periodo en que se producen.

ii. Otros beneficios posteriores a la terminacion de la relacién laboral

La Compafia proporciona beneficios como atencion médica luego de concluida la relacion laboral a sus
empleados retirados. El derecho de acceder a estos beneficios depende generalmente de que el em-
pleado haya trabajado hasta la edad de retiro y que complete un periodo minimo de afios de servicio.
Los costos esperados de estos beneficios se reconocen durante el periodo de prestacion de servicios uti-
lizando los mismos criterios que los descritos para los planes de beneficios definidos.

ii.  Beneficios por terminacion

Los beneficios por terminacion se pagan cuando la relacion laboral es concluida por la Compafiia antes
de la fecha normal de retiro o cuando un empleado acepta voluntariamente la terminacion de Ia rela-
cion laboral a cambio de estos beneficios. La Compafiia reconoce los beneficios por terminacién cuan-
do existe un compromiso verificable de concluir la relacion laboral de ciertos empleados y un plan for-
mal detallado que asf o disponga y que no pueda ser desistido. En caso que exista una oferta que pro-
mueva la terminacion de la relacién laboral en forma voluntaria por parte de los empleados, los benefi-
cios por terminacion se valian con base en el nimero esperado de empleados que se estima aceptaran
dicha oferta. Los beneficios que se pagaran en un plazo mayor a 12 meses después de la fecha de cierre
del periodo, se descuentan a su valor presente.

iv. Beneficios a corto plazo

La Companiia proporciona beneficios a empleados a corto plazo, los cuales pueden incluir sueldos, sa-
larios, compensaciones anuales y bonos pagaderos en los siguientes 12 meses. La Compafiia reconoce
una provision sin descontar cuando se encuentra contractualmente obligado o cuando la practica pasa-
da ha creado una obligacion.

V. Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU) y Gratificaciones

La Compafiia reconoce un pasivo y un gasto por gratificacionesy participacion de los trabajadores en las
utilidades cuando tiene una obligacién legal o asumida de pagar estos beneficios y determina el impor-
te areconocer con base en la utilidad del afo después de ciertos ajustes.

Provisiones

Las provisiones de pasivo representan una obligacion legal presente o una obligacién constructiva co-
mo resultado de eventos pasados en las que es probable una salida de recursos para cumplir con la obli-
gaciony en las que el monto ha sido estimado confiablemente. Las provisiones no son reconocidas pa-
ra pérdidas operativas futuras.

Las provisiones se miden al valor presente de los gastos que se esperan sean requeridos para cumplir con
la obligacion utilizando una tasa antes de impuestos que refleje las consideraciones actuales del merca-
do delvalor del dinero a través del tiempo y el riesgo especifico de la obligacion. Elincremento de la pro-
vision derivado del paso del tiempo se reconoce como gasto por interés.

INFORME ANUAL INTEGRADO

Cuando existen obligaciones similares, la probabilidad de que se produzca una salida de recursos eco-
némicos para su liquidacion se determina considerandolas en su conjunto. En estos casos, la provision
asf estimada se reconoce auny cuando la probabilidad de la salida de flujos de efectivo respecto de una
partida especifica considerada en el conjunto sea remota.

Las provisiones para reclamos legales se reconocen cuando la Compafiia tiene una obligacion presente
(legal 0 asumida) resultante de eventos pasados, es probable que se presente la salida de recursos eco-
némicos para liquidar la obligacion y el monto puede ser estimado razonablemente.

Se reconoce una provision por reestructuracion cuando la Compafia ha desarrollado un plan formal de-
tallado para efectuar la reestructuracion, y se haya creado una expectativa valida entre los afectados,
que se llevara a cabo la reestructuracion, ya sea por haber comenzado la implementacion del plan o por
haber anunciado sus principales caracteristicas a los afectados por el mismo.

Pagos basados en acciones

La Compafiia tiene planes de compensacion basados en el valor de mercado de las acciones de ALFA a
favor de ciertos directivos de la Compafiia. Las condiciones para el otorgamiento de la compensacion a
los ejecutivos elegibles incluyen, entre, el logro de métricas, tales como nivel de utilidades alcanzadas, Ia
permanencia hasta por 5 afios en la empresa, entre otros. El Consejo de Administracion de ALFA ha de-
signado a un Comité Técnico para la administracion del plan, el cual revisa la estimacion de la liquida-
cion en efectivo de esta compensacion al final del afio. El pago del plan siempre queda sujeto a discre-
cion de la direccion general de ALFA. Los ajustes a dicha estimacion son cargados o acreditados al esta-
do de resultados.

El valor razonable del monto por pagar a los empleados con respecto de los pagos basados en acciones
los cuales se liquidan en efectivo es reconocido como un gasto, con el correspondiente incremento en el
pasivo, durante el periodo de servicio requerido. El pasivo se incluye dentro del rubro de otros pasivos y
esactualizado a cada fecha de reporte y a la fecha de su liquidacion. Cualquier cambio en el valor razo-
nable del pasivo es reconocido como un gasto de compensacion en el estado de resultados.

Capital social

Las acciones ordinarias de Axtel se clasifican como capital social dentro del capital contable. Los costos
incrementales atribuibles directamente a la emision de nuevas acciones se incluyen en el capital como
una deduccion de la contraprestacion recibida, netos de impuestos; no obstante, la Compafifa no ha in-
currido en este tipo de costos.

Utilidad integral

La utilidad integral la componen la pérdida neta, mds otras reservas de capital, netas de impuestos, las
cuales seintegran por los efectos de conversion de entidades extranjeras, las remediciones de obligacio-
nes por beneficios a empleados, los efectos por el cambio en el valor razonable de los instrumentos fi-
nancieros disponibles para su venta, asi como por otras partidas que por disposicion especifica se refle-
jan en el capital contable y no constituyen aportaciones, reducciones y distribucion de capital.

Informacion por segmentos
La informacién por segmentos se presenta de una manera consistente con los reportes internos pro-

porcionados al Director General que es la maxima autoridad en la toma de decisiones operativas, como
asignacion de recursos y evaluacion del rendimiento de los segmentos de operacion.
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Reconocimiento de ingresos

Los ingresos comprenden el valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir por la venta de
bienes y servicios en el curso normal de operaciones. Los ingresos se presentan netos del importe esti-
mado de devoluciones de clientes, Impuesto al Valor Agregado, rebajas y descuentos similares, y des-
pués de eliminar ventas intercompafiias

Los ingresos por servicios de larga distancia nacional e internacional de salida y recibidos se reconocen
con base enlos minutos de transito procesados por la Compafifa, se reconocen al cierre de cada mes una
vez que se has prestado los servicios y los riesgos y beneficios han sido transferidos al cliente.

Los ingresos derivados de la prestacion de servicios de television de paga, interconexion, transmision de
datos, internet y servicios locales, se reconocen cuando los servicios son prestados.

Los ingresos por instalacion y los costos correspondientes relacionados son diferidos y se reconocen co-
mo ingreso durante el periodo del contrato establecido con el cliente.

Los ingresos por intereses se reconocen cuando es probable que los beneficios econédmicos fluyan ha-
cia la Compafifay el importe de los ingresos pueda ser valuado confiablemente, aplicando la tasa de in-
terés efectiva.

La Compafifa reconoce provisiones de ingresos al final de cada mes con base al uso y goce de los servi-
cios prestados por la Compafifa, tomando en consideracion el tipo de cliente, el tipo de transaccion y las
especificaciones de cada acuerdo.

Los ingresos procedentes de la venta de bienes y productos y prestacion de servicios en términos gene-
rales, cuando se cumplen todas y cada una de las siguientes condiciones:

. Se han transferido los riesgos y beneficios de propiedad.

. Elimporte del ingreso puede ser medido razonablemente.

. Cuando es probable que los beneficios econémicos futuros fluyan a la Compafiia.

. La Compafiia no conserva para s ninguna implicacion asociada con la propiedad ni retiene el con-
trol efectivo de los bienes vendidos.

. Los costos incurridos, o por incurrir, en relacion con la transaccion pueden ser medidos

razonablemente.
Los costos de adquisicion de subscriptores se reconocen en resultados conforme se incurren.
Anticipos de clientes
Los pagos anticipados de clientes por la prestacion de servicios de television de paga, interconexion,
transmision de datos, internet y servicios locales se facturan de forma mensual y se aplican a resultados
como ingresos del periodo en el momento de la prestacion del servicio. Los ingresos diferidos de la Com-
pafifa son registrados por el compromiso que se tiene de prestar un servicio a los clientes, dicho servicio
es reconocido en resultados en el momento de su devengamiento.
Utilidad por accion
La utilidad por accién se calcula dividiendo la utilidad atribuible a los accionistas por el promedio pon-

derado de acciones ordinarias en circulacion durante el afio. Al 31 de diciembre de 2016y 2015, no hay
efectos de dilucion por instrumentos potencialmente convertibles en acciones.

INFORME ANUAL INTEGRADO

X. Reclasificaciones

Ciertas reclasificaciones han sido realizadas en las cifras de 2015 para adecuarlas a la presentacion
actual.

NOTA 5 - ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS:
5.1 Factores de riesgo financiero

Las actividades de la Compaiifa la exponen a diversos riesgos financieros: riesgos de mercado (incluyendo ries-
go de tipo de cambio, riesgo de tasa de interés en flujos de efectivo y riesgo de tasa de interés de valores razo-
nables), riesgo de crédito y riesgo de liquidez. La administracién de riesgos del programa general de la Compa-
fifa se centra en la imprevisibilidad de los mercados financieros y busca minimizar los efectos adversos poten-
ciales del desempefio financiero de la Compafifa.

El objetivo es proteger la salud financiera de los negocios tomando en cuenta la volatilidad asociada con los ti-
pos de cambio y tasas de interés.

ALFA (compafiia Tenedora) cuenta con un Comité de Administracién de Riesgos (CAR), el cual esta constituido
por el Presidente del Consejo, el Director General, el Director de Finanzas de ALFAy un ejecutivo de Finanzas de
ALFA que actia como secretario técnico. EI CAR supervisa las operaciones de derivados propuestas por la Com-
pafifa, en el que la pérdida maxima posible sobrepase USS1 millén. Este Comité apoya tanto al Director Ejecu-
tivo como al Presidente del Consejo de la Compafifa. Todas las operaciones de derivados nuevas que la Com-
pafifa proponga celebrar, asi como la renovacion de derivados existentes, requieren ser aprobadas tanto por la
Compafifa como por ALFA de conformidad con el siguiente programa de autorizaciones:

PERDIDA MAXIMA POSIBLE US$ MILLONES

Operacién Operaciones anuales

individual acumuladas
Director General de la Compafiia 1 5
Comité de Administracion de riesgos de ALFA 30 100
Consejo de Directores de Finanzas 100 300
Consejo de Administracion de ALFA >100 >300

a. Riesgo de Mercado
Riesgo de tipo de cambio

La Compafiia se encuentra expuesta al riesgo cambiario que surge de la exposicion de su moneda, principalmen-
te con respecto al délar americano. El endeudamiento y una parte de Ias cuentas por pagar de Axtel se expre-
san en dolares americanos, por lo que esta expuesta al riesgo de variaciones en el tipo de cambio. El riesgo de
fluctuacion de moneda extranjera de la Compafiia involucra cambios en el valor del peso con respecto al dolar.

El gasto por intereses de la Compafiia sobre la deuda expresada en délares, segun se expresa en pesos en los
estados financieros consolidados de Axtel, varia con los movimientos en el tipo de cambio. La depreciacion del
Peso resulta en incrementos en el gasto por intereses registrado en Pesos.

La Compafia registra ganancias o pérdidas por tipo de cambio cuando el peso se aprecia o deprecia contra el
délar. Debido a que los pasivos monetarios de la Compafiia denominados en délares, han excedido, (y se es-
pera sigan excediendo) los activos monetarios de Axtel expresados en esa misma moneda, la depreciacion del
peso contra el ddlar resultara en pérdidas cambiarias.
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Con base en la exposicidn al tipo de cambio al 31 de diciembre de 2016, una aumento/disminucién hipotéti-
cade 5% en eltipo de cambio MXN/USDy manteniendo todas las otras variables constantes, resultaria en un
efecto al estado de resultados por (5541,790) y $515,990, respectivamente.

A continuacion se detalla la exposicion de la Companiia al riesgo de tipo de cambio al 31 de diciembre de 2016
y2015. Lastablas adjuntas reflejan el valor contable de los activos y pasivos monetarios de la Compafiia deno-
minados en moneda extranjera:

31 de diciembre de

2016 2015
Activos monetarios uss 62,311 uss 124,523
Pasivos monetarios (586,793) (837,503)
Posicion neta (USS  524,482) (USS  712,980)

ii. Riesgo de tasa de interés y flujo de efectivo

El riesgo de tasas de interés de la Compafiia surge por préstamos a largo plazo. Los préstamos a tasas varia-
bles exponen a la Compafifa a riesgos de tasa de interés en flujos de efectivo que son parcialmente contrarres-
tados por efectivo sostenido a tasas variables. Los préstamos a tasas fijas exponen a la Compafiia a riesgo de
tasas de interés a valor razonable.

Al 31 de diciembre de 2016, el 95% de la deuda total de Axtel genera tasas de interés variable mientras el res-
tante 5% genera tasas de interés fijas.

La Compafia analiza su exposicion al riesgo de tasa de interés sobre una base dindmica. Varios escenarios son
simulados, tomando en consideracion el refinanciamiento, renovacion de posiciones existentes, financiamien-
toy cobertura alternativos. Conbase en estos escenarios, la Compafifa calcula elimpacto en el resultado anual
de un cambio en la tasa de interés definida por cada simulacién, utilizando el mismo cambio en la tasa de inte-
rés para todas las monedas. Los escenarios se producen solo para pasivos que representan las posiciones prin-
cipales que generan los intereses mas altos.

Los resultados de Axtel y sus flujos de efectivo pueden ser impactados si se requiriese financiamiento adicio-
nal en el futuro cuando las tasas de interés sean altas con relacion a las condiciones actuales de la Compafifa.

Al 31 de diciembre de 2016, si las tasas de interés en préstamos a tasa variable se vieran incrementadas/dis-
minuidas en 1%, el gasto por interés en resultados se modificaria en ($203,056) y $203,828 respectivamente.

b. Riesgo crediticio

El riesgo crediticio es el riesgo de pérdida financiera para la Compafiia si un cliente o contraparte de un instru-
mento financiero deja de cumplir sus obligaciones contractuales y se deriva principalmente de las cuentas por
cobrar de la Compafiia a sus clientes, asi como de instrumentos de inversion.

Cuentas por cobrar

La Compafiia es responsable de administrar y analizar el riesgo crediticio de cada uno de sus clientes nuevos
antes de establecer los términos y condiciones de pago a ofrecer. El riesgo crediticio se genera por la exposi-
cion de crédito a clientes, incluyendo cuentas por cobrar. Sino existe una calificacion independiente, la Com-
pafiia evalla el riesgo crediticio de los clientes, tomando en cuenta la posicion financiera, experiencia pasada
y otros factores tales como bajas histéricas, recuperaciones netas y un andlisis de los saldos de cuentas por co-
brar mas antiguas con reservas que generalmente se incrementan a medida que la cuenta por cobrar se va ha-
ciendo mas antigua.
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Axtel determina su provision de deterioro de cuentas por cobrar considerando la probabilidad de recuperacion
con base en experiencias pasadas, tomando en cuenta las tendencias actuales de cobranza, asi como los facto-
res econémicos generales. Las cuentas por cobrar son completamente reservadas cuando existen problemas
especificos de cobranza; con base en las experiencias pasadas, los clientes masivos seran completamente re-
servadas cuando esas cuentas se encuentren vencidas por mds de 270 dias, y clientes empresariales, Carriers y
Gobierno mayores a 360. Ademas, los problemas de cobranza tales como la bancarrota o catastrofes también
se toman en cuenta. Elandlisis de las cuentas por cobrar se realiza mensualmente, y la provision de deterioro
de cuentas por cobrar se ajusta en los resultados

Axtel evalia econémicamente, los esfuerzos necesarios para iniciar procesos legales para recuperar los sal-
dos vencidos.

Fuera de las Companias Ay B, que son los principales clientes de la Compafia, la Compafifa no tiene una expo-
sicion significativa al riesgo de crédito sobre un solo cliente o grupo de clientes que tengan similares caracteris-
ticas. Se define que un grupo de clientes tiene similares caracteristicas si son partes relacionadas. La concentra-
cion del riesgo de crédito de las compafifas Ay B no debe exceder del 20% del monto bruto de los activos mo-
netarios en cualquier momento durante el afio. La concentracion del riesgo de crédito de cualquier otro clien-
te no debe exceder del 5% del monto bruto de los activos monetarios en cualquier momento durante el afio.

La Compafiia A representa el 5% y 12% del total de cuentas por cobrar de la Compafifa al 31 de diciembre de
2016y 2015, respectivamente. Adicionalmente, los ingresos asociados a la Compafiia A por los afios termina-
dos el 31 de diciembre de 2016y 2015 fueron de 7%y 4%, respectivamente.

La Compafia B representa el 1% y 1% del total de cuentas por cobrar de la Compafiia al 31 de diciembre de
2016y 2015, respectivamente. Adicionalmente, los ingresos asociados a la Compafiia B por los afios termina-
dos el 31 de diciembre de 2016y 2015 fueron de 7%y 3%, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2016y 2015, la provision de deterioro fue de $1,920,753 y $3,178,325 respectivamen-
te. Axtel considera esta reserva suficiente para cubrir la pérdida probable de cuentas por cobrar; sin embar-
g0, no puede asegurar que no se requerird incrementar la cantidad de esta reserva. Un cambio del 10% en las
cantidades estimadas como incobrables resultaria en un cambio en el gasto incobrable de aproximadamen-
te $118,000.

Inversiones

La Compafiia cuenta con politicas conservadoras para la administracion de efectivo e inversiones temporales,
lo cual permite minimizar el riesgo en este tipo de activos financieros, considerando ademas que solo se reali-
zan operaciones con instituciones financieras que cuentan con altas calificaciones crediticias.

La exposicion maxima de la Compaiiia al riesgo de crédito es equivalente al total del valor en libros de sus ac-
tivos financieros.

C. Riesgo de liquidez

El departamento de finanzas de la Compafiia monitorea continuamente las proyecciones de flujo de efectivo
ylos requerimientos de liquidez de la Compafiia asegurandose de mantener suficiente efectivo e inversion con
realizacion inmediata para cumplir con las necesidades operativas.

La Compafia monitorea regularmente y toma sus decisiones considerando no violar los limites o covenants es-
tablecidos en los contratos de deuda. Las proyecciones consideran los planes de financiamiento de la Compa-
fifa, el cumplimiento de covenants, el cumplimiento de razones de liquidez minimas internas y requerimientos
legales o regulatorios.
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La responsabilidad de la administracion del riesgo de liquidez le corresponde al consejo de administracion de
la Compafiia, que ha establecido marco general para el manejo adecuado del riesgo de liquidez al corto, me-
dianoy largo plazo. La Compafiia administra el riesgo de liquidez manteniendo un nivel de reservas adecuadas,
uso de lineas de crédito comprometidas con bancos, ademds mantiene una continua vigilancia de los flujos de
efectivo reales y proyectados.

Latabla que se presenta a continuacion analiza los pasivos financieros derivados y no derivados de la Compafiiia
agrupados conforme a sus vencimientos, de la fecha de reporte a la fecha de vencimiento contractual. Los pa-
sivos financieros derivados se incluyen en el analisis si sus vencimientos contractuales son requeridos para en-
tender los plazos de los flujos de efectivo de la Compafifa.

Los importes revelados en la tabla son los flujos de efectivo contractuales no descontados.

Menos de Entrely Entre 2y Entre3y Entre4y
1afo 2 afhos 3afos 4 afios 5afos 5+ afos

31 de diciembre de 2016

Deuda circulante $1,719,992 - -

Proveedores, partes relacionadas y acreedores 4,286,158 539,829 580,933 - - -
Deuda no circulante 1,456,283 11,039,101 6,033,816 1,975,554 2,500,844
Arrendamientos financieros 408,965 238,992 135,681 213 - -
31 de diciembre de 2015

Deuda circulante

$1,203,000

Proveedores, partes relacionadasy acreedores 3,254,257

Deuda no circulante

1,906,966 1,006,732 2,756,149 9,860,087

Otras cuentas por pagar no circulantes - 112,340 - - -
Arrendamientos financieros 442,546 329,518 181,369 97,809 6
Instrumentos derivados deuda convertible 65,222 - - -
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La Compafifa espera cumplir sus obligaciones con los flujos generados por las operaciones y/o flujos aporta-
dos por sus accionistas principales.

5.2 Administracion del riesgo de capital

Los objetivos de la Compafifa al gestionar el capital son salvaguardar la capacidad de la Compafiia para con-
tinuar como negocio en marcha, de forma que pueda continuar proporcionando rendimientos a los accionis-
tas y beneficios a otras partes interesadas, asi como mantener una estructura de capital dptima para reducir
el costo de capital.

Para poder mantener o ajustar la estructura de capital, la Compafiia puede ajustar la cantidad de dividendos
pagados a los accionistas, regresar capital a los accionistas, emitir nuevas acciones o vender activos para re-
ducir la deuda.

La estructura de capital de la Compafiia incluye deuda, que a su vez incluye los préstamos bancarios, arrenda-
mientos financieros, efectivo y equivalentes de efectivo y capital contable, que incluye el capital, resultados acu-
muladosy reservas. Histéricamente, la Compafiia ha invertido recursos sustanciales en bienes de capital para
expandir sus operaciones a través de la reinversion de utilidades. La Compafiia no tiene una politica estableci-
da para declarar dividendos.

Axtel monitorea el capital con base en el grado de apalancamiento. Este porcentaje se calcula dividiendo el to-
tal de deuda menos efectivoy equivalentes de efectivo (deuda neta) entre el capital contable total y deuda neta.

La razén financiera de: deuda neta / total capital contable méas deuda neta, asciende a 88.34%y 73.87% al 31
de diciembre de 2016y 2015, respectivamente. Resultando en un nivel de apalancamiento que cumple con

las politicas de administracion y riesgo de la Compafiia.
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NOTA 6 - ESTIMACIONES CONTABLES Y JUICIOS CRITICOS:

Las estimaciones y juicios son continuamente evaluados y se encuentran basados en la experiencia his-
térica y otros factores, incluyendo expectativas de eventos futuros que se cree que son razonables bajo las
circunstancias.

Activos de larga duracion

Las estimaciones y supuestos que tienen riesgo significativo de causar ajustes materiales a los valores en el va-
lor en libros de los activos y pasivos en el proximo afio financiero se presentan a continuacion:

b. Vida dtil de inmuebles, sistemas y equipos

La Compafiia revisa la vida Util estimada de los inmuebles, sistemas y equipos al final de cada periodo anual.
El grado de incertidumbre en relacién con la vida Util estimada se relaciona con los cambios en el mercado y el
uso de los activos de los volimenes de servicio y desarrollo tecnoldgico.

b. Estimacion de deterioro del crédito mercantil

Laidentificaciony medicion de deterioro del crédito mercantilinvolucra la estimacion de valores razonables. Es-
tas estimaciones y supuestos pudieran tener un impacto significativo en la decision de reconocer o no un cargo
por deterioro y también en la magnitud de tal cargo. La Compafiia realiza un analisis de valuacion con la asis-
tencia de terceros y considera informacion interna relevante, asi como otra informacion publica de mercado.

Las estimaciones de valor razonable son principalmente determinadas utilizando flujos de efectivo desconta-
dosy comparaciones de mercado. Estos enfoques usan las estimaciones y supuestos significativos, incluyendo
flujos de efectivo futuros proyectados (incluyendo plazos), tasas de descuento que reflejan el riesgo inherente
en flujos de efectivo futuros, tasas de crecimiento perpetuas, determinacion de comparables de mercado apro-
piados y la determinacion de si una prima o descuento debe aplicarse a los comparables. Existe un cierto nivel
de riesgo inherente a estas estimaciones y supuestos que la Compafia cree ha considerado en sus valuaciones.
Sin embargo, silos resultados actuales futuros difieren de las estimaciones, un cargo por deterioro posible pue-
de reconocerse en periodo futuros en relacion con la reduccion del valor en libros del crédito mercantil ademas
de las cantidades reconocidas previamente. Ver Nota 12.

C. Impuestos a la utilidad

El cargo por impuestos a la utilidad es la suma total de los cargos y créditos por impuestos causado y diferido.
Un juicio importante es requerido en la determinacion de la provision global para impuestos a la utilidad. Hay
muchas transacciones y cdlculos por los que la determinacion final del impuesto es incierta. La Compafiia re-
conoce pasivos por cuestiones de la anticipacion de la auditorfa fiscal basandose en estimaciones sobre si se
pagaran impuestos adicionales. En donde el resultado final del impuesto para estos efectos es diferente de los
montos que fueron reconocidos inicialmente, dichas diferencias impactaran los impuestos a la utilidad activos
y pasivos corrientes y diferidos en el periodo en el que la determinacion se haya hecho.

Como parte de los procesos de preparacion de estos estados financieros, se requiere que la Compafiia calcule
sus impuestos sobre la renta. Este proceso involucra estimar la exposicion actual del impuesto corriente, ade-
mas de evaluar las diferencias temporales que resulten del tratar las partidas de forma distinta, tal como el de-
terioro de cuentas por cobrar a clientes, activos diferidos, inventarios, propiedad, planta y equipo, gastos acu-
muladosy pérdidas fiscales por amortizar, para efectos fiscales y contables.
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Estas diferencias resultan en impuestos diferidos activos y pasivos que se incluyen dentro del estado de situa-
cionfinanciera. La Compafiia entonces evalla la probabilidad de que sus impuestos diferidos activos sean recu-
perados. La Compafia reconace activos por impuestos diferidos, por todas las diferencias temporales deduci-
bles, enla medida en que resulte probable que la entidad disponga de beneficios fiscales futuros contra las que
aplicar esas diferencias temporales deducibles. Para determinar los beneficios fiscales futuros, se utilizan las dl-
timas proyecciones de utilidades disponibles.

d. Compromisos y contingencias

La Compafiia ejerce su juicio en la medicién y reconocimiento de provisionesy las exposiciones a los pasivos con-
tingentes relacionados con litigios pendientes u otras reclamaciones pendientes sujetas a negociacion de liqui-
dacién, mediacion, arbitraje o regulacion del gobierno, asi como otros pasivos contingentes. La Compafiia apli-
ca juicio para evaluar la probabilidad de que una reclamacién pendiente sea efectiva, o resulte en el reconoci-
miento de un pasivo, y para cuantificar el posible rango de la liquidacién. Debido a la incertidumbre inherente
a este proceso de evaluacion, las pérdidas reales pueden ser diferentes de la provision estimada originalmente.

Las contingencias se registran como provisiones cuando es probable que se haya incurrido en un pasivo y la can-
tidad de la pérdida sea razonablemente estimable. No es practico realizar una estimacion enrelacién con la sen-
sibilidad a las pérdidas potenciales si los otros supuestos han sido utilizados para registrar estas provisiones de-
bido al nimero de supuestos subyacentes y al rango de resultados razonables posibles en relacién con las ac-
ciones potenciales de terceras partes, tales como reguladores, tanto en términos de probabilidad de pérdida'y
las estimaciones de tal pérdida.

NOTA 7 - EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO:

El efectivo y los equivalentes de efectivo presentados en el estado de situacion financiera se integran princi-
palmente por fondos de efectivo, depdsitos bancarios e inversiones a corto plazo, todos éstos de gran liqui-
dez y sujetos a riesgos poco significativos de cambios en su valor. La integracion de dichos saldos se muestra a
continuacion:

31 de diciembre de

2016 2015
Efectivo en cajay bancos S 620,862 S 250,695
Inversiones a corto plazo 826,256 2,324,527
Total efectivoy equivalentes de efectivo S 1,447118 § 2,575,222

La calidad crediticia del efectivo y equivalentes de efectivo se ha evaluado utilizando como referencia califica-
ciones de crédito externas:

31 de diciembre de

2016 2015
AAA $ 825616 $ 2,535,664
A2 621,502 39,558
S 1,447118 S 2,575,222
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NOTA 8 - EFECTIVO RESTRINGIDO:

El valor del efectivo restringido se integra de la siguiente forma:

31 de diciembre de

2016 2015
Circulante S - S
No circulante 153,040
Efectivo restringido $ 153,040 S

Alestra presentd un desacuerdo ante el IFT derivado de una disputa sobre las tarifas de interconexién de reven-
ta que Alestra ha tenido con Telmex y Teléfonos del Norte (“Telnor”, una subsidiaria de Telmex).

Después del dep6sito descrito en la Nota 28. el efectivo restringido representa el saldo del fideicomiso sobre
las disputas aplicables para 2008 y 2010y se presenta en el estado de situacion financiera dentro de los acti-
vos no circulantes.

NOTA 9 - CLIENTES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO:

Los clientes y otras cuentas por cobrar se integran como sigue:

31 de diciembre de

2016 2015

Circulante:
Clientes $ 5,049,799 $ 5,632,981
Provision por deterioro de clientes (1) (1,920,753) (3,178,325)
Clientes, neto 3,129,046 2,454,656
Impuestos por recuperar 859,477 597,262
Anticipo a proveedores - 52,648
Documentosy otras cuentas por cobrar 57,354 103,699
Partes relacionadas 20,949 -

$ 4,066,826 $ 3,208,265
No circulante:
Otras cuentas por cobrar S 8,642 S 128,613

(1) Los movimientos de la provision por deterioro de clientes se analizan como sigue:

2016 2015
Saldoinicial (1 de enero) $ 3,178,325 $ 3,021,130
Cancelacion de cuentas incobrables (a) (1,571,426) -
Estimacion de incobrables del afio 209,930 154,621
Incremento por fusion 103,924 -
Efecto por movimientos en tipo de cambio - 2,574
Saldo final (31 de diciembre) $ 1,920,753 § 3,178,325

Para determinar la recuperabilidad de las cuentas por cobrar, la Compafifa considera cualguier cambio en la
calidad crediticia de las cuentas por cobrar desde la fecha de concesion de crédito hasta la fecha de los esta-
dos financieros. La concentracion de riesgo de crédito es moderada debido a la cantidad de clientes y que no
estan relacionados.

AXTEL 2016 113



114

(a) Durante 2016, la Compafifa canceld $1,571,426 de cuentas incobrables de clientes que ya estaban total-
mente deterioradasy reservadas por lo que dicha cancelacion no tuvo impacto alguno en la situacion financie-

ra o resultados de la Compafiia en 2016.

Los clientes y cuentas por cobrar incluyen saldos vencidos no deteriorados por $1,367,754y $2,130,827 al 31

de diciembre de 2016y 2015, respectivamente:

2016 2015
1a30dias S 284,656 S 1,367,447
30a90dias 365,489 137,680
90a 180 dias 251,947 187,707
Mas de 180 dias 465,662 437,793

$ 1,367,754

$ 2,130,827

Al 31 de diciembre de 2016y 2015, el maximo riesgo de las cuentas por cobrar es su valor en libros.

Al 31 de diciembre de 2016, la calidad crediticia de clientes, neta de la provision por deterioro, se evallia de la

siguiente manera:

Masivo

Riesgo Bajo < 60 dias S 279,115

Riesgo Medio 61-180 dias 43,072

Riesgo Alto > 180 dias 149,401

$ 471,588

Empresarial

Riesgo Bajo < 90 dias S 1,121,811

Riesgo Medio 91-270 dias 101,735

Riesgo Alto > 270 dias 200,035

$ 1,423,581

Gobierno

Riesgo Bajo < 180 dias S 963,594

Riesgo Medio 181-360 dias 164,960

Riesgo Alto > 360 dias 105,324

$ 1,233,878

Total $ 3,129,047

NOTA 10 - INVENTARIOS:
Los inventarios se integran como sigue:
31 de diciembre de
2016 2015

Materiales y consumibles $ 109,145 S 52,725

Otros 243 344

$ 109,388 $ 53,069

INFORME ANUAL INTEGRADO

El costo de inventarios reconocidos en resultados e incluidos en costo de ventas fue de $207,441y $197,173
por 2016y 2015, respectivamente.

Por el periodo al 31 de diciembre de 2016y 2015, se reconocié inventario dafiado, de lento movimiento y ob-
soleto en el costo de ventas por $558'y $12,047, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 no existian inventarios dados en garantia.

NOTA 11 - PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO:

Los movimientos de propiedades, planta y equipo por el periodo al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se anali-
7an como sigue:
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Activos depreciables Activos no depreciables

Red Mejoras Inversiones
de teleco- Equipo Equipo de Equipo de locales en
Edificios municacion de oficina cdmputo transporte arrendados Terrenos proceso Total
Por el afo terminado al 31 de diciembre de 2015
Valor neto en libros $§113,289 $9,291,648 $61,835 $2,209,728 $29,589 §77248 §167331 $1,010,874 $§12,961,542
Adiciones - 846,170 42 2,410 - 1,985,452 2,834,074
Transferencias - 1,679,472 3,051 153,436 19,654 21,615 - (1,877,228) -
Disposiciones - (14,975) (74) (227) - - (813) (16,089)
Cargos por depreciacion reconocidos en el afio (14,286) (2,384,172) (15,396) (111,562) (16,795) (21,137) - - (2,563,348)
Saldo final $99,003 $9,418,143 $49,532 $2,251,528 $34,631 $77,726 $167,331 $1,118,285 $13,216,179
Al 31 de diciembre de 2015
Costo $263,659 $37181,970 §260,627 $3,839,082 §374,327 $451,809 §167331 $1,118,285 $43,657,091
Depreciacion acumulada (164,656) (27763,827) (211,095) (1,587554) (339,696) (374,083) - - (30,440,912)
Saldo final $99,003 $9,418,143 $49,532 $2,251,528 $34,631 $77,726 $167,331 $1,118,285 $13,216,179
Por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2016
Valor neto en libros $99,003 $9,418,143 $49,532 $2,251,528 $34,631 §77726 §167,331 $1,118,285 $13,216,179
Adgquisiciones por fusién (Nota 2) 719,865 4,550,467 43,965 189,656 16,167 45,110 314,305 690,045 6,569,580
Efecto de conversion 3,292 3,292
Adiciones 620,061 44 8,277 2,901 2,753,883 3,385,166
Transferencias 179,201 2,104,885 4,210 198,424 13,151 8,060 6 (2,507937) -
Disposiciones - (100,405) 2) (665) (2,486) - (34,492) (138,050)
Cargos por depreciacion reconocidos en el afio (30,500) (3,059,965) (22,095) (257,039) (20,850) (26,267) - - (3,416,716)
Saldo final $967,569 $13,536,478 $75,654 $2,390,181 $43,514 $104,628 $481,642 $2,019,783 $19,619,451
Al 31 de diciembre de 2016
Costo $1,163,254 $53,627,218 $482,638 $4,665,963 $408,448 $587,635 $481,642 $2,019,783 $63,436,581
Depreciacion acumulada (195,685) (40,090,739) (406,984) (2,275,782) (364,934) (483,006) - - (43,817130)
Saldo final $967,569 $13,536,479 $75,654 $2,390,181 $43,514 $104,628 $481,642 $2,019,783 $19,619,451

Los activos en arrendamiento financiero incluyen los siguientes montos en los que la Compafifa es el
arrendatario:

31 de diciembre de

2016 2015
Costo - arrendamientos financieros capitalizados $ 1,370,389 $ 1,105,952
Depreciacion acumulada (675,255) (324,633)
Valor en libros, neto $ 695,134 $ 781,319
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Los proyectos en proceso incluyen principalmente equipos de red de telecomunicacion para ampliar infraestruc-
tura de la Compafiia y su periodo de capitalizacion es de aproximadamente doce meses.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2016y 2015, la Compaiiia capitalizd $27,770y $44,223, respec-
tivamente de costos por préstamos en relacion a los activos calificables por $858,114y $831,303. Estos impor-

tes fueron capitalizados en base a una tasa de interés de 6.09%y 10.14%, respectivamente.

Del gasto por depreciacién del afio 2016 por $3,416,716 (52,563,348 en 2015 ), $3,095,736 (52,322,537
en 2015) fueron registrados en el costo de ventas y en gastos de venta y administraciéon $320,980 ($240,811
en 2015).

NOTA 12 - CREDITO MERCANTIL Y ACTIVOS INTANGIBLES:

Los movimientos de activos intangibles para el periodo al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se analizan como sigue:

Vida definida Vida definida Vida indefinida
Obligaciones
Marcas de Relaciones de hacery no Softwarey Otros de vida Crédito
Concesiones vida definida con clientes hacer licencias definida mercantil Total

Saldoinicial al 1 de enero de 2015 $144,022 $- $- $ $ $29,934 $- $§173,956
Cargos por amortizacion reconocidos en el afio (40,321) - - - (8,636) - (48,957)
Saldo final al 31 de diciembre de 2015 $103,701 $- $- $- $- $21,298 $- $124,999
Costo 681,713 183,226 864,939
Amortizacion acumulada (578,012) - - - (161,928) - (739,940)
Saldo final al 31 diciembre de 2015 $103,701 $- $- $- $- $21,298 $- $124,999
Al 31 de diciembre de 2015

Saldoinicial al 1 de enero de 2016 $103,701 $- S- S- $- $21,298 $- §124,999
Adiciones 6,858 40,000 - 809,793 99,791 3,592 960,034
Adquisiciones por fusion Nota 2) 18,824 38,255 220,412 285,834 115,011 488,232 1,166,568
Disposiciones

Cargos por amortizacion reconocidos en el afio (46,105) (14,139) (15,191) (219,051) (92,123) (26,265) - (412,874)
Saldo final al 31 diciembre de 2016 $83,278 $64,116 $205,221 $590,742 $293,502 $113,636 $488,232 $1,838,727
Costo 707,395 78,255 220,412 809,793 385,625 301,829 488,232 2,991,541
Amortizacién acumulada (624,117) (14,139) (15,191) (219,051) (92,123) (188,193) - (1,152,814)
Saldo final al 31 diciembre de 2016 $83,278 $64,116 $205,221 $590,742 $293,502 $113,636 $488,232 $1,838,727
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Concesiones de la Compafiia

Las concesiones le permiten a la Compafiia prestar servicios de telefonia basica local; telefonia de larga distan-
cia nacional, compra o renta de capacidad de red para la generacion, transmision o recepcion de datos, sefia-
les, escritos, imdgenes, voz, sonidos y otro tipo de informacion de cualquier naturaleza; renta de circuitos digi-
tales; servicios de TV y audio restringido.

Las principales concesiones que tiene la Compafifa son las siguientes:

- Concesion Unica para uso comercial con objeto de prestar cualquier servicio de telecomunicaciones y/o ra-
diodifusion que técnicamente sea factible de ser prestado, otorgada por un periodo de 30 afios con venci-
miento en 2046.

« Concesion de red publica de telecomunicaciones otorgada para la prestacion de transmision de datos via sa-
telital, otorgada por un periodo de 30 afios con vencimiento en 2042, (*)

« Concesion de red publica de telecomunicaciones otorgada para la prestacion del servicio de telefonia local y
larga distancia nacional e internacional, otorgada por un periodo de 30 afios con vencimiento en 2026. (*)

« Concesion de red publica de telecomunicaciones otorgada para la prestacion del servicio de provision de en-
laces microondas punto a multipunto, otorgada por un periodo de 20 afios con vencimiento en 2018. (*)

« Concesion de red publica de telecomunicaciones otorgada para la prestacion del servicio de acceso inaldm-
brico fijo o movil, otorgada por un periodo de 20 afios con vencimiento en 2018. (*)

(*) En Noviembre de 2016, la Compafifa obtuvo la autorizacidn para consolidar estas concesiones en la Conce-
sion Unica para uso comercial.

« Concesion de red publica de telecomunicaciones otorgada a Avantel, para ofrecer servicios de telefonia lo-
caly larga distancia internacional, por un periodo de 30 afios con vencimiento en 2025.

« Concesion de red publica de telecomunicaciones otorgada a Avantel, para ofrecer servicios de telefonia ba-
sica local, por un periodo de 30 afios con vencimiento en 2029.

Concesiones en proceso de renovacion

+ En1998 Alestra obtuvo dos concesiones para el uso, aprovechamiento y explotacion de bandas de frecuen-
cia del espectro radioeléctrico para la prestacion del servicio de provision de capacidad para el estableci-
miento de enlace de microondas punto a punto y tres concesiones punto a multipunto que cubren las ciuda-
des de México, Monterreyy Guadalajara. Las concesiones son por 20 afios a partir de 1998, y son amortiza-
das con base en dicho perfodo bajo el método de linea recta.

« Concesiones de diversas frecuencias de espectro radioeléctrico otorgadas a Axtel en 1998 con duracion de
20 afos y renovables por periodos adicionales de 20 afios, siempre y cuando la Compafiia se encuentre en
cumplimiento con todas sus obligaciones y con todas las nuevas condiciones impuestas de acuerdo a la ley
yse llegue a un acuerdo con cualquier nueva condicion impuesta por la IFT.

Existen servicios que presta la Compafia bajo el esquema de valor agregado que son autorizados de forma in-
dependiente de las concesiones como: acceso a internet.
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Al respecto, la Compafifa espera que las concesiones, sean prorrogadas, paralo cual el IFT requerird previamen-
te el pago de la contraprestacion, cuyo monto se fijard tomando en cuenta, entre otros criterios, el ancho de
banda de las frecuencias del espectro radioeléctrico concesionadas, la cobertura geografica de la concesion y
los servicios que pudieran prestarse en dichas bandas.

La Compafiia debera de cumplir con las nuevas condiciones que al efecto emita el propio Instituto, las condi-
ciones actuales son:

i. Solicitar al IFT dentro del afo previo al inicio de la Ultima quinta parte del plazo de vigencia de la concesion;

ii. Cumplir con las obligaciones del concesionario en términos de la LFTR y otras regulaciones aplicables, y el ti-
tulo de concesion;

iii. La aceptacion por parte del titular de la Concesion de las nuevas condiciones para la renovacion de la mis-
ma segun lo dispuesto por el IFT.

Alafecha, el IFT no ha fijado el monto de la contraprestacion correspondiente, ni tampoco ha definido las con-
diciones a cumplir referidas anteriormente. El ingreso asociado a las concesiones en proceso de renovacion as-
ciende a 8.4% de los ingresos del ejercicio 2016.

Durantelos afios 2013, 2014y 2015, la Compafia ha solicitado al IFT la prérroga de las concesiones para usar,
aprovechary explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico; y en caso de renovacion de dichas con-
cesiones, no se considerara como un periodo adicional en la amortizacién de las concesiones previas.

Cabe sefialar que esta situacion no es particular de la Compafiia, sino de todos los concesionarios que obtuvie-
ron una concesion para usar, aprovechary explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico en los

afios 1998, 1999y 2000.

La capacidad de red de telecomunicaciones consiste en el derecho de uso de fibra dptica, que se contratd con
un particular el 10 de diciembre de 2012y por un periodo de 10 afos.

Los activos intangibles de vida indefinida con que cuenta la Compafia es el crédito mercantil, el cual ha sido
asignado al segmento Empresarial. El resto de los activos intangibles son de vida definida.

Del gasto por amortizacién por $412,874 y $48,957, ha sido registrado en el costo de ventas, $53,224 y
$41,838; y en gastos de administracion y venta, $359,649y $7,119, en el 2016 y 2015, respectivamente.

Pruebas de deterioro del crédito mercantil

El crédito mercantil se compone del valor pagado en exceso sobre el valor en libros de los activos y pasivos ne-
tos por $488,232, los cuales se asignaron al segmento empresarial.

Ala fecha de la emision de los estados financieros no se han identificado indicios de deterioro.

A continuacion se muestran los porcentajes utilizados para el crédito mercantil de las compafifas:

S&C G-Tel Estratel
Margen bruto estimado 20.0% 7.5% 24.0%
Tasa de crecimiento 1.3% 3.3% 12.6%
Tasa de descuento 5.5% 5.5% 5.5%
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NOTA 13 - OTROS ACTIVOS NO CIRCULANTES:

31 de diciembre de

2016 2015
Inversién en acciones de compafifa asociada S - S 8,212
Renta de Enlaces 51,311 65,878
Deposito en garantia 68,237 49,628
Otros 85,757 4,080
Total otros activos no circulantes $ 205,305 S 127,798

NOTA 14 - PROVEEDORES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR:

El rubro de los proveedores y otras cuentas por pagar se integra como sigue:

31 de diciembre de

2016 2015
Circulante
Proveedores $ 3,183,091 $ 2,676,819
Partes relacionadas 680,546 -
Impuesto al valor agregado y otros impuestos federales y locales
por pagar (véase Nota 3) 990,198 582,066
Gastos acumulados por pagar 668,917 577438
Otros 122,684 57,343
$ 5,645,436 $ 3,893,666
No circulante:
Otros S - S 112,340
Partes relacionadas 985,975 -
Total $ 985975 $ 112,340
NOTA 15 - PROVISIONES:
Litigios Reestructuracion® Otros Total
Al 31 de diciembre de 2014 $- $- $- S
Adiciones - 89,000 101,100 190,100
Pagos - - - -
Al 31 de diciembre de 2015 $- $89,000 $101,100 $190,100
Adiciones 50,620 514,600 - 565,220
Adiciones por fusion - 31,937 - 31,937
Pagos - (556,510) (101,100) (657,610)
Al 31 de diciembre de 2016 $50,620 $79,027 $- $129,647

Las provisiones al 31 de diciembre de 2016y 2015, son de corto plazo.
@ Las provisiones por reestructuracion incluyen indemnizaciones para obtener eficiencias.
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NOTA 16 - OTROS PASIVOS

Los otros pasivos al 31 de diciembre de 2016y 2015 se integran como sigue:

31 de diciembre de

2016 2015
Circulante:
Ingresos diferidos $ 1,022,605 S 509,415
Total $ 1,022,605 $ 509,415
Las variaciones en el afio de los ingresos diferidos se muestran a continuacion:

2016 2015
Saldoinicial S 509,415 S 729,768
Incrementos 1,235,772 616,466
Reconocido en ingresos del afio (722,582) (836,819)
Saldo final $ 1,022,605 $ 509,415
NOTA 17 - DEUDA:

31 de diciembre

2016 2015
Bancomext $  3,867268 S -
Banco Nacional de México, S. A.@® 1,500,151 130,000
BBVA Bancomer, S. A. @ 011 1,418,643 -
Banco Mercantil del Norte, S. A.@®1© 1,418,643
JPMorgan Chase Bank, N. A.© 1,095,192
BancoJ. P. Morgan, S. A. @ 404,959
Banco Santander (México), S. A.@© 1,500,151
Bank of America, N. A.© 1,239,840
ING Bank, N. V. Dublin Branch @ 1,239,840
Export Development Canada ®© 1,176,445
The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd.© 702,576
Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ (México), S. A. @ 370,549
Mizuko, Bank, Ltd.© 826,560
Comerica Bank© 826,560
HSBC México, S. A. @ 1,058,712
Scotiabank Inverlat, S. A.@© 705,808
Sabcapital, S. A. de C. V., SOFOM, E. R. @0 (@ 471,318
Morgan Stanley senior Funding, Inc. @ 441,130
Banco Monex, S. A.@© 194,565
BBVA Bancomer, S.A. de C. V. 400,000 -
Notas quirografarias - 12,024,160
Arrendamiento financiero con Telmex V) 400,137 385,968
Otros arrendamientos financiaeros @ © 303,399 535,423
Intereses devengados por pagar 132,815 545,208
Costos por emisién (180,812) (93,945)
Total de deuda 21,514,449 13,526,814
Porcion circulante de la deuda (1,028,588) (1,050,864)
Deuda no circulante § 20,485,861 $ 12,475,950
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Crédito sindicado no garantizado Tranche A MXP
Crédito sindicado no garantizado Tranche B MXP
Crédito sindicado no garantizado Tranche B USD

[ONC

@ Contrato de arrendamiento de capacidad dedicada (IRU) con Teléfonos de México, S. A. B.de C. V. por un
monto aproximado de $708,041 con vencimiento en 2019.

@ Arrendamientos financieros con diversas instituciones de crédito con tasas aproximadas del 6% paralos de-
nominados en délaresy TIIE mas 3%y 5.5% para los denominados en pesas, con vencimientos que oscilan

entre 1y 3 afos.

G Deuda no bancaria.

Al31 de diciembre de 2015, las notas quirografarias se integraban de la siguiente forma:

2015
Un monto principal de US$50,400 a una tasa de interés de 7 5/8 %y con vencimiento $ 867173
en 2017, con intereses pagaderos semestralmente,
Un monto principal de US$101,700 a una tasa de interés de 9%y con vencimiento en 1,750,417
2019, con intereses pagaderos semestralmente.
Un monto principal de US$544,600, a una tasa de interés inicial de 7% que 9,371,572
se incrementaria a 9%y con vencimiento en 2020, con intereses pagaderos
semestralmente.
Un monto principal original de US$22,200 de notas convertibles a una tasa de interés 45,856
inicial de 7% que se incrementaria a 9%y con vencimiento en 2020. Los intereses eran
pagaderos semestralmente. (¥)
Descuento en emision de notas originado por las notas por pagar quirografarias a una (19,462)
tasa de interés inicial de 7% que se incrementaria a 9%y con vencimiento en 2020.
Prima en emision de obligaciones originada por las notas por pagar quirografarias a una 8,604
tasa de interés de 9%y con vencimiento en 2019.
Total $12,024,160

(*) Los tenedores de los bonos convertibles podian optar por convertir las notas en ADSs 0 en CPOs. Véase No-
ta 2b.

Asi mismo, |a totalidad de las notas quirografarias fueron liquidadas como parte de Ia redencién mencionada
enla Nota 2.
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Los términos, condiciones y valores en libros de la deuda no circulante son los siguientes:

Al 31 de diciembre de

Tasa deinterés Fechade Vencimiento
Pais Moneda contractual efectiva periodicidad pagodeinterés 2016 2015
Bancomext México usb 3.88% 4.43% 17/01/2024  Trimestral ~ $3,729,852 S
Crédito Sindicato Tranche A~ México MXP THE+2% 7.03% 15/01/2019  Quincenal 4,759,800
Crédito Sindicato Tranche B México MXP TIE+2.25% 7.26% 15/01/2021  Semestral 1,499,842
Crédito Sindicato Tranche B México USD  EuroDolarrate+2.25 3.64% 15/01/2021  Quincenal 10,332,000
Notas quirografarias México MXP/USD varias varias varias Semestral 12,024,160
Total de préstamos bancarios 20,321,494 12,024,160
Costos por emision de deuda (180,812) (93,945)
Arrendamientos financieros y otros 345,179 545,735
Total $20,485,861 $12,475,950
Al 31 de diciembre de 2016, los vencimientos anuales de la deuda no circulante son los siguientes:
2021
2018 2019 2020 en adelante Total
Préstamos bancarios $137132 $10,257,788 $5,604,750 $4,141,012  $20,140,682
Arrendamiento financiero y otros 214,910 130,064 205 - 345,179
$352,042  $10,387,852 $5,604,955 $4,141,012  $20,485,861
Al 31 de diciembre de 2015, los vencimientos anuales de la deuda no circulante son los siguientes:
2020
2017 2018 2019 en adelante Total
Certificados bursatiles y bonos $867173 s $1,750,417 $9,312,625  $11,930,215
Arrendamiento financiero y otros 287680 164,214 93,841 - 545,735
$1,154,853 $164,214 $1,844,258 $9,312,625 $12,475,950
Los costos de emision de obligaciones y financiamientos son directamente atribuibles a la emision de deuda de la
Compafilay se amortizan en funcién a la tasa de interés efectiva durante la vigencia de la deuda.
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Compafiia no mantiene lineas de crédito contractuales no utilizadas.
Elvalor razonable de la deuda no circulante se revela en la Nota 21. Los valores razonables al 31 de diciembre de
2016y 2015 estan basados en diversas tasas de descuento, los cuales se encuentran dentro del nivel 2 de la je-
rarquia de valor razonable.
Los pasivos por arrendamientos financieros son efectivamente cubiertos con los derechos del activo arrendado a
ser revertidos al arrendador en el caso de incumplimiento.
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31 de diciembre de

Obligaciones por arrendamiento financiero - pagos minimos, bruto 2016 2015

« Menos de un afio $358,357 $375,656
+ Mas de unafoy menos de cinco afios 345,179 545,735
Futuros cargos financieros sobre arrendamientos financieros 79,805 125,948
Valor presente de pasivos por arrendamientos financieros $783,341 $1,047,339

Elvalor presente de los pasivos por arrendamiento financiero se analiza comao sigue:

31 de diciembre
2016 2015
Menos de un afio $408,456 $442,770
Mds de un afio y menos de cinco afios 374,885 604,569

$783,341 $1,047,339

Las obligaciones de hacer y no hacer mas restrictivas de la deuda:

La Compania liquidé su deuda en notas quirografarias al 31 de diciembre de 2015 durante febrero de 2016,
porlo cual as restricciones aqui descritas se refieren a la deuda nueva. El 16 de febrero de 2016 la Compafiia
dispuso de un crédito sindicado de largo plazo por US$500,000 y $4,787,000. Posteriormente el 13 de abril se
dispuso adicionalmente de $1,500,000

Los contratos de préstamos y emision de deuda vigentes contienen restricciones para la Compafifa, principal-
mente para cumplir con ciertas razones financieras, entrega de informacion financiera, mantener libros y re-
gistros de contabilidad, cumplir con leyes, reglas y disposiciones aplicables, gue de no cumplirse o remediar-
se en un plazo determinado a satisfaccion de los acreedores, podrian considerarse como causa de vencimien-
to anticipado.

Las razones financieras que se deben cumplir incluyen las siguientes:

a. Razon de cobertura de interés (se debe calcular en délares al tipo de cambio promedio): la cual se calcula di-
vidiendo: la utilidad (pérdida) de operacién antes de depreciacion, amortizacion y gastos relacionados con
“eventos de ajuste” (como por ejemplo la fusién) entre el gasto por intereses (excluyendo gastos por interés
relacionados con “eventos de ajuste”) de los tltimos cuatro trimestres del periodo analizado. Este factor no
puede ser menor a 2.75 veces durante los primeros 18 meses después de la fecha de ejecucion del contra-
toyno menor a 3.0 veces de ahi en adelante.

b. Razén de apalancamiento (se debe calcular en délares al tipo de cambio promedio del afio, excepto por la
deuda neta el cual es al tipo de cambio de cierre de afio): la cual se define como el resultado de dividir la
deuda neta consolidada (deuda circulante y no circulante, neta de costos de emisién de deuda menos efec-
tivoy equivalentes de efectivo no restringido) entre la utilidad (pérdida) de operacion antes de depreciacion,
amortizaciény gastos relacionados con “eventos de ajuste” (como por ejemplo la fusién) de cada trimestre.
Al 31 de diciembre 2016 y hasta el 31 de diciembre de 2017, este factor no puede ser mayor a 4.25 veces.
Del 31 de marzo de 2018 al 30 de junio de 2018 este factor no debe ser mayor a 3.75 veces del 30 de sep-
tiembre de 2018 altérmino del contrato este factor no debe ser mayor a 3.5 veces.
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Las obligaciones de no hacer contenidas en los contratos de crédito establecen algunas obligaciones, condicio-
nesy ciertas excepciones, que requieren o limitan la capacidad de la Compafifa principalmente para:

« Otorgar gravamenes sobre activos;

« Celebrar operaciones con afiliadas;

« FEfectuarunafusion en la que la Compafiia sea disuelta, venta desfavorable de activos; y
+ Pagar dividendos

Al 31 de diciembre de 2016 y a la fecha de emisién de estos estados financieros, la Compafiia y sus subsidiarias
cumplieron con las obligaciones convenidas en los contratos de crédito.

NOTA 18 - BENEFICIOS A EMPLEADOS:

Planes de contribucion definida:

La Compafiia tiene un plan de contribucion definida. De conformidad con la estructura de este plan, la reduc-
cién en pasivos laborales se refleja progresivamente. La Compafifa ha establecido fondos de fideicomiso irre-
vocables para el pago del plan de contribucion definida. Debido al cambio realizado en la reforma fiscal 2014,
la Compafifa suspendid los depdsitos al fideicomiso; sin embargo, continda manteniendo esta prestacion y re-
conocié obligaciones laborales por $160,118 al 31 de diciembre de 2016.

Planes de beneficios definidos:

La valuacion de planes de beneficios definidos se basa principalmente en afios de servicio completados por los
empleados de la Compafiia, su edad y su remuneracion estimada a la fecha de retiro.

A continuacion se resumen los principales datos financieros de dichos beneficios a los empleados:

31 de diciembre de

Obligaciones en el estado de situacién financiera por: 2016 2015

Beneficios por pensiones ¥ $302,399 $28,231
Beneficios médicos al retiro 4,520 -
Pasivo en el estado de situacion financiera $306,919 $28,231

Remediciones por obligaciones de beneficios a empleados acumuladas
reconocidas en otro resultado integral §25,167 $1,404

@ Hasta el 15 de febrero de 2016, la Compafiia reconocia la prima de antigliedad.

Beneficios por pensiones

La Compafia opera planes de pensiones de beneficios definidos basados en la remuneracién pensionable del
empleadoy la longitud del servicio.
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Los montos reconocidos en el estado de situacion financiera se determinan como sigue:

31 de diciembre

2016 2015
Valor presente de las obligaciones igual al
pasivo en el estado de situacion financiera $302,399 §28,231
El movimiento en la obligacién de beneficios definidos es como sigue:

2016 2015
Al 1 de enero $28,231 §25,128
Costo actual de servicio circulante 8,066 3,336
Costo financiero 8,353 1,665
Remediciones:
Pérdida por cambios en los supuestos financieros 27,226 1,182
Costo de servicios pasados 2,719 (3,079)
Beneficios pagados (3,392) -
Pasivo adquirido en fusion 116,168 -
Modificaciones al plan (Véase Nota 23) 137321 -
Reducciones (22,193) -
Al 31 de diciembre $302,399 $28,231

" Efecto originado por la homologacion de las prestaciones del personal con las de ALFA.

Los montos reconocidos en el estado de resultados son los siguientes:

2016 2015
Costo actual de servicio $8,066 $3,336
Costos financieros 8,353 1,665
Costo de servicios pasados 2,719 (3,079)
Modificaciones al plan 137,321 -
Efecto por reduccién (22,193) -
Total $134,266 $1,922

Los principales rangos de los supuestos actuariales para México fueron los siguientes:

31 de diciembre de

2016 2015
Tasa de descuento 6.75% 6.75%
Incremento futuro de salarios 5.25% 4.25%
Tasa de inflacion medica 7.50% %

El promedio de vida de las obligaciones por beneficios definidos es de 32.28 y 33.99 afios, al 31 de diciembre
de 2016y 2015, respectivamente.
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El andlisis de sensibilidad de los principales supuestos de las obligaciones por beneficios definidos fueron los
siguientes:

Impacto en las obligaciones por beneficios definidos

Cambio de Incremento de Disminucion de
suposicion suposicion suposicion
Tasa de descuento 1.0% Disminuye en ($1,150) Aumentaens$885

Los andlisis de sensibilidad anteriores estan basados en un cambio en un supuesto mientras todos los otros su-
puestos se mantienen constantes. En la practica, es muy poco probable que esto ocurra, y puede haber cambios
en otros supuestos correlacionados. Cuando se calcula la sensibilidad de los planes por beneficios de pensiones a
supuestos actuariales principales el mismo método ha sido utilizado como si se tratara del cdlculo de pasivo por
planes de beneficios por pensiones registrado en el estado consolidado de situacion financiera. Los métodos y tipo
de supuestos usados en la preparacion del andlisis de sensibilidad no cambiaron con respecto al periodo anterior.

Beneficios médicos post-empleo
La Compafiia opera esquemas de beneficios médicos post-empleo. El método de contabilizacion, los supuestos
y la frecuencia de las valuaciones son similares a las usadas para los beneficios definidos en esquemas de pen-

siones. Estos planes no estan fondeados.

Los montos reconocidos en el estado de situacion financiera se determinaron como sigue:

31 de diciembre de

2016 2015
Valor presente de las obligaciones
Igual al pasivo en el estado de situacion financiera $4,520 $-
Los movimientos de los beneficios médico post-empleo son como sigue:

2016 2015
Al 1de enero S- $-
Costo actual de servicio circulante 128
Costo financiero 409
Pasivo adquirido en fusion 6,094
Pérdidas (ganancias) por cambios en los supuestos financieros (2,059)
Beneficios pagados (52)
Al 31 de diciembre $4,520 S
Los montos reconocidos en el estado de resultados son los siguientes:

2016 2015
Costo actual de servicio $128 $-
Costo financiero 409
Costo de servicios pasados -
Total incluido en costos de personal $537 S
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Riesgos asociados

En relacion con su plan de pensiones de beneficios definidos y sus planes de gastos médicos mayores, la Com-
pafiia estd expuesta a diversos riesgos, los mas significativos se detallan a continuacion:

Cambios en la tasa de descuento - Un decremento en la tasa de descuento tendria como resultado un incre-
mento en las obligaciones de los planes.

Riesgo de inflacidn - Algunas de Ias obligaciones laborales estan ligadas a la inflacién, una mayor inflacion re-
sultarfa en un incremento en las obligaciones de los planes.

Expectativa de vida - La mayorfa de las obligaciones de los planes resultaran en beneficios a ser recibidos por
los miembros de estos, por lo tanto un incremento en la expectativa de vida resultara en un incremento de las

obligaciones de los planes.

NOTA 19 - IMPUESTOS DIFERIDOS:

El analisis del impuesto diferido activo e impuesto diferido pasivo, en forma neta es como sigue:

Al 31 de diciembre de

2016 2015
Impuesto diferido activo:
Aserrecuperado a méas de 12 meses $3,037,830 $1,808,845
Aserrecuperado dentro de 12 meses 1,018,943 426,624

4,056,773 2,235,469
Impuesto diferido pasivo:
Aser cubierto a més de 12 meses (10,318) -
Aser cubierto dentro de 12 meses - -
(10,318) -

Impuesto diferido activo, neto $4,046,455 $2,235,469
El movimiento bruto en la cuenta del impuesto a la utilidad diferido es como sigue:

2016 2015
Al 1 de enero (Nota 3) $2,235,469 $1,806,710
Crédito al estado de resultados 1,556,866 428,537
Fusion 242,203 -
Impuesto a favor relacionado a componentes
de otras partidas de la utilidad integral 11,917 222
Al 31 de diciembre $4,046,455 $2,235,469
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El movimiento en el impuesto a la utilidad diferido activo durante el afio es como se muestra a continuacion:

Activo (Pasivo)

Al 31 de diciembre de

2016 2015
Pérdidas fiscales por amortizar $2,797686 $1,682,858
Estimacion de cuentas incobrables 591,444 469,257
Propiedades, planta y equipo 1,012,748 295,775
Provisiones y otros 481,128 387,443
Activos intangibles y otros 153,908 -
Impuesto diferido activo $5,036,914 $2,835,333
Propiedades, plantay equipo (54,416) -
Derechos de concesion telefonica (15,905) (28,554)
Deudas a largo plazo (549,342) (549,342)
Activos intangibles y otros (370,796) (21,968)
Impuesto diferido pasivo (990,459) (599,864)
Impuesto diferido activo, neto $4,046,455 $2,235,469
Los movimientos en las diferencias temporales durante el afio son los siguientes:
Saldoal 31 de Reconocido en Saldoal31
diciembre de Reconocido en Incremento otro resultado dediciembre
2015 resultados por fusion integral de 2016
Pérdidas fiscales por amortizar $1,682,858 $1,111,685 $3,143 $- $2,797686
Estimacion de cuentas incobrables 469,257 15,367 106,820 - 591,444
Propiedades, planta'y equipo 295,775 716,973 - 1,012,748
Activos intangibles y otros (9,417) 163,325 153,908
Provisiones y otros 387,443 (22,249) 104,017 11,917 481,128
2,835,333 1,812,359 377,305 11,917 5,036,914
Derechos de concesion telefonica 28,554 (12,649) - - 15,905
Deuda a largo plazo 549,342 - - - 549,342
Propiedades, plantay equipo (80,686) 135,102 - 54,416
Valor razonable de instrumentos
financieros derivados 11,257 (11,257) - -
Activos intangibles y otros 10,711 360,085 - 370,796
599,364 255,493 135,102 - 990,459
Activo por impuesto diferido $2,235,469 $1,556,866 $242,203 $11,917 $4,046,455
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Saldoal31de Reconocido en Saldoal31

diciembre de Reconocido en Incremento otro resultado dediciembre

2014 resultados por fusion integral de 2015

Pérdidas fiscales por amortizar §1,257927 $424,931 S$- $- $1,682,858

Estimacion de cuentas incobrables 498,990 (29,733) - - 469,257

Propiedades, planta y equipo 312,239 (16,464) - - 295,775

Provisiones y otros 366,192 21,029 222 387,443

2,435,348 399,763 - 222 2,835,333

Derechos de concesion telefonica 40,466 (11,912) - - 28,554

Deuda a largo plazo 549,342 - - - 549,342
Valor razonable de instrumentos

financieros derivados 28,123 (16,866) - - 11,257

Activos intangibles y otros 10,707 4 - - 10,711

628,638 (28,774) - - 599,864

Pasivo por impuesto diferido $1,806,710 $428,537 $- $222 $2,235,469

132

El impuesto sobre la renta diferido activo derivado de pérdidas fiscales por amortizar se reconoce cuando la
existencia de utilidades fiscales futuras sea probable y se permita la realizacién del beneficio fiscal relaciona-
do. La Compafifa reconocié un activo por impuesto diferido por $4,046,455 para 2016y $2,235,469 para
2015, del cual el activo por pérdidas fiscales por una cantidad remanente e incurrida de $2,797,686 para 2016
y$1,682,858 para 2015, las cuales pueden ser amortizadas contra utilidades fiscales futuras.

Las pérdidas fiscales al 31 de Diciembre de 2016 expiran en los siguientes afos:

Afio de expiracion Importe
2017
2018 $381,363
2019 -
2020 18,715
2021 1,693,985
2022y posteriores 9,184,996
$11,279,059

NOTA 20 - CAPITAL CONTABLE:

Al 31 de diciembre de 2016, el capital social de la Compafifa era de $10,233,841 y estaba integrado por
19,229'939,531 acciones ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal, de la Clase “I” Serie “B”, in-
tegramente suscritas y pagadas. A esta fecha, todas las acciones series “B” emitidas por la Compafifa estaban
depositadas en un fideicomiso (fideicomiso CPO).

Con motivo de la fusién mencionada en la Nota 2. a,, se aprobé entre otros, a) la emision de 97,750,656 Ac-
ciones de la Clase “I” Serie “A”y 9,571,214,832 acciones de la Clase “I” Serie “B”, por un valor de $3,464,252,
que fueron suscritas por ALFA para que sean suscritas por los accionistas de Onexa, S. A. de C. V. conforme a su
participacion accionaria en dicha sociedad como parte de la Contraprestacion por la fusion, lo anterior, cuan-
do surtié efectos la fusion, y b) la emision de 4,279,126 acciones de la Clase “I” Serie Ay 1,015,008,824 ac-
ciones de la Clase “I” Serie “B”, a mantenerse en la tesoreria de la Compafifa, libres del derecho de suscripcion
preferente por tratarse de acciones emitidas como parte de la Contraprestacion por la fusion, para entregarse
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a ALFA. En caso de resultar necesario conforme al ajuste materia del Acuerdo Confirmatorio de la transaccion,
sin necesidad de realizar aportaciones adicionales, y en su momento, se consideraran pagadas conforme los
términos de dicho acuerdo. Las acciones que se conserven en la tesoreria de la Sociedad, las mismas no podran
ser representadas ni votadas en asambleas de accionistas, ni conferiran derechos corporativos o econémicos.

A continuacion se muestra un analisis del efecto por fusion en el capital contable de la compafiia:

Capital Reserva

Social fusion Total
Emisidn de acciones (véase Nota 2) $3,464,252 $3,385,870 $6,850,122 (*)
Diferencia entre el valor razonable y el capital
contable de Onexa (3,482,023) (3,482,023)
Transferencia a reserva (128,491) 128,491 -
Indemnizacion (véase Nota 2) (983,747) (983,747)
Pasivo financiero (véase Nota 2) (246,396) (246,396)

$3,335,761 ($1,197,805) $2,137,956

(*) Corresponde al valor razonahle de las acciones emitidas para la fusion mencionada en la Nota 2a, consi-
derando el precio unitario estimado de las mismas a la fecha de la fusion, el cual ascendié a $6,850,122.

Durante el 2016, se canceld la reserva que se tenia para recompra de acciones por $90,000. Asf mismo, duran-
teel 2016y 2015 se ejercieron opciones de conversion por un total de $36,094 equivalente a 104,833,887 ac-
cionesy $133,644 equivalente a 388,180,282 acciones, respectivamente.

Por lo anterior, mediante acuerdos adoptados en asamblea general extraordinaria de fecha 21 de julio de
2016, entre otros, se aprobaron (i) las modificaciones pertinentes al capital social derivadas, de las conversio-
nes ejercidas o en su caso, no ejercidas, por los titulares de las obligaciones convertibles en acciones; (i) la can-
celacion de 182'307,349 acciones de la Clase “I” Serie “B”, no suscritas ni pagadas, mismas que habian sido
depositadas en la tesoreria de la sociedad para el respaldo de las conversiones de las obligaciones convertibles,
cuyos titulares no ejercieron el derecho de conversion respectivo, y como consecuencia, la reduccion del capi-
tal social autorizado; y (iii) la consolidacion en una Unica serie la totalidad de las acciones actualmente que in-
tegran el capital sacial, mediante la conversion de las acciones Serie “A”, en acciones de la Serie “B”, de las mis-
mas caracteristicas de las actualmente en circulacion.

Al 31 de diciembre de 2015 el capital social de la Compafiia era de $6,861,986 y estaba integrado por
9,456,140,156 acciones suscritas y pagadas. Las acciones de la Compafiia estaban divididas en dos clases, Cla-
se “I” que representa la parte minima fija del capital social, y Clase “II”, que representa la parte variable del ca-
pital social. Las acciones que pertenecen a las dos clases “I" y “Il” ofrecen a sus titulares los mismos derechos
econdmicos y corporativos (con la Unica diferencia de aquellos derechos que puedan ser conferidos por la ley
aplicable a los titulares de acciones que forman parte de la porcién variable de un Sociedad Anénima Bursatil
de Capital de Variable). Cada una de las clases tenfan dos series: Serie “A”y “B”; ambas series eran indistintas y
proporcionaban los mismos derechos corporativos y econémicos de sus titulares. Las acciones no tenian valor
nominal. Del total de acciones, 97,750,656 acciones son Clase “I” serie Ay 9,358,389,500 acciones eran Cla-
se “I” serie B. Al 31 de diciembre de 2015, la Compafiia no habfa emitido acciones Clase “II” (ni de la serie “A”
nide la serie “B"). Al 31 de diciembre de 2015 todas las acciones series “B” emitidas por la Compafifa estaban
depositadas en un fideicomiso (fideicomiso CPO).

Durante los afos que terminaron el 31 de diciembre de 2016y 2015, la Compafia sufrié pérdidas netas de
$3,599,262y 51,732,267, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 tenia un déficit acumulado de
$8,486,561y$3,719,469, respectivamente, y un exceso de pasivos a corto plazo sobre activos circulantes de
$1,532,511 en 2016. Al 31 de diciembre de 2016, la Compafiia ha perdido mas de las dos terceras partes del
capital socialy legalmente esto es causa de disolucion, la que cualquier interesado puede solicitar sea declarada
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por las autoridades judiciales. Sin embargo, el principal accionista ha expresado su intencion de respaldara la
Companiia para permitirle continuar operando como negocio en marcha.

La utilidad neta del afio estd sujeta a la disposicion legal que requiere que cuando menos un 5% de la utilidad
de cada afio sea destinado a incrementar la reserva legal hasta que ésta sea igual a la quinta parte del impor-
te del capital social pagado.

Los dividendos que se paguen estaran libres del ISR si provienen de la CUFIN. Los dividendos que excedan de di-
cha CUFIN causardn un impuesto equivalente al 42.86% cuando se paguen. El impuesto causado serd a car-
go de la Compafifa y podra acreditarse contra el ISR del afio o el de los dos afios inmediatos siguientes. Los di-
videndos pagados que provengan de utilidades previamente gravadas por el ISR no estaran sujetos a ninguna
retencion o pago adicional de impuestos. Al 31 de diciembre de 2016, el valor fiscal de la CUFIN y el valor de
la Cuenta Unica de Capital de Aportacion (CUCA) ascendian a $1,235,485y $21,964,841, respectivamente.

En octubre de 2013 las Camaras de Senadores y Diputados aprobaron la emision de una nueva Ley de Impues-
to Sobre la Renta (LISR) que entré envigor el 1 de enero de 2014. Entre otros aspectos, en esta Ley se establece
un impuesto del 10% por las utilidades generadas a partir de 2014 a los dividendos que se pagan a residentes
en el extranjeroy a personas fisicas mexicanas, asimismo, se establece que para los ejercicios de 2001 a 2013,
la utilidad fiscal neta se determinara en los términos de la LISR vigente en el ejercicio fiscal de que se trate. Du-
rante noviembre de 2015, se emitié un articulo de vigencia temporal mediante el cual se otorga un estimulo
fiscal alas personas fisicas residentes en México que se encuentren sujetas al pago adicional del 10% sobre los
dividendos o utilidades distribuidos. Elestimulo es aplicable siempre y cuando dichos dividendos o utilidades se
hayan generado en 2014, 2015, 2016 y sean reinvertidos en la persona moral que genero dichas utilidades, y
consiste en un crédito fiscal equivalente al monto que resulte de aplicar al dividendo o utilidad que se distribu-
ya, el porcentaje que corresponda al afio de distribucion como sigue:

Aiio de distribucién del dividendo o utilidad Porcentaje de aplicacién al monto del dividendo

o utilidad distribuido.

2017 1%
2018 2%
2019 en adelante 5%

El crédito fiscal determinado serd acreditable Unicamente contra el 10% adicional de ISR que la persona mo-
ral deba retenery enterar.

Para poder aplicar el crédito se deben cumplir los siguientes requisitos:

+ La persona moral debe identificar en su contahilidad los registros correspondientes a utilidades o dividen-
dos generados en 2014, 2015, y 2016, asi como las distribuciones respectivas.

« Presentar en las notas alos estados financieros la informacion analitica del periodo en el cual se generaron
las utilidades, se reinvirtieron o se distribuyeron los dividendos.

« Paralas personas morales cuyas acciones no se encuentren colocadas en la Bolsa Mexicana de Valores y
apliquen este estimulo deberan optar por dictaminar sus estados financieros para efectos fiscales en térmi-
nos del Articulo 32-A del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Las personas morales que distribuyan dividendos o utilidades respecto de acciones colocadas entre el gran pu-
blico inversionista deben informar a las casas de bolsa, instituciones de crédito, operadoras de inversion, a las
personas que llevan a cabo la distribucién de acciones de sociedades de inversion, o a cualquier otro interme-
diario del mercado de valores, los ejercicios de donde provienen los dividendos para que dichos intermediarios
realicen la retencion correspondiente.
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En caso de reduccion de capital, los procedimientos establecidos por la Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR)
disponen que se dé a cualquier excedente del capital contable sobre los saldos de las cuentas del capital contri-
buido, el mismo tratamiento fiscal que el aplicable a los dividendos.

NOTA 21 - INSTRUMENTOS FINANCIEROS:
a. Instrumentos financieros por categoria
Los valores en libros de los instrumentos financieros por categoria se integran como sigue:

Al 31 de diciembre de 2016

Activos y pasivos
Cuentas por financieros a
cobrary por valor razonable
pagar al costo con cambios en Total
amortizado resultados categorias

Activos Financieros:

Efectivoy equivalentes de efectivo $1,447118 $1,447118
Efectivo restringido 153,040 153,040
Clientesy otras cuentas por cobrar, neto 3,207,349 3,207,349
Instrumentos financieros (zero strike call) - §152,978 152,978
Cuentas por cobrar no circulantes 8,642 8,642
Total activos financieros $4,816,149 $152,978 $4,969,127
Pasivos Financieros:

Deuda circulante $1,028,588 $1,028,588
Proveedores, partes relacionadas y

acreedores diversos 4,286,158 246,396 4,532,554
Deuda no circulante 20,485,861 20,485,861
Otras cuentas por pagar no circulante 985,975 985,975
Total pasivos financieros $26,786,582 $246,396 $27,032,978
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Al 31 de diciembre de 2015

Activos y pasivos
Cuentas por financieros a
cobrary por valor razonable en
pagar al costo con cambios en Total
amortizado resultados categorias
Activos Financieros:
Efectivoy equivalentes de efectivo $2,575,222 $2,575,222
Clientes y otras cuentas por cobrar, neto 2,358,355 2,358,355
Instrumentos financieros (zero strike call) §378,099 378,099
Cuentas por cobrar no circulantes 127,798 127798
Total activos financieros $5,061,375 $378,099 $5,439,474
Pasivos Financieros:
Deuda circulante $1,050,864 $1,050,864
Proveedores, partes relacionadas y
acreedores diversos 2,676,819 2,676,819
Deuda no circulante 12,475,950 12,475,950
Instrumentos derivados (deuda convertible) - 65,222 65,222
Otras cuentas por pagar no circulante 112,340 112,340
Total pasivos financieros $16,315,973 $65,222  $16,381,195

Valor razonable de activos y pasivos financieros

Elimporte de efectivo y equivalentes de efectivo, clientes y otras cuentas por cobrar, otros activos circu-
lantes, proveedores y otras cuentas por pagar, deuda circulante, provisiones circulantes y otros pasivos
circulantes se aproximan a su valor razonable debido a lo corto de su fecha de vencimiento. El valor ne-
to en libros de estas cuentas representa el flujo esperado de efectivo.

Elvaloren librosy el valor razonable estimado de los activos y pasivos financieros valuados a costo amor-
tizado se presentan a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2016 Al 31 de diciembre de 2015
Valoren Valor Valoren Valor
libros razonable libros razonable
Activos financieros:
Por cobrar no circulante $8,642 $8,310 §128,613 §122,489
Pasivos financieros:
Préstamos bancarios 20,458,910 19,525,014
Notas quirografarias 11,989,865 11,989,134
Otros pasivos 703,536 658,793 921,391 945,706
Indemnizacion (*) 983,747 983,747 - -

Los valores razonables estimados se determinaron en base a flujos de efectivo descontados, y estos valo-
res razonables son considerados Nivel 2. Estos valores razonables no consideran la porcion circulante de
los activos y pasivos financieros, ya que la porcion circulante se aproxima a su valor razonable.

(*) El valor razonable de la indemnizacion se aproxima a su valor en libros debido a los términos del pla-
70 ytasa de interés. Véase Nota 27.
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Instrumentos financieros e instrumentos financieros derivados
Instrumentos financieros

Al'31 de diciembre de 2016 y 2015 la Compafiia tiene celebrados contratos de transacciones Over the
Counter (OTC) con Bank of America Merrill Lynch (BAML) y Corporativo GBM, S.A.B. de C.V. (GBM) deno-
minados “Zero Strike Call” u opciones a un precio muy cercano a cero. El subyacente de estos instrumen-
tos es el valor de mercado de los CPOs de Axtel. Los contratos firmados con anterioridad a octubre de
2016 Unicamente se podian liquidar en efectivo. A partir de esa fecha, se extendié el plazo de los contra-
tos pendientes de liquidacion y como resultado de esta negociacion el método de liquidacion puede ser
en efectivo o enacciones a opcion de la Compafiia. El plazo original de estos contratos es de 6 mesesy se
puede extender de comun acuerdo entre las partes; sin embargo, al ser una opcién de tipo americano,
la Compafiia puede ejercerla en cualquier momento antes de Ia fecha de vencimiento.

De acuerdo con los contratos, en caso de optar por el pago en efectivo, el monto a liquidar se calcula-
ré de acuerdo a la siguiente formula: Nimero de opciones x derecho de opcién x (precio de referencia —
precio de ejercicio).

En donde:

NUmero de opciones = definido en el contrato

Derecho de opcién = definido como 1 “share” por opcion, definiendo “share” como Bloomberg Code
AXTELCPO MM.

Precio de referencia = “El precio por accién que GBM recibe al liquidar la posicién de sus coberturas, ba-
jo términos comercialmente razonables, descontando comisiones e impuestos”

Precio de ejercicio = 0.000001 pesos

La compafia determind la clasificacion y medicion de estos contratos como activos financieros a valor
razonable con cambios en resultados.

Al'31 de diciembre de 2016 y 2015 la posicion activa de las opciones representa el monto maximo de
su exposicion crediticia y se menciona a continuacion:

Monto Fecha inicio Tipode Valor razonable
Contraparte nocional de contrato subyacente 2016 2015
Bank of America Merrill Lynch 30,384,700 2010y 2009 CPO’s Axtel $106,954 $§264,348
Corporativo GBM, S.A.B.de C. V. 13,074982 2015y2014 CPO’s Axtel 46,024 113,751
$152,978 $378,099

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2016, los cambios en valor razonable de los Zero Strike Calls
resultaron en una pérdida no realizada de 225,121 (utilidad no realizada de 221,182 al 31 de diciem-
bre de 2015), reconocidos en el resultado integral de financiamiento, dentro del renglén de cambio en
el valor razonable de los instrumentos financieros, neto. Durante 2015 la Compafiia realizd el pago de
una prima por un importe de $34, 918.

Lajerarquia de valor razonable en que estan clasificados los instrumentos financieros e instrumentos fi-
nancieros derivados se resumen a continuacion:
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Al 31 de diciembre de 2016

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos financieros:
Zero strike calls 152,978 $- $- §152,978
Pasivos financieros:
Pasivo financiero por
fusion (véase Nota 2) $- $246,396 $- $246,396

Al 31 de diciembre de 2015

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos financieros:
Zero strike calls §378,099 S $- §378,099
Pasivos financieros:
Bonos convertibles - $65,222 - $65,222

Jerarquia del valor razonable

La Compafia ha adoptado la norma que establece una jerarquia de 3 niveles para ser utilizada al medir
y revelar el valor razonable. La clasificacion de un instrumento dentro de |a jerarquia del valor razonable
se basa en el nivel mas bajo de los datos significativos utilizados en su valuacién. A continuacion se pre-
senta la descripcion de los 3 niveles de la jerarquia:

« Nivel 1 -Precios cotizados para instrumentos idénticos en mercados activos.

El valor razonable de los instrumentos financieros negociados en mercados activos esta basado en
precio de mercado cotizado a la fecha de cierre del balance general. Un mercado es considerado ac-
tivo silos precios de cotizacion estan clara y regularmente disponibles a través de una bolsa de va-
lores, comerciante, corredor, grupo de industria, servicios de fijacion de precios, o agencia regula-
dora, y esos precios reflejan actual y regularmente las transacciones de mercado en condiciones de
independencia.

« Nivel 2 - Precios cotizados para instrumentos similares en mercados activos; precios cotizados para
instrumentos idénticos o similares en mercados no activos; y valuaciones a través de modelos en don-
de todos los datos significativos son observables en los mercados activos.

Elvalor razonable de los instrumentos financieros que no se negocian en un mercado activo es determi-
nado utilizando técnicas de valuacion. Estas técnicas de valuacion maximizan el uso de informacion ob-
servable en el mercado cuando estd disponible y se basa lo menos posible en estimaciones especificas
de la Compafifa. Sitodos los datos significativos ingresados requeridos para medir a valor razonable un
instrumento son observables, el instrumento se clasifica en el Nivel 2.

« Nivel 3 - Valuaciones realizadas a través de técnicas en donde uno o mas de sus datos significativos
son no observables.

Esta jerarquia requiere el uso de datos observables de mercado cuando estén disponibles. La Compafiia
considera, dentro de sus valuaciones de valor razonable, informacion relevante y observable de merca-
do, en la medida de lo posible.

Siuno o mas de los datos significativos no se basan en informacién observable en el mercado, el instru-

mento se clasifica en el Nivel 3.

INFORME ANUAL INTEGRADO

NOTA 22 - GASTOS EN FUNCION DE SU NATURALEZA:

El costo de ventas y los gastos de venta y administracion clasificados por su naturaleza se integran como sigue:

Afio que termind el

31 de diciembre de
2016 2015
Costo de servicio ¥ $2,747 613 $1,765,628
Gastos por beneficios a empleados (Nota 26) 2,958,216 1,939,545
Mantenimiento 1,667,790 1,123,856
Depreciacion y amortizacion 3,829,589 2,618,567
Gastos de publicidad 169,736 182,978
Consumo de energia y combustible 273,001 198,325
Gastos de viaje 69,199 42,765
Arrendamientos operativos 1,107,916 904,230
Asistencia técnica, honorarios profesionales y servicios administrativos 126,934 48,922
Otros 358,977 299,018
Total $13,308,971 $9,123,834

@ El costo de servicios consiste principalmente en costos de interconexion y costos relacionados con imple-
mentacion de soluciones de Tl incluyendo:

Cargos por lineas arrendadas, normalmente pagadas sobre una base por circuito por mes a Telmexy a
otros proveedores de acceso de Ultimas millas.

Costos de interconexidn, incluyendo cargos por acceso local y de reventa, pagados sobre una base por
minuto principalmente a Telmex.

Pagos internacionales a operadores extranjeros sobre una base por minuto para completarllamadas in-
ternacionales originadas en México.

NOTA 23 - OTROS (GASTOS) INGRESOS, NETO:

Los otros ingresos y gastos por el periodo al 31 de diciembre de 2016y 2015 se integra como sigue:

Afio que termind el

31 de diciembre de
2016 2015
Gastos por fusion ($ 835,200) s
Bajas de propiedades, planta y equipo por dafio y obsolescencia (52,795) -
(Pérdida) Utilidad en venta propiedades, plantay equipo (4,483) 113,734
Otros ingresos (gastos), neto 54,749 (551,055)
Total otros gastos, neto ($837,729) ($437,321)

@ Corresponde principalmente a $514,630 de indemnizaciones de personal, $137,300 de la adopcion de plan
de beneficios por retiroy $183,270 de otros gastos por fusion (principalmente honorarios por servicios pro-
fesionales) Véase Nota 2.a.
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NOTA 24 - RESULTADO FINANCIERO, NETO:

Los ingresos y costos de financiamiento por los afios terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se in-te-

gran como sigue:

Afio que termind el

31 de diciembre de

2016 2015
Ingresos financieros:
Ingresos por interés en dep6sitos bancarios de corto plazo $19,738 $30,192
Activos financieros a valor razonable en resultados - 221,182
Otros ingresos financieros 4,643 6,737
Ingresos financieros, excluyendo ganancia por fluctuacion cambiaria 24,381 258,111
Ganancia por fluctuaciéon cambiaria 210,124 438,658
Total ingresos financieros $234,505 $696,769
Gastos financieros:
Gasto porinterés en préstamos bancarios (§775,668) (S42,474)
Gasto por premio por cancelacion anticipada (Nota 2b) (758,064) -
Activos financieros a valor razonable en resultados (225,121)
Gasto por intereses sobre notas quirografarias (221,944) (1,165,094)
Gastos por otros intereses y comisiones (2,472) -
Gastos financiero de beneficio a empleados (6,492) -
Instrumento derivado implicito (71,318) (57,475)
Otros gastos financieros (41,021) (28,741)
Total gastos financieros, excluyendo pérdida por fluctuacion cambiaria (2,102,100) (1,293,784)
Pérdida por fluctuacién cambiaria (2,988,804) (2,097,724)
Total Gastos financieros (5,090,904) (3,391,508)
Resultado financieros, neto ($4,856,399) ($2,694,739)

NOTA 25 - GASTOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS:

Afio que termind el

31 de diciembre de
2016 2015
Sueldos, salariosy prestaciones $2,448,479 $1,599,088
Contribuciones de seguridad social 421,205 285,554
Beneficios a empleados (Nota 19) 8,914 5,800
Otras contribuciones 79,618 49,103
Total $2,958,216 $1,939,545

INFORME ANUAL INTEGRADO

NOTA 26 - IMPUESTO A LA UTILIDAD DEL ANO:

Afio que termind el

31 de diciembre de
2016 2015
Impuesto causado:
Impuesto causado sobre las utilidades del periodo ($97,048) ($61,305)
Impuesto diferido 1,556,866 434,499
Ajuste con respecto a afios anteriores 11,888 -
Impuestos a la utilidad cargado a resultados $1,471,706 $373,194

La conciliacion entre las tasas legales y efectivas de impuestos a la utilidad se muestra a continuacion:

2016 2015

Pérdida antes de impuestos ($5,070,968) ($2,105,461)
Participacion en resultados de asociadas reconocidas a través

del método de participacion 5,189 5
Pérdida antes de participacion en asociadas (5,065,779) (2,105,456)
Tasa legal 30% 30%
Impuestos a la tasa legal 1,519,734 631,637
(Mds) menos efecto de impuestos sobre:

Efectos fiscales de inflacion 105,895 4,023
No deducibles (249,064) (192,040)
Otras diferencias, neto 95,141 (70,426)
Total provisién de impuestos a la utilidad cargada a resultados $1,471,706 $373,194
Tasa efectiva 29% 18%

El cargo/ (crédito) del impuesto relacionado a los componentes de otra utilidad integral es como sigue:

2016 2015
Impuesto Impuesto
Antes de cargado/ Después de Antes de cargado/ Después de

impuestos (acreditado) impuestos impuestos (acreditado) impuestos
Efecto por conversion de
entidades extranjeras $14,556 (S4,367) $10,189 S S $
Remedicion de obligaciones
por beneficios a empleados (25,167) 7550 (17617) (1,404) 222 (1,182)
Impuesto diferido ($10,611) $3,183 ($7,428) ($1,404) $222 ($1,182)
NOTA 27 - TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS:
Las transacciones con partes relacionadas por el afio que termind el 31 de diciembre de 2016, que fueron lle-
vadas a cabo a valores de mercado, fueron las siguientes:
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31 de diciembre de 2016

Préstamos recibidos de partes relacionadas

Fechade
Cuentas Cuentas por vencimiento Tasa de

por cobrar pagar Monto Interés Moneda  DD/MM/YY interés
Tenedora @ S $246,396 MXN 14/07/17 N/A
Tenedora $ S $413,280 §12,605 usD 15/07/17 3%
Tenedora® $287300 MXN 28/02/18 TIE +2.25%
Tenedora® $287300 MXN 28/02/19 TIE +2.25%
Tenedora® $204,574 usD 28/02/18 TIE +2.25%
Tenedora @ $204,574 usD 28/02/19 TIE +2.25%
Afiliadas 20,949 $8,034 2,228 229 usD Libor 3M+2,75%
Total $20,949  $1,238,178 $415,508 $12,834
@ Indemnizacion (véase Nota 2)
@ pasivo financiero por fusion (véase Nota 2)

Ingresos por ventasy otros a partes relacionadas

Aiio terminado el 31 de diciembre de 2016

Servicios Intereses Dividendos Otros

Tenedora S S S S

Afiliadas 131,060

Asociadas

Total $131,060 $ $ $

Costo de ventas y otros gastos con partes relacionadas

Aiio terminado el 31 de diciembre 2016

Otros
Servicios costos y Dividendos
Intereses administrativos gastos pagados

Tenedora $10,093 $2,317 $ $

Afiliadas 1,458 31,287

Asociadas

Total $11,551 $2,317 $31,287 $

142

Adicionalmente, como se menciona en la nota 2a, durante 2016 se pagaron $809,793 por concepto de obli-
gaciones de hacery no hacer.

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2016, las remuneraciones y prestaciones que reciben los principa-
les funcionarios de la Compafifa ascendieron a $245,506 ($259,368 en 2015), monto integrado por sueldo ba-
sey prestaciones de ley y complementado principalmente por un programa de compensacion variable que se
rige basicamente con base en los resultados de la Compafiiay por el valor de mercado de las acciones de ALFA.

Las principales transacciones con partes relacionadas durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2015,
se integran como sigue:

INFORME ANUAL INTEGRADO

Gasto por rentas $34,860
Gastos por servicios de instalacion 18,020
Otros 2,705

Los saldos por pagar con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2015, incluidos en el rengldn de cuentas
por pagar, se integran como sigue:

Cuentas por pagar a corto plazo:

GEN Industrial, S.A. de CV. * $131
Neoris de México, S.A. de C.V. * 598
Total $729

*Principalmente servicios administrativos.

NOTA 28 - CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS:

Al'31 de diciembre de 2016, existen los siguientes compromisos y contingencias por lo que respecta a Axtely
sus subsidiarias:

I. Contingencias
Desacuerdos de Interconexion con otros Operadores Mdviles.
a. Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. (Telcel).

i. LaCompafifa (Axtely Avantel) firmaron convenios de transaccion con Telcel en 2015 que cubrian el pe-
riodo desde el 1 de enero de 2005 y hasta el 4 de abril de 2014, acordando dar por terminadas disputas
relacionadas con tarifas de interconexion maovil generadas durante ese periodo.

ii. Las tarifas correspondientes a los servicios de interconexion movil prestados por Telcel a la Compafiia
apartirdel 5 de abril de 2014 y hasta Ia fecha se encuentran sujetas a las condiciones de gratuidad im-
puesta por el articulo 131 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (“LFTR”). Telcel im-
pugnd dicha condicion misma que esta por resolver la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Por lo tanto, al 31 de diciembre de 2016y 2015, la Compafifa y sus asesores consideran que las condiciones
de gratuidad prevaleceran con base en las resoluciones obtenidas a favor de la Compafiia, por lo que ha re-
conocido el costo con base a dichas tarifas y no existen provisiones asociadas a esta contingencia.

b. Grupo Telefonica.

i. LaCompafiia (Axtely Avantel) firmaron convenios de transaccién con Grupo Telefénica en 2015 que cu-
bria el periodo 2005 al 2011, acordando dar por terminadas disputas relacionadas con tarifas de inter-
conexion movil generadas durante ese periodo.

ii. Paralos periodos 2012, 2013, 2014y 2015 el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) resolvié
desacuerdos de interconexion a la Compafiia reduciendo las tarifas de interconexion por servicios de ter-
minacion en usuarios moviles. Envista de los resultados de otros procedimientos de litigio sobre tarifas
de interconexion en la red mavil, la Compafiia y Grupo Telefénica firmaron en febrero de 2016 los con-
venios para terminacion de disputas por tarifas de interconexion entre las partes.
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En el caso de la subsidiaria Alestra, celebrd convenios de finiquito con Grupo Telefénica, por el periodo que
comprende del 1 de enero de 2007 al 31 de julio de 2016, quedando pendiente definir en tribunales el pe-
riodo del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2016. Las tarifas utilizadas para el pago de contraprestaciones
para dicho perfodo son las que IFT ha resuelto en otros casos, y con base a los resultados de los proceso de
litigio, no se espera cambio.

Porlotanto, al 31 de diciembre de 2016y 2015, la Compafiia y sus asesores consideran que las tarifas pre-
valeceran con base en las resoluciones obtenidas a favor de la Compafiia, por lo que ha reconocido el costo
en base a dichas tarifas y no existen provisiones asociadas a esta contingencia.

. Grupo lusacell (hoy AT&T).

i. Paralos periodos 2012, 2013, 2014 y 2015 IFT resolvié desacuerdos de interconexion a la Compafiia
reduciendo las tarifas de interconexion por servicios de terminacion en usuarios maéviles.

ii. La Compafifa (Axtel) en 2015 firmd convenios de transaccion por los periodos antes mencionados, ex-
ceptuando los aflos 2012y 2013, porgue la resolucion del IFT que fijé las tarifas, se encuentra bajo pro-
ceso de litigio ante los tribunales especializados. Por estos afios, la Compafiia obtuvo sentencia favora-
ble firme en julio de 2016, por la cual el Segundo Tribunal Colegiado Especializado confirmd las tarifas
fijadas por el IFT.

Grupo lusacell impugna la resolucion del IFT para el periodo 2015y enjulio de 2016 la Compafiia (Axtel)
obtuvo sentencia favorable de primera instancia confirmando las tarifas. Actualmente estd pendiente de
resolverse un nuevo recurso de revision interpuesto por lusacell ante el Tribunal Colegiado Especializado.

iv. La Subsidiaria Alestra tiene litigios por tarifas de interconexion con lusacell por los afios 2012, 2013,
2014y 2015y con ATT por 2015y 2016, mismos que se encuentran en tramite ante los tribunales
especializados.

Porlo tanto, al 31 de diciembre de 2016y 2015, la Compafia y sus asesores consideran que las tarifas de
las resoluciones del IFT prevaleceran, por lo que ha reconocido el costo con base a dichas tarifas y no exis-
ten provisiones asociadas a esta contingencia.

. Desacuerdos de interconexion con Telmex & Telnor.

i. Paraelperiodo 2009 al 2014, la Compahia (Axtel) obtuvo sentencias definitivas favorables confirman-
do las tarifas de terminacion de llamadas de larga distancia de la Compafifa hacia Telmex que habia fi-
jado la Comision Federal de Telecomunicaciones (“Cofetel”). Telmex para los afios 2009, 2012, 2013y
2014 interpuso procedimientos de litigio para impugnar las tarifas fijadas por la Cofetel.

ii. Adicionalmente, entre Telmexy la subsidiaria Avantel existe un desacuerdo relacionado con las tarifas de
terminacion de llamadas de larga distancia que la Cofetel resolvié a favor de Avantel para el afio 2009,
aprobando una reduccién en las tarifas. Telmeximpugno esta resolucion ante el Tribunal, encontrando-
se dicho juicio en cierre de instruccion para dictado de sentencia.

En mayo de 2011 la Cofetel también aprobd una reduccion en las tarifas de terminacion de llamadas de
larga distancia para el afio 2011. Telmex impugnd esta resolucion ante la SCT, pero dicho recurso fue
desechado. Telmex ha impugnado ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, estando el juicio
pendiente de sentencia.

INFORME ANUAL INTEGRADO

iv. Enagosto de 2015, el IFT fij¢ tarifas de interconexion que Telmex pagard a la Compaiiia por origina-
cion local. Telmex obtuvo sentencia de primera instancia amparandolo por el Vigésimo Transitorio de
la Ley Federal de telecomunicaciones y radiodifusion (LFTR) (por dos tarifas diferentes por periodo). Tel-
mex presentd Revision la cual fue enviada a la Suprema Corte de Justicia de la Nacién para determinar
la constitucionalidad de dicho articulo transitorio.

v. Porelperiodo 2015, el IFT fijé tarifas de interconexion que Telmex pagard a la Compafiia por termina-
cion fija. Telmex impugnd dicha resolucion y la gratuidad impuesta por el articulo 131 de la LFTR en la
terminacion en su red, lo cual estd por resolver la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

vi. Lasubsidiaria Alestra estd involucrada en litigios con Telmex por tarifas de interconexion aplicables para
2008 a 2013, excepto 2009, ya que Telmex impugnd la reduccion de tarifas fijadas por la Cofetel. Existe
un fideicomiso con BBVA Bancomer (como fideicomisario) para garantizar el pago de los servicios de in-
terconexion fijos sobre la disputa aplicable a 2008. Este contrato de fideicomiso se modificé para incluir
las cantidades en disputa por 2009 y 2010. En abril de 2013, Alestra obtuvo sentencia favorable firme
para el afio 2009 y logrd la devolucion de la cantidad depositada en el fideicomiso para ese afio, mas
intereses, por un total de $290.6 millones de pesos, quedando un saldo al 31 de diciembre de 2016 de
$153.0 millones. (Véase Nota 8)

Vil

Desde abril de 2012, Alestra y Telmex reiniciaron negociaciones y dada la informacién mas reciente y
confiable y las condiciones de mercado, las tarifas de interconexién de reventa ha cambiado prospecti-
vamente con base al andlisis y juicio de la Administracion de Alestra. Alestra continda sus negociaciones
con Telmex y se espera que lleguen a un acuerdo en el futuro cercano.

viil.En abril 2015, el IFT fij6 a Alestra tarifas de interconexién para terminacion de larga distancia en la red
de Telmex aplicables para el ejercicio 2013 y 2015. Telmex impugnd en juicio de amparo. Alestra obtu-
vo sentencia favorable firme para el afio 2015y estan por resolverse los juicios relativos a los otros afios.

ix. Bajo la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (“LFTR”), a partir del 13 de agosto de 2014
y durante el tiempo que permanezca como agente preponderante en el sector de telecomunicaciones,
Telmexy Telcel tienen prohibido cobrar Ias tarifas de interconexién por terminacion de llamadas que ter-
minan en su red. Durante 2016, el IFT inicid un proceso de revision de las medidas de preponderancia
impuestas a América Mavil como holding de Telmex y Telcel. De esta revision se pueden desprender di-
Versos escenarios, por ejemplo: i) que se eliminen total o parcialmente las medidas impuestas a Telmex
y Telcel: ii) que se modifiguen las existentes; o bien, iii) que se confirmen. Sila regulacion asimétrica im-
puesta a Telmexy Telcel se suaviza y/o se elimina, esto pudiera tener un efecto material adverso en el ne-
gocio de la Compafia. Al 31 de diciembre de 2016, el estatus de agente preponderante de Telmex, Tel-
nory Telcel no fue modificado.

Alafecha de emision de los estados financieros, la Compafiia y sus asesores consideran que las tarifas de las
resoluciones del IFT y Cofetel prevalecerdn con base en las resoluciones obtenidas a favor de la Compafia,
por lo gue ha reconacido el costo con base a dichas tarifas y no existen provisiones en libros asociadas a es-
ta contingencia. Igualmente, el proceso de revision de las medidas de preponderancia continta en proceso.

Litigios entre Axtel y Solution Ware Integracion, S. A. de C. V. (“Solution Ware”)

i.La Compafiia (Axtel) y Solution Ware participaron en siete proyectos con el Gobierno de Nuevo Ledn, Se-
cretaria del Trabajo y Prevision Social, Secretaria de Desarrollo Social, Registro Nacional de Poblacién, Comi-
sion Nacional Forestal, Seguros Monterrey y el Gobierno de Tamaulipas. A la fecha Solution Ware ha inter-
puesto diversos juicios ordinarios mercantiles en los que reclama a la Compafiia el pago por algunas 6rde-
nes de compra por servicios administrados, asi como intereses, dafios y perjuicios ademas de gastosy cos-
tos legales, a la fecha de estos estados financieros Solution Ware ha requerido via corredor publico el pago
de $91,776y SUS12,701.
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Alafecha de emision de los estados financieros, la Compafiia y sus asesores consideran que no existen una
real probabilidad de que estas demandan prospereny por lo tanto no existen provisiones en libros asocia-
das a esta contingencia.

Mientras que los resultados de las disputas no pueden predecirse, al 31 de diciembre de 2016, la Compa-
fila no cree que existan acciones pendientes de aplicar o de amenaza, demandas o procedimientos lega-
les contra o que afecten a la Compafia que, si se determinaran de manera adversa para la misma, dafia-
rian significativamente de manera individual o general su situacion financiera y/o resultado de operacion.

Otras contingencias.
La Compafia se encuentra involucrada en varios juicios y reclamaciones, derivados del curso normal de sus
operaciones, que se espera no tengan un efecto importante en su situacion financiera y resultados futuros
y se registraron provisiones en libros asociadas a estas contingencias.

Il. Compromisos

La Compafiia tiene compromisos relacionados con contratos de arrendamiento, principalmente de espacios
de oficina, que califican como arrendamientos operativos.

Los pagos minimos futuros agregados correspondientes a los arrendamientos operativos no cancelables
son los siguientes:

Dentro de 1 afio $7 62,194
Después de 1 afio pero no mayor a 5 afos 2,451,428
Después de 5 afnos 5,110,650

NOTA 29 - POSICION EN DIVISAS:

Al 21 de febrero de 2017, la fecha de emision de estos estados financieros, el tipo de cambio es de 20.41 pe-
sos nominales por dolar.

Al 31 de diciembre de 2016y 2015 se tienen los siguientes activos y pasivos en divisas:

Al 31 de diciembre de 2016 Al 31 de diciembre de 2015
Pesos Pesos
Délar (US) Mexicanos Délar (US) Mexicanos
Activos monetarios $62,311 $1,287,601 §124,523 $2,141,796
Pasivos:
Circulantes (84,604) (1,748,248) (127,022) (2,184,778)
No circulantes (502,189) (10,377,242) (710,481) (12,220,273)
Posicién monetaria en divisas ($524,482)  ($10,837,889) ($712,980)  ($12,263,255)

INFORME ANUAL INTEGRADO

NOTA 30 - INFORMACION POR SEGMENTOS:

Hasta el 2015, la Compafiia consideraba que operaba en un solo segmento de negocios. La Administracion eva-
luaba el negocio dividiendo la informacion en dos tipos de ingresos (mercado masivo y de negocios); sin embar-
go,en 2016y 2015 no fue posible atribuir directa niindirectamente los costos individuales a cada uno de ellos.

Durante 2016, derivado de la fusion mencionada en la Nota 2 a., en la informacion que se proporciona a la
Méxima Autoridad en la Toma de Decisiones (CODM por sus siglas en inglés), se incorporaron dos segmentos
mas, Consumoy de Gobierno, al segmento existente en el 2015. La informacion por segmentos del afio 2015
fue reformulada para efectos comparativos.

Actualmente, lainformacion utilizada para realizar decisiones estratégicas se reporta al CODM con base en tres
segmentos operativos. El enfoque de los tres segmentos operativos se describe a continuacion.

El segmento operativo de Masivo ofrece productos y servicios de comunicacion al mercado de consumo'y al
mercado de los negocios pequefios.

El segmento operativo Empresarial ofrece servicios de comunicacion y servicios de valor agregado, tales como
tecnologias de lainformacion, datos e Internet, administrados a través de lared e infraestructura de la Compa-
fifa tanto para las compafias multinacionales, asi como para los negocios internacionales y nacionales.

El segmento operativo Gobierno ofrece servicios de comunicacion y servicios de valor agregado, tales como tec-
nologfas de la informacidn, datos e Internet, administrados a través de la red e infraestructura de la Compafifa,
tanto para el gobierno federal, estatal y municipal.

Ademds de los tres segmentos operativos enfocados en el cliente, Ias operaciones restantes de la Compafiia se
incluyen dentro de la categorfa de “Gastos no asignados” a ser integrados en los resultados consolidados de la
Compafiia. La categorfa de “Gastos no asignados” incluye gastos asociados con las funciones centralizadas del
grupo incluyendo adquisiciones, cadena de suministro y administracion de la entidad.

Estos segmentos operativos se administran de forma separada ya que los productos y servicios que se ofrecen
ylos mercados en que éstos se enfocan son diferentes. Los recursos son asignados a los segmentos operativos
considerando las estrategias definidas por la Administracion de la Compaiifa. Las operaciones entre los segmen-
tos operativos se llevan a cabo a valores de mercado.

El desempefio de los segmentos operativos se mide con base en la Contribucién de Unidad de Negocio (BUC
por sus siglas en inglés), definido como la utilidad operativa de cada segmento operativo, incluyendo ventas,
costos por segmento y gastos directos del segmento, segun se incluyen en los informes financieros internos re-
visados por el CODM.

La Compafifa define UAFIDA ajustada (EBITDA ajustada por sus siglas en inglés) como el resultado de sumara la
(pérdida) utilidad de operacion, la depreciaciony amortizacién, deterioro de activos y gastos de fusion, se consi-
dera una medida Util del desempefio operativo del negocio ya que proporciona un analisis significativo del des-
empefio comercial al excluir partidas especificas reportadas por separada debido a su naturaleza o incidencia.
Los ingresos o gastos por intereses no son asignados a los segmentos reportables, ya que esta actividad se ma-
neja de forma global por la tesoreria central del grupo.

Cuando los proyectos no se atribuyen directamente a un segmento operativo en particular, el gasto de capi-

tal se asigna a cada segmento con base en |a tasa de beneficios econémicos futuros estimados como resulta-
do del gasto de capital.
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A continuacion, se presenta la informacion financiera consolidada de los segmentos de informacion:

I. Informacion analitica por segmentos

2016 2015
Masivo Empresarial Gobierno Total Masivo Empresarial Gobierno Total
Ventas por segmento $3,129,580 $8,783,843 $2,023,897 §13,937,320 $3,316,104 $4,242,215 $2,592,119 $10,150,438
Costo de servicio (436,820) (1,579,947) (730,846) (2,747 613) (448,381) (1,032,026) (819,461) (2,299,868)
Gastos (1,098,137) (905,408) (242,768) (2,246,313) (1,103,005) (292,033) (137,390) (1,532,428)
Contribucién de la unidad de negocios (BUC) $1,594,623 $6,298,488 $1,050,283 $8,943,394 $1,764,718 $2,918,156 $1,635,268 $6,318,142
51% 72% 52% 64% 53% 69% 63% 62%
Gastos no asignados (4,435,190) (3,110,292)
EBITDA Ajustado 4,508,204 3,207,850
Deterioro de activos no circulantes (52,795) -
Gastos de fusion (835,200) -
Depreciacion y amortizacion (3,829,589) (2,618,567)
(Pérdida) utilidad de operacion (209,380) 589,283
Resultado financiero neto (4,856,399) (2,694,739)
Participacion en resultados de asociada (5,189) (5)
Impuestos a la utilidad 1,471,706 373,194
Pérdida neta consolidada (3,599,262) (1,732,267)
Il. Informacion general
a. Ventas por servicio
2016 2015
Voz $4,236,979 $3,844,266
RA (Redes Administradas) 3,046,351 2,976,006
DI (Datos de Internet) 4,209,462 1,901,650
Video 499,726 375,122
Aplicaciones Administradas 215,042 265,573
Hosting 586,149 269,899
Integracion de Sistemas 573,475 197428
Seguridad 322,680 226,854
Servicios en la Nube 125,474 7086
Otros servicios 121,982 86,554
Total $13,937,320  $10,150,438
b. Por segmento geografico
Ventas por zona geografica
2016 2015
México $13,865,436 $9,859,514
Fuera de México 71,884 290,924
Total $13,937,320  $10,150,438
INFORME ANUAL INTEGRADO AXTEL 2016
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NOTA 31 - EVENTOS POSTERIORES:

En la preparacion de los estados financieros la Compafiia ha evaluado los eventos y las transacciones para su
reconocimiento o revelacion subsecuente al 31 de diciembre de 2016 y hasta el 21 de febrero de 2017 (fecha
de emision de los estados financieros), y ha concluido que no existen eventos subsecuentes que afecten a los
mismos, excepto por el siguiente evento posterior relevante que no afecta los registros en los estados financie-
ros al 31 de diciembre de 2016:

El 17 de noviembre de 2016 el consorcio ALTAN Redes, S. A. P. . de C.V. (“ALTAN"), resulté ganador del concur-
so internacional que promovid la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para la construccion y opera-
cion de la Red Compartida.

La Compafiia tendrd una participacion accionaria equivalente al 4% del capital social de ALTAN, lo que repre-
sentard una inversion de US$30,000, de los cuales USS$1,000 fue pagadero en efectivo en enero de 2017 y el
remanente mediante un esquema de prestacion de servicios.

En este sentido, Axtel no solo sera accionista, sino también proveedor de servicios de telecomunicacionesy de
Tl de ALTAN. Sin embargo, al tratarse de un concesionario de servicios de telecomunicaciones, la Compafifa no
podra tener influencia significativa en la operacion de ALTAN. En virtud de lo anterior, su participacion se reali-
zara mediante la adquisicion de una serie especial de acciones sin derecho de voto, aportando en gran medi-
da servicios y capacidades.

Respecto de ALTAN, el 17 de enero de 2017, la Secretaria de Comunicacionesy Transportes, a través del Orga-
nismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones (“PROMTEL"), asi como el IFT, le otorgaron un titulo de
concesion para uso comercial con caracter de red compartida mayorista, con una vigencia de 20 afos conta-
dos a partir de la fecha de su otorgamiento.

Actualmente, la Compafia estd trabajando con ALTAN para suscribir el contrato a través del cual Axtel se obli-
gard a prestarle servicios hasta por un minimo de US$29,000. Confiamos en que para fin de mes, dicho con-
trato haya sido suscrito por ambas partes.

)

=
—

f ,

| -
Ing. Sergio Rolando Zubiran Shetler Lic. Adrian de los Santos Escobedo Ing. Manuel Ramirez Lopez
Director General Director Ejecutivo Finanzas Contralor Corporativo

INFORME ANUAL INTEGRADO

EVENTOS POSTERIORES AL 21 DE FEBRERO DE 2017

En fecha posterior al 21 de febrero de 2017, la Compafiia acordd con ALTAN que su participacion accionaria en
el consorcio seria de aproximadamente 2%, lo que ahora representa una inversion de US$15,000, de los cua-
les US$1,000 fueron pagados en efectivo en enero de 2017. Este ajuste en la participacion de la Compafifa no
afecta el acuerdo que el remanente US$14,000 se contribuird mediante un esquema de prestacion de servicios.
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ara Axtel 2016 fue muy distinto a los afos an-
Pteriores, comenzamas operaciones como una

nueva entidad derivada de la fusién con Ales-
tra, lo cual trajo consigo retos mas complejos y distin-
tas oportunidades que afrontar, que sin duda supimos
coémo sobrellevar.

A pesar del cambio, conservamos el compromi-
so de informar con transparencia nuestros resultados
anuales en los ambitos de gobierno corporativo, so-
ciedad, medio ambiente y finanzas por medio del In-
forme Integrado Axtel 2016.

El documento, que comprende el periodo del 1
de enero al 31 de diciembre de 2016, fue elaborado

iNDICE
GLOBAL REPORTING INITIATIVE

siguiendo los indicadores propuestos en la guia de
Global Reporting Initiative (GRI) en su version G4, con
la opcion de conformidad Esencial y verificado por
e3 Consultora Ambiental.

En este informe no presentamos informacion
historica ni reformulaciones de datos presentados
en informes anteriores debido a que ahora Axtel es
una empresa nueva. Tampoco incluimos informa-
cion de otras entidades, empresas o instituciones,
ni de accionistas, clientes o socios comerciales. Los
cambios organizacionales importantes presenta-
dos durante este periodo se especifican a lo largo
del documento.

GRI G4 (Conformidad Esencial)

neral o equivalente.

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1 3 | Declaracion del Presidente del Consejo de Administracion, Director Ge-

G4 Pagina Descripcion Respuesta

Directa

3 | Impactos, riesgos y oportunidades.

pos de clientes).

PERFIL DE LA ORGANIZACION
Nombre de la organizacién. Axtel, S.A.B

de C.V.

G4-4 7 | Marcas, productos y/o servicios.

G4-5 7 | Sede de la organizacion.

G4-6 7 | Paises donde hay operaciones.

G4-7 - | Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Axtel, S.A.B
de CV.

G4-8 7,56 | Mercados servidos (con desglose geografico, sectores que atiende y ti-

G4-9 39, 56, 66 | Dimensiones de la organizacion (nimero de empleados, de operacio-
nes, ventas o ingresos netos y cantidad de productos o servicios que

ofrecen).
G4-10 39 | Nuimero de empleados por contrato y género.
G4-11 39 | Empleados cubiertos por convenio colectivo.
G4-12 32 | Cadena de suministro de la organizacion.

G4-13 3,7,152 | Cambios significativos durante el periodo cubierto.

PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS

G4-14 16 | Principio de precaucion.
G4-15 24,164 | Programas e iniciativas sociales, ambientales y econémicas adoptadas.
G4-16 164 | Asociaciones a las que pertenece la organizacion.

INFORME ANUAL INTEGRADO

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17 10 | Entidades que figuran en los estados financieros y equivalentes.

G4-18 27 | Definicién del proceso del contenido de la memoria.

G4-19 27 | Listado de aspectos materiales.

G4-20 27 | Cobertura / Limitaciones en alcance o cobertura / Inclusion de infor-
macion en caso de negocios conjuntos.

G421 27 | Cobertura / Limitaciones en alcance o cobertura / Inclusion de infor-
macion fuera de la organizacion.

G4-22 152 | Efectos por la reformulacién de informacion de informes anteriores.

G4-23 152 | Cambios significativos en alcance y cobertura relativos a periodos

anteriores.
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G424 30 | Listado de grupos de interés.

G4-25 30 | Eleccién de grupos de interés.

G4-26 30 Particip_acién con grupos de interés y frecuencia en la elaboracién de la
memoria.

G4-27 30 | Temas surgidos de grupos de interés.

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-32

152

G4-28 152 | Periodo cubierto por la memoria.

G4-29 152 | Fecha del dltimo informe.

G4-30 152 | Ciclo de presentacién de informes (anual, bienal).
G4-31 165 | Contacto parainformacién sobre la memoria.

iNDICE GRI

indice de contenidos y opcién de conformidad: esencial o exhaustiva.

G4-33

152,161

Politicasy practicas con respecto a la verificacion externa de la
memoria.

GOBIERNO

G4-34 13 | Estructuray Comités del Gobierno Corporativo, incluso para temas so-
ciales, econémicos y ambientales.

G4-35 13 | Proceso del érgano superior de gobierno para delegar su autoridad
ala alta direcciony empleados en cuestiones econémicas, sociales y
ambientales.

G4-36 13 | Cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econdmicas,
ambientales y sociales.

G4-37 17 | Proceso de consulta de los grupos de interésy el drgano superior de go-
bierno sobre cuestiones econdmicas, sociales y ambientales.

(04-38 13 | Composicién del Gobierno Corporativo (comités).

G4-39 13 | Indicar si quien ocupa el érgano superior de gohierno también tiene un
puesto ejecutivo, describir sus funcionesy la razén de esta disposicion.

G4-40 13 | Nombramiento y seleccién del érgano superior de gobierno y sus
comités.

G4-41 13,22 | Procesos de prevencion y gestion de conflicto de interés, indicar si éstos
se comunican a los grupos de interés.
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PAPEL DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN EL ESTABLECIMIENTO

s . INDICADORES DE DESEMPENO
DE PROPOSITOS, VALORES Y ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

Q
|

- . ) e Pagina | Descripcion Respuesta directa Principios
G4-42 13 | Funciones del Gobierno Corporativo y alta direccion en desarrollo, del Pacto
aprobacion y actualizacion del propdsito, valores o declaraciones de Mundial
mision, estrategias, politicas y objetivos relativos a los impactos econd- » "
micos, sociales y ambientales de la organizacion. DESEMPENO ECONOMICO
EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y EL DESEMPENO DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO G4-EC1 66 | Valorecondmico directo generadoyy distribuido.
G4-43 13 | Medidas que se hayan adoptado para el conocimiento colectivo del 6r- G4-EC2 - | Consecuencias economicas, riesgosy oportu- | Informacion no disponible
gano superior de gobierno con relacién a los asuntos econémicos, so- nl.da(/ie's para la organizacion debido al cambio
ciales y ambientales. climatico.
Ga-44 13 | Evaluacién y medidas tomadas del desempefio del méximo érgano G4-EC3 39 | Plan de prestaciones.
de gobierno con relacion a los temas econémicos, sociales y ambien- G4-ECA - | Ayudas econdmicas otorgadas por gobiernos. | Axtel no ha recibido ayuda econémica
tales. Ind|car5| la evaluacion es independiente o autoevaluaciony su otorgada por el Gobierno en ninguna mo-
frecuencia. dalidad durante 2016.
FUNCIONES DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN LA GESTION DEL RIESGO Aspecto: Presencia de mercado
G4-45 16 | Identificacion y gestion de impactos, riesgos y oportunidades. Indicar si GA-EC5 - | Relacion entre el salario inicial desglosado por Informacion no disponible
se hacen consultas a los grupos de interés al respecto. sexoy el salario minimo local en lugares con ope-
G4-46 16 | Funcién del drgano superior de gobierno en el analisis de la eficacia de raciones significativas.
los procesos de gestion del riesgo. G4-EC6 39 | Porcentaje de contratacion local de altos
G4-47 16 | Frecuencia con la que el 6rgano superior de gobierno analiza riesgos y directivos.
oportunidades. Aspecto: Consecuencias econémicas indirectas
FUNCION DEL GRGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN LA ELABORACION DE LA MEMORIA DE SUSTENTABILIDAD CA-ECT - | Desarrollo e impacto de la inversién en infraes | No material
G4-48 - | Comité o cargo de mayor importancia que aprueba la memoria de Direccién tructuray servicios.
sostenibilidad. General G4-EC8 - | Impactos econémicos indirectos. Como parte del cumplimiento a la Ley Fe-
FUNCIONES DEL GRGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN LA EVALUACION deral de Telecomunicaciones y Radiodi-
DEL DESEMPENO ECONOMICO, SOCIALY AMBIENTAL fusion pusimos en marcha las adecuacio-
— : - . - nes necesarias para una mejor accesibili-
G4-49 17 | Comunicacion de asuntos importantes al drgano superior de gobierno. dad a los usuarios con discapacidad; tam-
G4-50 22 | Naturalezay nimero de preocupaciones que se transmitieron al drga- bién ofrecemos a los usuarios de zonas ru-
no superior de gobierno, mecanismos para abordarlas y evaluarlas. rales el Programa de Cobertura y Conectivi-
- dad Social y Rural, otorgando tarifas espe-
RETRIBUCION E INCENTIVOS ciales seguin la zona. Asimismo, brindamos

servicios a entidades como escuelas, hospi-
tales y bibliotecas seguin lo solicite la Secre-
- - — tarfa de Comunicaciones y Transportes con
G4-52 13 | Procesos mediante los cuales se determina la remuneracion. descuentos preferenciales, favoreciendo la

conectividady el desarrollo social.

G4-51 13 | Politicas de remuneracion para el érgano superior de gobierno y alta
direccion.

G4-53 13 | Cémo se solicitay se tiene en cuenta la opinion de los grupos de interés
en cuanto a retribucion. Aspecto: Practicas de adquisicion

G4-54 - | Relacién entre la persona mejor pagada con la retribucién total anual | Informacién G4-EC9 Porcentaje de gasto en proveedores locales. _—

media de toda la plantilla sin contar a la mejor pagada, esto de cada confidencial

pas. DESEMPENO AMBIENTAL
G4-55 - | Relacién entre el incremento porcentual de la persona mejor pagada | Informacion Aspecto: Materiales
con elincremento porcentual de la retribucion total anual media de to- | confidencial G4-EN1 55 | Materiales utilizados por peso y volumen.
da la plantilla.
0 > G4-EN2 55 | Porcentaje de materiales utilizados que son 7y8
ETICAE INTEGRIDAD reciclados.
G4-56 9,21,22 | Valores, principios, estandares y normas de la organizacion (cédigo de Aspecto: Energia
conducta, cédigo de ética). o
- - - G4-EN3 50 | Consumo energetico interno. 8
G4-57 22 | Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una con- — = —
ducta éticaylicita. G4-EN4 - | Consumo energético externo. Informacion no disponible
G4-58 22 | Mecanismos internos y externos de denuncias de conductas poco éti- G4-ENS 50 | Intensidad energeética.
casollicitas. G4-EN6 50 | Reduccién del consumo energético. 8
G4-EN7 50 | Reducciones de requisitos energéticos de pro- 8y9
ductos y servicios.
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Aspecto: Agua

G4-EN8 54 | Captacion total de agua por fuentes. 7y8
G4-EN9 54 | Fuentes de agua afectadas por captacion.
G4-EN10 54 | Porcentaje de agua reciclada y reutilizada. 8y9

Aspecto: Biodiversidad

G4-EN11 - | Instalaciones que contengan o estén ubicadas No material

en areas protegidas o no de gran valor parala

biodiversidad.
G4-EN12 - | Impactos en biodiversidad derivados de las acti- | No material

vidades, productos y servicios.
G4-EN13 - | Proteccién o restauracion de habitats. No material
G4-EN14 - | Especiesy hdbitats afectados segln el nivel de No material

peligro de extincion de la especie.

Aspecto: Emisiones

G4-EN15 52 | Emisiones directas de GEl (alcance 1). 8
G4-EN16 52 | Emisiones indirectas de GEl al generar energia 8

(alcance 2).
G4-EN17 52 | Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3). 8
G4-EN18 52 | Intensidad de las emisiones de GEl. 8y9
G4-EN19 52 | Reduccion de las emisiones de GEl. 7y8
G4-EN20 - | Emisiones de sustancias que agotan el ozono. No aplica ya que no se emiten sustancias

que agoten el ozono.

G4-EN21 - | NOx, SOx, y otras emisiones atmosféricas No aplica ya que no tenemos emisiones de

significativas.

Aspecto: Efluentes y

NOx y SOx significativas.

residuos

G4-EN22 54 | Vertimiento total de aguas segln su calidad y
destino.
G4-EN23 55 | Peso total de residuos seguin tipo y método de 8
tratamiento.
G4-EN24 - | Ndmeroy volumen de derrames significativos. No material
G4-EN25 55 | Peso de residuos peligrosos transportados, im-
portados, exportados o tratados que se conside-
ran peligrosos (anexos |, II, llly VIIl Convenio de
Basilea).
G4-EN26 - | Recursos hidricos y habitats relaciones afectados | No material

significativamente por vertidos y escorrentia.

Aspecto: Productos y servicios

G4-EN27 48 | Mitigacién del impacto ambiental de productos 7
y Servicios.
G4-EN28 55 | Recuperacion de materiales de embalaje al final 8

G4-EN29

G4-EN30

52

de suvida util.

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

Multas por incumplimiento de la normativa
ambiental.

Aspecto: Transp

Impactos ambientales por el transporte de pro-
ductos, materialesy personal.

En 2016 no se recibieron multas por
incumplimiento a leyes o normas
ambientales.

orte

7y8

=

56
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Aspecto: General

Aspecto: Evaluacion ambiental de los proveedores

G4-EN32 32 | Porcentaje de nuevos proveedores que se exami-
naron en funcién de criterios ambientales.
G4-EN33 32 | Impactos ambientales negativos significativos, 7y8

realesy potenciales en la cadena de suministroy
medidas al respecto.

Aspecto: Mecanismos de reclamacién ambiental

G4-LAS

G4-EN34 - | Ndmero de reclamaciones ambientales presen- | En 2016 no se recibieron reclamaciones 8
tadas, abordadas y resueltas. ambientales.
PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Aspecto: Empleo
G4-LA1 39 | Nuimero ytasa de contrataciones y rotacién me-
dia de empleados, desglosado por grupo etario,
edad, sexo y region.
G4-LA2 39 | Prestaciones a empleados de jornada completa 6
que no se ofrecen a empleados temporales o de
media jornada.
G4-LA3 39 | Reincorporacién al trabajo y retencién por ma-
ternidad o paternidad, desglosados por sexo.
Aspecto: Relaciones entre los trabajadores y la direccién
G4-LA4 - | Preaviso de cambios organizacionales y especifi- | No material

43

cacion en convenios colectivos.
Aspecto: Salud y seguridad en el trabajo

Porcentaje de trabajadores en comités de salud 3
y seguridad.

G4-LA6

43

Tipoy tasa de lesiones, enfermedades profesio- 1
nales, dias perdidos, absentismo y victimas mor-
tales relacionadas con el trabajo por regiony
Sexo.

G4-LA7

43

Trabajadores cuya profesion tiene incidencia o
riesgo elevado de enfermedad.

G4-LA8

43

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuer-
dos formales con sindicatos.

Aspecto: Capacitacion y educacion

G4-LA9 39.42 | Promedio de horas de capacitacion anual por 1
empleado, desglosado por sexoy categoria
laboral.

G4-LA10 42 | Programas de gestion de habilidades y forma-
cién continua.

G4-LA11 42 | Porcentaje de empleados que reciben eva-

luaciones regulares de desempefio y desarro-
llo profesional, desglosado por sexo y categoria
profesional.

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-LA12 39 | Composicién de los 6rganos de gobiernoy des-
glose de plantilla por categoria profesional, sexo,
edad, pertenencia a minorfas y otros indicadores
de diversidad.
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Aspecto: Igualdad de retribucion entre hombres y mujeres

Aspecto: Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos

G4-LA13 - | Relacién de salario base de hombres con respec- | Informacién no disponible G4-HR12 22 | Numero de reclamaciones sobre derechos hu- 1,2,3,4,
to al de mujeres, por categorfa profesional. manos presentadas, tratadas y resueltas me- 5y6
o T diante mecanismos formales de reclamacion.
Aspecto: Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores
G4-LA14 - | Porcentaje de nuevos proveedores que se exami- | Informacién no disponible S0CIED0D
naron en funcion de criterios laborales. Aspecto: Comunidades locales
G4-LA15 32 | Impactos negativos significativos, reales y poten- 6 (G4-501 45 | Porcentaje de centros donde se han implantado
ciales enlas practicas laborales en la cadena de programas de desarrollo, evaluacién de impacto
suministro y medidas al respecto. y participacién de la comunidad local.
Aspecto: Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales G4-S02 Centros de operaciones con impactos negativos | No material
G4-LA16 22 | Numero de reclamaciones sobre practicas la- significativos, posibles o reales enlas comunida-
des locales.
borales presentadas, abordadas y resueltas
formalmente. Aspecto: Lucha contra la corrupcion
DERECHOS HUMANOS G4-S03 - | Nmeroy porcentaje de centros donde se han 100 por ciento de los centros de trabajo. 10
0 evaluado riesgos relacionados con la corrupcion.
Aspecto: Inversion
G4-HR1 - | Contratos y acuerdos de inversion con cldusulas | No material 04-504 23 PoI|'t|ca.s/y proged|m|entps de comunicacion y ca- 10
pacitacion anticorrupcion.
de derechos humanos.
G4-HR2 - | Capacitacién en derechos humanos, incluido el Informacion no disponible 04-505 22,23 | Casos de corrupciony medidas tomadas. 2y10
porcentaje de empleados capacitados. Aspecto: Politica publica
Aspecto: No discriminacion G4-S06 - | Aportaciones a partidos politicos o instituciones | No se realizan contribuciones politicas eco- | 10
G4-HR3 22 | Casos de discriminacion y medidas correctivas 1,2,4y5 relacionadas por pafs y destinatario. NOMICAs 0 €N ESpECie.
adoptadas. Aspecto: Practicas de competencia desleal
Aspecto: Libertad de asociacion y negociacion colectiva G4-507 - | Numero de demandas por competencia desleal, | No se presentaron demandas por compe-
] e . practicas de monopolio o contra la libre compe- | tencia desleal, practicas monopdlicas o
G4-HR4 23,32 Iden‘qﬂ;gaon de c_entros_donde la libertad de 1,2y6 tencia y resultado. contra la libre competencia durante 2016.
asociacion puede infringirse o estar amenazada,
medidas para defender estos derechos. Aspecto: Cumplimiento regulatorio

Aspecto: Trabajo infantil G4-508 - | Valor monetario de multas y nimero de san-

G4-HRS | 23,32 | Medidas contra la explotacion infantil. _ 1,2,4y5 ciones por incumplimiento de fa legislacion y

normativa.

En asuntos regulatorios no se recibieron
multas ni sanciones significativas por con-
cepto de incumplimiento a la legislacién y
normativas en 2016.

Aspecto: Trabajo forzoso

G4-HR6 23,32 | Medidas contra el trabajo forzado. _ 1,2,4y5

Aspecto: Medidas de seguridad (4-509 32 | Porcentaje de nuevos proveedores examinados
en funcién de criterios de repercusion social.

Aspecto: Evaluacion de la repercusion social de los proveedores

G4-HR7 23 | Formacion de personal de seguridad capacitado 1,2y4
en politicas y procedimientos de la organizacién (4-5010 32 | Impactos significativos, reales y potenciales pa-
en derechos humanos. ra la sociedad en la cadena de suministro y medi-
Aspecto: Derechos de la poblacion indigena das adoptadas.
G4-HR8 - | NUmero de casos de violacion a los derechos de | No material i LS 0 2 A e iG]
los pueblos indigenas y medidas adoptadas. 04-5011 - | Ndmero de reclamaciones sobre impactos socia- | No material

les presentados, abordados y resueltos mediante
mecanismos formales de reclamacion.

Aspecto: Evaluacion

G4-HR9 23 | Porcentaje de centros evaluados en materia de 1 RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
derechos humanos.
Aspecto: Evaluacion de proveedores en derechos humanos Aspecto: Saludy seguridad de los clientes
. . G4-PR1 - | Porcentaje de categorias de productos y servicios | No material
G4-HR10 32 | Nuevos proveedores analizados en materia de 1,2,3,4, cuyo impacto en salud y seguridad se ha evalua-
derechos humanos. Y6 do para promover mejoras.
G4-HR11 32 'mpados negativos significativos, reales y poten- 12,34, G4-PR2 - | Nimero de incidentes derivados del incumpli- No material
uale; en derechos humanos en la cadena de su- 5y6 miento a la normativa o los c6digos voluntarios
ministroy medidas adoptadas. relativos a impactos de los productos o servicios
en saludy seguridad durante su ciclo de vida.
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Aspecto: Etiquetado de los productos y servicios

G4-PR3 - | Procedimientos de la organizacion relativos No material
alainformaciény etiquetado de productos y
Servicios.

G4-PR4 - | Ndmero de incumplimiento a las regulacionesy | No material
cédigos voluntarios sobre etiquetados.

G4-PR5 31 | Resultados de encuestas para medir satisfaccién
del cliente.

Aspecto: Comunicaciones de mercadotecnia

G4-PR6 - | Venta de productos prohibidos o en litigio. No vendemos productos prohibidos o en

litigio.

G4-PR7 - | Ndmero de casos de incumplimiento de la nor- No existen incumplimientos de la normati-
mativa relativa a comunicacion de mercadotec- | va o alos cédigos voluntarios relativos a las
nia como publicidad, promocién y patrocinio. comunicaciones de mercadotecnia.

Aspecto: Privacidad de los clientes

G4-PR8 22 | Reclamaciones por la violacién a la privacidad y 1
fuga de datos de clientes.

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

G4-PR9 - | Costo de multas porincumplimiento a nor- No hemos recibido multas significativas por
mativa sobre uso y suministro de productos y incumplimiento de la normativa o legisla-
Servicios. cién relativa al suministroy uso de produc-

tosy servicios.
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CARTA DE VERIFICACION

AXTEL 2016

CONSULTORA | - &aeda

Informe de verificacidn independiente
AMBIENTAL +economia

Se comunica a las audiencias del Informe Anual Integrado de Axtel 2016 que:

RYM servicios ambientales internacionales S.C, en adelante e3 Consultora Ambiental ha concluido una revisién independiente
de los apartados que presentan los resultados de las practicas en materia de sustentabilidad de Axtel, S.A.B de C.V., en adelante
Axtel, correspondientes al ejercicio anual de 2016.

Resumen de actividades

Se conformé un equipo de trabajo por parte de e3 Consultora Ambiental que incluyera especialistas en gobierno corporativo,
ética, practicas laborales, derechos humanos y otros del ambito social; en energia, emisiones, agua, residuos y otros de materia
ambiental; asi como en las metodologias y estandares que refiere el Informe Anual Integrado de Axtel 2016.

Con base en el estudio de materialidad vigente de la compafiia, se comprobd la cobertura de indicadores requerida por las
Guias para la elaboracién de memorias de sustentabilidad de GRI, versién G4, con la opcidn de conformidad Esencial.

Para validar la calidad de una muestra de contenidos del Informe Anual Integrado Axtel 2016, el equipo verificador solicitd
acceso a los registros consolidados de informacién que compartieron las dreas que integran a la compaiiia.

Recomendaciones

Se sugiere a Axtel preparar los trabajos de actualizacion a los nuevos Estandares de GRI presentados en 2016, que
paulatinamente reemplazan la version G4 de las Guias para la elaboracién de memorias de sustentabilidad de Global Reporting
Initiative.

Los hallazgos y recomendaciones detalladas se entregan por separado en un informe interno dirigido al departamento de
Responsabilidad Social de Axtel.

Metodologias

La aplicacion de los principios para la definicion de contenidos de la memoria; revision de los contenidos basicos generales y
especificos; asi como la cobertura de indicadores relacionados con los asuntos materiales y presentacién del indice de
contenido GRI G4, se comprobé con referencia en las Guias para la elaboracién de memorias de sostenibilidad, version G4.

La preparacion de este informe de verificacion independiente se ha hecho con base en las siguientes normas: AA1000APS e
ISAE 3000 (AccountAbility) y The external assurance of sustainability reporting (Global Reporting Initiative).

Conclusiones

No se evidencié que la definicion de los contenidos del informe no se haya efectuado con base en los principios de participacién
de grupos de interés, contexto de sustentabilidad, materialidad y exhaustividad.

No se presentaron situaciones que nos lleven a concluir que hay errores u omisiones importantes sobre la informacion
divulgada en el Informe Anual Integrado de Axtel 2016, con base en la revision de las evidencias que respaldan las cifras de
una muestra de indicadores cubiertos en la memoria.

No hay evidencia que nos lleve a contradecir que el Informe Anual Integrado de Axtel 2016 ha sido elaborado con la opcion
de conformidad Esencial de las Guias para la elaboracion de memorias de sostenibilidad, version G4.

e

Lic. Mariana Martinez Valerio
Coordinadora de sustentabilidad
e3 Consultora Ambiental

NOTAS. Este trabajo corresponde a un ejercicio de verificacion limitada, llevado a cabo bajo encargo de Axtel y ha concluido en el mes de
febrero de 2017. De ningin modo puede entenderse como un trabajo de auditoria de las cifras contenidas en la memoria, ni una revision
exhaustiva a los mecanismos de control interno para le generacion, analisis, célculo y acervo de la informacién no financiera de Axtel.

e3 Consultora Ambiental es una firma independiente a Axtel. El equipo verificador no participd en la elaboracion del Informe Anual Integrado
de Axtel 2016.

Av. Insurgentes Sur 1673-405, Col. Guadalupe Inn, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01020, México D.F.

Tel. (55) 5661 6200 www.e3consultora.com.mx
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CERTIFICACIONES 2016

2

CERTIFICACIONES TECNOLOGICAS

e Platinum Partner

« Small Medium Business Solution

« Unified Communications Solution

« Video Solution

o Enterprise UC Expert Specialization
 Mid Market UC Expert Specialization
« Video Expert Specialization

e DevConnect

Cisco

* Gold Certified Partner

» Advanced Collaboration Architecture
Specialization

« Advanced Enterprise Networks
Architecture Specialization

o Advanced Security Architecture
Specialization

* Advanced Data Center Architecture
Specialization

* Cloud Services Reseller

e Cloud and Managed Services Master

o Telepresence Video Master
Authorized Technology Provider
(ATP)

« [dentity Services Engine Authorized
Technology Provider (ATP)

o level IV: HS-WCQA
clevelieswead
« Tier lll Certification of Constructed
Facility
« Tier lll Certification of Design
..... Documents ..

« Certified Energy Efficient Datacenter
Award (CEEDA) Bronze

« Certified Support Provider
(CCSP/CSP)
.2 Specialization/Level: Three Stars

* Partner Premier Soluciones de
Seguridad

* Partner Certificado Antispam
en laNube

S0 27001:2013
* SO 20000-1:2011

« Nestlé Responsible Sourcing Audit
Plan

INFORME ANUAL INTEGRADO

CERTIFICACIONES
DE COLABORADORES
DE AXTEL

En 2016, 410 de nuestros colaboradores se

certificaron en varias herramientas de instituciones
como Cisco, ITIL, Avaya, Microsoft, Isaca, EC-Council,
ICREA, Fortinet, Check Point, Cobit, DCDynamics,
Sourcefire, Blue Coat, PMI, Sonus, EMC, Suymantec,
Compitia, Allot, Scrum, Meraki, Symantec, vmWire,
Sun, Red Hat, Qualys, Polycom, IS0, TetraMap, 6

Sigma, TIA, ACMEy Oracle.

RECONOCIMIENTOS AMBIENTALES
o Transporte Limpio
o Liderazgo Ambiental para la Competitividad
* Programa GEI México

DISTINTIVOS (SON DE 2015)
» Empresa Socialmente Responsable (ESR),
Cemefi
o |PC Sustentable, BMV
» Empresa 1% Inversion Social CEMEFI

AXTEL 2016
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ASOCIACIONES E INICIATIVAS ADOPTADAS .......

4

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Lineas Directrices de la OCDE

Carbon Disclosure Project (CDP)

Programa GEI México

Programa Transporte Limpio

CANIETI (Cdmara Nacional de la Industria
Electrdnica y Tecnologias de la Informacion)
AMIPICI (Asociacién Mexicana de Internet)

CCE (Consejo Coordinador Empresarial)
Consejo de Software de Nuevo Ledn

AMCHAM (American Chamber México)

Fiber to the Home Council

MEF (Metro Ethernet Forum)

Comité de Portabilidad, Numeracidny
Sefializacidn, coordinado por el Instituto Federal
de Telecomunicaciones

Consejo Consultivo Nacional de
Telecomunicaciones de CANIETI

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios, de
conformidad con el Art. 191 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion
Lineamientos de Colaboracion con la Justicia,
de conformidad con los Art. 189y 190 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

Especificaciones técnicas para la implementacién

deluso del nimero 911

INFORME ANUAL INTEGRADO

INFORMACION DE CONTACTO....

AXTEL 2016

Cristina M. Cuéllar Garcia
SUSTENTABILIDAD
ccuellar@axtel.com.mx
Tel. 452 81 8114 1244

Nancy !.Iovera Tamez
RELACION CON INVERSIONISTAS
nllovera@axtel.com.mx

Tel. +52 8181141128

Julio Salinas Lombard
RELACION CON MEDIOS
jusalinas@axtel.com.mx
Tel. 452 81 8114 1144

Oficinas Corporativas

Blvd. Diaz Ordaz Km 3.33, L1
Col. Unidad San Pedro

San Pedro Garza Garcia, N.L.
México, C.P. 66215

www.axtelcorp.mx/sustentabilidad

165



axtel

Rcop

eatiza e
= S %
& l“\ % EMPRESA
~ EBy - ESR | SOCIALMENTE
e
DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES W
APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

RESPONSABLE

Sotea i

AXTEL




