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n 2016, la fusión de Alestra y Axtel dio origen a una nueva entidad con mayores 
capacidades, fortaleciendo nuestra posición competitiva en el mercado de servi-
cios de Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en México.

Desde el anuncio del acuerdo de fusión, dado a conocer a finales de 2015, se 
emprendieron proyectos específicos orientados a identificar y maximizar los be-

neficios derivados de esta transacción. 
Una de las primeras acciones que se llevaron a cabo fue el diseño y formalización de la 

nueva estructura organizacional, la cual ha sido clave durante el proceso de integración. 
Hemos fortalecido significativamente nuestra posición en el mercado al contar con la 

red de fibra óptica más avanzada de Latinoamérica, los mejores centros operativos pa-
ra atender las necesidades de clientes de todos los segmentos, el portafolio de soluciones 
más completo y el talento altamente calificado de 7 mil 584 colaboradores.

En Axtel ahora contamos con una red de fibra óptica de más de 40 mil kilómetros, in-
cluyendo 23 mil kilómetros de red de larga distancia, más de 11 mil 300 kilómetros de ani-
llos metropolitanos y cerca de 6 mil kilómetros de la red que se entrega directamente a los 
hogares o negocios (Fiber To The Home or Business - FTTx). 

También contamos con aproximadamente 7 mil metros cuadrados de piso blanco en 
nuestros seis Centros de Datos, más 600 metros cuadrados que estarán disponibles a par-
tir de abril de 2017. 

La integración de la operación y los activos de ambas compañías genera ahorros anua-
les por 20 millones de dólares en inversiones y mil millones de pesos en sinergias de flu-
jo de operación. 

Es importante recordar que, al hacerse efectiva la fusión, formalizamos un crédito ban-
cario sindicado por 750 millones de dólares, el cual se orientó a cubrir distintas obligacio-
nes de los bonos internacionales con mayor costo financiero. 

Gracias a la positiva recepción de las instituciones de crédito fue posible incrementar el 
monto de dicho financiamiento en 85 millones de dólares, los cuales fueron utilizados pa-
ra amortizar créditos de corto plazo.
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Durante 2016, nuestra estrategia se enfocó en proveer soluciones de TIC a clientes em-
presariales y de gobierno, así como ofertas de triple-play basadas en fibra óptica para el 
segmento masivo, compuesto por pequeños negocios y hogares. 

Entre los eventos relevantes del año, resalta la adquisición del 49 por ciento de Estra-
tel, subsidiaria especializada en la integración de soluciones de Tecnologías de la Informa-
ción para clientes empresariales y de gobierno, cuyo 51 por ciento se adquirió en 2015. 

Asimismo, en 2016 se continuó con la construcción del segundo Centro de Datos en 
Querétaro, el cual dispondrá en su fase inicial de una capacidad de mil 800 metros cuadra-
dos de piso blanco. Cabe señalar que el Centro de Datos de Querétaro fue reconocido en 
septiembre por la International Computer Room Experts Association (ICREA) con el distinti-
vo “El mejor del mundo”, gracias a su infraestructura robusta y redundante, así como por 
contar con las mejores prácticas de eficiencia operativa y compromiso ambiental.

Para Axtel la innovación es la base para diseñar y desarrollar soluciones que generen 
mayor valor a los clientes. En ese sentido, en 2016 se cerraron proyectos importantes gra-
cias a propuestas tecnológicas innovadoras, como la solución de Ventanilla Única con el 
Gobierno Federal y los acuerdos firmados con Open Xchange y Compusoluciones para utili-
zar la capacidad de los servicios en la nube de Axtel en distintos aplicativos. 

Por otro lado, lanzamos NAVE, la primera aceleradora de negocios de un corporativo 
TIC en México, a través de la cual se busca identificar y desarrollar proyectos emprendedo-
res con potencial de éxito en el mercado de las TICs.

Como otro evento relevante, la Secretaría de Comunicaciones y Transportes adjudicó 
al Consorcio Altán, al que pertenece Axtel, el proyecto de Red Compartida, el cual consiste 
en instalar y operar una red móvil de nueva generación en la banda de 700 MHz para dar 
servicios de reventa a operadores. 

El proyecto de la Red Compartida es estratégico para nuestra empresa, pues permitirá 
complementar el portafolio de soluciones con el servicio de movilidad. Es importante se-
ñalar que, además de participar con una posición minoritaria en el capital del consorcio, 
sin injerencia en la administración, buscamos convertirnos en un importante usuario y pro-
veedor de infraestructura y servicios para dicha red.

En 2016 invertimos 170 millones de dólares en activos fijos, incluyendo la expansión de 
los Centros de Datos, la red de fibra óptica de última milla para clientes del mercado ma-
sivo, la red de transporte y los anillos metropolitanos, así como en infraestructura de Tec-
nologías de la Información (TI).

La integración de Alestra y Axtel se tradujo en crecimientos importantes en ingresos y 
EBITDA. Durante 2016, los ingresos aumentaron 37 por ciento totalizando 13 mil 937 mi-
llones de pesos, de los cuales 63 por ciento provino de clientes empresariales, seguido por 
los procedentes del segmento masivo y de gobierno, que representaron el 22 por ciento y 
15 por ciento respectivamente. El EBITDA fue de 3 mil 673 millones de pesos, 14 por cien-
to más que en 2015, resultado de la consolidación de Alestra y de las sinergias generadas 
por la fusión.

Los resultados permiten observar una tendencia favorable basada en el desempeño del 
negocio empresarial, en particular del segmento de TI y del negocio masivo atendido con 
tecnología de fibra óptica. 

Hemos dedicado también esfuerzos importantes para mantener nuestra posición co-
mo una empresa que integra y promueve la sustentabilidad en sus operaciones, imple-
mentando iniciativas para mitigar nuestros impactos ambientales, generando diálogo y 
aportaciones sociales a través de diversos proyectos comunitarios, y atendiendo las ten-
dencias globales a lo largo de toda nuestra cadena de suministro.

Por sexto año consecutivo refrendamos nuestro compromiso con el Pacto Mundial de 
las Naciones Unidas, con lo que nos comprometemos a dar difusión y cumplimiento a los 
10 principios que promueve. Asimismo, por cuarto año consecutivo formamos parte del 
grupo de las 30 empresas que conforman el IPC Sustentable de la Bolsa Mexicana de Valo-
res, y nos sumamos al reporte de nuestro desempeño ambiental en iniciativas nacionales 
e internacionales como Carbon Disclosure Project (CDP), Reporte de Gases de Efecto Inver-
nadero (Programa GEI México) y Transporte Limpio, promovidos por la Secretaría de Me-
dio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

El año 2017 nos presenta una perspectiva de retos. La situación económica del país, la 
paridad cambiaria y el entorno político anticipan un escenario de incertidumbre. 

No obstante, reiteramos nuestro compromiso de redoblar esfuerzos en beneficio de 
nuestros grupos de interés, a través de una nueva cultura organizacional, de la innovación 
y orientación al cliente, así como una competitiva oferta de soluciones basada en una mo-
derna y robusta infraestructura tecnológica.

A nombre del Consejo de Administración y la Dirección General, les expresamos nues-
tro agradecimiento por la confianza y el apoyo que nos han brindado. También damos las 
gracias a clientes y proveedores, así como a la comunidad financiera, por su colaboración. 

También reconocemos a nuestros colaboradores por su congruencia, flexibilidad y ac-
titud de servicio mostrada en el proceso de integración, con cuya aportación y talento su-
peraremos los desafíos y capitalizaremos las oportunidades que se nos presenten para se-
guir generando valor.

San Pedro Garza García, N.L., México, a 21 de febrero de 2017.

Rolando Zubirán Shetler,
Director General
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22% de la energía que utilizamos para operar 
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Axtel es una empresa de ALFA, consorcio mexicano 
conformado por las empresas Axtel, Alpek, Nemak, Sigma 
y Newpek, con  presencia en 26 países de América, Europa 
y Asia, y 126 plantas productivas.
Sus ingresos suman más de 16 mil 315 mil millones de dólares 
y sus divisiones atienden el sector de telecomunicaciones, 
petroquímica, autopartes de aluminio, alimentos refrigerados, 
y gas natural e hidrocarburos. Desde 2016, Axtel y Alestra, 
subsidiaria de ALFA, se fusionaron para conformar una entidad 
más robusta en su oferta de servicios de Tecnologías de la 
Información y Comunicación (TIC).

3

HUB

CENTROS DE
EXPERIENCIA

‘SPERTO’

DE INNOVACIÓN
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H oy somos una compañía con una infraestruc-
tura más sólida, con una posición más com-
petitiva en el mercado de servicios de las Tec-

nologías de la Información y Comunicación (TIC) en 
México, derivado de la fusión entre Alestra y Axtel. De 
la nueva entidad, llamada Axtel, ALFA posee el 51 por 
ciento del capital.

Ofrecemos soluciones a los mercados más impor-
tantes de México en los sectores empresarial, gobier-
no, pequeños y medianos negocios, y residencial.

Con sede en Monterrey, Nuevo León, México, da-
mos servicio local en 45 ciudades, servicio de datos en 
53 localidades y 10 ciudades con FTTx (fibra óptica di-
recta al hogar o negocio).

San Diego

Dallas

San Antonio

Nogales

Cd. Juárez

RED AXTEL

CRUCES FRONTERIZOS

Chihuahua

Delicias

Paila Saltillo
Torreón

Durango

Zacatecas

Aguascalientes

Laredo

McAllen

Reynosa
Matamoros

San Fernando

Cd. Victoria

León

San Luis
Potosí  

Tampico

Querétaro
Tamalín

Pachuca Poza Rica

Cuernavaca

Veracruz

Temascal

Esperanza

Mal Paso

Coatzacoalcos

Belice

Escarcega

Tuxtla
Gutiérrez

Playa del
Carmen

Nuevo Laredo

Mazatlán

Culiacán

Los Mochis

Monclova

Monterrey

Cd. Obregón

Hermosillo

Santa Ana 

El Paso

Cancún

Mérida

TankahCampeche

Cd. del Carmen

Minatitlán

Villahermosa

Tepic

Guadalajara

Acapulco

Celaya

Morelia
México

Toluca
Yautepec

Puebla

Tlaxcala
Tula

NUESTRA RED

MÁS DE

7,000m2

DE PISO BLANCO
EN SEIS

 CENTROS DE DATOS

40,388 KILÓMETROS TOTALES DE RED

23,092
KILÓMETROS

DE TRANSPORTE (LD)                  

MICROONDAS PARA CONECTIVIDAD DE ÚLTIMA 
MILLA Y COBERTURA METROPOLITANA

11,317
KILÓMETROS DE ANILLOS

METROPOLITANOS                                       

7, 10.5, 15 Y 23 GHz 
SEGMENTO EMPRESARIAL

5,979 
KILÓMETROS DE RED FTTx

3.5 GHz
SEGMENTO MASIVO

8
CENTROS

OPERATIVOS

1 Conoce a detalle los Valores Axtel: www.axtelcorp.mx/sustentabilidadFI
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Misión: Habilitar a las 
organizaciones para ser más 
productivas y acercar a las 
personas para mejorar su 
calidad de vida.

Visión: Ser tu mejor opción 
en la experiencia digital a 
través de la innovación para 
crear valor.

Valores : 

TRABAJO EN EQUIPO… NUESTRA FUERZA. 
RESPETO… NUESTRO COMPROMISO. 

ENFOQUE AL CLIENTE… NUESTRO DIFERENCIADOR. 
INNOVACIÓN… NUESTRA PASIÓN. 
CALIDAD… NUESTRO ESTÁNDAR. 
INTEGRIDAD… NUESTRO PILAR. 

1
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RESULTADOS DE LA FUSIÓN

L a fusión entre Axtel y Alestra se hizo efectiva el 
15 de febrero de 2016, quedando Alestra como 
subsidiaria de Axtel y esta última como subsidia-

ria de ALFA, abriendo paso a una empresa con mejo-
res capacidades que robustecen su oferta de merca-
do, generando beneficios no solo para la compañía, 
sino también para nuestros grupos de interés.

Como en todo proceso de cambio, el primer com-
promiso derivado de esta fusión fue la integración de 
ambas empresas, tanto en lo operativo como en su 
estructura organizacional, en lo que se trabajó duran-
te 2016.

Parte de los beneficios de la fusión fue reenfocar 
la estrategia de los negocios de Mercado Masivo a fin 
de ofrecer una mejor propuesta de valor para el nego-
cio e incrementar el número de clientes; de ahí se de-
rivaron distintas sinergias como la incorporación de la 
base de clientes de Alestra, a quienes se ofreció el ser-
vicio de Axtel TV, enlaces de fibra óptica e Internet de 
mayor velocidad, entre otros. 

NUESTRAS MARCAS

INTEGRACIÓN DE SISTEMAS

CONECTIVIDAD

INTERNETNUBE

  SEGURIDAD Y 
AUTOMATIZACIÓN

CENTRO
DE DATOS

    SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN

TV DE PAGAADMINISTRACIÓN
        DE APLICACIONES

TELEFONÍA

“Somos una empresa muy dinámica, 
dispuesta a implementar cosas nuevas,  a 
correr riesgos, a estar atentos para poder 
invertir en una buena apuesta en el 
mercado tecnológico.  En 2017 aspiramos
a ser una empresa más integrada, con una 
operación totalmente estable que alcance 
altos niveles de desempeño, considerando 
que la fusión ya esté por completo
superada”,
Bernardo García Reynoso,
Director Ejecutivo de Planeación y Desarrollo.

A lestra es la marca comercial a través de la cual 
ofrecemos soluciones para empresas y entida-
des de gobierno a las que proveemos servicios 

TIC para habilitarlas a ser más productivas. Mientras 
que Axtel es la marca comercial para el mercado re-
sidencial y de negocios; provee soluciones de voz, da-
tos, seguridad y entretenimiento para acercar a las 
personas y mejorar su calidad de vida. 

 Desarrollamos soluciones que agrupamos por fa-
milias de servicios para satisfacer las necesidades de 
los diferentes mercados que atendemos: Industria, 
Nube y Centro de Datos, Colaboración, Seguridad y 
Conectividad 2.

A finales de 2016, la Secretaría de Comunica-
ciones y Transportes adjudicó el proyecto de la Red 
Compartida mayorista al consorcio Altán, del cual 
nuestra empresa es miembro junto con empresas 
como Morgan Stanley Infrastructure, International Fi-
nance Corporation, Grupo Multitel y Megacable.

Ganar esta licitación nos hace partícipes del pro-
yecto de telecomunicaciones más grande en la his-
toria de México. La Red Compartida, que será ofreci-
da a operadores de telecomunicaciones, permite que 
se incremente la disponibilidad y acceso a servicios 
de banda ancha móvil en todo el País, facilitando es-
tos servicios a poblaciones remotas que actualmen-
te no cuentan con acceso a Internet o telefonía mó-
vil. Se espera que la Red comience a operar en mar-
zo de 2018.

Como parte de nuestra estrategia, además de 
aportar tecnología y conocimiento, también planea-
mos incorporar la movilidad a nuestro portafolio de 
soluciones TIC para los clientes empresariales y del 
segmento masivo y exploraremos oportunidades de 
negocio en nuevos mercados o servicios en México.

2 Para mayor información consultar la sección Eficiencia Operativa.PR
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SUBSIDIARIA

Alesre Insurance, PTE LTD

Alestra Comunicación, S. de R.L. de C.V. (“Alestra 

Comunicación”)

Alestra USA, INC.

Alestra, S. de R.L. de C.V. (“Alestra”)

Avantel, S. de R.L. de C.V. (“Avantel”)

Axes Data, S.A. de C.V. (“Axes Data”)

Axtel, S.A.B. de C.V. (“Axtel”)

Cogeneración de Querétaro, S.A. de C.V. 

(“Cogeneración”)

Contacto IP, S.A. de C.V. (“Contacto IP”)

Estrategias en Tecnología Corporativa, S.A. de C.V. 

(“Estratel”)

Ingeniería de Soluciones Alestra, S.A. de C.V. (“ISA”)

Instalaciones y Contrataciones, S.A. de C.V. (“ICOSA”)

S&C Constructores de Sistemas, S.A. de C.V. (“S&C”)

Servicios Alestra TI, S.A. de C.V. (“Servicios Alestra TI”)

Servicios Alestra, S.A. de C.V. (“Servicios Alestra”)

Servicios Axtel, S.A. de C.V. (“Servicios Axtel”)

ACTIVIDAD

Servicios Administrados

Servicios de Telecomunicaciones

Servicios de Telecomunicaciones

Servicios de Telecomunicaciones

Servicios de Telecomunicaciones

Servicios Administrados

Servicios de Telecomunicaciones

Servicios Administrados

Servicios Administrados

Servicios de Telecomunicaciones

Servicios Administrados

Servicios Administrados

Servicios de Telecomunicaciones

Servicios Administrados

Servicios Administrados

Servicios Administrados

PORCENTAJE DE 
PARTICIPACIÓN

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

ESTRUCTURA OPERATIVA DE AXTEL G4-17

Para atender de forma personalizada a todos los 
mercados, se realizaron cambios organizacionales 
con lo que se creó el área comercial de Tecnologías 
de la Información (TI), y se separó la operación de los 
Mercados de Gobierno y Empresarial.
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INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA

E n Axel trabajamos con nuestra infraestructura 
tecnológica de forma táctica y estratégica. Tác-
tica porque planeamos cómo desplegar y ope-

rar la red para cumplir cada año con el plan de ingre-
sos de la empresa. Y estratégica porque crecemos, 
construimos y evolucionamos la red en periodos de 
cinco años a fin de proveer, de manera eficiente y con 
los servicios adecuados, lo que el mercado demanda, 
así como la capacidad necesaria para que nuestros 
planes de venta se puedan cumplir.

Derivado de la fusión, en 2016 enfrentamos una 
serie de retos técnicos sobre dónde y cómo integrar 
las redes, los sistemas de gestión y los procesos de 
ambas compañías, aunados a la relevancia de formar 
un nuevo grupo de trabajo para no afectar la produc-
tividad y eficiencia de nuestra operación.

Hoy contamos con una infraestructura moderna 
con una red de fibra óptica más robusta y avanzada y 
Centros de Datos de clase mundial. Estamos trabajan-
do para reducir la brecha digital al proveer soluciones 
de primer mundo a nuestros clientes, así como facili-
tar tecnología de punta a las comunidades con las que 
tenemos relación.

“Evolucionamos nuestra red para contar 
con las tecnologías que, combinadas con 
nuestras estrategias de mercadotecnia 
y de diseño de productos, nos permitan 
llevar soluciones nuevas a los distintos 
segmentos de mercado. Homologar 
las redes de ambas compañías ha 
dado pie a la sinergia. Hoy Axtel tiene 
más kilómetros de fibra óptica y puede 
desplegarlos al sector empresarial más 
rápido y a menor costo que antes”,
Andrés Cordovez Ferretto,
Director Ejecutivo de Infraestructura
y Operaciones.

E ste Consejo está conformado por empresarios 
con una amplia experiencia y trayectoria en di-
versas industrias, así como un alto nivel de co-

nocimiento en el ámbito de los negocios, quienes fue-
ron nombrados y aprobados por la Asamblea General 
Extraordinaria de Accionistas el 15 de enero de 2016.

De acuerdo a la Ley del Mercado de Valores, así 
como a nuestros estatutos, el Consejo está integrado 
por 15 miembros, dos de ellos son co-Presidentes, sie-
te Consejeros propietarios, seis Consejeros indepen-
dientes y cuatro Consejeros suplentes. Tres de los con-
sejeros independientes integran el Comité de Audito-
ría y Prácticas Societarias.

Entre las funciones del Consejo de Administración 
y del Director General, se encuentran definir los objeti-
vos y la estrategia de Axtel en los ámbitos económico, 
social y ambiental, así como gestionar, conducir y eje-
cutar los negocios de la empresa, revisar las políticas 
contables, los estados financieros y la presentación de 
informes a la Asamblea General de Accionistas. 

Vigilar el cumplimiento de las leyes vigentes, in-
cluida la Ley del Mercado de Valores (LMV); identifi-
car, administrar y mitigar los riesgos potenciales, in-
ternos y externos a los que Axtel está expuesto; nom-
brar al Director General, así como señalar sus faculta-
des, obligaciones, condiciones de trabajo y remunera-
ción; designar y remover a los auditores externos de 
la sociedad, establecer el Comité de Prácticas Societa-
rias y el de Auditoría, definir los lineamientos de con-
trol y auditoría interna son algunas de sus funciones. 

El Consejo de Administración sesionó en cinco ocasio-
nes durante 2016: 11 de enero, 9 de marzo, 25 de 
abril, 28 de julio y 24 de octubre.

Sus acciones están basadas en los lineamientos de 
la LMV, en las Directrices de Gobierno Corporativo de 
la OCDE (Organización para la Cooperación y el Desa-
rrollo Económicos), en el Código de Mejores Prácticas 
Corporativas del Consejo Coordinador Empresarial, en 
los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Uni-
das y en los estatutos de la compañía.

Para asegurar la adecuada gestión estratégica de 
nuestra empresa contamos con el Comité de Auditoría 
y Prácticas Societarias que vigila, gestiona y conduce la 
forma en la que se administra la empresa, recomen-
dando a las áreas de Auditoría Interna y Externa las ac-
ciones a seguir. También se encarga de mantener la co-
municación de los directivos con el Consejo de Admi-
nistración, así como de evitar el conflicto de intereses.

Dentro del organigrama empresarial, la Gerencia 
de Sustentabilidad, que depende de la Dirección Eje-
cutiva de Capital Humano, reporta al Consejo de Ad-
ministración los avances en temas económicos, socia-
les y ambientales respecto a los objetivos planteados 
a lo largo del año. Asimismo, participa en los Comi-
tés de Sustentabilidad y Ambiental formados por to-
das las empresas de ALFA integrando y homologando 
esfuerzos en este tema, y en el comité de medio am-
biente del Grupo de Trabajo de Sustentabilidad que 
conforman las empresas que pertenecen al IPC Sus-
tentable de la Bolsa Mexicana de Valores.
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El máximo órgano de gobierno en Axtel es el Consejo 
de Administración, cuya prioridad es la generación de 
valor a largo plazo mediante la aprobación de políticas, 
procedimientos y lineamentos sustentados en la transparencia, 
rendición de cuentas, integridad, responsabilidad y apego a la 
ética corporativa.
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ALEJANDRO MIGUEL 
ELIZONDO BARRAGÁN

THOMAS LORENZO
MILMO ZAMBRANO 

RAMÓN ALBERTO 
LEAL CHAPA 

ARMANDO 
GARZA SADA 

PAULINO JOSÉ 
RODRÍGUEZ MENDIVIL

FERNANDO ÁNGEL 
GONZÁLEZ OLIVIERI

ALBERTO
SANTOS BOESCH

14 de octubre, 1953

Consejero de Axtel desde fe-

brero de 2016. Director de 

Desarrollo de ALFA. Miembro 

de los Consejos de Arca Con-

tinental, Banregio Grupo Fi-

nanciero, Indelpro y Polioles.

9 de julio, 1935

Consejero de Axtel desde fe-

brero de 2016. Fue Co-Fun-

dador y Presidente del Conse-

jo de Administración de Gru-

po Javer y de Incasa. Presi-

dente del Consejo de Admi-

nistración y Director General 

de Carbonífera San Patricio y 

Carbón Industrial. 

4 de junio, 1969

Consejero de Axtel desde fe-

brero de 2016. Director de 

Finanzas de ALFA. Miembro 

del Consejo Ejecutivo de la 

UDEM.

29 de junio, 1957

Consejero de Axtel desde fe-

brero de 2016. Presidente de 

los Consejos de Administra-

ción de ALFA, Alpek y Nemak. 

Miembro de los Consejos de 

CEMEX, FEMSA, Frisa Indus-

trias, Grupo Financiero Ba-

norte, Grupo Lamosa, Liver-

pool, Proeza e ITESM.

21 de abril, 1951

Consejero de Axtel des-

de febrero de 2016. Direc-

tor de Capital Humano y Ser-

vicios de ALFA. Miembro del 

Consejo de Campofrío Food 

Group. Miembro del Conse-

jo Nacional de COPARMEX 

y del Consejo Coordinador 

Empresarial.

2 de octubre, 1954

Consejero de Axtel desde fe-

brero de 2016. Director Ge-

neral de CEMEX. 

26 de agosto, 1971

Consejero de Axtel desde fe-

brero de 2016. Director Ge-

neral de Empresas Santos. 

Miembro de los Consejos 

de Grupo Tres Vidas Acapul-

co, Grupo Maseca, Interpuer-

to de Monterrey, Fundación 

Santos y de la Garza Evia, Ins-

tituto Nuevo Amanecer, UDIA 

A.C. y En Nuestras Manos.
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FRANCISCO
GARZA EGLOFF  

ENRIQUE
MEYER GUZMÁN (A) 

SALVADOR 
ALVA GÓMEZ (A) 

JUAN IGNACIO 
GARZA HERRERA 

BERNARDO
GUERRA TREVIÑO (A) 

RICARDO 
SALDÍVAR ESCAJADILLO 

5 de septiembre, 1954

Consejero de Axtel desde febre-

ro de 2016. Director General 

de Arca Continental. Miembro 

del Consejo de Grupo Industrial 

Saltillo, Grupo Alen, Banregio y 

Banco Holandés Rabobank, así 

como de la División de Ingenie-

ría y Arquitectura del ITESM y de 

la Fundación UANL.

7 de enero, 1960

Consejero de Axtel desde 

febrero de 2016. Director 

General de Cemix y Ovniver. 

Miembro del Consejo de la 

UDEM, Bancomer, Banamex, 

ITESM, EGADE, Farmacias 

Benavides y CAINTRA.

4 de junio, 1951

Consejero de Axtel desde 

febrero de 2016. Presidente 

del Sistema ITESM. Miembro 

del Consejo de Endeavor y 

Proeza.

26 de noviembre, 1966

Consejero de Axtel desde 

febrero de 2016. Director 

General de Xignux. Miembro 

del Consejo de BBVA Bancomer 

(Regional Noreste), Consejo 

Mexicano de Hombres de 

Negocios (CMHN), UDEM, 

ICONN, Cleber y del Instituto 

Nuevo Amanecer.

24 de febrero, 1965

Consejero de Axtel desde 

febrero de 2016. Socio 

fundador de Morales y Guerra 

Capital Asesores (MG Capital). 

Miembro del Consejo de 

Promotora Ambiental y de 

Banco Ahorro Famsa.

21 de noviembre, 1953

Consejero de Axtel desde febre-

ro de 2016. Presidente y Direc-

tor General de The Home Depot 

México. Miembro del Consejo 

de FEMSA, Cluster de Vivienda 

Monterrey, Asociación Nacional 

de Tiendas de Autoservicio y De-

partamentales (ANTAD), Ameri-

can Chamber of Commerce (Divi-

sión Monterrey) y Comité de Ta-

lento y Cultura del ITESM.
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(A) Miembro 
del Comité 

de Auditoría 
y Prácticas 
Societarias.

ÁLVARO
FERNÁNDEZ GARZA

TOMÁS
MILMO SANTOS 

27 de marzo, 1968

Consejero Propietario y co-Presidente del 

Consejo de Administración de Axtel desde 

febrero de 2016. 

Es Director General de ALFA desde 2010 

y Consejero de la misma empresa desde 

abril de 2005. Es miembro de los Conse-

jos de ALFA, Alpek, Nemak, Cydsa, Grupo 

Aeroportuario del Pacífico, Vitro, Univer-

sidad de Monterrey (UDEM), Universidad 

de Georgetown (Latin American Board) y 

Museo de Arte Contemporáneo de Mon-

terrey. También es Presidente del Consejo 

Consultivo del Centro Roberto Garza Sada 

de la UDEM y fue Presidente de la Cáma-

ra de la Industria de la Transformación de 

Nuevo León (CAINTRA).

Licenciado en Economía por la Universi-

dad de Notre Dame, con una Maestría en 

Administración del Instituto Tecnológi-

co y de Estudios Superiores de Monterrey 

(ITESM) y un MBA de la Universidad de 

Georgetown.

3 de noviembre, 1964

Consejero Propietario y co-Presidente del 

Consejo de Administración de Axtel desde 

febrero de 2016. 

Fue Director General de la compañía 

de 1994 a febrero de 2016, ha sido 

Consejero desde 1994 y fue Presidente 

del Consejo de Administración de 2003 

a febrero de 2016. Es miembro de los 

Consejos de CEMEX, ITESM y Promotora 

Ambiental. También es Presidente del 

Consejo de Tec Salud y Alianza Educativa 

Ciudadana por Nuevo León.

Licenciado en Economía de Negocios por 

la Universidad de Stanford.
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DIRECTOR
EJECUTIVO
MERCADO
MASIVO
Antonio

De Nigris Sada

DIRECTOR
 EJECUTIVO

DE PLANEACIÓN
Y DESARROLLO

Bernardo
García Reynoso

DIRECTOR
EJECUTIVO

COMERCIAL TI

Adrián
Cuadros Gutiérrez

DIRECTOR
EJECUTIVO
JURÍDICO

Y REGULATORIO
Raúl

Ortega Ibarra

DIRECTOR
EJECUTIVO
DEL SECTOR
GOBIERNO

Arturo
Vázquez Silveyra

DIRECTOR
GENERAL

Rolando
Zubirán Shetler

DIRECTOR
EJECUTIVO DE

INFRAESTRUCTURA
Y OPERACIONES
Andrés Eduardo

Cordovez Ferretto

DIRECTOR
EJECUTIVO
DE CAPITAL
HUMANO
José Eloy

Valero Treviño

DIRECTOR
INTERINO

DE LA OFICINA 
DE FINANZAS

Adrián de los Santos 
Escobedo

DIRECTOR
EJECUTIVO
MERCADO

EMPRESARIAL
Ricardo J. 

Hinojosa González

AUDITORÍA
Y CONTROL INTERNO

Héctor
Canales Espinoza

DIRECTOR
EJECUTIVO DE TI,

SEGURIDAD
E INNOVACIÓN

Rogelio
Ancira Garza
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JOSÉ ANTONIO
GONZÁLEZ FLORES

MAURICIO 
MORALES SADA 

PATRICIO
JIMÉNEZ BARRERA

MARIO HUMBERTO 
PÁEZ GONZÁLEZ

5 de mayo, 1970

Consejero suplente de Axtel 

desde febrero de 2016. 

Vicepresidente Ejecutivo de 

Finanzas de CEMEX.

6 de septiembre, 1961

Consejero suplente de Axtel 

desde febrero de 2016. 

Presidente y fundador de MG 

Capital. Miembro del Comité 

Ejecutivo del Programa de 

Desarrollo de Negocios del 

ITESM.

29 de octubre, 1965

Consejero suplente de Axtel 

desde febrero de 2016. 

Miembro del Consejo de 

Sociedad Financiera de 

Crédito Popular Nacional y 

de Operadora de Servicios 

Mega.

28 de octubre, 1950

Consejero suplente de Axtel 

desde febrero de 2016. 

Director General de Sigma 

Alimentos. Miembro del 

Consejo de Campofrío Food 

Group.

ADMINISTRACIÓN
DE RIESGOS
G4-14, G4-45, G4-46, G4-47

P ara Axtel es de suma importancia identificar, 
analizar y atender los riesgos que pueden te-
ner lugar tanto en el interior como el exterior 

de la empresa, a fin de evitar que repercutan nega-
tivamente en nuestro desempeño. La Dirección Ge-
neral se apoya con diferentes áreas para obtener la 
identificación de los riesgos más relevantes que pu-
dieran impactar desde un enfoque económico, am-
biental y social. Estas áreas se asignan de acuerdo a 
la percepción e involucramiento que tienen sobre los 
temas a analizar.

Dentro del plan anual, las áreas involucradas 
incorporan los riesgos y planes de acción más rele-
vantes, con la finalidad de validar la eficacia de los 
procesos y acciones implementadas para mitigar y 
gestionar los riesgos identificados.

Aunado a lo anterior, para analizar los impac-
tos, riesgos y oportunidades del negocio, el Con-
sejo de Administración se reunió en cinco ocasio-
nes durante 2016.
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RICARDO J.
HINOJOSA GONZÁLEZ

ANDRÉS EDUARDO 
CORDOVEZ FERRETTO

BERNARDO
GARCÍA REYNOSO

ANTONIO
DE NIGRIS SADA

50 años

DIRECTOR EJECUTIVO 
MERCADO EMPRESARIAL

Desde su ingreso a ALFA en 

1988 y luego a Alestra en 

1997, se ha desempeñado 

como Director Comercial y 

de Mercadotecnia, así como 

en varios puestos ejecutivos 

en Mercadotecnia, Ventas 

Corporativas, y Planeación y 

Control.

Licenciado en Sistemas de 

Computación Administrativa 

por el Instituto Tecnológico 

y de Estudios Superiores de 

Monterrey, con una Maestría 

en Negocios con Especialidad 

en Mercadotecnia, por la 

Universidad de California.

48 años

DIRECTOR EJECUTIVO 
DE INFRAESTRUCTURA
Y OPERACIONES

Fue Director Ejecutivo de 

Tecnología y Operaciones 

de Axtel de 2013 a enero 

de 2016, antes Director de 

Tecnologías de Información 

y Procesos. En sus 25 años 

de experiencia profesional 

se ha desempeñado en 

varios puestos ejecutivos 

de diversas compañías 

nacionales y multinacionales 

de telecomunicaciones, 

financieras y de servicios.

Ingeniero en Sistemas 

Computacionales por el 

Instituto Tecnológico y 

de Estudios Superiores 

de Monterrey, con un 

Diplomado en Alta Dirección 

por el IPADE.

58 años 

DIRECTOR EJECUTIVO
DE PLANEACIÓN Y 
DESARROLLO

Desde su ingreso a ALFA en 

1985 y luego a Alestra en 

1996 se ha desempeñado 

como Director de Ventas 

Empresariales, Director 

de Unidad de Negocios 

Residencial, Director de 

Ventas a Empresas Grandes 

y Afiliadas, Director de 

Administración de Ventas y 

Estrategia Comercial, Director 

de Alianzas Estratégicas, 

Subdirector de Planeación 

de Recursos Humanos, y 

Director de Administración y 

Recursos Humanos.

Ingeniero Industrial y de 

Sistemas por el Instituto 

Tecnológico y de Estudios 

Superiores de Monterrey, 

con una Maestría en 

Administración de Negocios 

por la Internacional IMD de 

Lausana, Suiza.

51 años 

DIRECTOR EJECUTIVO 
MERCADO MASIVO

Fue Director Ejecutivo de 

Mercado de Consumo, 

Director Regional Norte 

para el Mercado Masivo, 

Director de Operaciones 

y Director de Entrega de 

Servicio a nivel nacional en 

Axtel desde 1999. Antes se 

desempeñó como Director 

de Banca de Negocios y 

Empresarios en BITAL (hoy 

HSBC) y en Instituciones de 

Arrendamiento Financiero.

Ingeniero Industrial por la 

Universidad Anáhuac.

ROGELIO 
ANCIRA GARZA

ROLANDO
ZUBIRÁN SHETLER 

ADRIÁN
DE LOS SANTOS ESCOBEDO

ADRIÁN
CUADROS GUTIÉRREZ 

47 años

DIRECTOR EJECUTIVO
DE TI, SEGURIDAD 
E INNOVACIÓN

Se desempeñó como Director 

de Tecnología e Innovación 

en Alestra antes de su 

incorporación a Axtel, así 

como Director de la Unidad 

de Pequeños Negocios y 

Consumo, y Director de 

Sistemas.

Licenciado en Sistemas de 

Computación Administrativa 

por el Instituto de Estudios 

Tecnológicos y Superiores de 

Monterrey, con una Maestría 

en Administración por la 

Universidad de Austin, en 

Texas.

64 años 

DIRECTOR GENERAL
DE AXTEL

Fue Director General de 

Alestra de 1999 a febrero 

de 2016. Tiene más de 30 

años de experiencia en el 

mercado latinoamericano de 

telecomunicaciones, donde 

se ha desempeñado en 

diversos puestos directivos en 

México, Brasil y Argentina.

Ingeniero Industrial por 

la Universidad Nacional 

Autónoma de México, con 

una Maestría en Ciencias en 

Investigación de Operaciones 

por la Universidad del Sur de 

California y un Doctorado en 

Filosofía, con Especialidad 

en Administración, por la 

Universidad Autónoma de 

Nuevo León.

48  años 

DIRECTOR INTERINO
DE LA OFICINA
DE FINANZAS

Se desempeñó como Director 

de Finanzas Corporativas y 

Relación con Inversionistas 

de Axtel hasta el 15 de 

febrero de 2017 cuando fue 

nombrado interinamente 

Director Ejecutivo de 

Finanzas. Previo a su ingreso 

a Axtel en abril de 2006, 

trabajó en Operadora 

de Bolsa y Banca Serfin 

(hoy Santander México) y 

Standard Chartered Bank, 

donde ocupó puestos 

en Banca Institucional y 

Corporativa en las ciudades 

de Monterrey, Londres y 

Nueva York.

 

Licenciado en Administración 

de Empresas por el Instituto 

Tecnológico y de Estudios 

Superiores de Monterrey, 

con Maestría en Finanzas 

por Carroll School of 

Management de Boston 

College.

46 años 

DIRECTOR EJECUTIVO 
COMERCIAL TI

Formó parte de Alestra desde 

1996 desempeñándose como 

Director de Ventas de TI y 

Director de Ventas de Cuentas 

Institucionales.

Ingeniero en Electrónica 

y Comunicaciones por el 

Instituto Tecnológico y 

de Estudios Superiores 

de Monterrey, con una 

Maestría en Administración 

por el ITESM y un Programa 

Ejecutivo en el IPADE.
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COMPONENTE OBJETIVO Y ALINEACIÓN 
CON LA ESTRATEGIA

DESCRIPCIÓN

Alineación con 
la Estrategia de 
Negocio

Salario base

Retribución fija 
(prestaciones)

Retribución 
variable

Beneficios sociales

Cumplir con objetivos sociales, ambientales y 

económicos.

Atraer y retener talento.

Cumplir con el marco legal y asegurar la 

competitividad respecto a la competencia.

Recompensar el cumplimiento de los 

objetivos individuales y grupales; reforzar 

la alineación del equipo directivo con los 

intereses de los accionistas y asegurar la 

competitividad respecto a la competencia.

Proveer estabilidad patrimonial al ejecutivo y 

hacer frente a contingencias, retener talento.

Remuneración otorgada en función al 

cumplimiento de objetivos por área.

Los salarios se revisan cada año con 

base en los resultados de negocio, el 

entorno macroeconómico, las encuestas 

de sueldos y el desempeño.

Aguinaldo, prima vacacional y bono de 

despensa y automóvil.

Plan de bonos trimestrales y bono anual 

de acuerdo al cumplimiento de los 

objetivos operativos y estratégicos.

Seguro de gastos médicos mayores, 

seguro de vida, seguro de emergencias 

médicas y chequeos médicos periódicos.

A pegados a nuestra filosofía empresarial, to-
dos los que formamos parte de esta empresa 
actuamos con base en los más altos estánda-

res de integridad personal y profesional, dando cum-
plimiento a las políticas, procedimientos, lineamien-
tos y leyes que sustentan nuestra operación, partici-
pando activamente en la difusión de una cultura éti-
ca en todo lo que hacemos y cumpliendo en todo mo-
mento con la legislación aplicable en los lugares en 
donde mantenemos operaciones.

El Código de Ética vigente3 se rige bajo 16 princi-
pios que incluyen el comportamiento esperado por 
Axtel de nuestros empleados, proveedores y aliados. 

En 2016 trabajamos en la actualización de este 
documento, aunado al proceso de cambio en el que 
nos encontramos con la reciente fusión y siempre con 
miras a ser una empresa que construye su futuro con 
fundamentos sólidos. El nuevo Código de Ética co-
menzará a tener vigencia durante el primer trimes-
tre de 2017, el cual deben cumplir los colaboradores, 
directores, gerentes, líderes, responsables de área, 
coordinadores, consultores, personal de outsourcing, 
contratistas y todos aquellos que prestan sus servicios 
profesionales a Axtel.

En él se establecen los principios que deben guiar 

las acciones y comportamientos de los colaboradores 
de la nueva entidad, procurando un ambiente labo-
ral de productividad, respeto a los derechos humanos, 
equidad, diversidad y armonía, donde se eviten situa-
ciones de conflicto de intereses, soborno, corrupción, 
discriminación y acoso, al mismo tiempo que define 
los lineamientos de conducta en la relación con nues-
tros inversionistas, clientes, acreedores, proveedores, 
competidores, gobierno y autoridades. 

La aplicación y el apego a los principios estableci-
dos en este documento representan un derecho y una 
obligación para los colaboradores de Axtel; por esta 
razón, cada año deben de firmar una carta de acepta-
ción y compromiso, así como tomar un curso para re-
forzar el conocimiento de su contenido.

Para garantizar que nuestros contratistas exter-
nos desempeñen su trabajo con apego a la legalidad, 
desarrollamos un programa de inspección permanen-
te con el que aseguramos que cumplen con los requi-
sitos de edad (para evitar trabajo infantil) y que por-
ten sus equipos de protección personal tanto en el in-
terior, como el exterior de las instalaciones.

3 Código de Ética Axtel: http://axtelcorp.mx/inversionistas/
gobierno-corporativo/codigo-de-etica 
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ARTURO
VÁZQUEZ SILVEYRA

JOSÉ ELOY
VALERIO TREVIÑO

RAÚL
ORTEGA IBARRA

47 años

DIRECTOR EJECUTIVO 
CUENTAS ESTRATÉGICAS 
DE GOBIERNO

Fue Director de Ventas y 

Servicio Monterrey, Ventas 

y Servicio Empresarial y 

Gobierno Región Norte, y de 

Ventas y Servicio Gobierno 

Federal; en sus 16 años 

de trayectoria ha ocupado 

puestos ejecutivos en Ventas 

Corporativas y de Servicio 

a Clientes Región Norte 

Occidente y fue Gerente 

de Ventas Empresariales 

en Axtel. Es Consejero de 

COPARMEX, de la Cámara 

Americana de Comercio de 

Nuevo León, CANIETI, CIAPEM 

y CUDI.

Ingeniero en Sistemas 

Computacionales por la 

Universidad Regiomontana, 

con una Maestría en 

Administración de Empresas 

por el ITESM.

56 años 

DIRECTOR EJECUTIVO 
DE CAPITAL HUMANO

Fue Director de Recursos 

Humanos, Director 

Ejecutivo de Administración 

y Recursos Humanos, y 

Director Ejecutivo de Talento 

y Cultura Organizacional 

en Axtel. Se desempeñó 

como Presidente de la 

Asociación de Ejecutivos de 

Recursos Humanos (ERIAC), 

Secretario del Consejo de la 

North American Resources 

Managers Association 

(NARHMA) y Consejero para 

organizaciones académicas, 

gubernamentales y no 

gubernamentales.

Licenciado en Administración 

por la Universidad Autónoma 

de Nuevo León, con una 

Maestría en Administración 

por el Instituto Tecnológico 

y de Estudios Superiores de 

Monterrey.

60 años 

DIRECTOR EJECUTIVO 
JURÍDICO Y REGULATORIO

Fue responsable de 

diversas áreas desde que 

se integró a Alestra en 

1996, como la Unidad de 

Negocios Internacional y 

Comunicaciones; antes 

fue Director de Asuntos 

Regulatorios de AT&T en 

México.

Contador Público por la 

Universidad Iberoamericana, 

con estudios en Economía 

Política y en Administración 

por la Universidad de 

Stanford.
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DERECHOS 
HUMANOS
G4-HR4, G4-HR5, G4-HR6, G4-HR7, G4-HR9, 
G4-SO4, G4-SO5

E n Axtel rechazamos cualquier acto de dis-
criminación, explotación infantil y trabajos 
forzados, y nos aseguramos de proteger a 

todas las personas con quienes interactuamos de 
cualquier abuso, coerción o amenaza. Las herra-
mientas que refuerzan esta postura son el Códi-
go de Ética de Axtel, el Buzón de Transparencia y 
nuestras políticas de Derechos Humanos, Diver-
sidad e Inclusión, y Contratación y Selección de 
Personal.

Desde 2011 somos firmantes del Pacto Mun-
dial de las Naciones Unidas con lo que nos com-
prometemos a cumplir los 10 principios que en él 
se establecen y atienden a los temas de Derechos 
Humanos, Medio Ambiente, Prácticas Laborales 
y Anticorrupción.

DENUNCIAS RECIBIDAS
2016

2% RELACIONES
PERSONALESPRESERVACIÓN

DE ACTIVOS 7% 

CUMPLIMIENTO
DE POLÍTICAS 6% 

OTROS 9% 

TRATO 
INAPROPIADO 
CLIENTE  22% 

 52% TRATO 
INAPROPIADO 

EMPLEADO

2% CONFLICTO DE INTERÉS 

Los casos sensibles
son revisados

por Auditoría Interna

E l Buzón de Transparencia ALFA es la herramienta de 
denuncia que ponemos permanentemente a dis-
posición de los colaboradores, clientes, proveedo-

res, accionistas, inversionistas, comunidad y demás gru-
pos de interés para garantizar la correcta aplicación del 
Código de Ética.

A través de él, es posible hacer denuncias sobre temas 
relacionados con la contabilidad, finanzas, control inter-
no, conflicto de intereses, corrupción o cohecho, así co-
mo el incumplimiento a políticas, con lo que buscamos 
promover un clima de transparencia, integridad y ética al 
interior y exterior de la empresa.

Las denuncias pueden realizarse de manera anónima, 
si el denunciante así lo desea, y siempre son confidencia-
les. Los medios para expresarlas son los siguientes: 

CORREO ELECTRÓNICO 
buzon@alfa.com.mx

LÍNEAS TELEFÓNICAS SIN COSTO 
01 800 265 2532 

1 866 482 1957 (Estados Unidos)
1 866 238 2860 (Canadá)

WHATSAPP/SMS
+52 1 81 2353 9583

PÁGINA WEB 
www.alfa.com.mx/buzon.html

El área responsable de darle seguimiento y solución a 
las denuncias recibidas es el Departamento de Auditoría 
Interna de ALFA.

En 2016 recibimos 204 denuncias, dos de las cuales 
no fueron procedentes, 118 fueron atendidas y cerradas 
durante 2016 y 84 están en proceso de seguimiento. No 
se recibieron denuncias por corrupción, violación a los de-
rechos humanos, discriminación o violación a la privaci-
dad y fuga de datos de los clientes. En lo que se refiere a 
prácticas laborales, en 2016 se dio solución a una denun-
cia recibida en 2015 por este concepto, y de las 106 reci-
bidas durante el año por trato inapropiado a los emplea-
dos se dio solución a 48.

PROCESO DE RECEPCIÓN
Y ATENCIÓN DE DENUNCIAS
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1
Se recibe la denuncia

en el Buzón
de Transparencia ALFA

2
Se analiza y se asigna a las áreas 
responsables para investigación,

de acuerdo a políticas
y procedimientos

3
Se reciben resultados

de investigación
para revisión

4
Se efectúa junta

para autorización
de cierre de casos

5
Se presentan resultados 

al Comité
de Auditoría
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ESTRATEGIA ECONÓMICA
Nuestro compromiso es adminis-
trar honestamente nuestros re-
cursos tecnológicos, económi-
cos y financieros para operar de 
manera eficiente bajo un estric-
to control de riesgos y en apego a 
la legislación, que permita el cre-
cimiento exitoso y sustentable de 
la compañía.

Modelo de sustentabilidad 
Es la herramienta gráfica, visual y sinérgica 
que nos permite coordinar el desempeño 
ético, de innovación, social, laboral y 
ambiental de Axtel.

DECLARACIÓN DE SUSTENTABILIDAD 

P ara Axtel, la sustentabilidad son todas las prácti-
cas ambientales, sociales, económicas, financie-
ras y de gobierno corporativo que nos permiten 

garantizar la permanencia de la compañía en el merca-
do, en armonía con la naturaleza y con las comunida-
des de México en las que tenemos presencia.

Durante 2016 realizamos diversas iniciativas en fa-
vor de la sustentabilidad y, en especial, de la conserva-
ción del medio ambiente. Compartimos con nuestros 
colaboradores la Semana de la Sustentabilidad ALFA, 
en la que se expusieron temáticas relacionadas con me-
dio ambiente, seguridad, higiene, salud y ética. Cada 
empresa del grupo la organiza en sus instalaciones du-
rante la segunda semana de octubre y, este año, Axtel 
participó por primera vez.

Enfocamos esta edición a la concientización del cui-
dado de la biodiversidad a través de documentales so-
bre los ecosistemas desconocidos de México, nuestros 
océanos y especies en peligro de extinción, así como a 
la construcción de un mundo más honesto a través de 
la proyección de una serie de cortometrajes sobre la lu-
cha contra la corrupción.

Entre las actividades celebradas en el año se en-
cuentran dos campañas de comunicación enfocadas, 
una, en la promoción y compromiso hacia los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible propuestos por las Naciones 
Unidas, y otra más conmemorando e informando sobre 
días internacionales relacionados con la salud, el medio 
ambiente, los derechos humanos y la comunidad.

También participamos activamente en el Comité 
Ambiental y en el Comité de Sustentabilidad de ALFA, 
integrados por representantes de cada una de las em-
presas del Grupo, que se encargan de proponer, gestio-
nar e impulsar los proyectos que contribuyen a la cons-
trucción de un entorno en equilibrio con el medio am-
biente y las comunidades, sin perder de vista los objeti-
vos del negocio.

Además, formamos parte del Grupo de Trabajo de 
Sustentabilidad, en el rubro de Medio Ambiente, inte-
grado por cinco empresas de las 30 que conforman el 
IPC Sustentable.

Debido a la fusión, modificamos las bases que confor-
man el Modelo de Sustentabilidad Axtel, teniendo co-
mo eje central los valores que lo sustentan: Ética, Cali-
dad e Integridad, con la finalidad de que refleje nuestro 
compromiso actual con la sustentabilidad del negocio y 
de nuestros grupos de interés. 

ESTRATEGIA
La Estrategia de Sustentabilidad de Axtel, está confor-
mada por una declaración general que se complemen-
ta con el aspecto económico, social y ambiental.
Buscamos contribuir a un futuro más sostenible con 
nuestras prácticas laborales y medioambientales pro-
poniendo, de forma honesta, ética y responsable, so-
luciones innovadoras que pongan el acceso a las tec-
nologías de información y comunicación al alcance de 
la sociedad.

ESTRATEGIA SOCIAL
Promovemos el desarrollo sus-
tentable de nuestra sociedad rea-
lizando acciones en beneficio de 
nuestros colaboradores y nues-
tras comunidades externas, pro-
porcionándoles herramientas 
que les permitan tener acceso a 
mejores oportunidades de edu-
cación y salud, al igual que una 
vida digna.

ESTRATEGIA AMBIENTAL
Buscamos reducir los impactos 
negativos de nuestras prácticas 
operativas en el medio ambiente, 
revisando nuestros procedimien-
tos, desarrollando nuevas tecno-
logías y mejorando nuestros mé-
todos para conservar los recursos 
y establecer una relación armo-
niosa con la naturaleza.

VINCULACIÓN 
SOCIAL
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Impulsamos proyectos e iniciativas para atender 
las tendencias globales en temas relevantes para nuestros grupos
de interés, a la vez que cuidamos la permanencia de Axtel 
en el largo plazo.
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P ara Axtel siempre ha sido esencial conocer cuá-
les son los temas que más les importan a nues-
tros grupos de interés en términos de ética, so-

ciedad, medio ambiente, bienestar laboral y relación 
con la comunidad, y cuáles son cruciales para el nego-
cio, de forma que podamos planear estratégicamen-
te el rumbo de la empresa y establecer objetivos espe-
cíficos para cada ámbito.

En 2016 actualizamos el ejercicio de materialidad 
que realizamos en 2015, para incluir preguntas sobre 
los cambios estructurales de Axtel debido a la fusión 
y así poder presentar los temas más importantes pa-
ra este Informe. 

Para este ejercicio se aplicó una encuesta en 

línea que contestaron más de 500 personas que 
forman parte de nuestros grupos de interés, entre 
clientes masivos, clientes empresariales, colabora-
dores y miembros de la academia. El resultado arro-
jó 23 temas relevantes para ellos, los cuales fueron 
analizados por la Gerencia de Sustentabilidad y to-
mados en cuenta para la gestión sustentable de la 
empresa. 

Las actividades anteriores se hicieron en conside-
ración de los principios para determinar el contenido 
del informe tales como inclusión de los grupos de in-
terés, determinación del contexto de sustentabilidad, 
el concepto de materialidad entendido como una guía 
para reportar los aspectos relevantes.

En Axtel buscamos que la sostenibilidad vaya más allá 
de nuestra operación, por lo que atendemos los te-
mas más importantes para asegurarnos que no ge-
neren impactos negativos en la sociedad, la econo-
mía y el medio ambiente. Además, para evaluar nues-
tro desempeño y de contribuir a la sustentabilidad glo-
bal, participamos en iniciativas nacionales e interna-
cionales en temas de cambio climático, transporte 

limpio, derechos humanos e innovación tecnológica, 
entre otras.

A continuación se presentan los temas de mayor 
relevancia que surgieron de la consulta de materia-
lidad priorizados por la importancia de sus impac-
tos económicos, ambientales y sociales, y clasificados 
por el alcance que tienen al interior o exterior de la 
compañía.

MATERIALIDAD AXTEL 2016
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 -  TEMAS IMPORTANTES PARA EL NEGOCIO  +

1119

X

Y

C on miras a contribuir a la sostenibilidad en to-
dos los ámbitos que nos competen, en Axtel es-
tamos comprometidos con el Pacto Mundial y 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ambas ini-
ciativas internacionales promovidas por las Naciones 
Unidas.

Promovemos los 10 Principios del Pacto Mundial 
para garantizar que al interior de todas las instalacio-
nes de Axtel se respeten los derechos humanos, labo-
rales, ambientales y la no corrupción.

Comprometidos con las iniciativas internacionales 
que promueven la sostenibilidad, nos hemos sumado 
a la difusión y concientización sobre los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible propuestos por la Organización 
Mundial de las Naciones Unidas para establecer pla-
nes de acción a favor de las personas, el Planeta y la 
prosperidad, y que, a través de 17 objetivos con 169 
metas, invita a los países firmantes a fortalecer la paz, 
erradicar la pobreza y garantizar la protección de los 
recursos naturales.

Como parte de nuestra responsabilidad como ciu-
dadanos corporativos, en Axtel nos hemos sumado 
con una agenda de difusión con la que informamos 
mensualmente a nuestros colaboradores sobre los 17 
objetivos y cómo pueden contribuir a su cumplimen-
to desde la empresa y con sus familias. Durante el año 
enviamos más de 25 comunicados a través de correo 
electrónico, boletines y redes sociales.

Derechos 
Humanos

Laboral

Medio 
Ambiente 

Anticorrupción

1. Las empresas deben apoyar y 

respetar la protección de los 

derechos humanos fundamen-

tales, reconocidos internacional-

mente dentro de su ámbito de 

influencia.

2. Las empresas deben asegurarse 

de que no son cómplices en la 

vulneración de los derechos 

humanos.

3. Las empresas deben apoyar la 

libertad de afiliación y el recono-

cimiento efectivo del derecho de 

negociación colectiva.

4. Las empresas deben apoyar la 

eliminación de toda forma de 

trabajo forzoso o realizado bajo 

coacción.

5. Las empresas deben apoyar la 

erradicación del trabajo infantil.

6. Las empresas deben apoyar 

la abolición de prácticas de 

discriminación en el empleo y la 

ocupación.

7. Las empresas deberán mante-

ner un enfoque preventivo que 

favorezca el medio ambiente

8. Las empresas deben fomentar 

las iniciativas que promuevan 

una mayor responsabilidad 

ambiental.

9. Las empresas deben favorecer 

el desarrollo y la difusión de las 

tecnologías respetuosas con el 

medio ambiente.

10. Las empresas deben trabajar 

contra la corrupción en todas sus 

formas, incluidas la extorsión y 

el soborno.PA
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TEMA MATERIAL PARA AXTEL ESTO SIGNIFICA… COBERTURA  
X (interno) 

Y (externo)

Responsabilidad 
digital

Privacidad
del cliente

Seguridad
en Internet

Gestión integral 
de residuos

Cadena de 
suministro

Reducción de la 
brecha digital

Vinculación
social

Gobierno 
corporativo

Consumo de agua

Relación con 
grupos de interés

Mercadotecnia 
responsable

Organizaciones
y asociaciones
de la sociedad
civil 

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Ofrecer herramientas y productos que permitan a nuestros 

clientes asegurar la privacidad y seguridad de sus datos, así como 

prevenir delitos cibernéticos.

Garantizar la seguridad de los datos de los clientes para evitar 

que se divulgue y utilice con otros propósitos.

Prevenir el uso del Internet para el cyber-bullying y facilitar 

controles y estándares de contenidos para los niños.

Realizar el manejo y la disposición final adecuada de residuos de 

acuerdo a su clasificación y volumen.

Crear valor agregado mediante una cadena de suministro más 

sustentable, trabajando en conjunto con nuestros proveedores 

para buscar reducir ineficiencias y desperdicios.

Conectar con nuestros servicios a todo sector social para poder 

fomentar el desarrollo sustentable.

Involucrar y ayudar a las comunidades con actividades 

voluntarias para demostrar nuestro compromiso con el 

desarrollo de la sociedad.

Definir la estructura, responsabilidades y funcionamiento de 

nuestros órganos de gobierno, así como los principios y normas 

que nos regulan.

Promover el uso responsable del agua.

Establecer y mantener una relación buena y confiable mediante 

una comunicación constante y eficiente con todos nuestros 

grupos de interés.

Ofrecer productos y servicios con argumentos de publicidad 

reales y confiables.

Dialogar y colaborar en conjunto para crear estrategias y 

acciones de beneficio social, económico o ambiental.

Y

X  Y

X  Y

X

X  Y

X  Y

Y  

X

X

X  Y

X

X  Y

TEMA MATERIAL PARA AXTEL ESTO SIGNIFICA… COBERTURA  
X (interno) 

Y (externo)

Innovación 
tecnológica

Satisfacción
del cliente

Sustentabilidad

Consumo
de energía

Análisis de la 
administración 
y situación 
financiera

Ambiente laboral

Seguridad y salud 
ocupacional

Ética empresarial

Gestión ambiental

Emisiones de GEI

Análisis de riesgos

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

Ofrecer productos y servicios que pongan al alcance de nuestros 

clientes, comunidad y sociedad las herramientas que les permitan 

contribuir y cumplir sus metas ambientales, sociales y económicas.

Ofrecer a los clientes la mejor experiencia en el uso de nuestros 

productos y servicios, atenderlos en sus necesidades ofreciendo 

siempre las mejores soluciones que nos ayuden a construir una 

excelente reputación.

Promover acciones sustentables dentro y fuera de Axtel que nos 

permitan la continuidad del negocio y nuestro entorno.

Reducir nuestros consumos de energía para disminuir costos 

operativos, emisiones y los riesgos relacionados con su uso.

Buscar el crecimiento sostenible para el beneficio de los clientes, 

empleados, proveedores y comunidades donde vivimos, 

trabajamos y servimos.

Fomentar un ambiente de respeto, equilibrio, desarrollo y trabajo 

en equipo que nos permita un desempeño favorable y cumplir con 

nuestros objetivos.

Ofrecer instalaciones limpias y seguras para mantener la salud y el 

bienestar de los colaboradores, mejorar la productividad y conducir 

al éxito de la empresa.

Mantener en todo momento una conducta basada en la ética, la 

transparencia y en el cumplimiento de la legislación, apoyando una 

cultura anticorrupción y anti-soborno.

Cumplir con los requerimientos ambientales legales, prevenir 

y minimizar los riesgos, gestionar los residuos, disminuir los 

impactos negativos de la operación y promover una cultura de 

preservación ambiental.

Reducir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) 

derivadas de nuestras operaciones.

Asegurar el cumplimiento de los requerimientos de nuestros 

clientes ante cualquier contingencia ambiental, económica, 

comunitaria o cualquier otro evento disruptivo, enfocándonos en 

el mantenimiento y funcionamiento de nuestra infraestructura 

de red, sistemas, productos, servicios y la seguridad de nuestros 

colaboradores.

X  Y
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X  Y

X
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OBJETIVOS DEL ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES

INTERACCIÓN CON 
CLIENTES DURANTE 2016
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No podríamos concebir nuestro negocio sin brin-
dar un excelente servicio al cliente, por lo que 
adicionalmente a la capacitación que reci-

be nuestro personal operativo y de atención a clien-
tes, contamos con líneas para que los usuarios se 
comuniquen con nosotros ante cualquier duda, ne-
cesidad o falla en el servicio. En 2016 mantuvimos 
3 millones 521 mil 973 interacciones con nuestros 
consumidores.

Buscamos desarrollar la experiencia al cliente 
como diferenciador clave para el negocio, por lo que 
en 2016 integramos una herramienta innovadora a 
nuestro modelo de operación: Right Now.

Right Now, de Oracle, unifica la experiencia a través 
de todos los canales de comunicación (página de Inter-
net, redes sociales y centros de contacto), permitiendo 
fortalecer las relaciones, hacer más eficiente la interac-
ción con los clientes y mejorar los índices de resolución. 
Esta herramienta tiene tres objetivos: disponer de una 
base de conocimientos para atención de los clientes de 
Axtel y uso interno; agilizar y establecer un ciclo de vida 
de la información que permita que ésta sea consisten-
te, efectiva y precisa; y lograr la atención de los inciden-
tes desde los distintos canales provistos.

Utilizarla nos ha permitido mejorar la eficiencia en 
el servicio facilitando a todos los que mantienen co-
municación con el cliente para dar seguimiento, contar 
con información actualizada y ofrecer respuestas ho-
mologadas y enfocadas en las necesidades del usuario.

MERCADO
CORPORATIVO

MERCADO
EMPRESAS MEDIANAS

MERCADO 
MASIVO FTTx*

*Solo incluye Mercado Masivo con tecnología FTTx

OBJETIVO 2016

CHAT
6.7% (235,800)

REDES SOCIALES
1.4% (48,409)

CORREO ELECTRÓNICO
1.1% (38,763)

TELÉFONO
90.8% (3,199,001)

RESULTADOS DE ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES 2016

TOTAL
3,521,973

47

64
55

43

44

39

Otra forma de mantener contacto con los clientes 
de todos los mercados que atendemos es la aplica-
ción de encuestas de satisfacción para conocer sus 
opiniones y necesidades en la mejora de los servicios. 
Los aspectos que evaluamos están relacionados con 
situaciones de preventa, venta, entrega de servicio, 
servicio a clientes, atención a fallas, uso y funcionali-
dad, facturación y pagos, y cobranza.

Entre los cambios derivados de la fusión entre Alestra 
y Axtel, se hicieron ajustes que contribuyeron a mejo-
rar la experiencia del cliente. Uno de ellos fue la modi-
ficación del indicador para presentar los resultados de 
las encuestas que se aplican durante el año a nuestros 
clientes, por lo que la escala difiere en relación a la in-
formación presentada en años anteriores. 

Para hacer esta medición, utilizamos la herramien-
ta Net Promoter Score (NPS), con la que medimos y da-
mos seguimiento al nivel de satisfacción de nuestros 
clientes para establecer acciones de mejora. En 2016 
vimos reflejada una baja en este indicador que atribui-
mos principalmente a la fusión de ambas empresas, si-
tuación en la que se está trabajando en acciones con-
cretas para mejorar los resultados.
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Mantenemos una relación estrecha con las personas, organizaciones e instituciones 
que influyen o a quienes influimos a través de las actividades de nuestra empresa. La 
relación se basa en comunicación periódica, con expectativas claras de reconocimiento, 
desarrollo, calidad, servicio y bienestar, bajo el mecanismo que mejor convenga para 
cada grupo.

GRUPO  
DE INTERÉS

TEMAS CLAVE ABORDADOS

Colaboradores

Accionistas e 
inversionistas

Clientes 

Proveedores

Gobierno y 
entidades 
regulatorias

Organizaciones 
y grupos de la 
sociedad civil

Competidores

Medios de 
comunicación

Comunidades

Sindicatos

Realizamos una encuesta de Pulso Organizacional para encontrar áreas de mejora y 

buenas prácticas, reconocemos la antigüedad de nuestros colaboradores, brindamos 

beneficios a través de convenios comerciales. Impulsamos programas de voluntariado, 

salud, educación y esparcimiento, campañas de seguridad personal y celebramos el Día 

de la Familia.

Organizamos reuniones de planeación estratégica, realizamos auditoría externa, así 

como ejercicios para identificar riesgos a los que Axtel se puede enfrentar. Tenemos una 

estructura sólida de gobierno corporativo y un nuevo Código de Ética.

Capacitamos al personal que atiende directamente a nuestros clientes con base 

en un modelo de satisfacción diseñado por Axtel. Contamos con un despliegue de 

comunicación, servicio y venta por redes sociales, servicios especializados de post-venta y 

facturación electrónica.

Contamos con un portal de proveedores y hacemos de su conocimiento nuestras políticas 

y Código de Ética. Además, los involucramos anualmente en una evaluación ambiental y 

social, y en una Declaratoria de Transparencia.

Colaboramos con las autoridades en lo que nos solicitan, participamos en organismos 

intermedios y ponemos a disposición de cualquier grupo de interés nuestra información 

de forma transparente.

Impulsamos actividades de voluntariado, algunas en colaboración con organizaciones de 

la sociedad civil y otras en programas sociales de representación mixta con el gobierno, la 

iniciativa privada y las comunidades.

Participamos en foros sectoriales y cámaras de la industria, constantemente 

comunicamos y facilitamos el diálogo con nuestros competidores.

Fomentamos el diálogo constante y contamos con un programa de relacionamiento con 

medios.

Tenemos un programa de voluntariado al interior de la empresa y participamos en las 

iniciativas de Fundación Axtel.

Formamos parte de comisiones mixtas de seguridad e higiene, reuniones sectoriales, 

tenemos un canal de comunicación abierto y permanente, capacitamos periódicamente 

a nuestros colaboradores sindicalizados y nos aseguramos que cuenten con adecuadas 

condiciones de salud y seguridad laboral.

Algunos mecanismos de comunicación utilizados son la Intranet de la empresa, juntas y sesiones para colabo-
radores, encuestas, redes sociales, publicidad, portal de proveedores, página institucional en Internet y comu-
nicados de prensa, entre otros.
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Buscamos crear una cultura digital por medio de la constante
innovación de productos y servicios que desarrollen una sociedad 
de conocimiento y que, al mismo tiempo, contribuya a reducir la 
brecha digital y a conectar a la sociedad.
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“En Cadena de Abasto trabajamos
constantemente con nuestros
proveedores para tener una óptima 
relacion comercial, y los invitamos a
participar en nuestras iniciativas de
sustentabilidad como un compromiso
mutuo para mejorar las condiciones del 
medio ambiente y el entorno de la 
comunidad en donde interactuamos”,
Gabriela Pérez Campos,
Cadena de Abasto.

INTERNACIONALES
7%

NACIONALES
93%

TOTAL
3,930

En Axtel reconocemos que contar con una cade-
na de suministro en línea con la sustentabilidad 
garantiza que los productos y servicios lleguen a 

tiempo y con calidad a la diversidad de clientes que 
nos prefieren, buscando generar valor en circunstan-
cias justas para cada uno de nuestros proveedores.

El relacionamiento con proveedores se basa en 
nuestra Política de Selección de Proveedores, así co-
mo en distintas evaluaciones en almacenes y campo 
sobre los materiales que se adquieren. Durante 2016 
trabajamos en la revisión y homologación de la base 
de proveedores de Alestra y Axtel para evitar duplici-
dades, así como repetición de procesos.

En 2016 el presupuesto para proveedores fue de 
35 mil 466 millones de pesos5 en transacciones con  

3 mil 930 proveedores, de los cuales 3 mil 668 fueron 
nacionales y 262 internacionales.

Asimismo, durante octubre de este año impulsa-
mos con nuestros proveedores la firma de la Declara-
toria para efectos de Transparencia, documento que 
establece que el comportamiento de quienes nos brin-
dan algún producto o servicio debe apegarse a la nor-
matividad con honestidad, evitar conflictos de interés y 
actos de corrupción. La declaratoria hace hincapié en 
que, para denunciar situaciones o conductas inapropia-
das de cualquiera de ambas partes, se debe hacer uso 
del Buzón de Transparencia ALFA.

 
5 Para los pagos a proveedores realizados en dólares se tomó el tipo de 
cambio a $18.50 pesos mexicanos por USD $1.00.
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exitoso gracias a la participación y aprendizaje de todos 
los colaboradores de la empresa. Su objetivo es gene-
rar valor para la compañía, nuestros clientes, colabora-
dores y quienes participan desde organismos externos. 

Los procesos de las organizaciones deben apoyar 
y transmitir el valor de la innovación y vincularlo a las 
estrategias de negocio. Para gestionarlo, nos basa-
mos en un Modelo de Innovación que es la base del 
Programa de Innovación Axtel, en el que participan 
todos los colaboradores.

FORESIGHT	
A través de Foresight sistematizamos los escenarios 
futuros, identificando las tendencias tecnológicas 
más relevantes para generar oportunidades que nos 
permitan innovar. Esta metodología tiene el objetivo 
de visualizar y anticipar el cambio, preparar a la or-
ganización y desarrollar capacidades necesarias para 
crear valor. Al utilizarla, pudimos priorizar diferentes 
escenarios relacionados con tendencias tecnológicas 
como Movilidad, Big Data, Internet de las Cosas, Re-
des Sociales e Inteligencia Artificial.

También nos permite definir prioridades en las di-
ferentes iniciativas de Innovación, identificar oportu-
nidades de desarrollo como parte de la estrategia del 
negocio y detectar, en conjunto con los clientes, ini-
ciativas derivadas de la operación de sus empresas.

HUB DE INNOVACIÓN
Tenemos un habilitador llamado Hub de Innovación, 
que cuenta con un espacio de más de 900 m2 dentro 
del Campus de Innovación y Tecnología de Monterrey 
(CIT), en donde se alojan dos centros en un mismo lu-
gar: Business Innovation, en el que se motiva la crea-
tividad, colaboración y generación de ideas; y Techno-
logy Innovation, en donde las ideas se convierten en 
prototipos y soluciones que formarán parte del porta-
folio. Durante 2016 se ofrecieron Círculos de Innova-
ción a más de mil colaboradores, para crear cultura, 
brindar las mejores prácticas y promover su participa-
ción en la propuesta de nuevas ideas.

Este espacio recibió más de 90 visitas de clientes, 
fundaciones e instituciones académicas, incluida la 
participación de Axtel en la Semana i, del Tec de Mon-
terrey, durante la cual 100 alumnos de distintas ciu-
dades utilizaron los procesos de innovación para de-
sarrollar iniciativas tecnológicas.

Como parte del programa hacia el exterior, el Hub 
dio cabida al desarrollo de la oferta de Innovación co-
mo Servicio, dando asesoría y consultoría a clientes 
estratégicos, proporcionándoles herramientas, plata-
formas y conocimientos para la integración de proce-
sos de innovación en sus empresas.

Hemos trabajado 
consistentemente 

en cuatro 
elementos de 

nuestro Modelo
de Innovación:

INNSIGHT
Para impulsar la mejora continua, lanzamos el Re-
to de Sinergias Axtel, que busca hacer a la empre-
sa más eficiente a través de la participación volunta-
ria de nuestros colaboradores, a quienes se les invi-
ta a formar equipos multidisciplinarios para proponer 
ideas enfocadas en cuatro ámbitos: ahorros en gasto 
y costo, ahorros en inversión, aumento de ingresos y 
procesos con impacto a nuestros clientes.

Una vez que las ideas están consolidadas se publi-
can en la Plataforma Innsight, una de las principales 
herramientas tecnológicas de innovación en el mun-
do adoptada por nuestra empresa y la cual también 
ofrecemos al mercado mexicano. En esta platafor-
ma, un equipo de expertos evaluadores, promoto-
res, el comité de innovación y el subcomité de mejo-
ra continua, revisan las propuestas para determinar 
su implementación. 

En 2016 se logró la participación del 30.8 por cien-
to (mil 668) de nuestros colaboradores que cuentan 
con acceso a esta plataforma, quienes propusieron 
ideas, comentaron o votaron por las más de 500 ini-
ciativas propuestas, centradas en temas como: rela-
cionamiento y experiencias del cliente, operación, efi-
ciencias y nuevos servicios.  

ACELERADORA NAVE
También fomentamos la innovación abierta, vin-
culándonos con organizaciones e instituciones ajenas 
a nuestra empresa para obtener insumos del exterior 
o contribuir en la generación de ideas para nuestros 
clientes.

En una compañía como Axtel hay temas críticos 
y prioritarios de atender, las Tecnologías de In-
formación es uno de ellos, ya que debemos es-

tar a la vanguardia en las nuevas tendencias de mer-
cado para atender las necesidades de nuestros clien-
tes y garantizar la seguridad de la información en to-
das las operaciones, como elemento inherente a nues-
tro negocio. 

Por la relevancia de estos temas, los hemos 

incorporado en una sola área organizacional para ha-
cer más eficientes nuestros procesos internos y mejo-
rar los productos y servicios que ofrecemos.

La industria de las Tecnologías de Información y Co-
municación vive en permanente evolución, por eso des-
de que comenzamos a operar lo hemos hecho con la 
innovación en nuestro ADN, sin embargo, fue en 2007 
que iniciamos formalmente el Programa de Innova-
ción de Axtel, un proceso metodológico que ha sido 

NUESTRO COMPROMISO 2020
ENFOQUES 
PRIORITARIOS	

¿QUÉ ESPERAMOS? ¿QUÉ HACEMOS PARA LOGRARLO?

Tecnologías de  
la Información

Seguridad de
la Información

Innovación

• Generar valor a través de tecnología e innovación. 

• Fortalecer las capacidades de nuestros clientes.

• Potenciar la creatividad y la colaboración.

• Mantener las certificaciones. 

• Fomentar y homologar la cultura de seguridad de la 

información  en toda la empresa. 

• Incrementar la conciencia de los riesgos cibernéticos al interior                   

de la empresa.

• Desarrollar la cultura de la innovación en toda la empresa. 

• Buscar la creación de valor mediante nuevos modelos de 

negocio. 

• Fomentar la innovación abierta y el intraemprendimiento.

• Analizar las megatendencias futuras para detectar 

oportunidades y desarrollar iniciativas.

• Fomentar la relación con clientes a través de los procesos de 

innovación.

•	 Desarrollamos aplicaciones que 

fortalecen los procesos de negocios de 

nuestros clientes.

•	 Resguardamos las actividades e 

información de los clientes dentro de la 

banda de riesgo.

•	 Establecimos un programa formal de 

Innovación.

•	 Contamos con la aceleradora NAVE, 

la Plataforma Innsight y el Hub de 

Innovación.

•	 Exploramos futuros escenarios y 

capacidades. 

•	 Trabajamos con Prototipos 

Tecnológicos.

ESTRATEGIA DE INNOVACIÓN

LIDERAZGO

MODELO DE INNOVACIÓN AXTEL
CULTURA DE INNOVACIÓN 
PROCESOS

FORESIGHT MEJORA

INNOVACIÓN

APRENDIZAJE

ESTRATEGIA

CLIENTES

OPERACIÓN DESIGN THINKING

PROGRAMA
DE RECONOCIMIENTOS

Y RECOMPENSAS

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
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Buscamos el bienestar laboral de nuestros colaboradores,
cuidando su salud y seguridad dentro y fuera de la empresa, 
brindándoles capacitación y un buen lugar para trabajar en el que
puedan desarrollarse y mejorar su calidad de vida.
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Nuestro proyecto más importante en este rubro 
es Aceleradora NAVE, el primer y único programa de 
aceleración de negocios sobre Tecnologías de la Infor-
mación y Comunicación (TIC), diseñado e impulsado 
por un corporativo mexicano. 

Esta iniciativa de innovación abierta de Axtel, lan-
zada en abril de 2016, está orientada a identificar y 
desarrollar proyectos emprendedores de gran poten-
cial, relacionadas con las megatendencias que nues-
tra compañía ha seleccionado para impulsar: Big Da-
ta, Movilidad, Internet de las Cosas, Redes Sociales, 
Virtualización y Seguridad.

NAVE recibió más de 400 proyectos de México, Es-
tados Unidos y Centroamérica, de los cuales se pre-
seleccionaron 17 que fueron evaluados en el NAVE 
Camp, evento celebrado en junio en el Hub de Innova-
ción Axtel, donde se eligieron a seis ganadores:

El Programa 
de Mejora 

continua obtuvo 
los siguientes 

ahorros en 2016:

BENEFICIO 
CUANTIFICADO 6

60.4

MILLONES
DE PESOS

(3.16 millones 

de dólares)

BENEFICIO 
ANUALIZADO 7

110.8

MILLONES
DE PESOS

(5.75 millones 

de dólares)

• Zentli: Desarrollo de hardware y software especiali-
zado para detectar plagas y otras anomalías en los 
campos de cultivo a través de drones.

• Pollstr: Plataforma de detección de nivel de sa-
tisfacción de usuarios, mediante el monitoreo de 
emociones en línea o vía telefónica.

• Synapbox: Desarrollo de software con la capaci-
dad de detectar emociones a través de micro ges-
tos faciales. 

• PRYSMEX: Casco inteligente de seguridad indus-
trial con sensores para medir en tiempo real la ubi-
cación y los posibles riesgos de accidentes.

• GoWi: Plataforma para incrementar el acceso y 
uso de Internet mediante publicidad segmentada, 
con puntos de acceso gratuito WiFi en lugares de 
afluencia y transporte público.

• Tok3n: Plataforma que proporciona una capa adi-
cional de seguridad a las contraseñas de las aplica-
ciones existentes, al iniciar la sesión, a las acciones 
del usuario y a datos sensibles.

Estos seis proyectos ingresaron a un Programa de 
Aceleración durante 16 semanas, con un presupues-
to de 830 mil pesos, para trabajar con clientes, so-
cios, expertos, mentores de alto nivel y miembros del 
equipo directivo de Axtel en distintos módulos:  finan-
cieros, tecnológicos, comerciales y operativos para ro-
bustecer su empresa.

Esta edición de NAVE concluyó con tres empresas 
seleccionadas para colaborar en una alianza comer-
cial: Gowi, Synapbox y Prysmex.

NAVE continuará promoviendo el desarrollo de 
nuevas generaciones de acuerdo a su misión, basada 
en los siguientes beneficios:
•	Promover emprendimiento, innovación y desarro-

llo de startups en México.
•	 Impulsar proyectos emprendedores con nuestra 

experiencia en Tecnologías de la Información y Co-
municación, innovación e infraestructura.

•	Desarrollar nuevas líneas de negocio, nuevos mer-
cados y robustecer nuestro portafolio con nuevos 
productos o servicios.

Todos los colaboradores de Axtel están involu-
crados en el Programa de Innovación, compartiendo 
ideas, trabajando con emprendedores dentro de Na-
ve o desarrollando iniciativas de cambio o mejora co-
mo vivencia de uno de nuestros valores y de nuestra 
cultura organizacional.

“La innovación ha sido pieza
fundamental en nuestra organización,
comenzando con la capacidad de 
adaptarnos al cambio y transformarnos,
continuando con la creación de una 
cultura donde fallar y encontrar la 
solución de forma rápida sea una 
opción, pero con la característica de que 
la necesidad de iterar y agregar valor en
ese proceso sea la constante”,
Ana Catalina Garza Orezza,
Innovación Estratégica.

6 El beneficio cuantificado corresponde a los ahorros reflejados en la 
operación del año. 
7 El beneficio anualizado considera los ahorros que las iniciativas del  
programa generarán durante un año. 
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COLABORADORES POR EDAD Y GÉNERO
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S iete mil 584 colaboradores conforman nuestra 
plantilla laboral, 5 mil 576 hombres y 2 mil 008 
mujeres. De ese total, 7 mil 073 son empleados 

permanentes y 511 son eventuales.
Contamos con un plan de prestaciones que inclu-

ye, entre otras cosas, el doble de días de aguinaldo 
que marca la ley, seguro de gastos médicos mayores, 
seguro de vida, caja de ahorro, permiso de materni-
dad y paternidad y cobertura por incapacidad o inva-
lidez de acuerdo a la ley. Los colaboradores que se en-
cuentran en el rango de salario inferior de la organiza-
ción reciben 360 por ciento más de lo que la ley esta-
blece como salario mínimo en México.

En 2016 se otorgaron 181 permisos por paterni-
dad y 121 permisos por maternidad a colaboradores 
de Axtel, de los cuales 91 por ciento se reincorporaron 
a su trabajo al finalizar su licencia, y 73 por ciento per-
manecen trabajando en la empresa. 

de acuerdo a las nuevas necesidades de Axtel. Pa-
ra 2017, el área de Capital Humano buscará consoli-
dar la nueva cultura de nuestra empresa para atraer 
y mantener el talento que se requiere, apuntando ha-
cia una organización con orientación hacia nuestros 
grupos de interés, en donde hemos comenzando con 
nuestros colaboradores mejorando la comunicación, 
generando un clima de confianza y forjando los nue-
vos valores de la compañía. 

“El cambio será una constante durante
2017, buscando transformar la 
compañía con pasión, compromiso y 
congruencia  en todas las acciones que 
emprendamos  para consolidar la nueva 
cultura de Axtel”,
José Eloy Valerio Treviño,
Director Ejecutivo de Capital Humano.

1,322

596

2,397

914

1,512

423

345

75

18 - 30
años

31 -40
años

41 - 50
años

51 y más
años

“Observo con mucho entusiasmo 
que la compañía sigue apoyando a la 
preparación y al desarrollo continuo 
de sus colaboradores. El haberme 
considerado para el Programa De 
Supervisor a Coach ha sido muy 
valioso, ya que desde el primer día 
he notado cómo ha contribuido de 
una manera positiva en mi rol como 
colaborador de Axtel, así como en 
mi ámbito personal” ,
 José Manuel  Contreras Alderete,
Mesa Administrativa Empresarial Ágil.

En Axtel facilitamos el desarrollo personal y profe-
sional de nuestros colaboradores buscando es-
pacios de trabajo propicios para desempeñar 

con excelencia sus actividades, al mismo tiempo que 
fomentamos el balance trabajo-familia, a fin de con-
tribuir a mejorar su calidad de vida.

Debido a la fusión, 2016 fue un año de transfor-
mación para Axtel en el que establecimos un proce-
so de definición y administración del cambio con el 
que homologamos la cultura organizacional basán-
donos en lo mejor de ambas empresas. En este proce-
so nos enfocamos en la promoción de las cualidades 
del líder en todos los niveles organizacionales, así co-
mo en la construcción de una actitud abierta a nue-
vas formas de trabajo y a la mejora continua, para im-
pulsar la evolución de la compañía, aumentar nuestra 

eficiencia y, con ello, la productividad. 
Esta homologación implicó la definición y claridad 

en los roles, funciones y responsabilidades de cada 
área, incluyendo el cumplimiento de políticas y proce-
dimientos de administración de personal, esquemas 
de compensación, administración de talento, capaci-
tación y desarrollo, relaciones laborales y responsabi-
lidad social.

Todo esto nos generó eficiencias en costos y elimi-
nación de redundancia de funciones, con lo que lo-
gramos maximizar la eficiencia y productividad de los 
equipos de trabajo, así como retener al mejor talento 
de la organización.

Actualmente tenemos una oportunidad única 
de implementar nuevos sistemas y mejorar los ante-
riores, propiciando los procesos de transformación 

NUESTRO COMPROMISO 2020
ENFOQUES 
PRIORITARIOS	

Clima laboral

Capacitación
y desarrollo

Salud y equilibrio 
familiar

Seguridad
e higiene

¿QUÉ HACEMOS PARA LOGRARLO?

•	 Realizamos encuestas para escuchar a los colaboradores.

•	 Preparamos planes de acción que promueven un ambiente de 

trabajo adecuado.

•	 Facilitamos mecanismos para que los líderes y colaboradores clave 

influyan positivamente en el ambiente de trabajo de los equipos.

•	 Evaluamos y promovemos el desarrollo de habilidades con base 

en las competencias requeridas por la organización a través de 

distintos programas de desarrollo.

•	 Facilitamos la integración de equipos de trabajo.

•	 Evaluamos las competencias del personal para su desarrollo y/o 

promoción interna.

•	 Realizamos convenios con instituciones educativas, de salud y 

comerciales.

•	 Ofrecemos consultas de bajo costo en nuestras instalaciones, así 

como una Feria Educativa y de la Salud.

•	 Facilitamos pláticas sobre temas médicos y psicológicos, clases de 

yoga y torneos de futbol.

•	 Integramos y coordinamos las Comisiones de Seguridad e Higiene.

•	 Elaboramos diagnósticos de seguridad en los centros de trabajo.

•	 Emitimos recomendaciones para eliminar y reducir las condiciones 

inseguras.

•	 Realizamos especificaciones técnicas y evaluamos en campo el 

uso del equipo de protección personal de las áreas operativas.

•	 Promovemos campañas preventivas de concientización para los 

trabajadores expuestos a un mayor riesgo de trabajo.

•	 Diseñamos programas internos de protección civil, unidades de 

respuesta inmediata y capacitación al personal en los planes de 

emergencia. 

¿QUÉ ESPERAMOS?

•	 Contar con un ambiente de trabajo 

que contribuya con la ejecución 

de la estrategia de negocio y 

con el desarrollo integral de los 

colaboradores.

•	 Facilitar el desarrollo intelectual, 

emocional y profesional del capital 

humano para que pueda contribuir 

integralmente a alcanzar los 

objetivos del negocio.

•	 Mejorar la calidad de vida del 

colaborador.

•	 Acercar experiencias enfocadas 

al desarrollo integral de los 

colaboradores y sus familias.

•	 Contribuir al balance familia-trabajo 

y a su calidad de vida.

•	 Salvaguardar la integridad física 

de todos nuestros colaboradores 

expuestos a riesgos de 

trabajo, contribuyendo así a 

la productividad, eficiencia y 

continuidad operativa. 

•	 Mitigar y eliminar riesgos de 

trabajo, siniestros, sanciones 

administrativas o situaciones de 

incumplimiento legal.
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COLABORADORES POR REGIÓN Y GÉNERO

1,728

484

3,057

1,262

791

262

México
Centro

Norte

Occidente

Región Edad Hombres Mujeres
Porcentaje
Hombres

Porcentaje
Mujeres

Norte

18-30 279 123 69.40% 30.60%

31-40 141 53 72.68% 27.32%

41-50 56 38 59.57% 40.43%

50 + 37 8 82.22% 17.78%

Occidente

18-30 145 66 68.72% 31.28%

31-40 57 19 75.00% 25.00%

41-50 25 10 71.43% 28.57%

50 + 8 2 80% 20.00%

Centro 
Sur

18-30 110 31 78.01% 21.99%

31-40 95 38 71.43% 28.57%

41-50 67 16 80.72% 19.28%

50 + 18 4 81.82% 18.18%

TOTAL 1,038 408 71.78% 28.22%

Región Edad Hombres Mujeres
Porcentaje
Hombres

Porcentaje
Mujeres

Norte

18-30 324 244 57.04% 42.96%

31-40 309 154 66.74% 33.26%

41-50 98 96 50.52% 49.48%

50 + 8 6 57.14% 42.86%

Occidente

18-30 242 98 71.18% 28.82%

31-40 137 86 61.43% 38.57%

41-50 62 64 49.21% 50.79%

50 + 4 2 66.67% 33.33%

Centro 
Sur

18-30 268 76 77.91% 22.09%

31-40 205 79 72.18% 27.82%

41-50 72 42 63.16% 36.84%

50 + 4 6 40.00% 60.00%

TOTAL 1,733 953 64.52% 35.48%

NUEVAS CONTRATACIONES
POR REGIÓN, GÉNERO Y EDAD

TASA DE ROTACIÓN
POR REGIÓN, GÉNERO Y EDAD

COMPOSICIÓN DEL EQUIPO DIRECTIVO POR EDAD Y GÉNERO

Edad
Directores Ejecutivos Directores Gerentes

TOTAL
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

18- 30 años 0 0 0 0 0 1 1

31-40 años 0 0 1 1 22 3 27

41-50 años 4 0 33 3 112 14 166

50 + 7 0 16 0 27 3 53

TOTAL 11 0 50 4 161 21 247

NÚMERO DE COLABORADORES 
POR TIPO DE CONTRATO 

Y GÉNERO

NÚMERO DE COLABORADORES 
CON CONTRATO PERMANENTE 

POR TIPO DE JORNADA LABORAL 
Y GÉNERO

TOTAL
5,576

COLABORADORES
CONTRATO

PERMANENTE
5,231

COLABORADORES
EVENTUALES

345

TOTAL
5,231

TIEMPO
COMPLETO

5,187

TIEMPO
PARCIAL

44

TOTAL
2,008

COLABORADORES
CONTRATO

PERMANENTE
1,842

COLABORADORES
EVENTUALES

166

TOTAL
1,842

TIEMPO
COMPLETO

1,784

TIEMPO
PARCIAL

58

COLABORADORES CONTRATO PERMANENTE TOTAL  7,073 TIEMPO COMPLETO TOTAL  6,971

COLABORADORES EVENTUALES TOTAL      511

TOTAL  7,584

TIEMPO PARCIAL TOTAL      102

TOTAL  7,073

NÚMERO DE COLABORADORES 
POR TIPO DE  AFILIACIÓN, JORNADA, REGIÓN Y GÉNERO

Región

Sindicalizados No sindicalizados

Tiempo completo Tiempo parcial Tiempo completo
TOTAL

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

México 
Centro

417 0 0 0 1,311 484 2,212

Norte 315 0 15 24 2,727 1,238 4,319

Occidente 188 0 40 42 563 220 1,053

TOTAL 920 0 55 66 4,601 1,942 7,584



43A X T E L  2 0 1 642 I N F O R M E  A N U A L  I N T E G R A D O

ACCIDENTES DE TRABAJO,
DÍAS PERDIDOS Y ACCIDENTES 

MORTALES 2016
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E s prioritario asegurar la integridad de nuestros 
colaboradores en el desempeño de su trabajo, 
así como su salud. Para garantizarlo tenemos 

una serie de medidas como inspecciones y auditorías, 
capacitación, equipo de protección personal en acti-
vidades que lo requieren y 79 comités de Salud y Se-
guridad que representan a la totalidad de nuestros 
colaboradores.

En el área de Seguridad Industrial, nuestro registro 
de accidentes se redujo un 4 por ciento con respecto 
al año anterior y se encuentra por debajo del prome-
dio de la industria según el reporte estadístico de la 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social (STPS), mien-
tras que el indicador de gravedad de accidentes fue 
12.7 por ciento menor respecto al promedio nacional 
registrado en esta misma secretaría.

En 2016 no registramos casos de enfermedades 
profesionales, sin embargo, 120 colaboradores tuvie-
ron accidentes laborales que se tradujeron en un pro-
medio de 22.7 días perdidos por accidente y una víc-
tima mortal. 

PROMOCIÓN DE LA SALUD
PARA COLABORADORES Y SUS FAMILIAS 2016

(PARTICIPANTES POR CAMPAÑA)

2,100
VACUNACIÓN

3,400
INFORMACIÓN
Y PREVENCIÓN

630
SALUD 

FAMILIAR

460
SERVICIOS 
MÉDICOS 
VARIOS

327
PROGRAMAS 

DE SALUD 
PARA LA 
MUJER

364
CONFERENCIAS

260
CAMPAÑA DE 
NUTRICIÓN

TOTAL 7,541

120
ACCIDENTES DE TRABAJO

2,719
DÍAS PERDIDOS 

POR RIESGO DE TRABAJO

1
VÍCTIMA MORTAL POR ACCIDENTE

DE TRABAJO

22.7
PROMEDIO DE DÍAS PERDIDOS 
POR ACCIDENTE DE TRABAJO

LUGAR DE PROCEDENCIA
DE DIRECTIVOS

CIUDADES CON
PRESENCIA AXTEL

91%

OTRAS
CIUDADES

7%

EXTRANJEROS
2%

S abemos que contar con colaboradores capaci-
tados en el ámbito profesional es esencial para 
que seamos una empresa innovadora, siempre 

a la vanguardia y capaz de satisfacer los requerimien-
tos de nuestros clientes, además de que es fundamen-
tal para el desempeño y crecimiento diario.

En 2016 ofrecimos distintas alternativas de capaci-
tación, presenciales o en línea, para nuestros colabo-
radores sobre liderazgo, coaching, finanzas personales, 

comunicación, trabajo en equipo, desarrollo personal, 
reclutamiento y selección, y habilidades ejecutivas. 

Ofrecemos una Agenda Integral del Colabora-
dor con una serie de eventos culturales, educativos 
y de convivencia para nuestros colaboradores y sus 
familias. En 2016 celebramos el Día de la Familia 
con la participación de 18 mil 190 personas y even-
tos como torneos de fútbol, foros ejecutivos y club 
de corredores, a los que asistieron más de 2 mil 300 
colaboradores.
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ANALISTAS

6.81

ASISTENTES

1.75

DIRECTORES

4.00

DIRECTORES 
EJECUTIVOS

1.50

EMPLEADOS

9.07

GERENTES

6.24

LÍDERES
DE ÁREA

8.42

MANDOS
MEDIOS

7.17

SINDICALI-
ZADOS

3.30

TOTAL
PROMEDIO

8.33 

 PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACIÓN
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“Me encanta trabajar en Axtel, ha 
sido mi segunda casa, donde amo lo 
que hago y además soy reconocida. 
Es la empresa donde mi crecimiento 
profesional se manifiesta en el bienestar 
de mi familia. A lo largo de estos años, 
mi carrera laboral se ha complementado 
con mi crecimiento académico y con ello 
mejores oportunidades. Me siento muy 
afortunada de crecer junto con Axtel”, 
María Guadalupe Librado Merinos, 
Métricas e Indicadores, Entrega de Servicio.
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ANDARES

Brinda residencia y formación 

para la vida independiente a 

24 adultos con discapacidad, 

y los apoya en su integración 

laboral con el objetivo de 

incrementar su calidad de 

vida. 

Resultados 2016

en conjunto con Axtel

•	 El total de beneficiarios 

fueron capacitados en 

actividades de seguridad y 

hogar. 

•	 Se dio seguimiento 

médico mensual y asesoría 

nutricional.

•	 Se capacitó en temas de 

discapacidad a las familias 

de los beneficiarios.

INSTITUTO 
NUEVO AMANECER 

Ofrece servicios de desarrollo 

humano para 500 alumnos 

con parálisis cerebral y sus 

familias. Se brinda psicología 

infantil, terapia familiar, 

comunicación, lenguaje y 

desarrollo emocional.

Resultados 2016

en conjunto con Axtel

• 100 por ciento de los 

alumnos mejoraron sus 

habilidades conductuales.

• 77 por ciento lograron es-

tablecer una comunicación 

formal funcional.

• 49 por ciento avanzaron en 

sus habilidades y etapas de 

desarrollo.

• 45 por ciento mejoraron 

su percepción visual, 

habilidades de escucha, 

memoria visual y auditiva.

• 45 por ciento mejoraron sus 

procesos de aprendizaje.

• 50 por ciento de los 

alumnos avanzaron en 

pensamiento matemático. 

• Se buscará integrar a 13 

alumnos quedaron en 

posición de integrarse 

al sistema de educación 

regular.

SER Y CRECER

Maximiza el potencial de 

29 niños y adolescentes en 

condiciones económicas 

adversas.

Resultados 2016

en conjunto con Axtel

•	 Se obtuvo un mejor 

aprovechamiento 

académico.

•	 Se elevaron los niveles de 

disciplina y cumplimiento.

•	 Se promovió el tema de 

superación personal y los 

proyectos a futuro para 

cursar preparatoria y 

universidad.
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T enemos la convicción de que debemos de 
involucrarnos  y participar en la solución de 
problemáticas sociales que van  más allá de 

nuestro negocio, apoyando a aquellos que for-
man parte  de la comunidad en la que operamos, 
convivimos y de la que  nuestros colaboradores 
forman parte. 

Por ello, desde hace más de 10 años creamos 
la Fundación Axtel, para generar sinergias con 

instituciones y realizar inversiones sociales a tra-
vés del otorgamiento de recursos económicos.

Ponemos especial énfasis en programas que 
apoyan causas alineadas al desarrollo humano, 
desarrollo comunitario y medio ambiente. Especí-
ficamente estamos interesados en apuntalar pro-
yectos para jóvenes de entre 13 y 17 años, que se 
encuentran en riesgo social por el entorno en el 
que viven. 

Nos vinculamos con la comunidad mediante la inversión
social, la paz y seguridad, así como a través de la búsqueda
y generación de oportunidades que promuevan en conjunto
el desarrollo social.
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DONACIÓN EN SERVICIOS
DE CENTRO DE CONTACTO

A lineados a la misión de Axtel de “habilitar a las or-
ganizaciones para ser más productivas y acercar a 
las personas para mejorar su calidad de vida”, en 

2016 lanzamos el concurso de Donación en Servicios de 
Centro de Contacto que ofrece a organizaciones de la so-
ciedad civil los servicios de nuestros Call Centers para apo-
yar a las instituciones ganadoras en eventos, proyectos, 
campañas, actualización de sus bases de datos o aplica-
ción de encuestas. La finalidad es facilitarles el acceso a 
servicios de telefonía que les ayude a generar mayor efi-
ciencia en su operación. 

Los resultados de la convocatoria se dieron a conocer 
en mayo de 2016, en la que nueve organizaciones fueron 
ganadoras: Fundación Tarahumara José A. Llaguno, A.B.P., 
Yolia Niñas de la Calle, A.C., Fundación Juconi, A.C., Funda-
ción Comunitaria del Bajío, A.C., Paz Es, A.B.P., Cáritas de 
Monterrey, A.B.P., Asociación Mexicana para la Audición 
Ayúdanos a Oír, A.C., Abogados con Cámara, A.C. e Institu-
to Nuevo Amanecer, A.B.P.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO
En 2016 invitamos a nuestros colaboradores, a través 
de Fundación Axtel, a contribuir con su tiempo y conoci-
mientos en dos programas de voluntariado corporativo:  
• Propósito de Vida es una iniciativa en alianza con Fun-

dación Jomar, cuyo objetivo es que los jóvenes en-
cuentren y realicen su propósito de vida. Tuvimos la 
participación de 12 voluntarios Axtel, que brindaron 
96 horas para beneficiar a 2 mil 980 estudiantes de la 
preparatoria “CONALEP Rangel Frías”, en el municipio 
de Guadalupe, N.L.

• Amigo Mentor es un programa de la Alianza Educativa 
Ciudadana de Nuevo León, en el que participamos con 
nueve colaboradores, quienes impartieron clases de es-
pañol y matemáticas, como apoyo escolar a 38 alum-
nos de la escuela primaria “1 de Mayo”, de Santa Cata-
rina, N.L., lo que sumó 200 horas de voluntariado. 
Aunado a estas iniciativas, se ofreció el Taller de For-

mación de Embajadores de la Compasión para el Ser-
vicio Social, impartido por la Escuela de la Compasión. 
El propósito fue concientizar y poner en práctica, entre 
nuestros colaboradores voluntarios, valores complemen-
tarios que les ayudan a reforzar su sensibilidad hacia las 
acciones solidarias.

Como parte de ALFA, nuestros voluntarios participa-
ron también en el programa Escuela para Padres, inicia-
tiva que forma parte del Proyecto Educativo ALFA Funda-
ción. Los voluntarios abordan con los padres de estudian-
tes de preparatoria distintas problemáticas que enfren-
tan sus hijos adolescentes, buscando fomentar el desa-
rrollo de una familia saludable e integral que ayude a me-
jorar su bienestar psicológico y calidad de vida.

“He participado como voluntario en distintas 
actividades, compartiendo tiempo y aportando
conocimientos a distintos grupos de la comunidad,
buscando su beneficio, lo que me ha permitido 
aprender, crecer como persona y me ha dejado  
vivencias, experiencias y satisfacciones infinitas”,
Miguel Ángel Puebla Díaz,
Auditoría.

POTENCIA JOVEN

Trabaja para disminuir las 

condiciones de riesgo social 

de 316 niños y jóvenes de 

la Colonia San Gilberto en 

Santa Catarina, Nuevo León.

Resultados 2016

en conjunto con Axtel

•	 Se desarrollaron 

habilidades parentales y 

de resiliencia en los padres 

para disminuir los factores 

de riesgo de sus hijos.

•	 Se reinsertaron niños y 

jóvenes al sistema escolar.

•	 Se generaron capacidades 

para la toma de decisiones 

y el manejo no violento de 

conflictos.

ALIANZA EDUCATIVA 
CIUDADANA POR  
NUEVO LEÓN (AECNL)

Axtel es un aliado del 

programa Círculo Virtuoso, 

en el que se mejoran 

la infraestructura y 

equipamiento de escuelas de 

Nuevo León.

Resultados 2016

en conjunto con Axtel

•	 Se benefició a 3 escuelas, 

mil 238 alumnos y 53 

maestros de primaria, 

secundaria y preparatoria.

•	 Todas las escuelas se 

encuentran en la tercera 

fase del programa, en 

la que se ha logrado 

fomentar la autogestión de 

la comunidad escolar.

CASA PATERNA  
LA GRAN FAMILIA

Provee educación y sustento 

de niños y jóvenes en 

situación de riesgo social.

Resultados 2016

en conjunto con Axtel

•	 La institución cuenta con 

77 beneficiarios directos y 

cerca de 231 indirectos. 

•	 Se otorgó servicio de 

transporte escolar a los 

niños y jóvenes.

•	 Se aseguró el 

mantenimiento de los 

servicios internos.

RED SUMARSE  
NUEVO LEÓN

Opera y da continuidad a 

iniciativas de alto impacto social 

en seis localidades de Nuevo 

León (La Ermita, Riberas de 

Capellanía, Lázaro Cárdenas, 

Ciudad CROC, Constituyentes 

de Querétaro 1.er y 3.er sector, 

Xochimilco, Cima de las Mitras, 

Lomas de la Fama).

Resultados 2016

en conjunto con Axtel

•	 Desde que inició el progra-

ma, hace siete años, se ha 

beneficiado a más de 2 mil 

500 personas que confor-

man 19 grupos comunitarios 

trabajando en la Red.

•	 Se trabajó en el desarrollo 

de capacidades en los 

ciudadanos de estas zonas 

para generar soluciones a los 

problemas de su entorno.

•	 Se ha logrado conjuntar a 

34 actores multisectoriales 

y la firma de un acuerdo de 

colaboración con el gobierno 

de Estados Unidos a través 

de su agencia de cooperación 

USAID.

•	 El modelo se está replicando 

en Coahuila y en proceso en 

Guanajuato.

En 2016 apoyamos a siete organizaciones de la sociedad civil 
que beneficiaron a más de 4 mil 600 personas. Gracias a esto, 
recibimos el reconocimiento de Inversión Social, otorgado por el 
Centro Mexicano para la Filantropía (CEMEFI), por destinar el 1 
por ciento de las utilidades antes de impuestos a estas causas.
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E n Axtel trabajamos en favor de la construcción 
de una conciencia ambiental que contribuya a la 
toma de decisiones al interior de la empresa, en-

focada en mejorar la eficiencia energética, ahorrar en 
el consumo de agua, disminuir las emisiones de gases 
de efecto invernadero y reducir la generación de resi-
duos, al mismo tiempo que buscamos transmitirla a 
todos nuestros grupos de interés.

Estos temas están sustentados por la Política Am-
biental que nos rige, alineada a nuestra Estrategia 
de Sustentabilidad y que contiene las directrices pa-
ra reducir y prevenir el impacto ambiental negativo de 
nuestras actividades. De ella se desprenden tres políti-
cas específicas: Desechos y Residuos, Ahorro de Ener-
gía y Consumo de Agua.

NUESTRO COMPROMISO 2020
ENFOQUES 
PRIORITARIOS	

Energía 

Emisiones 

Residuos 

Agua 

Cultura 
ambiental

¿QUÉ HACEMOS PARA LOGRARLO?

•	 Generar iniciativas de eficiencia energética.

•	 Cambiar de equipo obsoleto por tecnologías más 

eficientes.

•	 Mejorar el rendimiento de nuestra flota vehicular.

•	 Contar con suministro de energías renovables (eólica, 

geotérmica y solar).

•	 Generar energía a partir de un sistema de cogeneración 

eficiente.

•	 Contar con las mejores tecnologías del momento.

•	 Promover un programa de reciclaje a nivel nacional.

•	 Medir el uso del agua para identificar áreas de mejora e 

implementar medidas de ahorro.

•	 Difundir información relacionada con temas ambientales 

de manera interna y externa.

¿QUÉ ESPERAMOS?

•	 Reducir 2 por ciento el consumo de energía 

eléctrica.

•	 Reducir 5 por ciento  el consumo de 

combustibles de la flota vehicular.

•	 Reducir las emisiones de gases de efecto 

invernadero derivadas de nuestras 

operaciones en 10 por ciento.

•	 Reciclar 10 por ciento de los residuos 

generados.

•	 Reducir 2  por ciento  del agua consumida en 

nuestros edificios.

•	 Crear conciencia ambiental en nuestros 

grupos de interés.

Asimismo, nos involucramos en las sesiones del 
Comité Ambiental que se realizan periódicamente en 
ALFA en donde se revisan los asuntos relacionados con 
la legislación y normatividad, así como con las iniciati-
vas que impulsamos a favor del medio ambiente. 

En 2016, se impartió el taller de Liderazgo Am-
biental para la Competitividad durante 13 semanas, 
en el que participaron 21 colaboradores de distintas 
áreas y algunos de nuestros proveedores, desarrollan-
do 14 proyectos de ecoeficiencia. Implementar estas 
iniciativas generará ahorros anuales aproximados por 
7.2 millones de pesos como resultado de reducciones 
en el consumo de energía en 4.5 millones de kWh y 
403 toneladas de residuos, lo que se traduce en 2 mil 
219 toneladas de CO

2 
equivalente no emitidas. 

Promovemos una conciencia ambiental que se refleja 
en el consumo responsable de recursos, la eficiencia energética 
en los procesos, el manejo adecuado de los residuos y una 
reducción de las emisiones para disminuir nuestros impactos 
y contribuir a frenar el cambio climático.

CO
N

CI
EN

CI
A 

A
M

BI
EN

TA
L 

G
4

-E
N

27



51A X T E L  2 0 1 650 I N F O R M E  A N U A L  I N T E G R A D O

El Centro de Datos Querétaro está clasificado como 
el más eficiente a nivel mundial según ICREA (Inter-
national Computer Room Experts Association), ya 

que cuenta con las mejores prácticas en energía y enfria-
miento, lo que genera un equilibrio entre eficiencia ope-
rativa y compromiso ambiental. También, nuestros Cen-
tros de Datos en Apodaca y Querétaro fueron certificados 
por CEEDA (Certified Energy-Efficient Datacenter Award) 
por su a su compromiso con la eficiencia energética, con 
la sustentabilidad y con un rendimiento de fondo. 

Una de las acciones que emprendimos en 2016 fue la 
renovación de plantas generadoras obsoletas por unas 
más eficientes con base en gas L.P., con lo que logramos 
reducir en 30 por ciento el consumo de energía y en 50 
por ciento el uso de combustible.

Hemos mejorado el rendimiento de la flotilla vehicu-
lar con la que damos servicio a nuestros clientes, imple-
mentando un programa en donde las unidades son con-
troladas por GPS para monitorear los límites geográficos 
y el manejo adecuado por el operador, que permite admi-
nistrar el consumo eficiente del combustible. 

CONSUMO TOTAL DE ENERGÍA

PROMEDIO ANUAL DEL PUE 
DE NUESTROS CENTROS DE DATOS:

PLANTAS
GENERADORAS 
1%  (5,128 GJ)

FLOTILLAS
22% (192,128 GJ) 

 ELECTRICIDAD
75%  (554,251 GJ)

COGENERACÓN
2%  (16,830 GJ)

768,337.54
GIGAJOULES

El Power Usage Effectiveness o PUE es una métrica de-

finida por The Green Grid para medir la eficiencia ener-

gética de los Centros de Datos. Este indicador compara 

el total de energía consumida por su operación, con la 

cantidad que realmente llega a los equipos.

1.9
MONTERREY

1.9
GUADALAJARA

1.9
APODACA

2.1
QUERÉTARO

NOTA: Mientras más cercano sea el valor del PUE al 1, el proceso 
es más eficiente (el valor de 1 significa una eficiencia del 100 por 
ciento). Estudios demuestran que la mayoría de los Centros de Datos 
tienen valores de PUE cercanos a 3.0.

“En el Centro de Datos Querétaro
tenemos un Sistema de Cogeneración
para proveernos de energía eléctrica
y utilizar la energía térmica en otros
procesos internos que nos ayudan a ser 
eficientes y sustentables, reduciendo la 
huella de carbono. Estas características
nos hicieron acreedores a la certificación
de Eficiencia Energética (CEEDA) 
y al Sello Verde (ICREA)”,
 Luis Eduardo Arizpe Aldape,
Gerente de Operaciones Centros 
de Misión Crítica.
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L a energía es un tema relevan-
te para la sustentabilidad de 
nuestro negocio, al ser un re-

curso clave para brindar los ser-
vicios que ofrecemos a nuestros 
clientes. De ahí el compromiso que 
tenemos de reducir nuestro consu-
mo energético.

Para hacer un uso más eficien-
te de la energía eléctrica y contri-
buir a la disminución de la emi-
sión de Gases de Efecto Inverna-
dero (GEI), operamos con base en 
la Política de Ahorro de Energía, 
que describe las acciones espera-
das para garantizarlo.

TIPO MWH GJ

ELECTRICIDAD

CONVENCIONAL

124,632.82 448.678.14 

EÓLICA

28,251.46 101,705.24 

GEOTÉRMICA

1,074.47 3,868.10 

TOTAL 153,958.75 554,251.49

CONSUMO INDIRECTO POR FUENTE

CONSUMO DIRECTO POR FUENTE
TIPO LITROS GJ

FLOTILLA Y PLANTAS 
GENERADORAS 

(FUENTES MÓVILES)

DIÉSEL

         28,163.00        1,071.46 

GASOLINA

   5,777,417.88    190,799.80 

GAS LP

           7,053.24            257.16 

TOTAL    5,812,634.12    192,128.42 

PLANTAS GENERADORAS 
DE ELECTRICIDAD 
(FUENTES FIJAS)

DIÉSEL

         79,563.00        3,026.97 

GASOLINA

           5,538.00            182.89 

GAS LP

         52,600.00        1,917.78 

TOTAL        137,701.00        5,127.64 

TIPO MWh GJ

COGENERACIÓN GAS NATURAL

           4,675.00      16,830.00 

TOTAL            4,675.00      16,830.00 

Los datos se obtuvieron de las facturas de electricidad y combustibles, así como de las órdenes de compra de combustibles para las plantas 
generadoras. La energía del sistema de cogeneración se registra de manera independiente.

0.74 GJ/Suscriptor 1 millón 33 mil SUSCRIPTORES
768 mil 337 GJ

CONSUMO TOTAL

INTENSIDAD ENERGÉTICA:
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EMISIONES ALCANCE 2
POR FUENTE

ALCANCE 2 9
En cumplimiento al compromiso por ser una em-
presa cada vez más sustentable, de 159 edificios de 
Axtel, 18 son suministrados con energía eólica y 69 
con energía geotérmica. Esto representa cerca del 
20 por  ciento del total de nuestro consumo energé-
tico, con lo que se dejaron de emitir 13 mil 595 to-
neladas de CO2eq durante 2016.

ALCANCE 3 10

En 2016 los ejecutivos de Axtel realizaron 2 mil 201 
viajes de trabajo, nacionales e internacionales, que 
acumularon en total 3 millones 056 mil 122 kilóme-
tros, lo cual representa la emisión indirecta de 548 to-
neladas de CO2eq. 

Para reducir la cantidad de viajes y kilómetros re-
corridos que generan emisiones de GEI, hemos forta-
lecido el uso de videoconferencias, con lo que dismi-
nuimos los traslados entre edificios y ciudades.

TIPO MWh Ton CO
2e

ELECTRICIDAD

CONVENCIONAL

124,632.89 57,081.83 

EÓLICA

28,251.46 12,882.66*

GEOTÉRMICA

1,074.47 489.96* 

TOTAL 153,958.75 57,081.83

•	Por cada GJ consumido de energía eléc-
trica, se emitieron 0.094 TonCO2eq/GJ,  
considerando 71 mil 957 toneladas  
de CO2eq por consumo de electricidad 
(convencional y cogeneración) y  
68 mil 337 GJ en nuestras operaciones. 

•	Por cada suscriptor se emitieron  
0.07 TonCO2eq/Suscriptor, tomando en 
cuenta 71 mil 957 toneladas de CO2eq 
totales y 1 millón 33 mil suscriptores  
de todos los mercados.

9 Alcance 2: emisiones provenientes por el consumo de energía que se adquiere de otra organización. 
10 Alcance 3: emisiones derivadas de las actividades de la organización de fuentes de las cuales no controla ni posee.
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TIPO LITROS CO
2

CH
4

N
2
O Ton CO

2e

FLOTILLA 
(FUENTES MÓVILES)

DIÉSEL

28,163.00 75.51 0.00 0.00 75.56 

GASOLINA

5,777,417.88 13,446.11 0.50 0.27 13,532.13 

GAS LP

7,053.24 10.79 0.00 0.00 11.36 

TOTAL 5,812,634.12 13,532.41 0.51 0.27 13,619.05 

PLANTAS 
GENERADORAS 

DE ELECTRICIDAD 
(FUENTES FIJAS)

DIÉSEL

79,563.00 212.95 0.00 0.00 213.65

GASOLINA

5,538.00 12.58 0.00 0.00 12.63

GAS LP

52,600.00 84.78 0.00 0.00 84.85

TOTAL 137,701.00 310.31 0.00 0.00 311.12 

EMISIONES ALCANCE 1 POR FUENTE

TIPO MWh CO
2

CH
4

N
2
O Ton CO

2e

COGENERACIÓN GAS NATURAL

4.68 944.09 0.02 0.00 945.00

TOTAL 4.68 944.09 0.02 0.00 945.00 

E l consumo de energía eléctrica y combustibles 
empleados para mantener la eficiencia en nues-
tras operaciones generan emisiones de Gases 

Efecto Invernadero (GEI), por lo que implementamos 
iniciativas para minimizar los impactos ambientales, 
y participamos voluntariamente en distintos progra-
mas para demostrar nuestros esfuerzos:
•	Colaboramos en el Programa GEI México por ter-

cer año consecutivo, en donde presentamos un 
Reporte Protocolo de GEI ante la Secretaría de Me-
dio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) 
con la medición de las emisiones de gases de efec-
to invernadero de nuestra compañía.

•	Presentamos el desempeño de nuestra flotilla al 
Programa Transporte Limpio de la SEMARNAT y 
de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes 
(SCT).

•	Reportamos nuestro inventario de emisiones GEI 
y las acciones que realizamos para reducirlas a 
la iniciativa internacional Carbon Disclosure Pro-
ject (CDP) en los módulos de cambio climático y de 
proveedores.
Medimos nuestras emisiones de Alcance 1 por 

emisiones directas; Alcance 2 por emisiones indirec-
tas por consumo de energía eléctrica; y Alcance 3 por 
otras emisiones indirectas.

ALCANCE 1 8
Nuestro Centro de Datos de Querétaro cuenta con un 
sistema de cogeneración eficiente con base en gas 
natural que suministra el 67 por ciento de la energía 
eléctrica requerida para funcionar. Con este sistema 
se ha evitado la emisión de mil 299 toneladas de CO

2
, 

al tener un menor factor de emisión que el de la ener-
gía convencional.

8 Alcance 1: emisiones provenientes de fuentes que la organización controla. 

* Toneladas  CO
2e

 evitadas.

INTENSIDAD DE EMISIONES:

Durante 2016 emitimos 
un total de 71 mil 957 
toneladas de CO2eq. 

• Para obtener las emisiones de Alcance 1 y Alcance 
3 utilizamos la herramienta para cálculo de emi-
siones de transporte y combustión estacionaria 
adquirida de The Greenhouse Gas Protocol, con re-
ferencia al IPCC Fifth Assessment Report para los 
potenciales de calentamiento global (http://www.
ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools). 

• Para las emisiones de Alcance 2 utilizamos el fac-
tor de emisión eléctrico publicado por la Secreta-
ría de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SE-
MARNAT) en el Diario Oficial de la Federación  (ht-
tp://www.semarnat.gob.mx/sites/default/files/do-
cumentos/cicc/aviso_factor_de_emision_electri-
co_2015.pdf). 
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MATERIALES UTILIZADOS
POR TIPO Y VOLUMEN

N os basamos en las Normas Oficiales Mexica-
nas, en la legislación ambiental vigente en Mé-
xico, en nuestra Política de Manejo de Dese-

chos y Residuos y en su respectivo procedimiento pa-
ra asegurar la separación y disposición adecuada de 
los residuos peligrosos y no peligrosos, así como dis-
minuir su generación.

Por nuestros procesos generamos residuos que 
provienen del embalaje de los productos, materiales 
que utilizamos para operar y los que se generan en los 
sitios de trabajo, los cuales separamos y enviamos a 
su adecuada disposición. 

Con el Programa de Reciclaje que se realiza en las 
ciudades donde tenemos mayor presencia, recicla-
mos 65.9 toneladas de madera, papel, cartón, vidrio, 
metales y plástico. Esto representa el 45 por ciento 
de los residuos generados en nuestros centros de tra-
bajo de Monterrey, Guadalajara, Ciudad de México y 
Querétaro. 

Por otro lado, exportamos 22.5 toneladas de 
equipos electrónicos y 42.5 de baterías en desuso con 
proveedores especializados para la reutilización de sus 
componentes. 

Contamos con el Programa Nacional de Recupe-
ración de Equipos FTTx (Fiber To The Home), iniciati-
va enfocada en establecer estrategias y acciones que 
permitan incrementar a un 90 por ciento el número 
de equipos FTTx recuperados, brindando la misma ca-
lidad en el servicio, ahorrando en su adquisición y con-
tribuyendo a reducir nuestros impactos negativos en 
el medio ambiente.

Con esta iniciativa buscamos dar más vida útil a es-
tos instrumentos, para contribuir a disminuir el uso de 
materiales como plástico y metal, así como de energía 
y recursos naturales como el petróleo. En 2016 recu-
peramos 136 mil 068 equipos antes de que concluye-
ran su ciclo de vida y reutilizamos 102 mil 97611. En to-
tal, desde que iniciamos el programa en 2015, hemos 
recuperado 263 mil 656 dispositivos.

Las ciudades que participaron en el Programa Na-
cional de Recuperación de Equipos FTTx durante 2016 
fueron Aguascalientes, Ciudad de México, Ciudad 
Juárez, Guadalajara, León, Monterrey, Puebla, Queré-
taro, San Luis Potosí y Toluca.

Enviamos a confinamiento 19.2 toneladas de fibra 
óptica, material que representa uno de los grandes re-
tos para reducir nuestro impacto directo al ambiente.

De la misma forma que lo hemos hecho desde 
2011, trabajamos en la reducción de nuestro con-
sumo de papel promoviendo entre nuestros clientes 

la opción de facturación electrónica. Al día de hoy, 
61 por ciento de nuestra facturación se realiza en es-
te formato, lo que equivale a 3 millones 810 mil 890 
facturas o 30.6 toneladas de hojas no enviadas a 
impresión.

A finales de 2016 implementamos la herramienta 
Time of Arrival que gestiona digitalmente las solicitu-
des de servicio a los teléfonos de nuestros instalado-
res, programando la visita de forma automática. Con 
esta iniciativa se han eliminado al año 700 mil órde-
nes impresas en papel, equivalentes a 18 toneladas, 
que a su vez representaban el 70 por ciento de todas 
las impresiones del área de Entrega de Servicio.

11Los equipos reutilizados en 2016 corresponden a equipos 
recuperados desde 2015, año en el que iniciamos el programa.

PAPEL Y
CARTÓN	

VIDRIO

MADERA Y
ORGÁNICOS

ALUMINIO
Y METALES

PLÁSTICO

TOTAL

35.57

1.68
1.12

22.69

4.80

65.86
Tons
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SUMINISTRO DE AGUA
POR FUENTES

N uestra actividad no requiere de 
grandes consumos de agua, sin 
embargo, atendiendo la realidad 

de la problemática en torno a este recur-
so, promovemos su conservación para las 
generaciones futuras.

Fomentamos una cultura para su 
cuidado y aprovechamiento a través de 
nuestra Política de Uso Eficiente de 
Agua, que contiene lineamientos aplica-
bles para todos los colaboradores. El con-
sumo reportado se limita al uso de servi-
cios sanitarios. 

SUBTERRÁNEA 
27,492 m3

SUMINISTRO 
MUNICIPAL 
83,598 m3

TOTAL 
111,090 m3
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MERCADO EMPRESARIAL
Y MERCADO DE GOBIERNO 
Atendemos los segmentos de empresas medianas, 
grandes y corporativos mediante el desarrollo de so-
luciones integrales TIC para diferentes requerimientos 
y necesidades de mercado. A la fecha brindamos ser-
vicio a más de 18 mil empresas a nivel nacional. 

A través de nuestra tecnología ayudamos a las 
compañías a ser más eficientes y competitivas, tan-
to en su comunicación, como en sus demás procesos 
de negocio. Mediante nuestra oferta de servicios ad-
ministrados, las empresas pueden dedicarse a su ob-
jetivo mientras confían en nosotros su infraestructu-
ra TIC.

Desde esta Dirección Comercial nos encargamos 
de convertir en soluciones confiables y eficientes las úl-
timas tendencias tecnológicas, a fin de impulsar a las 
empresas en México a competir en un mercado global. 

Entre los logros más destacados del año se en-
cuentra el cumplimiento con la Contribución Margi-
nal de la Unidad de Negocio (BUC, Bussines Unit Con-
tribution), mediante la retención, renegociación de 
contratos y crecimientos de los mismos.

NUESTRO COMPROMISO 2020

ENFOQUES 
PRIORITARIOS 
DEL ÁREA	

Asegurar una experiencia 
única para nuestros 
clientes con los más altos 
estándares de operación. 

Continuar con un ritmo de 
crecimiento acelerado a 
través del impulso de la 
adopción tecnológica en 
el mercado.

Desarrollar 
profesionalmente al 
equipo de trabajo.

¿QUÉ HACEMOS PARA LOGRARLO?

•	 Homologamos nuestras prácticas, procesos y 

operaciones, asegurándonos de brindar un servicio 

integral, ágil y seguro.  

•	 Capitalizamos las mejores prácticas y ventajas 

competitivas, logrando una compañía más fuerte 

en infraestructura, oferta y capital humano.

•	 Potenciamos las habilidades de los colaboradores 

y los capacitamos en pro del cumplimiento de los 

objetivos. 

•	 Trabajamos en sinergia con Capital Humano y otras 

áreas de la organización.

•	 Ofrecemos capacitación a nuestro personal sobre el 

portafolio de productos y servicios.

¿QUÉ ESPERAMOS?

•	 Integrar nuestra operación y potenciar 

las mejores prácticas de ambas 

organizaciones para mantener un alto 

nivel de satisfacción de nuestros clientes.

•	 Mantener y exceder nuestros objetivos de 

adquisición.

•	 Robustecer nuestra oferta tecnológica 

con soluciones de vanguardia.

•	 Capacitar a todos los colaboradores para 

que cuenten con los conocimientos y 

certificaciones que aseguren el liderazgo 

dentro del mercado empresarial.

MERCADO EMPRESARIAL Y MERCADO DE GOBIERNO

2013

$4,495

$2,268

$6,763

2014

$4,782

$2,243

$7,025

2015

$4,242

$2,592

$6,834

2016

$8,784

$2,024

$10,808

INGRESOS  MERCADO EMPRESARIAL
(EN MILLONES DE PESOS)

EMPRESARIAL GOBIERNO

Buscamos la eficiencia operativa mediante las mejores prácticas 
de gobierno corporativo para asegurar el manejo financiero 
adecuado que impulse el crecimiento económico de Axtel, 
siempre brindando el mejor servicio que nuestros clientes pueden 
encontrar en el mercado.
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H oy en Axtel somos más grandes, con 
mayor cobertura en el país y atención 
directa en más sitios.

Ofrecemos una oferta robusta, mucho más 
confiable y segura, de herramientas, servicios 
y soluciones de Tecnologías de la Información 
y Comunicación (TIC) a la vanguardia en la in-
dustria. El portafolio de Axtel, así como la for-
ma en la que operamos para generar valor a 
nuestros clientes, es resultado de una selec-
ción de las mejores prácticas de Axtel y Alestra.

Atendemos a clientes diversos, con nece-
sidades variadas y pertenecientes a distintos 
mercados, los cuales atendemos a través de 
cuatro áreas: Mercado Empresarial, Mercado 
de Gobierno, Mercado TI y Mercado Masivo.
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NUESTRO COMPROMISO 2020

ENFOQUES 
PRIORITARIOS  
DEL ÁREA	

Socio tecnológico

Entrega 
de servicios 
de excelencia

Cumplimiento 
de indicadores 
de operación

Cobertura 
de servicios

¿QUÉ HACEMOS PARA LOGRARLO?

•	 Proveer una venta consultiva que aporte valor agregado.

•	 Acercar a las empresas a las nuevas tendencias tecnoló-

gicas para una adecuada evaluación de adopción de las 

mismas.

•	 Ofrecer apoyo en la definición y seguimiento de indicado-

res de operación.

•	 Implementar metodologías y procesos que aseguren el co-

rrecto seguimiento a la implementación de servicios. 

•	 Atender el proceso desde el diseño de las soluciones hasta 

su transición a la operación.

•	 Monitorear los indicadores de entrega para garantizar el 

cumplimiento de los niveles de servicio definidos.

•	 Capacitar y certificar a los colaboradores para garantizar la 

especialización técnica. 

•	 Evolucionar el modelo operativo integrando las mejores 

prácticas de la industria.

•	 Implementar herramientas que apoyen los procesos de 

monitoreo y gestión para realizar una adecuada operación 

de servicios.

•	 Incrementar la cobertura comercial y de diseño a través de 

consultores de TI.

•	 Crear los procesos de interacción entre las oficinas forá-

neas y los equipos centralizados de entrega y operación pa-

ra proveer una atención cercana a los clientes.

¿QUÉ ESPERAMOS?

•	 Brindar servicios de Tecnologías de Infor-

mación que contribuyan a la operación 

más eficiente y productiva de nuestros 

clientes, fomentando el uso de la tecnolo-

gía como un elemento de valor en la trans-

formación de sus negocios.

•	 Implementar eficientemente los proyectos 

y/o servicios de TI para ser un socio estraté-

gico para nuestros clientes.

•	 Garantizar la correcta operación de los ser-

vicios ofrecidos, proveer la continuidad al 

negocio requerida y dar cumplimiento a los 

indicadores comprometidos.

•	 Proveer al mercado empresarial mexicano 

de servicios de TI, garantizando cobertura 

comercial y consultiva, así como de diseño, 

entrega y operación eficiente.

MERCADO TI

MERCADO TI
En 2016 creamos esta área que abarca estrategia, 
ventas, diseño, entrega de servicios y operación, con 
la cual buscamos potenciar la presencia de Axtel en-
tre nuestros más de 18 mil clientes empresariales 
que confían en nosotros como su socio tecnológico 
principal. 

Atendemos a clientes corporativos, empresas mul-
tinacionales y PyMES, con especial penetración en las 
industrias de manufactura, financiera, servicios, lo-
gística, retail, salud y educación, a quienes provee-
mos soluciones innovadoras, apoyadas en las nuevas 
tendencias tecnológicas e impulsando su adopción 
por medio de servicios administrados. Ofrecemos 

2016

INGRESOS  MERCADO TI
(EN MILLONES DE PESOS)

EMPRESARIAL GOBIERNO

$432.26

$359.19

$791.45

También, durante 2016, lanzamos un nuevo servi-
cio de colaboración en la nube que ofrece mayor pro-
ductividad, eficiencia y ahorro en costos. A través de 
una oferta única en su tipo en México, brindamos a 
nuestros clientes las herramientas para trabajar de 
forma remota o virtual de manera segura, logrando 
así optimizar tiempos y recursos, además de contri-
buir a la disminución de traslados de personas, impac-
tando positivamente al medio ambiente.

A partir de 2016, Mercado de Gobierno se sepa-
ró de Mercado Empresarial para atender de mane-
ra más personalizada a nuestros clientes del sector 
gubernamental. 

Alestra SummIT 
Desde 2010, Alestra SummIT se ha destacado por ser 
el foro tecnológico más importante a nivel nacional y 
una plataforma de soluciones tecnológicas que trans-
forman la forma de hacer negocios.

El foro, único en su tipo, se realiza en cinco de las 
ciudades más importantes de México, a las que asis-
ten distintos tomadores de decisiones, líderes, empre-
sarios y emprendedores del campo de las Tecnologías 
de la Información (TI). 

Durante 2016, Querétaro, Guadalajara, Ciudad 
de México, Monterrey y Tijuana fueron parte de esta 

experiencia, donde se contó con la participación de 
Vito Di Bari, considerado uno de los tres futuristas 
más importantes en el mundo y “gurú europeo de la 
innovación” por el New York Times, así como de líde-
res tecnológicos globales como: Arbor Networks, Ava-
ya, Blue Coat, Cisco, EMC, Fortinet, Hewlett Packard, 
Huawei, NetApp, SAP y SUSE.

Alestra SummIT 2016 acercó a más de 4 mil asis-
tentes a la oferta tecnológica de nuestra empresa, 
orientada al mercado empresarial y de gobierno co-
mo Nube, Colaboración, Seguridad y Big Data, solu-
ciones que generan beneficios en los negocios y las 
organizaciones, al mismo tiempo que impulsan su po-
tencial de crecimiento y los preparan para la tenden-
cia del Internet de las Cosas.

“Lanzamos al mercado un nuevo 
servicio de colaboración en la Nube,
donde tenemos como reto mantener la
vanguardia tecnológica y asegurar que
nuestros clientes cuentan con las 
mejores soluciones que ayudan a sus
productos y contribuyen a la eficiencia”,
Ricardo J. Hinojosa González,
Director Ejecutivo Mercado Empresarial.
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NUESTRO COMPROMISO 2020

ENFOQUES 
PRIORITARIOS  
DEL ÁREA	

Servicio  
al cliente

Aumentar 
la eficiencia 
operativa

Desarrollo 
del modelo 
comercial para 
negocios

¿QUÉ HACEMOS PARA LOGRARLO?

•	 Transformar nuestros servicios para mantener la calidad en 

los productos.

•	 Optimizar los esfuerzos de venta.

•	 Integrar herramientas en la nube para la gestión 360º de 

los canales de servicio tradicionales y digitales como Oracle 

Right Now, así como para la operación de las cuadrillas en 

campo de instalaciones y reparaciones Oracle TOA (Time Of 

Arrival).

•	 Definir mayores zonas de cobertura para implementar 

nuevas estrategias de ventas.

•	 Ofrecer paquetes de soluciones con Internet de 200 megas, 

más líneas telefónicas, troncales SIP o conmutador virtual, 

así como servicios de valor agregado (respaldo en la Nube, 

asistencia virtual, seguridad y audio conferencia).

•	 Establecer canales de servicio diferenciados para atención 

especializada.

¿QUÉ ESPERAMOS?

•	 Mejorar la experiencia del cliente como 

diferenciador clave para el negocio.

•	 Crecer el negocio de fibra óptica y disminuir 

las desconexiones.

•	 Penetrar en el mercado de los negocios que 

facturan menos de 10 mil pesos al mes en 

servicios de telecomunicaciones.

MERCADO MASIVO

MERCADO MASIVO
A través de esta Dirección atendemos a más de 440 
mil clientes de hogares, así como a pequeños y mi-
cro negocios a quienes, durante 2016, ofrecimos 
paquetes de soluciones a su medida a costos muy 
atractivos.

Derivado de la fusión, incorporamos la base de 
clientes de Alestra a los servicios de Axtel –como Ax-
tel TV, con 124 mil servicios y enlaces de fibra óptica, 
con 229 mil cuentas de Internet– con lo que alcanza-
mos un crecimiento anualizado de 18 por ciento en 
ingresos y una penetración de 17 por ciento nacional 
dentro de las zonas de cobertura.

Para mejorar la experiencia al cliente implemen-
tamos herramientas que nos permiten optimizar los 
costos de operación. Una de ellas es Rightnow, que 
ofrece una plataforma para dar seguimiento al his-
torial de cada cliente, y otra es Time of Arrival con la 
que nuestras cuadrillas de instaladores se coordinan 
de forma más efectiva, lo que se traduce en un me-
jor servicio.

2013

$1,027

$2,497

$3,523

2014

$1,439

$2,134

$3,572

2015

$1,672

$1,645

$3,316

2016

$1,959

$1,170

$3,130

INGRESOS  MERCADO MASIVO
(EN MILLONES DE PESOS)

FTTx WIRELESS

“Con la fusión combinamos todas las 
fortalezas de Telecom con todas las 
capacidades de TI para ofrecer 
soluciones integrales y con valor 
agregado que generan diferenciadores 
importantes de mercado”,
Adrián Cuadros Gutiérrez,
Director Ejecutivo Comercial TI.

soluciones basadas en centros de datos, servicios de 
nube, soluciones de integración de sistemas y admi-
nistración de aplicaciones, así como una amplia ga-
ma de servicios de seguridad que protegen desde la 
periferia de las empresas hasta sus aplicaciones y por-
tales en Internet.

Durante el año se cerraron ventas que supera-
ron los 214 millones de pesos y concretamos alian-
zas con socios estratégicos como Microsoft, Open 
Xchange, Hewlett Packard Enterprise y CompuSolucio-
nes para ofrecer servicios variados de nube y correo 
electrónico.

También, durante 2016 se concretó la integración 
de las empresas GTEL, S&C y Estratel, aprovechando 
al máximo los valores que aportaban al negocio des-
de el punto de vista de capacidades tecnológicas, ser-
vicios, procesos y recursos humanos. 
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• Holistic Operation Center. Es el centro que conjun-
ta las mejores prácticas, procesos, herramientas y 
a los expertos de nuestro Centro de Operación de 
la Red (NOC), Centro de Operación de Seguridad 
(SOC), Centro de Operación de Servicios Adminis-
trados (MS NOC), Centro de Administración de Ser-
vicios de TI (CASTI), Mesa de Ayuda y Soporte a Sis-
temas (HD) y Centro de Atención Empresarial (CAE).

INTEGRACIÓN DE SISTEMAS 
Y ADMINISTRACIÓN DE APLICACIONES
La práctica de Integración de Sistemas entrega solu-
ciones a la medida de los requerimientos, comunican-
do infraestructura, cómputo, almacenamiento, res-
paldo, monitoreo y administración, en un modelo ho-
lístico en el que nos convertimos en el único punto de 
contacto para sus clientes.

Dentro de esta práctica se incluyen soluciones de 
misión crítica como pueden ser soluciones de DRP 
(Recuperación de Desastres), plataformas de alta dis-
ponibilidad, nubes privadas e híbridas, migración de 
ambientes, entre otros.

Las soluciones de Administración de Aplicaciones 
brindan una administración especializada de servicios 
de TI acompañado de un modelo operacional com-
pleto de monitoreo y gestión basado en las mejores 
prácticas de la industria. En esta solución, nuestros 
clientes delegan la operación de sus aplicaciones críti-
cas para lo que les brindamos servicio de outsourcing 
de operación, monitoreo, gestión de incidentes, pro-
blemas y cambios de aplicaciones de negocio como 
puede ser un ERP, CRM, bases de datos, entre otras.

COLABORACIÓN
Con este tipo de soluciones buscamos la integración 
de diversas herramientas de comunicación que per-
miten a las personas interactuar y colaborar de for-
ma más efectiva y eficiente, desde cualquier lugar y 
en cualquier dispositivo, facilitando la administración 
de canales de voz, datos, video, redes, sistemas y apli-
caciones de negocios. 

Ofrecemos servicios de videoconferencia, telepre-
sencia, mensajería instantánea, voz, movilidad y apli-
caciones para Centros de Contacto, las cuales son pro-
vistas a través de la Nube para que nuestros clientes 
no tengan que invertir en equipos especializados. 

SEGURIDAD
A través de este portafolio brindamos soluciones para 
proteger equipos de cómputo, redes y sistemas contra 
amenazas o ataques informáticos mediante la provi-
sión, operación, administración y monitoreo de toda 
la infraestructura de seguridad de la información que 
la empresa requiere. 

Algunos servicios asociados son el Análisis de Vul-
nerabilidades, mediante el cual ofrecemos un diag-
nóstico para conocer el nivel de exposición de la in-
fraestructura crítica de una red ante la eventualidad 
de ataques que afectarían su operación; Consulto-
ría en Seguridad, Servicios Administrados de Detec-
ción y Prevención de Intrusos, Servicios Administra-
dos de Filtrado Web y Firewall, diseñados para em-
presas que necesitan control de acceso al conteni-
do protección integral de múltiples capas y seguri-
dad todo en uno.

INDUSTRIA

S ervicios dirigidos a segmentos específicos de 
mercado dentro de los sectores público y priva-
do, con el objetivo de atenderlos integralmente:

•	Gobierno Digital. Integra sistemas de comunica-
ción e informática para apoyar la eficacia de los 
distintos niveles de la administración pública.

•	Educación Digital. Brinda recursos para el fortale-
cimiento del proceso de aprendizaje.

•	Salud Digital. Ofrece soluciones para hospitales 
y clínicas relacionadas con la seguridad dentro del 
hospital, comunicación entre el personal y digitali-
zación de expedientes médicos.

NUBE Y CENTROS DE DATOS
Ponemos a disposición de nuestros clientes del mer-
cado empresarial tecnología de última generación a 
través del acceso a la Nube, la cual incluye aplicacio-
nes, soporte técnico y otras soluciones que brindan 
capacidad sin límites, accesibilidad universal, flexibili-
dad y diversos ahorros. 

Todas estas soluciones están respaldadas por la 
seguridad y disponibilidad de nuestros Centros de Da-
tos, que son espacios cerrados y seguros, equipados 
con infraestructura electromecánica robusta y redun-
dante, garantizando que las operaciones de los clien-
tes no se vean afectadas por situaciones del entorno.

Contamos con seis Centros de Datos de clase mun-
dial ubicados en Monterrey: tres centros con mil 115 
m2, Apodaca (mil 885 m2), Querétaro (3 mil 250 m2) y 
Guadalajara (105 m2), distribuidos en más de 6 mil m2 
de piso blanco con las mejores prácticas de seguridad, 
eficiencia energética, comunicación y enfriamiento. 

Estos centros están certificados por ICREA (Internatio-
nal Computer Room Experts Association), Uptime Insti-
tute, CEED y los más altos estándares internacionales 
como TIA-942, ICREA-Std-132, BICSI-002, ASHRAE, 
The Green Grid Guidelines y NFPA.

El Centro de Datos Alestra en Querétaro fue reco-
nocido por ICREA como el mejor del mundo, gracias 
a su robusta y redundante infraestructura, así como 
a las mejores prácticas en energía y enfriamiento pa-
ra un equilibrio entre eficiencia operativa y compro-
miso ambiental. Es el primer Centro de Datos de la in-
dustria en obtener la certificación de Gobernabilidad, 
nivel ALFA, así como el primero en Latinoamérica con 
un Sistema de Cogeneración de Energía.
• Centros Sperto. Son centros de experiencia dise-

ñados para brindar a clientes del Mercado Em-
presarial y de Gobierno la experiencia de nues-
tras soluciones, ayudándolos a analizar sus nece-
sidades y evaluar la forma en que podemos im-
pulsar la transformación de sus negocios. Los 
centros están ubicados en Monterrey, Queréta-
ro y la Ciudad de México y han sido reconocidos 
por la Association of Briefing Program Managers 
por mercadotecnia de clase mundial, innovación 
en mercadotecnia y excelencia en 2010, 2011, 
2012 y 2014.
A través de los Centros Sperto hemos brindado 

más de 40 mil experiencias por medio de demostra-
ciones, pláticas y recorridos en siete años de opera-
ción. Cada centro comparte el mismo objetivo: cues-
tionar y experimentar las más recientes soluciones 
tecnológicas que demandan las empresas y la forma 
en que pueden transformar sus negocios.SO
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El portafolio de servicios de Axtel se apoya en tendencias tecnológicas que 
ofrecen opciones al alcance de todos los mercados, facilitando el acceso a la 
tecnología a aquellos que no cuentan con grandes recursos y disminuyendo la 
brecha digital en México.
A través de nuestras dos marcas desarrollamos soluciones para los cuatro 
mercados, que agrupamos en las siguientes familias de servicios:

INDUSTRIA NUBE
Y CENTRO 
DE DATOS

INTEGRACIÓN 
DE SISTEMAS Y 

ADMINISTRACIÓN 
DE APLICACIONES

COLABORACIÓN SEGURIDAD CONECTIVIDAD
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PRODUCTOS
Y SERVICIOS PARA
EL MERCADO MASIVO

• Axtel X-tremo: Internet de alta 

velocidad y telefonía.

• Axtel TV: televisión interactiva 

de paga.

• Axtel Mi Negocio: paquetes de 

líneas, troncales y conmutador 

virtual enfocados a pequeños 

negocios.

• Axtel Acceso Universal: Internet 

y telefonía a precio accesible. 

• Axtel Planes: paquetes de 

telefonía fija con llamadas 

incluidas. 

• Axtel Smart Home & Business: 
servicio de alarma, video y 

automatización del hogar y 

negocio. 

• Axtel Lifesaver: respaldo de 

computadoras en la Nube.

• Axtel Experto: asesoría y 

asistencia técnica en línea para 

computadoras, smartphones y 

otros dispositivos. 

• Soporte Especializado: servicio 

de asesoría técnica en campo 

para el hogar y negocio. 

• Axtel Conmigo: aplicación que 

permite llevar en tu teléfono la 

línea telefónica de tu hogar o 

negocio.

• Membresía Axtel: servicio de 

asistencia en el hogar y negocio.

• Soluciones Axtel: servicios de 

valor agregado para la línea 

telefónica. 

• WiFi Xtremo: red pública de WiFi 

de alta velocidad.  

CONECTIVIDAD 
Contamos con un amplio portafolio de soluciones que 
permiten a los clientes empresariales conectar a tra-
vés de enlaces punto a punto o punto-multipunto, sus 
diferentes oficinas nacionales o internacionales.

Asimismo, ofrecemos servicios de VPN, Ethernet y 
Líneas Privadas, con la transmisión de forma segura 
de información de voz, datos o video de manera si-
multánea y protegemos el enlace de Internet contra 
amenazas cibernéticas a través de mecanismos lla-
mados Clean Pipes.

Para el mercado residencial ofrecemos Internet 
de hasta 200 megas de alta velocidad simétrica (mis-
ma velocidad para cargar y descargar) y el Triple Play 
(voz, banda ancha y televisión), así como Internet en 
modalidad Cobro por Uso, que ofrece enlaces de alta 
capacidad con tarifas en función al uso que el clien-
te demande.

Contamos con un portafolio de soluciones admi-
nistradas de red como Ruteadores Administrados, 
Switches LAN y WLAN Administrados. Con estas solu-
ciones, los clientes de Axtel reciben beneficios a través 
de una renta mensual del equipo: diseño, implemen-
tación, soporte, mantenimiento, operación y adminis-
tración de los equipos.

En el mercado de las MiPyMEs (micro, pequeñas y 
medianas empresas) ayudamos a los negocios a pro-
fesionalizar sus plataformas de Tecnologías de la In-
formación y Comunicación para que sean más pro-
ductivos, posicionándonos como su socio tecnológico.

Contamos con tres Centros Operativos: Video 

Operation Center (VOC), que es lugar de recepción 
y monitoreo de las señales de video que integran la 
programación del servicio de televisión de paga Axtel; 
Centro Nacional de Reparaciones (CNR) que atiende, 
24 horas los 365 días del año, los requerimientos téc-
nicos de nuestros clientes residenciales; y el Work Cen-
ter (WC), que es el centro de operaciones de cuadrillas 
de Instalaciones y Reparaciones (I&R).

Tenemos servicios como telefonía local, larga dis-
tancia internacional, red inteligente, servicio 800 con 
cobertura nacional o internacional y tarjetas telefóni-
cas de prepago y post pago. También líneas telefóni-
cas digitales, líneas telefónicas a través del protoco-
lo IP y redes privadas virtuales fijo-móvil, entre otras.

“Me gusta el área de Ventas Corporativas 
porque disfruto el trabajar en proyectos 
con clientes y ayudarlos a solucionar 
sus requerimientos; también porque 
formo parte de la principal  empresa de
tecnología de México y esto me  ayuda a 
cumplir mis objetivos personales.  Es un
área donde el puesto  implica retos,  
dinamismo, innovación,  trabajo en 
equipo,  respeto y, ante todo, integridad 
hacia mis  compañeros y mis  clientes”,
Julia Echeverría Moreno,
Ventas Corporativas.
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Cuidamos el manejo adecuado de las finanzas de nuestra 
empresa administrando eficientemente los gastos, atrayendo 
nuevas oportunidades e impulsando el crecimiento de los 
mercados atendidos.
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L a fusión de Axtel y Alestra nos ha presentado 
una oportunidad única para diseñar la compañía 
que deseamos ver en el futuro, con proyectos de 

transformación importantes, nuevas plataformas, sis-
temas y equipos, para cubrir las necesidades de nues-
tro negocio en los próximos años.

Para lograr esta integración de manera exitosa 
realizamos distintas sinergias, las requeridas para ho-
mologar la operación, las que provienen de nuevas 
oportunidades y de cambios de sistemas y redes que 
nos generan mayores eficiencias.

Destinamos mil millones de pesos en sinergias 
EBITDA, de los cuales más de 900 millones se ejercie-
ron en 2016 a través de 83 iniciativas. Para el primer 
trimestre de 2017 se concluirá esta fase del proceso, 
seis meses antes de lo previsto y, una vez terminado, 
se iniciará una nueva etapa.  

Al integrar estas iniciativas a la operación se com-
plementaron y adoptaron las mejores prácticas de ca-
da una de las empresas, convirtiéndonos en un pro-
veedor más sólido para el mercado, ya que tener una 
infraestructura combinada nos permite ofrecer un 
portafolio de servicios más robusto, confiable, segu-
ro y con mayor cobertura en el País.

Esto representó un crecimiento en nuestro EBIT-
DA al registrar 3 mil 673 millones de pesos, 14 por 
ciento más que el año anterior. El EBITDA sin consi-
derar los gastos extraordinarios relacionados a la fu-
sión fue de 4 mil 511 millones, 28 por ciento más que 
el año anterior. El segmento empresarial tuvo un im-
portante despunte al aumentar en más de 100 por 
ciento sus ingresos con respecto a 2015, lo que repre-
senta 63 por ciento del ingreso de la compañía. Por 
otra parte, el mercado masivo y de gobierno genera-
ron el 22 por ciento y 15 por ciento de los ingresos, 
respectivamente.

El mercado masivo logró un crecimiento relevan-
te en el segmento de fibra óptica al alcanzar 234 mil 
cuentas de Internet en servicio y 124 mil servicios de 
televisión, 15 por ciento más que en 2015, lo que re-
presentó un crecimiento anualizado de 17 por ciento 
en ingresos de este segmento. También totalizamos 
1 millón 033 mil Unidades Generadoras de Ingresos  
(UGIs) al cierre de diciembre de 2016.

Invertimos 3 mil 186 millones de pesos en proyec-
tos para atender clientes empresariales, expandir los 
Centros de Datos, mejorar la infraestructura de TI y 
anillos metropolitanos, así como incrementar los ac-
cesos de última milla para clientes del segmento ma-
sivo. Además, para ampliar nuestra cobertura de ser-
vicios, adquirimos el 49 por ciento de Estratel , empre-
sa especializada en soluciones de TI para clientes em-
presariales y de gobierno.  

Axtel forma parte del consorcio Altán, al cual en 
noviembre de 2016 la Secretaría de Comunicaciones 
y Transportes adjudicó el proyecto de Red Compar-
tida, que consiste en instalar y operar una red móvil 
mayorista de nueva generación en la banda de 700 
MHz para dar servicios de reventa a operadores. Con 
esta asignación, Axtel estará en una posición compe-
titiva favorable para utilizar y proveer servicios móvi-
les e infraestructura para la Red Compartida.

Todo lo anterior hace de Axtel un jugador más re-
levante en la industria, con procesos más integrados, 
estables y con altos niveles de desempeño, que segui-
remos mejorando en el futuro.

12 UGIs: la suma de líneas de voz, suscriptores de Internet de banda 
ancha y suscriptores de video que generan ingreso recurrente para 
la empresa. 
13 El 51 por ciento de Estratel fue adquirido por Alestra en 2015.

* El EBITDA sin gastos extraordinarios relacionados a la fusión fue de 4,511 millones de pesos y 3,512 millones de pesos para el año 2016 y 
2015 respectivamente. El EBITDA de 2013 no incluye el ingreso extraordinario por 3,112 millones de pesos relacionados a la venta de torres de 
telecomunicación.

RESULTADOS (MILLONES DE PESOS) 2016 2015 2014 2013

Ingresos 13,937 10,150 10,597 10,286

(Pérdida) Utilidad de operación (209) 589 (500) 2,687

(Pérdida) Utilidad neta  (3,599) (1,732) (1,919) 2,408

SITUACIÓN FINANCIERA (MILLONES DE PESOS)

Activos totales  32,176 22,199 20,985 19,883

Pasivo total  29,775 18,326 15,279 12,355

Capital contable     2,400 3,873 5,706 7,528

EBITDA (MILLONES DE PESOS)

EBITDA* 3,673 3,208 2,935 2,793

INDICADORES

EBITDA / Ingresos 26.4% 31.6% 27.6% 27.2%

(Pérdida) Utilidad de operación / Ingresos (1.5%) 5.8% (4.7%) 26.1%

(Pérdida) Utilidad neta / Ingresos (25.8%) (17.1%) (18.1%) 23.4%

Cobertura de intereses 2.0 2.7 3.4 3.2

Pasivo / Capital contable 12.4 4.7 2.7 1.6

Personal total 7,584 7,001 6,900 6,791

DATOS SOBRESALIENTES

$359

$2,840

204$1,139 $3,478 213
$1,265 $3,836

225

$910

$3,783 234

1Q 1Q 1Q2Q 2Q 2Q3Q 3Q 3Q4Q 4Q 4Q

EBITDA
POR TRIMESTRE
(MILLONES DE PESOS)

VENTAS
POR TRIMESTRE
(MILLONES DE PESOS)

SUSCRIPTORES BANDA 
ANCHA DE FTTx (MILES) 

POR TRIMESTRE UGIs

Se incorporan los resultados de Alestra a partir del 15 de febrero de 2016.
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RESULTADOS DE OPERACIÓN PARA LOS AÑOS TERMINADOS EL 
31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2015
La información financiera pro forma incluida en el presente Informe Anual, la cual no fue auditada, se presenta 
sólo para fines informativos y no pretende presentar una proyección de la situación financiera ni de los resulta-
dos de operación para periodos futuros. 

INGRESOS

Para el periodo de 12 meses terminado el 31 de diciembre de 2016, los ingresos totales fueron Ps. 13 mil 937 
millones, comparados con Ps. 10 mil 150 millones en el mismo periodo de 2015, un incremento de Ps. 3 mil 
787 millones ó 37 por ciento derivado de la fusión con Alestra a partir del 15 de febrero de 2016. Los ingresos 
pro forma en 2016 fueron Ps. 14 mil 718 millones, comparados con Ps. 16 mil 296 millones en 2015, una dis-
minución de Ps. mil 578 millones ó 10 por ciento, explicado principalmente por una caída de 37 por ciento en 
ingresos del sector Gobierno.

Los ingresos de la Compañía provienen de los siguientes segmentos:

EMPRESARIAL. Para el año 2016, los ingresos ascendieron a Ps. 8 mil 784 millones, comparado con Ps. 4 mil 
242 millones en 2015, un aumento de 107 por ciento derivado de la fusión con Alestra. Los ingresos pro for-
ma en 2016 fueron de Ps. 9 mil 508 millones, 2 por ciento menor a Ps. 9 mil 695 millones de 2015 derivado 
de una caída de 4 por ciento en servicios de Telecom, parcialmente compensado por un incremento de 23 por 
ciento en TI.

Telecom Empresarial. Para el año 2016, los ingresos ascendieron a Ps. 7 mil 980 millones, comparado 
con Ps. 4 mil 139 millones en 2015, un aumento de 93 por ciento derivado de la fusión con Alestra. Los in-
gresos pro forma cayeron 4 por ciento totalizando Ps. 8 mil 611 millones en 2016 de Ps. 8 mil 966 millo-
nes en 2015 debido a reducciones en ingresos de Voz y Redes Administradas. Ingresos de Voz disminuye-
ron 16 por ciento debido a una baja en ingresos de fijo a móvil y números 800s y una disminución de 83 
por ciento en ingresos de tráfico internacional, o tráfico que se genera fuera de México, explicado por re-
ducción en volumen y precios. Ingresos de Datos e Internet aumentaron 12 por ciento debido a la crecien-
te demanda de Internet dedicado por parte de los clientes existentes de Axtel y Alestra. Los ingresos de Re-
des Administradas disminuyeron 6 por ciento debido a venta de equipo extraordinaria en 2015 que no se 
repitió en 2016.

TI Empresarial. Para el año 2016, los ingresos del segmento TI totalizaron Ps. 804 millones, en compara-
ción con Ps. 103 millones en 2015, un aumento de 680 por ciento derivado de la fusión con Alestra. Los 
ingresos pro forma en 2016 fueron Ps. 897 millones, 23 por ciento mayor a Ps. 730 millones de 2015, im-
pulsado por crecimiento en los servicios de hosting en nuestro centro de datos, servicios en la nube e inte-
gración de sistemas.

GOBIERNO. Los ingresos de 2016 totalizaron Ps. 2 mil 024 millones, comparado con Ps. 2 mil 592 millones en 
2015, una disminución de 22 por ciento. Los ingresos pro forma totalizaron Ps. 2 mil 080 millones en 2016 una 
disminución de 37 por ciento comparado con Ps. 3 mil 285 millones en 2015. 

Telecom Gobierno. Para el año 2016, los ingresos ascendieron a Ps. 923 millones, comparado con Ps. mil 
728 millones en 2015, una disminución de 47 por ciento. Los ingresos pro forma registraron Ps. 937 millo-
nes en 2016, 51 por ciento inferior a Ps. mil 904 millones de 2015 debido principalmente a reducciones 
en ingresos de Redes Administradas. Ingresos de Voz disminuyeron 34 por ciento debido a una baja en in-
gresos de fijo a móvil y números 800s. Ingresos de Datos e Internet aumentaron 12 por ciento debido a la 
creciente demanda de Internet dedicado. Los ingresos de Redes Administradas disminuyeron 68 por cien-
to debido a venta de equipo extraordinaria para proveer servicios administrados en 2015 que no se repi-
tió en 2016.
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CONCEPTO 2016 2015 2014 2013

Valor Económico 
Generado (VEG)

Ingresos 13,937 10,150 10,597 10,286

Ingresos por intereses 24 37 17 16

Otros ingresos 0 3,112

VEG 13,961 10,187 10,614 13,414

Valor Económico 
Distribuido 
(VED)

Costos operativos (2,748) (1,766) (3,097) (2,985)

Servicios adquiridos 
(Outsourcing) (421) (416) (400) (398)

Beneficios sociales 
(Nómina y Derivados) (3,226) (1,939) (1,839) (1,760)

Impuestos pagados (234) (86) (52) (75)

Pagos a proveedores 
de fondos (712) (1,165) (720) (756)

Inversiones en la 
comunidad (Donaciones) (1) (12) (13) (10)

Otros gastos (838) (437) (88) (79)

VED (8,180) (5,821) (6,209) (6,063)

Valor Económico 
Retenido VEG + VED 5,781 4,366 4,405 7,351

DESEMPEÑO ECONÓMICO REPORTADO A LAS NORMAS
DE INFORMACIÓN FINANCIERA MEXICANA

(MILLONES DE PESOS MEXICANOS)

$2,793 $10,286

143

$2,935 $10,597 172

$3,208

$10,150

195

$3,673 $13,937 234

2013 2013 20132014 2014 20142015 2015 20152016 2016 2016

EBITDA
POR AÑO

(MILLONES DE PESOS)

VENTAS
POR AÑO

(MILLONES DE PESOS)

SUSCRIPTORES BANDA 
ANCHA DE FTTx (MILES) 

UGIs

* El EBITDA sin considerar gastos 
extraordinarios relacionados a la fusión es 
de 4 mil 511 millones de pesos para 2016  
y 3 mil 512 millones de pesos para 2015. 
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COSTO DE VENTAS, GASTOS, EBITDA Y UTILIDAD DE OPERACIÓN

COSTO DE VENTAS (EXCLUYENDO DEPRECIACIÓN Y AMORTIZACIÓN). Para el año 2016, el costo de ventas 
representó Ps. 2 mil 748 millones, un incremento de 19 por ciento o Ps. 448 millones, en comparación con Ps. 
2 mil 300 millones en 2015 derivado de la fusión con Alestra. De manera pro forma, el costo representó Ps. 2 
mil 933 millones en 2016, comparado con Ps. 3 mil 522 millones en 2015, una disminución de 17 por ciento 
debido principalmente a reducciones en costos del sector Gobierno en Telecom y TI. Los costos de Telecom de-
clinaron 20 por ciento principalmente por una caída en redes administradas asociado al menor nivel de ingre-
sos. Los costos de TI cayeron 16 por ciento derivado principalmente de la caída en costos de integración de sis-
temas asociado también al menor nivel de ingresos. Los costos del Mercado Masivo disminuyeron 3 por ciento 
debido a una reducción en costos de segmento de voz inalámbrica, mitigado por un aumento en costo del seg-
mento de video de FTTx. 

UTILIDAD BRUTA. La utilidad bruta se define como ingresos menos costo de ventas. Para el año 2016, la utili-
dad bruta representó Ps. 11 mil 190 millones, 43 por ciento mayor en comparación con 2015. De manera pro 
forma, la utilidad bruta registró Ps. 11 mil 785 millones en 2016 comparado con Ps. 12 mil 773 millones en 
2015, una disminución de 8 por ciento debido a la fuerte caída de ingresos y, por ende, en contribución de ser-
vicios de Telecom de voz y redes administradas del sector Gobierno. El margen de utilidad bruta subió de 78.4 
por ciento a 80.1 por ciento año con año, debido principalmente al incremento de márgenes de proyectos de 
TI y redes administradas de Telecom y por la disminución de proyectos extraordinarios, como venta de equipo, 
los cuales tienen menores márgenes. 

GASTOS DE OPERACIÓN (EXCLUYENDO DEPRECIACIÓN Y AMORTIZACIÓN). Para el año 2016, los gastos de 
operación ascendieron a Ps. 6 mil 732 millones, 41 por ciento mayor a los Ps. 4 mil 740 millones registrados en 
2015 derivado de la fusión. De manera pro forma, los gastos de operación totalizaron Ps. 6 mil 984 millones 
en 2016, 2 por ciento inferior a Ps. 7,101 millones en 2015, debido a disminuciones en personal, outsourcing y 
publicidad derivado de las sinergias de la fusión, mitigados por el incremento en gasto de mantenimiento que 
se debe en parte por la depreciación del peso frente al dólar. 

OTROS INGRESOS (GASTOS). Para el año 2016, los otros gastos representaron Ps. 785 millones, comparado 
con otros ingresos por Ps. 97 millones. De manera pro forma, otros gastos representaron Ps. 852 millones en 
2016 comparado con otros ingresos por Ps.165 millones en 2015. Dichas cifras incluyen gastos extraordina-
rios relacionados a la fusión por Ps. 838 millones para 2016 y Ps. 304 millones para 2015. La cifra de 2015 in-
cluye otros ingresos que incluyen el acuerdo con América Móvil durante el primer trimestre de 2015 para ter-
minar varias disputas de interconexión, parcialmente mitigado por otros gastos que incluyen el acuerdo con 
Telefónica para finalizar desacuerdos relacionados con tarifas de interconexión para el periodo 2005-2011.

EBITDA. El EBITDA definido como utilidad de operación más depreciación y amortización y deterioro de activos, 
ascendió en 2016 a Ps. 3 mil 673 millones, 14 por ciento mayor en comparación con Ps. 3 mil 208 millones en 
el año 2015. Pro forma, el EBITDA registró Ps. 3 mil 949 millones, una caída de 32 por ciento comparado con 
Ps. 5 mil 837 millones el mismo periodo del 2015. Sin considerar los gastos relacionados a la fusión, el EBITDA 
fue de Ps. 4 mil 787 millones para 2016 y Ps. 6 mil 141 millones para 2015, una disminución de 22 por cien-
to, resultado de la disminución de 10 por ciento en ingresos, por lo tanto, una disminución de 8 por ciento en el 
margen de contribución y de una mayor razón de gastos a ventas en 2016. Adicionalmente, el EBITDA en 2015 
fue beneficiado por otros ingresos extraordinarios mencionados en el punto anterior.

DEPRECIACIÓN, AMORTIZACIÓN Y DETERIORO DE ACTIVOS. La depreciación y amortización para 2016 fue 
de Ps. 3 mil 882 millones, de Ps. 2 mil 619 millones en 2015. De manera pro forma, aumentó Ps. 378 millones 
ó 10 por ciento la cual corresponde principalmente a la amortización del ejercicio 2016 por Ps. 220 millones de 
nuevos activos intangibles originados por un acuerdo relacionado a la fusión y a un incremento de Ps. 53 millo-
nes en el deterioro de inventarios de activo fijo.

TI Gobierno. Para el año 2016, los ingresos del segmento TI totalizaron Ps. mil 101 millones, en compara-
ción con Ps. 864 millones en 2015, un aumento de 28 por ciento derivado de la fusión con Alestra. Los in-
gresos pro forma alcanzaron Ps. mil 143 millones para 2016, 17 por ciento inferior a Ps. mil 380 millones 
de 2015, debido a disminuciones de 28 por ciento en integración de sistemas debido a un fuerte nivel de 
venta de equipo en 2015 que no se repitió en 2016 y de 50 por ciento en aplicaciones administradas rela-
cionados a menores servicios demandados en nuestro centro de contacto.

MERCADO MASIVO. Los ingresos disminuyeron 6 por ciento alcanzando Ps. 3 mil 130 millones en 2016 com-
parado con Ps. 3 mil 316 millones en 2015.

FTTx. Ingresos de FTTx totalizaron Ps. mil 959 millones en 2016, comparado con Ps. mil 672 millones en 
2015, representando un aumento de 17 por ciento en línea con el incremento de 19 por ciento en clien-
tes. Los ingresos de voz subieron 10 por ciento debido a un incremento de 23 por ciento en ingresos de 
renta mensual mitigado por una baja de 63 por ciento en ingresos de fijo a móvil debido a una disminu-
ción en precios y minutos. Ingresos de Internet y video ascendieron 16 por ciento y 33 por ciento respecti-
vamente, debido al incremento en suscriptores.

Tecnologías inalámbricas. Ingresos totalizaron Ps. mil 170 millones en 2016, en comparación con Ps. mil 
645 millones en 2015, una disminución de 29 por ciento en relación con una reducción de 35 por ciento 
en clientes.

MÉTRICAS OPERATIVAS DEL MERCADO MASIVO

CLIENTES. Al 31 de diciembre de 2016, el número de clientes alcanzó 440 mil, una disminución de 74 mil du-
rante el año debido a la continua caída de clientes con tecnologías inalámbricas. El ARPU para clientes de FTTx 
e Inalámbricos fue Ps. 802 y Ps. 414, respectivamente, al cierre del año 2016.

UGIs. Al 31 de diciembre de 2016, las UGIs (Unidades Generadoras de Ingreso) totalizaron mil 033 mil. Duran-
te 2016, hubo 73 mil desconexiones netas, comparado con 148 mil desconexiones netas en 2015, debido a 
mayores adiciones de FTTx en el 2016.

UGIs de Voz (Líneas en Servicio). Al 31 de diciembre de 2016, las líneas en servicio sumaron 508 mil, 
compuestas por 281 mil del segmento FTTx y 226 mil del segmento inalámbrico. Durante 2016 las líneas 
disminuyeron 60 mil en comparación con 99 mil el año anterior, debido a la continua baja de suscriptores 
inalámbricos.

UGIs de Banda Ancha (Suscriptores). Suscriptores de banda ancha disminuyeron 7 por ciento año contra 
año por un total de 401 mil al 31 de diciembre de 2016. Durante 2016, los suscriptores de banda ancha 
disminuyeron 29 mil en comparación con 64 mil en el mismo periodo de 2015 debido a las continuas des-
conexiones de suscriptores inalámbricos y al incremento de adiciones netas en FTTx durante el año. Al 31 
de diciembre de 2016, el total de suscriptores inalámbricos llegó a 167 mil, en comparación con los 235 
mil hace un año, mientras que los suscriptores de Axtel X-tremo, o FTTx, ascendieron a 234 mil compara-
do con 195 mil, año contra año. La penetración de banda ancha ascendió de 76 por ciento en diciembre 
2015 a 79 por ciento en diciembre 2016.

UGIs de Video (Suscriptores). Al 31 de diciembre de 2016, los suscriptores de video alcanzaron 124 mil 
comparado con 109 mil el año anterior, un incremento de 15 por ciento. La penetración de video dentro 
de la base de suscriptores de FTTx fue de 53 por ciento al cierre de 2016.
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UTILIDAD (PÉRDIDA) DE OPERACIÓN. Para 2016, la Compañía registró una pérdida de operación de Ps. 209 
millones en comparación con una utilidad de operación registrada en el 2015 de Ps. 589 millones. De manera 
pro forma, la pérdida de operación fue de Ps. 62 millones en 2016 comparado con una utilidad de Ps. 2 mil 204 
millones en 2015, representando una disminución de Ps. 2 mil 267 millones debido al menor margen de con-
tribución, mayores gastos relacionados a la fusión y mayores niveles de depreciación y amortización en 2016.

COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO, NETO 
El costo integral de financiamiento llegó a Ps. 4 mil 856 millones en 2016, comparado con un costo de Ps. 2 
mil 695 millones en el 2015. De manera pro forma fue de Ps. 5 mil 164 millones en 2016 comparado con Ps. 
3 mil 451 millones en 2015. El incremento se explica por mayor gasto de interés explicado por la prima pagada 
por el prepago de Notas durante el primer trimestre de 2016 y por la mayor pérdida cambiaria durante 2016.

IMPUESTOS
Durante el año 2016 el impuesto sobre la renta fue un beneficio de Ps. mil 472 millones, en comparación con 
un beneficio de Ps. 373 millones del año anterior. De manera pro forma, el impuesto sobre la renta fue un be-
neficio de Ps. mil 541 millones en 2016 comparado con un beneficio de Ps. 136 millones en 2015. Dicha varia-
ción se debe principalmente por un aumento en el beneficio en impuestos diferidos en 2016 derivado a la pér-
dida fiscal generada en el ejercicio la cual se originó en su mayoría por efecto en negativo en tipo de cambio y 
por los gastos financieros de la empresa.

UTILIDAD (PÉRDIDA) NETA
La Compañía registró una pérdida neta por Ps. 3 mil 599 millones en el año 2016, comparado con una pér-
dida neta por Ps. mil 732 millones registrados en 2015. De manera pro forma la pérdida neta se incrementó 
Ps. 2 mil 580 millones, las variaciones señaladas anteriormente, considerando el costo financiero, explican di-
cha pérdida.

INVERSIONES DE CAPITAL
Para el periodo de 12 meses finalizado el 31 de diciembre de 2016, la inversión de capital sumó Ps. 4 mil 065 
millones, en comparación con Ps. 2 mil 011 millones en el año 2015. De manera pro forma, la inversión au-
mentó 17 por ciento totalizando Ps. 4 mil 236 millones en 2016 comparado con Ps. 3 mil 623 millones en 
2015, derivado por el impacto del incremento en el tipo de cambio de las inversiones en dólares.

SITUACIÓN FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 
Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

ACTIVOS
Al 31 de diciembre de 2016, el total de activos sumó Ps. 32 mil 176 millones en comparación con Ps. 22 mil 
199 millones al 31 de diciembre de 2015, un incremento de Ps. 9 mil 976 millones o 45 por ciento, por la fu-
sión de Axtel y Alestra en febrero de 2016.

Efectivo y Equivalentes. Al 31 de diciembre de 2016, el efectivo y equivalentes sumaban Ps. mil 447 millones 
en comparación con Ps. 2 mil 575 millones al 31 de diciembre de 2015, una disminución de Ps. mil 128 millo-
nes, o 44 por ciento, derivado de un flujo de operación que no fue suficiente para cubrir las necesidades de in-
versión y gasto financiero.

Cuentas por Cobrar. Al 31 de diciembre de 2016, las cuentas por cobrar sumaban Ps. 3 mil 129 millones en 
comparación con Ps. 2 mil 455 millones al 31 de diciembre de 2015, un aumento de Ps. 674 millones o 27 
por ciento.

Inmuebles, sistemas y equipos, neto. Al 31 de diciembre de 2016, los inmuebles, sistemas y equipos, neto, 
eran Ps. 19 mil 619 millones en comparación con Ps. 13 mil 216 millones al 31 de diciembre de 2015, un au-
mento de Ps. 6 mil 403 millones o 48 por ciento derivado de la fusión con Alestra. Los inmuebles, sistemas y 
equipos sin descontar depreciación acumulada sumaban Ps. 63 mil 634 millones y Ps. 43 mil 657 millones al 
31 de diciembre de 2016 y 2015, respectivamente.

PASIVOS
Al 31 de diciembre de 2016, el total de pasivos sumaba Ps. 29 mil 775 millones en comparación con Ps. 18 mil 
326 millones al 31 de diciembre de 2015, un incremento de Ps. 11 mil 450 millones o 62 por ciento, derivado 
principalmente por la inclusión de la deuda de Alestra y por la depreciación de 17 por ciento del peso mexica-
no que incrementa el monto en pesos de la deuda denominada en dólares. 

Cuentas por Pagar y Pasivos Acumulados. Al 31 de diciembre de 2016, las cuentas por pagar y pasivos acumu-
lados sumaba Ps. 3 mil 183 millones en comparación con Ps. 2 mil 677 millones al 31 de diciembre de 2015, 
un aumento de Ps. 506 millones, o 19 por ciento.

Deuda. Al 31 de diciembre de 2016, la deuda total se incrementó Ps. 8 mil 046 millones en comparación con 
2015, explicado mayormente por (i) un incremento de Ps. 14 mil 863 millones relacionado al nuevo Crédito 
Sindicado, el cual refinanció Ps. 12 mil 053 millones de Notas con vencimiento en 2017, 2019 y 2020, (ii) un 
aumento de Ps. 3 mil 621 millones relacionado a la deuda de Alestra y (iii) un aumento de Ps. 2 mil 414 millo-
nes (impacto contable) causado por la depreciación de 17 por ciento del peso mexicano.

CAPITAL CONTABLE
Al 31 de diciembre de 2016, el capital contable de la Compañía sumaba Ps. 2 mil 400 millones en compara-
ción con Ps. 3 mil 873 millones al 31 de diciembre de 2015, un decremento de Ps. mil 473 millones, o 38 por 
ciento. El capital social se registró en Ps. 10 mil 234 millones al 31 de diciembre de 2016 y en Ps. 6 mil 862 mi-
llones al 31 de diciembre 2015, incremento originado por la fusión entre Axtel y Alestra en febrero de 2016.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los flujos generados por actividades de operación fueron de Ps. 3 mil 898 
millones y Ps. 3 mil 120 millones, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2016, los flujos (utilizados en) generados por actividades de inversión fueron de Ps. (3 
mil 527) millones, comparado con Ps. (mil 925) millones en el mismo periodo de 2015. Las cantidades ante-
riores reflejan inversiones en inmuebles, sistemas y equipos por las cantidades de Ps. 3 mil 186 millones y Ps. 2 
mil 011 millones al 31 de diciembre de 2016 y 2015, respectivamente. 

Al 31 de diciembre de 2016 los flujos (utilizados en) generados por actividades de financiamiento fueron de Ps. 
(mil 675) millones, comparado con Ps. (mil 565) millones en 2015.

Al 31 de diciembre de 2016, la razón de deuda neta a flujo de operación y la razón de cobertura de intereses pro 
forma de la compañía se situaban en 4.6x y 2.1x, respectivamente. Sin considerar los gastos derivados de la fu-
sión mencionados anteriormente, la razón de deuda neta a flujo de operación y la razón de cobertura de intere-
ses de la compañía se situaban en 3.8x y 2.5x, respectivamente. Así mismo, al 31 de diciembre de 2015 las ra-
zones de deuda neta a flujo de operación y cobertura de intereses, se situaban en 3.1x y 2.7x, respectivamente.
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S Monterrey, N.L., 21 de febrero de 2017

A los Accionistas y Consejeros de
Axtel, S. A. B. de C. V. y subsidiarias

Opinión

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Axtel, S. A. B. de C. V. y subsidiarias (la “Compañía”), 
que comprenden los estados consolidados de situación financiera al 31 de diciembre de 2016, y los estados 
consolidados de resultados, de otros resultados integrales, de cambios en el capital contable y de flujos de efec-
tivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, así como las notas explicativas a los estados financie-
ros consolidados que incluyen un resumen de las políticas contables significativas.

En nuestra opinión, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos los as-
pectos materiales, la situación financiera consolidada de la Compañía al 31 de diciembre de 2016, y su des-
empeño financiero y sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformi-
dad con las Normas Internacionales de Información Financiera emitidas por el International Accounting Stan-
dards Board (“IFRS”).

Fundamento de la Opinión

Hemos llevado a cabo nuestras auditorías de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría (NIA).  
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen más adelante en la sección “Responsa-
bilidades de los Auditores en relación con la Auditoría de los Estados Financieros Consolidados” de este informe. 
Somos independientes de la Compañía de conformidad con el Código de Ética Profesional del Instituto Mexica-
no de Contadores Públicos A.C., junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestras auditorías 
de estados financieros consolidados en México, y hemos cumplido con el resto de nuestras responsabilidades 
éticas de conformidad con esos requerimientos y dicho Código. Consideramos que la evidencia de auditoría que 
hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para sustentar nuestra opinión.

Cuestiones Clave de la Auditoría

Las cuestiones clave de la auditoría son cuestiones que, según nuestro juicio profesional, han sido las de ma-
yor importancia en nuestra auditoría de los estados financieros consolidados del periodo actual.  Estas cues-
tiones han sido consideradas en el contexto de nuestra auditoría de los estados financieros consolidados en 
su conjunto y al formarnos nuestra opinión sobre éstos, por lo tanto, no expresamos una opinión por separa-
do sobre estas cuestiones. 

CUESTIÓN CLAVE DE AUDITORÍA
Combinación de negocios
Como se describe en la Nota 2 a los estados financieros consolidados, durante el año terminado el 31 de di-
ciembre de 2016,  la Compañía llevó a cabo las siguientes combinación de negocios: 

El 15 de febrero de 2016, se fusionó Axtel, S.A.B. de C.V. (“Axtel”) como empresa fusionante, y Onexa, S. A. de 
C. V. (“Onexa”), subsidiaria directa al 100% de Alfa, S.A.B. de C.V. (“Alfa”), como empresa fusionada.  

La incorporación de Onexa en los estados financieros de Axtel se hizo bajo el método de predecesor y la dife-
rencia entre el valor en libros de los activos netos de Onexa por un importe de $3,368  millones y el valor razo-
nable de la emisión de acciones de Axtel por $4,850 millones fue reconocido como un efecto de fusión en re-
sultados acumulados.

Bajo las disposiciones de las IFRS, para efectos de determinar el adquirente en una fusión se requiere determi-
nar que entidad obtiene el control, requiriendo de juicios significativos por parte de la Administración sobre el 
poder para dirigir sus actividades relevantes, exposición a derechos a rendimientos variable procedentes de su 
involucración y la vinculación entre poder y rendimiento.

Adicionalmente, nos enfocamos en el reconocimiento de esta adquisición en nuestra auditoría debido princi-
palmente a la importancia del impacto de la fusión en la situación financiera de la entidad y porque la determi-
nación del valor razonable de las acciones emitidas requiere de la aplicación de juicios significativos.

CÓMO NUESTRA AUDITORÍA ABORDÓ LA CUESTIÓN
Debido a los juicios significativos requeridos  para determinar que la entidad obtuvo el control,  efectuamos lo 
siguiente:

• 	 Obtuvimos el análisis preparado por la Administración, que incluye los criterios utilizados para determi-
nar el poder para dirigir sus actividades relevantes, exposición o derechos a rendimientos variables pro-
cedentes su involucración y la  vinculación entre poder y rendimientos

• 	 Comparamos los criterios utilizados para determinar el poder para dirigir sus actividades relevantes, ex-
posición o derechos a rendimientos variables procedentes de su involucración y la vinculación entre po-
der y rendimientos con lo establecido en los  contratos “Convenio de Operación Marco”, “Convenio entre 
accionistas” y “Convenio de colaboración”, así como con las actas de las juntas del Consejo de Adminis-
tración y otra información relevante. De igual manera, presenciamos juntas con la Administración don-
de corroboramos estas decisiones.

• 	 Obtuvimos confirmaciones de abogados en relación con los criterios anteriores. 
• 	 Con apoyo en los puntos anteriores, evaluamos el poder de la Compañía  para designar funcionarios clave.

Adicionalmente, debido a los juicios significativos empleados por la Administración en los modelos de valua-
ción para la determinación de la contraprestación, involucramos a nuestros expertos en valuación para eva-
luar selectivamente las premisas y criterios utilizados por la Administración y su experto independiente en di-
chos modelos.  En específico:

• 	 Revisamos la razonabilidad del monto de la contraprestación pagada, respecto de rangos de mercado, 
realizando cálculos en paralelo para estimar el valor de la participación mayoritaria del capital acciona-
rio con base en el valor total del negocio adquirido. 

Evaluación de deterioro de activos de larga duración 
Como se describe en la Nota 4k y 4m a los estados financieros consolidados, la Compañía realiza pruebas anua-
les de deterioro al saldo de los activos intangibles de vida útil indefinida, y a las propiedades planta y equipo y 
resto de activos intangibles de vida útil definida cuando existen hechos y circunstancias que indiquen que ha-
ya indicio de deterioro.

Nos hemos enfocado en este asunto debido principalmente a la importancia del saldo de propiedades plan-
ta y equipo por $19,619 millones y de los activos intangibles por $1,838 millones para los estados financieros 
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consolidados de la Compañía, y debido a que las pruebas de deterioro involucran la aplicación de juicios signifi-
cativos por parte de la Administración de la Compañía al determinar los supuestos y premisas relacionadas con 
la estimación del valor de recuperación de las unidades generadoras de efectivo (“UGEs”).

En particular, nos enfocamos en los siguientes supuestos significativos que la Compañía consideró al estimar las 
proyecciones futuras para evaluar la recuperabilidad de los activos intangibles y propiedades planta y equipo 
estimaciones de proyecciones futuras, tasas de crecimiento, márgenes brutos y tasas de descuento utilizadas.

Como parte de nuestra auditoría evaluamos las proyecciones de flujos de efectivo futuros preparadas por la Ad-
ministración, y los procesos utilizados para elaborarlas.  En particular, evaluamos si fueron identificadas todas 
las UGEs relevantes y los procesos internos realizados por la Administración para realizar las proyecciones, inclu-
yendo su supervisión oportuna y análisis por parte del Consejo de Administración, y si las proyecciones resultan 
consistentes con los presupuestos aprobados por el Consejo.

Debido a los juicios significativos empleados en los modelos de valuación para la determinación de los valores 
de recuperación, con el apoyo de nuestros expertos en valuación, cuestionamos las premisas y criterios utiliza-
dos por la Administración en dichos modelos efectuando, los siguientes procedimientos.

• 	 Comparamos que los modelos aplicados para la determinación del valor de recuperación de los activos 
son métodos utilizados y reconocidos para valuar activos de características similares.

• 	 Desafiamos las proyecciones financieras, incluyendo el valor terminal, cotejándolas con el desempeño 
y tendencias históricas del negocio, obteniendo y corroborando las explicaciones de las variaciones por 
parte de la Administración.

• 	 Comparamos los resultados reales del año actual con las cifras presupuestadas el ejercicio anterior para 
el año actual, para considerar si algún supuesto incluido en las proyecciones, pudiera considerarse muy 
optimista.

• 	 Comparamos los supuestos de valuación más significativos (estimaciones de proyecciones futuras, tasas 
de crecimiento, márgenes brutos y tasas de descuento utilizadas) con los comúnmente usados y acepta-
dos para activos de estas características para la industria en la que opera la Compañía.

• 	 Discutimos con la Administración los cálculos de sensibilidad para todas las UGE y evaluamos el grado en 
que los supuestos necesitarían modificarse para que un deterioro sea requerido.  Asimismo, discutimos la 
probabilidad de que se presentaran esas modificaciones con la Administración.

Evaluación de la recuperabilidad del impuesto sobre la renta diferido activo 
Como se describe en la Nota 3.o), la Nota 6c) y la Nota 19 a los estados financieros consolidados, la Compañía 
registra impuesto sobre la renta diferido activo derivado de las pérdidas fiscales, por lo tanto, la Administración 
realizó pruebas sobre su recuperabilidad antes de reconocerlo en sus estados financieros.

Nos hemos enfocado en este rubro en nuestra auditoría debido a la importancia del saldo del impuesto sobre 
la renta diferido activo derivado de las pérdidas fiscales al 31 de diciembre de 2016 ($2,797 millones) y porque 
la estimación de su valor de recuperación involucra la aplicación de juicios significativos por parte de la Admi-
nistración de la Compañía; específicamente, al determinar ingresos futuros esperados, proyecciones futuras, 
así como, resultados fiscales futuros de la Compañía.

En particular, concentramos nuestros esfuerzos de auditoría en los supuestos significativos que la Compañía 
considero al estimar la recuperabilidad del impuesto diferido activo, con base en los supuestos similares a los 
comentados en el asunto anterior

Como parte de nuestra auditoría evaluamos las proyecciones utilizadas para determinar la recuperación del im-
puesto sobre la renta diferido activo por pérdidas fiscales.  Comparamos estas proyecciones con las utilizadas 
para determinar el valor de recuperación del crédito mercantil referido anteriormente, sobre las que aplicamos 
procedimientos similares a los antes indicados.

Con el apoyo de expertos, evaluamos y consideramos también los resultados fiscales proyectados preparados 
por la Administración, así como los procesos utilizados para elaborarlos aplicando sobre los mismos los proce-
dimientos antes indicados.

También desafiamos, con el apoyo de nuestros expertos fiscales, los supuestos utilizados por la Administración 
en las proyecciones fiscales.

Comparamos los resultados reales del año actual con las cifras presupuestadas el ejercicio anterior para el año 
actual, para considerar si algún supuesto incluido en las proyecciones, pudiera considerarse muy optimista.

De igual forma, como se menciona anteriormente, discutimos con la Administración los cálculos de sensibili-
dad y evaluamos el grado en que los supuestos necesitarían modificarse para que se requiriera de un ajuste

Información adicional
La administración de la Compañía es responsable de la información adicional presentada. Esta información adi-
cional comprende el Reporte Anual presentado a la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (“CNBV”) y el In-
forme Anual presentado a los accionistas (pero no incluye los estados financieros consolidados y nuestro dicta-
men de auditoría relacionado), los cuales se emitirán después de la fecha de este informe.

Esta información adicional no se incluye en nuestra opinión sobre los estados financieros consolidados y no ex-
presaremos ninguna opinión de auditoría sobre la misma.

Sin embargo, en relación con nuestra auditoría de los estados financieros consolidados de la Compañía, nues-
tra responsabilidad es leer esta información adicional cuando se encuentre disponible y evaluar si dicha infor-
mación es materialmente inconsistente con los estados financieros consolidados o nuestro conocimiento ad-
quirido a través de nuestra auditoría, o aparenta contener un error material por otras circunstancias.

Cuando leamos la información adicional que aún no hemos recibido, debemos emitir la declaratoria sobre el 
Reporte Anual requerida por la CNBV y si detectamos que existe un error material en la misma, debemos comu-
nicarlo a los responsables del gobierno de la Compañía y en dicho informe, de corresponder.

Responsabilidades de la Administración y de los Responsables del Gobierno de la Compañía en relación con 
los Estados Financieros Consolidados
La Administración de la Compañía es responsable de la preparación y presentación razonable de los estados fi-
nancieros consolidados, de conformidad con las IFRS, y del control interno que consideró necesario para per-
mitir la preparación de estados financieros consolidados libres de errores materiales, ya sea por fraude o error. 

Al preparar los estados financieros consolidados, la Administración es responsable de evaluar la capacidad de 
la Compañía para continuar como negocio en marcha; revelar, en su caso, las cuestiones relativas a negocio en 
marcha y utilizar la base contable de negocio en marcha, a menos que la Administración tenga la intención de 
liquidar la Compañía o de cesar operaciones, o bien no exista otra alternativa más realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno de la Compañía son responsables de la supervisión del proceso de reporte finan-
ciero de la Compañía.

 Responsabilidades de los Auditores en relación con la Auditoría de los Estados Financieros Consolidados
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en su con-
junto están libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoría que conten-
ga nuestra opinión. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoría rea-
lizada de conformidad con las NIA siempre detecte un error material, cuando éste exista. Los errores pueden 
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse 
razonablemente que influirán en las decisiones económicas que los usuarios toman basándose en los estados 
financieros consolidados.
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Durante la realización de una auditoría de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y man-
tenemos una actitud de escepticismo profesional. Asimismo, también:

•	 Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros consolidados, ya sea 
por fraude o error, diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoría para responder a dichos riesgos, 
y obtenemos evidencia de auditoría suficiente y adecuada para sustentar nuestra opinión.  El riesgo de 
no detectar un error material derivado de un fraude es más elevado que uno que resulte de un error no 
intencional, ya que el fraude puede implicar colusión, falsificación, omisiones deliberadas, manifestacio-
nes intencionalmente erróneas o la elusión de los controles internos.

•	 Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoría, con el fin de diseñar pro-
cedimientos de auditoría que sean adecuados en función de las circunstancias, y no con la finalidad de 
expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de la Compañía.

•	 Evaluamos la propiedad de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones con-
tables y de la correspondiente información revelada por la Administración.

•	 Evaluamos si es adecuado que la Administración utilice la presunción de negocio en marcha para pre-
parar los estados financieros consolidados, y si, basados en la evidencia de auditoría obtenida, existe in-
certidumbre material en relación a eventos o condiciones que generan duda significativa sobre la capa-
cidad de la Compañía para continuar como negocio en marcha.  Si concluimos que existe incertidumbre 
material, se requiere que llamemos la atención en nuestro informe de auditoría sobre la correspondien-
te información revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones son inadecua-
das, que expresemos una opinión modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de audi-
toría obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoría. Sin embargo, hechos o condiciones futu-
ros pueden ser causa de que la Compañía deje de ser un negocio en marcha.

•	 Evaluamos en su conjunto, la presentación, la estructura y el contenido de los estados financieros conso-
lidados, incluida la información revelada, y si los estados financieros consolidados representan las tran-
sacciones y hechos subyacentes logrando una presentación razonable.

•	 Obtenemos evidencia de auditoría suficiente y adecuada en relación con la información financiera de las 
entidades o actividades de negocio que conforman el grupo económico para expresar una opinión so-
bre los estados financieros consolidados.  Somos responsables de la dirección, supervisión y realización 
de la auditoría de los estados financieros consolidados.  Somos los únicos responsables de nuestra opi-
nión de auditoría. 

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Compañía, entre otras cuestiones, el alcance y el momen-
to de realización de la auditoría y los hallazgos significativos de la auditoría, así como, cualquier deficiencia sig-
nificativa de control interno que identificamos en el trascurso de nuestra auditoría.
También, proporcionamos a los responsables del gobierno de la Compañía una declaración manifestando que 
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables sobre independencia y les comunicamos todas las rela-
ciones y demás cuestiones que razonablemente pudieran influir en nuestra independencia, y en su caso, las co-
rrespondientes salvaguardas aplicadas.

Entre las cuestiones comunicadas a los responsables del gobierno de la Compañía, determinamos las que han 
sido más significativas en la auditoría de los estados financieros consolidados del periodo actual y que son, en 
consecuencia, las cuestiones clave de auditoría. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoría 
a menos que las disposiciones legales o reglamentarias prohíban revelarlas públicamente o,  en circunstancias 
extremadamente raras, determinemos que una cuestión no se debería comunicar en nuestro informe porque 
cabe esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarían los beneficios de interés público.

El nombre del socio a cargo de la auditoría de la Compañía es Ricardo Noriega Navarro.

PricewaterhouseCoopers, S.C.

C.P.C. Ricardo Noriega Navarro
Socio de auditoría

En miles de pesos mexicanos

	 31 de diciembre de
	 Nota	 2016	 2015

Activo 
Circulante:
Efectivo y equivalentes de efectivo	 7	 $1,447,118	 $2,575,222
Clientes y otras cuentas por cobrar - neto	 9	 4,066,826	 3,208,265
Inventarios	 10	 109,388	 53,069
Instrumentos financieros 	 21	 152,978	 378,099
Pagos anticipados 		  517,455	 151,511
Total activo circulante		  6,293,765	 6,366,166

No circulante:
Efectivo restringido	 8	 153,040	 -
Cuentas por cobrar no circulantes 	 9	 8,642	 128,613
Propiedades, planta y equipo, neto	 11	 19,619,451	 13,216,179
Crédito mercantil y activos intangibles - neto	 12	 1,838,727	 124,999
Impuestos a la utilidad diferido	 19	 4,056,773	 2,235,469
Otros activos no circulantes	 13	 205,305	 127,798
Total activo no circulante		  25,881,938	 15,833,058

Total activo		  $32,175,703	 $22,199,224

PASIVO Y CAPITAL CONTABLE
Pasivo
Circulante:
Deuda  	 17	 $1,028,588	 $1,050,864
Proveedores y otras cuentas por pagar	 14	 5,645,436	 3,893,666
Provisiones 	 15	 129,647	 190,100
Otros pasivos 	 16	 1,022,605	 509,415
Total pasivo circulante		  7,826,276	 5,644,045

No circulante:
Deuda	 17	 20,485,861	 12,475,950
Instrumentos financieros derivados	 21	 -	 65,222
Otras cuentas por pagar no circulante	 14	 985,975	 112,340
Beneficios empleados	 18	 467,036	 28,231
Impuesto a la utilidad diferido	 19	 10,318	 -
Total pasivo no circulante		  21,949,190	 12,681,743

Total Pasivo		  29,775,466	 18,325,788

CAPITAL CONTABLE
Participación controladora:
Capital social	 20	 10,233,841	 6,861,986
Prima en emisión de acciones		  644,710	 644,710
Reserva para recompra de acciones		  -	 90,000
Utilidades retenidas		  (8,484,717)	 (3,719,469)
Otras reservas 		  6,398	 (3,791)
Total participación controladora		  2,400,232	 3,873,436

Participación no controladora		  5	 -

Total capital contable		  2,400,237	 3,873,436

Total pasivo y capital contable		  $32,175,703	 $22,199,224

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados.

Ing. Sergio Rolando Zubirán Shetler	 Lic. Adrián de los Santos Escobedo	 Ing. Manuel Ramírez López
Director General	 Director Ejecutivo Finanzas	 Contralor Corporativo 
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En miles de pesos mexicanos

	 Año que terminó el	
	 31 de diciembre de
	 Nota	 2016	 2015

Ingresos, neto		   $13,937,320	 $10,150,438
Costo de ventas	 22	 (5,944,104) 	 (4,143,378)
Utilidad bruta		  7,993,216	 6,007,060

Gastos de administración y ventas	 22	 (7,364,867)	 (4,980,456)
Otros (gastos) ingresos - neto	 23	 (837,729) 	 (437,321)
(Pérdida) utilidad de operación		  (209,380)	 589,283

Ingresos financieros	 24	 234,505	 696,769
Gastos financieros	 24	 (5,090,904) 	 (3,391,508)
Resultado financiero - neto		  (4,856,399) 	 (2,694,739)

Participación en resultados de asociadas, neto	  	 (5,189)	 (5)
Pérdida antes de impuestos		  (5,070,968)	 (2,105,461)
Impuestos a la utilidad	 26	  1,471,706	 373,194
Pérdida neta consolidada		  ($3,599,262)	 ($1,732,267)

Pérdida atribuible a:
Participación de la controladora		  (3,599,267)	 (1,732,267)
Participación no controladora		  5 	 -
		  ($3,599,262)	 ($1,732,267)

Pérdida por acción básica y diluida*		  ($0.20)	 ($0.19)
Promedio ponderado de acciones ordinarias 
en circulación (miles)		   18,415,933 	 9,185,205

*El impacto de incluir el efecto por los bonos convertibles y el pasivo financiero por fusión es anti-dilutivo por lo 
que la utilidad básica y diluida es la misma. Véase Nota 20. 

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados.

Ing. Sergio Rolando Zubirán Shetler	 Lic. Adrián de los Santos Escobedo	 Ing. Manuel Ramírez López
Director General			   Director Ejecutivo Finanzas		  Contralor Corporativo 

En miles de pesos mexicanos

	 Año que terminó el
	 31 de diciembre de
	 Nota	 2016	 2015

Pérdida neta consolidada		  ($3,599,262)	 ($1,732,267)

Partidas que se reclasificarán al estado de resultados:
Efecto de conversión de moneda	 26	 10,189		 -

Partidas que no se reclasificaran al estado de resultados:			 
Remediciones de obligaciones por 
beneficios a empleados, neto de impuesto	 26	 (17,617)	 (1,182)

Total resultado integral del periodo		  ($3,606,690)	 ($1,733,449)

Atribuible a:
Participación controladora		  (3,606,695) 	 (1,733,449)
Participación no controladora		  5 	 -

Total resultado integral del año		  ($3,606,690)	 ($1,733,449)

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros consolidados.

Ing. Sergio Rolando Zubirán Shetler 	 Lic. Adrián de los Santos Escobedo	 Ing. Manuel Ramírez López
Director General                                    	 Director Ejecutivo Finanzas	 Contralor Corporativo	  
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En miles de pesos mexicanos
(Nota 20)

Participación controladora 	  

			   Prima en	 Reserva para			   Total	 Participación	 Total
		  Capital	 emisión de	 recompra de 	 Utilidades 	 Otras 	 participación	 no	 capital
	 Nota	 Social	 acciones	 acciones	 retenidas	 reservas	 controladora	 controladora	 contable

Saldos al 1 de enero de 2015		  $6,728,342	 $644,710	 $90,000	 ($1,753,543)	  ($3,791)	 $5,705,718	 $-	 $5,705,718

Transacciones con los accionistas:
Incremento en capital por conversión de bonos	 20	 133,644	 -	 - 	 - 	 -	 133,644		  133,644
		  6,861,986	 644,710	 90,000	 (1,753,543) 	 (3,791)	 5,839,362		  5,839,362
Corrección a provisión por deterioro de clientes	 3				    (232,477)		  (232,477)		  (232,477)
Pérdida neta					     (1,732,267)	 -	 (1,732,267)		  (1,732,267)
Total de otras partidas de la utilidad integral del año				     	 (1,182)		  (1,182)		  (1,182)
Pérdida integral	  			   -	  (1,733,449)		  (1,733,449)		  (1,733,449)
Saldos finales ajustados al 31 de diciembre de 2015		  6,861,986	 644,710	 90,000	 (3,719,469)	 (3,791)	 3,873,436		     3,873,436

Transacciones con los accionistas:									       
Cancelación de reserva para recompra de acciones				    (90,000)	 90,000		  -		  -
Incremento de capital por conversión de bonos	 20	 36,094					     36,094		  36,094
Efecto de fusión 	 20	 3,335,761			   (1,197,805)		  2,137,956		  2,137,956
Otros					     (40,559)		  (40,559)		  (40,559)

Total de transacciones con los accionistas		  3,371,855	 -	 (90,000) 	 (1,148,364) 		  2,133,491		  2,133,491

Pérdida neta					     (3,599,267)		  (3,599,267)	 5	 (3,599,262)
Total de otras partidas de la utilidad integral del año				     	 (17,617) 	 10,189	 (7,428)	 -	 (7,428)
Pérdida integral				     	 (3,616,884) 	 10,189	 (3,606,695)	 5	 (3,606,690)

Saldos al 31 de diciembre de 2016		  $10,233,841	 $644,710	 $-	 ($8,484,717)	 $6,398	 $2,400,232	 $5	 $2,400,237

Las notas que se acompañan forman parte integral de estos estados financieros consolidados. 

Ing. Sergio Rolando Zubirán ShetleR	 Lic. Adrián de los Santos Escobedo	 Ing. Manuel Ramírez López
Director General                                               	  Director Ejecutivo Finanzas	  Contralor Corporativo
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En miles de pesos mexicanos

	 Año que terminó el
	 31 de diciembre de
	 Nota	 2016	 2015

Pérdida antes de impuestos		  ($5,070,968)	 ($2,105,461)

Ajustes por:
Depreciación y amortización	 22	 3,829,589	 2,618,567
Pérdida en cambios, neta	 29, 24	 2,778,679	 1,659,066
Estimación por saldos de cobro dudoso	 9	 209,930	 154,621
Utilidad en venta de inmuebles, sistemas y computo	 23	 4,483	 (113,734)
Estimación de valor razonable realizable de inventarios		  558	 12,047
Ingresos por intereses 	 24 	 (24,381)	 (36,929)
Gastos por intereses	 24	 1,805,661	 1,236,309
Amortización de prima en emisión de obligaciones		  -	 (2,213)
PTU causada 		  13,192	 13,736
Participación en las utilidades netas de asociadas		  5,189	 5
Baja de propiedad planta y equipo	 23	 52,795	 -
Provisiones y otros	 15	 (92,390)	 190,100
Cambio en el valor razonable no realizado y liquidaciones
de instrumentos financieros
	 24	 296,439	 (163,706)
Cambios en el capital de trabajo:
Clientes y otras cuentas por cobrar, neto	 9	 480,889	 (410,685)
Inventarios	 10	 (16,134)	 14,028
Proveedores, partes relacionadas	 14,27	 (789,846)	 368,558
Beneficios a los empleados	 18	 180,175	 3,104
PTU pagada  		  (6,507) 	  (10,774)
Ingresos diferidos		    474,117	 (220,352)
Impuestos a la utilidad pagados		  (233,816)	 (85,964)

Flujo neto de efectivo generado por actividades de operación		  3,897,654	 3,120,333

Actividades de inversión
Adquisiciones de propiedades, planta y equipo	 11	 (3,185,729)	 (2,011,430)
Disposición de propiedades, planta y equipo	 11	 80,772	 129,823
Adquisición de activos intangibles	 12	 (960,034)	 -
Incremento en instrumentos financieros		  -	 (34,918)
Ingresos por intereses  		  24,381 	 36,919
Documentos por cobrar		  51,544	 (45,812)
Efecto de fusión, efecto neto	 2	 450,708	 -
Disposición de inversión en asociada 		  11,234	 -

Flujo neto de efectivo utilizado en actividades de inversión		  (3,527,124)	 (1,925,418)

Actividades de financiamiento
Obtención de deuda circulante y no circulante		    16,133,066	 -
Pago de deuda circulante y no circulante		  (15,421,366)	       (399,611)
Intereses pagados y otros gastos financieros	 24	 (2,386,734)	 (1,165,405)

Flujo neto de efectivo generado en actividades de financiamiento		  (1,675,034)	 (1,565,016)

Disminución neto en efectivo y equivalentes de efectivo		  (1,304,504)	 (370,101)
Fluctuación cambiaria del efectivo y equivalentes de efectivo		  176,400	 247,488
Efectivo y equivalentes del efectivo al inicio del año		  2,575,222	 2,697,835

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del año		  $1,447,118	 $2,575,222

Operaciones de inversión que no han requerido el flujo de efectivo:
Emisión de acciones, indemnización, pasivo financiero por fusión
y transferencia de capital a reservas (véase Nota 2 y Nota 20)
Conversión de bonos	 20	 $       36,094	 $     133,644
Arrendamiento capitalizable		  $174,201	 $647,734

Las notas que se acompañan forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

Ing. Sergio Rolando Zubirán Shetler	 Lic. Adrián de los Santos Escobedo	 Ing. Manuel Ramírez López
Director General 			   Director Ejecutivo Finanzas		  Contralor Corporativo
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Cifras en miles de pesos mexicanos, excepto donde se indique lo contrario

NOTA 1 - INFORMACIÓN GENERAL:

Axtel, S. A. B. de C. V. y subsidiarias (“Axtel” o “la Compañía”), se constituyó en los Estados Unidos Mexicanos 
como sociedad anónima.  Las principales oficinas de Axtel están ubicadas Boulevard Díaz Ordaz km 3.33 L-1, 
Colonia Unidad San Pedro, 66215 San Pedro Garza García, Nuevo León, México. 

Axtel es una corporación pública cuyas acciones se encuentran inscritas en el Registro Nacional de Valores y co-
tizan en la Bolsa Mexicana de Valores, S. A. B. de C. V. (“Bolsa”) a través de Certificados de Participación Ordi-
narios (“CPOs”) emitidos al amparo del Fideicomiso cuyo fiduciario es Nacional Financiera, S. N. C. La empresa 
es subsidiaria de Alfa, S. A. B. de C. V. (“ALFA”), controladora directa y última del Grupo, quien ejerce control y es 
propietaria del 50.19% a través del Contrato de Fideicomiso de Administración No. 2673 celebrado con Banco 
Invex, S. A. ALFA tiene el control sobre las actividades relevantes de la Compañía.

La Compañía se dedica a instalar, operar y/o explotar una red pública de telecomunicaciones para la prestación 
de servicios de conducción de señales de voz, sonidos, datos, internet, textos e imágenes, tecnología de la in-
formación, telefonía local y de larga distancia nacional e internacional y servicios de televisión restringida.  Pa-
ra la prestación de estos servicios y llevar a cabo la actividad de la Compañía, se requiere de concesiones. Véa-
se Nota 12.

Axtel realiza sus actividades a través de empresas subsidiarias de las cuales es propietaria o en las que contro-
la directa o indirectamente la mayoría de las acciones comunes representativas de sus capitales sociales. Véa-
se Nota 4. El término “la Compañía” como se utiliza en este informe, se refiere a Axtel en conjunto con sus 
subsidiarias.

En las siguientes notas a los estados financieros cuando se hace referencia a pesos o “$”, se trata de miles de pe-
sos mexicanos. Al hacer referencia a “US” o dólares, se trata de miles de dólares de los Estados Unidos de Amé-
rica, excepto donde se indique lo contrario.

NOTA 2 - EVENTOS RELEVANTES:

2016

a.	 Fusión

El 3 de diciembre de 2015, la Compañía, ALFA y Onexa, S. A. de C. V. (“Onexa”), subsidiaria de ALFA, y un 
grupo de los principales accionistas de Axtel firmaron un acuerdo de cooperación, así como un acuer-
do entre accionistas (“los Acuerdos”) para fusionar a Onexa con Axtel, subsistiendo esta última. One-
xa es la empresa tenedora del capital social de Alestra, S. de R. L. de C. V. (Alestra) y subsidiaria directa 
al 100% de ALFA.

El 15 de diciembre de 2015, la Compañía publicó un folleto informativo en la Bolsa Mexicana de Valores, 
mediante el cual, hizo oficial la intención de llevar a cabo un acuerdo de fusión entre Axtel, como com-
pañía fusionante, con Onexa, como compañía fusionada.

El 15 de enero de 2016, Axtel y Onexa celebraron Asambleas Extraordinarias de Accionistas donde se 
aprobó la fusión y se designó a los miembros del Consejo de Administración, al Director General y a los Co-
mités de Auditoría y Prácticas Societarias.  Después de terminar el proceso de revisión legal, operativa y fi-
nanciera, y de obtener las autorizaciones de las autoridades, la transacción fue efectiva el 15 de febrero 
de 2016, fecha en que Alfa se convirtió en el accionista mayoritario de Axtel, extinguiéndose la fusiona-
da y subsistiendo únicamente la fusionante bajo su actual denominación social Axtel, S.A.B. de C.V. Como 

resultado de la fusión descrita anteriormente, ALFA es titular del 50.19% de las acciones representativas 
del capital social en circulación de Axtel. De conformidad con la evaluación de control realizada por la Ad-
ministración, se determinó que la adquirente fue ALFA, por lo que el crédito mercantil derivado de la fu-
sión y cualquier otro efecto relativo se registraron en ALFA.

Onexa fue una sociedad tenedora cuyo único activo era su participación en el capital social de Alestra, 
la cual correspondió al 99.98% del capital social de ésta. Alestra, por su parte, es un proveedor líder en 
el mercado de servicios de tecnologías de información y telecomunicaciones en México. Alestra se enfo-
ca en el segmento empresarial incluyendo empresas multinacionales, clientes institucionales, así como 
pequeñas y medianas empresas.  Por medio de su extensa red de fibra óptica y centros de datos, Ales-
tra ofrece servicios de redes administradas, TI, datos, internet, así como servicios de telefonía local y lar-
ga distancia internacional. En años recientes, Alestra ha reenfocado su estrategia de negocios, ponien-
do más énfasis en el segmento de servicios de redes administradas y servicios de TI como centros de da-
tos, servicios en la nube, integración de sistemas y seguridad de redes. 

En los términos de los Acuerdos de fusión, a cambio del 100% de las acciones con derecho a voto de One-
xa, Axtel emitió 9,668,965,488 acciones a favor de ALFA, a razón de 0.8027 por cada acción de Onexa, 
adquiriendo el 50.19% de las acciones con derecho a voto de la entidad combinada.  Los Acuerdos esta-
blecían una serie de derechos y obligaciones de las partes involucradas en relación al gobierno corpora-
tivo y a la toma de decisiones que concedían a ALFA la capacidad de dirigir las actividades relevantes de 
la entidad fusionada, principalmente debido a que ALFA nombra a la mayoría de los directores del Con-
sejo de Administración y miembros principales de la administración quienes tienen el poder de dirigir las 
operaciones relevantes de la entidad fusionada. El CEO de Alestra, la cual previo a la transacción era sub-
sidiaria al 100% de ALFA, es el CEO de la Compañía a partir del 15 de febrero de 2016.

A partir de la fecha de la fusión, Alestra es subsidiaria de Axtel. Su incorporación en los estados financie-
ros consolidados no se reconoció como una combinación de negocios debido a que Alestra es controla-
da por ALFA tanto antes como después de la fusión. El valor neto en libros de Alestra fue reconocido uti-
lizando el método del predecesor y no se reconoció ganancia o pérdida en el estado de resultados como 
consecuencia de esta transacción

La diferencia entre el valor en libros de los activos netos de Alestra por un importe de $3,368,099 y el va-
lor razonable de la emisión de acciones de $6,850,122 fue reconocido como un efecto de fusión en la 
reserva de fusión por un importe de $3,482,023. Ver nota 20.

Como parte de la fusión, en la misma fecha en que la transacción fue efectiva, en una operación sepa-
rada pero relacionada con la fusión, y con base en los Acuerdos, Alestra pagó la cantidad de $809,793 
como contraprestación para que se asumieran ciertas obligaciones de hacer y de no hacer (confiden-
cialidad y abstenerse de ciertas actividades, entre otros), el cual ha sido registrado como activo intangi-
ble. Véase Nota 12.

Los Acuerdos mencionados anteriormente, incluyeron ciertos pagos por indemnización en caso de in-
cumplimiento de alguna de las partes, como por ejemplo: consecuencia de la falta de integridad, inexac-
titud o falsedad, únicamente respecto de sus propias declaraciones y/o el incumplimiento de sus respec-
tivas obligaciones. Con base en lo anterior y de conformidad con las obligaciones asumidas de los Acuer-
dos antes señalados, se acordó que ALFA recibiera de Axtel el resarcimiento de los efectos económicos 
negativos que le causaron la incobrabilidad de ciertas cuentas por cobrar por un monto de $983,747, 
véase Notas 20 y 27. Dicha cantidad fue registrada con cargo al capital por tratarse de operaciones en-
tre la tenedora ALFA y su subsidiaria Axtel, al cierre del ejercicio el pasivo ha sido registrado en partes re-
lacionadas en el rubro de Proveedores y otras cuentas por pagar. 

Como resultado de los acuerdos de fusión antes mencionados, las partes acordaron un ajuste al va-
lor razonable asignado a la emisión de acciones a favor de ALFA, asociado al tipo de cambio del peso 
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mexicano con respecto al US dólar, según los publicados en el Diario Oficial de la Federación. En di-
cho acuerdo con vencimiento el 14 de julio de 2017, ALFA se obliga a pagar un mínimo de US$0 y hasta 
US$65 millones en caso que el tipo de cambio promedio haya sido de entre $16 y $14.50 o menos por 
US dólar hasta la fecha de vencimiento. En caso contrario, ALFA recibiría entre un 0% y 2.50% de partici-
pación accionaria adicional en Axtel con un tope máximo de participación accionaria hasta del 53.5%, 
si dicho tipo de cambio estuviera entre $17.01 y $18.50 o más por US dólar. De acuerdo con IFRS (IAS 32) 
este acuerdo representa un pasivo financiero a ser liquidado con acciones propias que se presenta a cor-
to plazo dentro del rubro de Proveedores y otras cuentas por pagar. Al 31 de diciembre de 2016, Axtel 
tiene registrado con cargo a resultados acumulados $246,396 correspondiente al  valor del instrumen-
to. Al momento de ejercicio de este instrumento, al vencimiento, la conversión resultará en un número 
variable de acciones incrementando el capital y cancelando el pasivo correspondiente. 

Derivado de la fusión la Compañía incurrió en diversos gastos por un monto de $835,200 que clasificó 
como gastos de fusión dentro de otros gastos operativos. Véase Nota 23.

Los ingresos aportados por los activos de Alestra incluidos en el estado consolidado de resultados desde 
la fecha efectiva de la adquisición al 31 de diciembre de 2016 fueron de $5,889,266 y una utilidad neta 
de $228,812.  Si la adquisición hubiera tenido lugar el 1 de enero de 2016, los ingresos se habrían incre-
mentado en $780,759 y la utilidad neta habría disminuido en $91,383 aproximadamente.

b. 	 Deuda

Derivado de la transacción anterior, la Compañía realizó las siguientes operaciones:

i. 	 El 15 de enero de 2016, la Compañía firmó un crédito por US$500,000 y $4,759,000 para refinan-
ciar todas las notas senior con vencimiento en 2017, 2018 y 2020. La redención se hizo efectiva el día 19 
de febrero de 2016.  El nuevo crédito tiene un vencimiento en su totalidad en enero de 2019 para la par-
te en pesos y pagos trimestrales al capital a partir de abril de 2018 y hasta febrero de 2021 para la par-
te en dólares, tiene una tasa de interés para la parte en pesos de TIIE más 2% en el primer año, TIIE más 
2.25% en el segundo y TIIE más 2.5% en el tercero y una tasa de interés inicial para la parte en dólares de 
Libor más 2.25% que se incrementará hasta Libor más 3.25%. La Administración analizó los efectos de 
esta operación y determinó que había adquirido una nueva deuda. 

Durante abril de 2016, la Compañía obtuvo una porción adicional del crédito mencionado, por un mon-
to de $1,500 millones para refinanciar deuda con vencimiento en el corto plazo.  Esta porción tiene ven-
cimiento a 5 años, pagos trimestrales al capital a partir de 2018 y tasa de interés de TIIE + 2.25%, que 
se incrementará hasta TIIE + 2.75%.
Para la obtención de estos recursos se incurrió en gastos por $270,168, de los cuales durante 2016 se 
han reconocido $98,108 como parte del gasto por interés efectivo de la nueva deuda. Asimismo, en 
2016, la Compañía ejerció su opción de prepago e incurrió en una penalidad por cancelación anticipada 
por $758,064, el cual se reconoció como parte del gasto por interés sobre financiamiento. La Compañía 
cargó en su totalidad a los resultados del año un monto de $83,527, neto correspondiente a los costos, 
descuentos y primas de la deuda original.

El 31 de enero de 2013, la Compañía completó un intercambio de bonos no garantizados con venci-
miento en 2017 y 2019, por bonos y un bono convertible asegurado, respectivamente, con vencimien-
to en 2020, más un pago en efectivo a los tenedores participantes. Los tenedores de los bonos conver-
tibles podían optar por convertir las notas en American Depository Shares (“ADSs”) o en Certificados de 
participación ordinarios (“CPOs”). Se tenía registrado un derivado implícito originado por la opción de 
conversión; dicho derivado por $71,318, se extinguió a la fecha de prepago de la deuda y se registró en 
el resultado financiero del ejercicio.

2015

c.	 Resolución de disputas

Durante el ejercicio 2015, la Compañía entró en diversos acuerdos sobre disputas que sostenía con otros 
operadores de telefonía como se mencionan a continuación:

•	 El 18 de marzo de 2015, la Compañía firmó un convenio de transacción con América Móvil, S.A.B. 
de C. V., (“AMX”) y su filial Radiomóvil Dipsa S. A. de C. V. (“Telcel”), en el cual se acordó dar por 
terminadas diversas disputas relacionadas con servicios de interconexión. Como parte del acuer-
do, la Compañía y Telcel celebraron convenios de interconexión para el periodo 2005-2015.  Al 
mismo tiempo, la Compañía, Telcel y Teléfonos de México S. A. B. de C. V. (“Telmex”) acordaron 
el desistimiento de distintas disputas en temas de interconexión. 

Derivado de estos acuerdos y después de haberse liquidado en favor y en contra los distintos mon-
tos que se encontraban en disputa y/o pendientes de pago, la Compañía suscribió convenios para 
la comercialización o reventa de servicios de telecomunicaciones y para el acceso y uso compar-
tido de infraestructura pasiva con Telcel y Telmex, respectivamente. 

•	 En otro acto celebrado el mismo día, la Compañía y las empresas del Grupo Iusacell (“Iusacell”) 
firmaron un convenio por medio del cual ambas partes dan por terminadas disputas relacionadas 
con servicios de interconexión para el periodo 2005-2010.  Durante el acto, la Compañía y Iusa-
cell también firmaron diversos acuerdos comerciales de infraestructura de telecomunicaciones 
para beneficio mutuo.

•	 Finalmente, el 27 de mayo de 2015, la Compañía firmó un convenio con Pegaso PCS, S.A. de C.V. 
(“Telefónica México”) por medio del cual ambas partes dan por terminadas disputas relaciona-
das con servicios de interconexión por el periodo de 2005 – 2011.

Derivado de los acuerdos anteriores y después de haberse liquidado a favor y en contra los distintos mon-
tos que se encontraban en disputa y/o pendientes de pago, la Compañía obtuvo un ingreso neto en efec-
tivo por $534,240 el cual se muestra en el estado de resultados dentro del rubro de costo de ventas.

 

NOTA 3.  REVISIÓN DE ESTADOS FINANCIEROS:

La Compañía ha revisado sus estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2015, debido a 
una corrección inmaterial en la determinación de la provisión por deterioro de clientes la cual no fue de-
terminada apropiadamente.  La Administración hizo una evaluación bajo el IAS 8 “Políticas contables, 
cambios en las estimaciones contables y errores”, concluyendo que cualitativamente y cuantitativamen-
te, el efecto no es material para que la Compañía haga una reemisión de su información histórica y, por 
lo tanto, decidió corregir las cifras siguiendo el modelo de revisión.

A continuación se presentan las cifras comparativas en los estados financieros al 31 de diciembre de 
2015 por la revisión descrita en el párrafo anterior:
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	 Reportado previamente	 Saldo revisado

Estado de situación financiera

Cuentas por cobrar, neto (Nota 9)	  $	 2,893,017	  $	 2,454,656

Impuesto al valor agregado y otros impuestos por pagar (Nota 14)		  (642,530)		  (582,066)

Impuestos a la utilidad diferidos, neto (Nota 19)		  2,103,961		  2,235,469

Utilidades retenidas y otras reservas		  (3,476,871)		  (3,723,260)

Estado de resultados

Gastos de administración y venta	 ($	 4,960,582)	 ($	 4,980,456)

Impuesto diferido		  428,537		  434,499

Pérdida neta consolidada 		  (1,718,355)		  (1,732,267)

Estado consolidado de resultado integral

Pérdida integral	 ($	 1,719,537)	 ($	 1,733,449)

Estado de flujos de efectivo

Flujo de efectivo de actividades de operación

Pérdida antes de impuestos a la utilidad	 ($	 2,085,587)	 ($	 2,105,461)

Incremento en clientes y otras cuentas por cobrar		  (430,559)		  (410,685)

Adicionalmente, las siguientes notas a los estados financieros consolidados fueron modificadas por la revisión 
mencionada. Véase Notas 9, 14 y 19.

NOTA 4 - RESUMEN DE POLÍTICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS:

Los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas fueron autorizados, para su emisión el 21 de febrero 
de 2017, por los funcionarios con poder legal que firman al calce de los estados financieros básicos y sus notas.

A continuación se presentan las políticas de contabilidad más significativas seguidas por la Compañía y sus sub-
sidiarias, las cuales han sido aplicadas consistentemente en la preparación de su información financiera en los 
años que se presentan, a menos que se especifique lo contrario:

a. 	 Bases de preparación

Los estados financieros consolidados de Axtel, S. A. B. de C. V. y subsidiarias han sido preparados de con-
formidad con las Normas Internacionales de Información Financiera (“NIIF” o “IFRS” por sus siglas en in-
glés) emitidas por el International Accounting Standards Board (“IASB”). Las NIIF incluyen todas las Nor-
mas Internacionales de Contabilidad (“NIC”) vigentes, así como todas las interpretaciones relacionadas 
emitidas por el IFRS Interpretations Committee (“IFRS-IC”), incluyendo aquellas emitidas previamente 
por el Standard Interpretations Committee (“SIC”).

Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base de costo histórico.

La preparación de los estados financieros consolidados en conformidad con NIIF requiere el uso de cier-
tas estimaciones contables críticas. Además requiere que la Administración ejerza un juicio en el proceso 
de aplicar las políticas contables de la Compañía. Las áreas que involucran un alto nivel de juicio o com-
plejidad, así como áreas donde los juicios y estimaciones son significativos para los estados financieros 
consolidados se revelan en la Nota 6.

b.	 Cambios en políticas contables y revelaciones 

i.	 Nuevas normas y modificaciones adoptadas por la Compañía.

Las siguientes normas y modificaciones han sido adoptadas por la Compañía por primera vez para el ejer-
cicio que tuvo inicio el 1 de enero de 2016:

•	 Aclaración sobre los métodos de depreciación y amortización aceptables - Modificaciones a la NIC 
16 y a la NIC 38.

•	 Mejoras anuales a la NIIF ciclo 2012 - 2014.

•	 Iniciativa de revelaciones - Modificaciones a la NIC 1.

La adopción de estas modificaciones no tuvo ningún impacto en el periodo actual o en cualquier perio-
do anterior y no se considera probable que afecte periodos futuros.

ii.	 Nuevas normas e interpretaciones no adoptadas todavía por la Compañía. 

Un número de nuevas normas, modificaciones e interpretaciones de las normas han sido publicadas, las 
cuales no son efectivas para periodos de reporte al 31 de diciembre de 2016, y no han sido adoptadas 
con anticipación por la Compañía.

La evaluación de la Compañía sobre los efectos de estas nuevas normas e interpretaciones se expone a 
continuación:

IFRS 9 “Instrumentos financieros”. Trata la clasificación, medición y reconocimiento de los activos y pasi-
vos financieros e introduce nuevas reglas para la contabilidad de cobertura. En julio de 2014, el IASB hi-
zo cambios adicionales a las reglas de clasificación y medición y también introdujo un nuevo modelo de 
deterioro. Estos últimos cambios ahora conforman la totalidad de la nueva norma de instrumentos fi-
nancieros. Las nuevas reglas de cobertura apegan la contabilidad de cobertura con la administración de 
riesgos de la Compañía. Como regla general, será más fácil aplicar la contabilidad de cobertura ya que la 
norma introduce un enfoque basado en principios. La nueva norma también introduce los requerimien-
tos de revelaciones extensas y cambios en presentación, mismos que continúan siendo evaluados por 
la Compañía. El nuevo modelo de deterioro es un modelo de pérdidas crediticias esperadas por lo que 
resultaría en un reconocimiento anticipado de pérdidas de crédito. La Compañía continúa evaluando el 
impacto que tendrá la adopción de esta norma. La norma es efectiva para periodos que inicien en o des-
pués del 1 de enero de 2018. Se permite la adopción anticipada.

En mayo de 2014, el IASB emitió la IFRS 15 “Ingresos de contratos con clientes” (“IFRS 15”).  Bajo la IFRS 
15, una entidad reconoce ingresos para evidenciar la transferencia de bienes o servicios prometidos a 
los clientes, por un monto que refleja la contraprestación que la entidad espera ganar a cambio, siguien-
do un modelo de cinco pasos: Paso 1: identificar el (los) contrato(s) con el cliente, reflejado por acuer-
dos entre dos o más partes que crean derechos y obligaciones exigibles; Paso 2: identificar los entrega-
bles dentro del contrato, considerando que si un contrato incluye promesas de transferir distintos bie-
nes y servicios al cliente, dichas promesas son distintos entregables y deben contabilizarse por separa-
do; Paso 3: determinar el precio de la transacción, representado por el monto establecido en el contra-
to que la empresa espera que se ha ganado a cambio de la transferencia de los bienes y servicios prome-
tidos al cliente; Paso 4: distribuir el precio de la transacción a los entregables dentro del contrato, sobre 
la base del precio de venta relativo individualmente considerado de cada bien o servicio prometido en el 
contrato; y Paso 5: reconocer ingresos cuando (o en la medida que) la entidad satisface los entregables, 
mediante la transferencia al cliente de los bienes y servicios prometidos (cuando el cliente obtiene con-
trol del bien o servicio). Un entregable puede ser satisfecho en un punto en el tiempo (comúnmente en 
promesas de entregar bienes al cliente) o durante un periodo de tiempo (comúnmente en promesas de 
prestar servicios al cliente). La IFRS 15 incluye los requerimientos de divulgación para proveer informa-
ción integral respecto de la naturaleza, monto, periodicidad e incertidumbre de los ingresos y los flujos 
de efectivo resultantes de los contratos de una entidad con sus clientes. La IFRS 15 reemplazará todas 
las normas existentes para el reconocimiento de ingresos.
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La norma es efectiva para periodos que inicien en o después del 1 de enero de 2018.  Para la transición, 
la norma permite un enfoque retrospectivo completo y un enfoque retrospectivo modificado para su 
adopción. La Compañía ha evaluado los dos enfoques y el enfoque retrospectivo modificado será el utili-
zado para la adopción. Bajo este enfoque se reconocerán los ajustes por el efecto de aplicación inicial (1 
de enero de 2018) en las utilidades  acumuladas en los estados financieros a diciembre de 2018 sin re-
formular el periodo comparativo, aplicando las nuevas reglas a contratos vigentes desde el 1 de enero de 
2018 o aquellos que aunque provengan de años anteriores sigan vigentes a la fecha de aplicación inicial. 

Para efectos de revelación de los estados financieros de 2018, se deberán mencionar los montos de sus 
renglones afectados, considerando la aplicación de la norma actual de Ingresos, así como una explica-
ción de la razón de los cambios significativos efectuados.
La Compañía está implementando un proyecto para evaluar el impacto que la IFRS 15 tendrá en su in-
formación financiera y los asuntos que se consideran más relevantes son los siguientes:

•	 La Compañía identificó que hay contratos con clientes en los cuales las obligaciones de desempe-
ño distintas podrían tener que reconocerse por separado, resultando en cambios en el momen-
to y la forma de reconocer ingresos. Debido a la complejidad de algunos contratos con empresas 
y gobierno, el esfuerzo y nivel de juicio al aplicar para esta evaluación es alto.

•	 Al distribuirse el ingreso entre cada obligación de desempeño que difiera de la  norma actual, pu-
diera también cambiar el monto del ingreso a reconocer por cada obligación de cumplimiento lo 
que pudiera cambiar el momento del reconocimiento del ingreso. 

•	 En algunos casos la evaluación de agente y principal pudiera cambiar con respecto al análisis ac-
tual, al incorporarse el tema de control en la evaluación. Por esta razón, se está evaluando si la 
presentación de ingresos por venta de licencias a terceros pudiera tener un cambio.

•	 Comisiones que se pagan actualmente por adquirir contratos se vienen registrando en resultados 
al momento en que se incurren, con la nueva norma de ingresos estos pagos pudieran calificar 
como capitalizables y se amortizarían durante el tiempo esperado del contrato. 

La Administración considera que el esfuerzo para la implementación y los impactos de esta norma pu-
dieran ser relevantes. Durante 2017, la Compañía estará trabajando en la identificación de impactos. 

NIIF 16 “Arrendamientos”. El IASB emitió en enero de 2016 una nueva norma para la contabilidad de 
arrendamientos. Esta norma reemplazará la norma vigente NIC 17, la cual clasifica los arrendamientos 
en financieros y operativos. La NIC 17 identifica a los arrendamientos como financieros cuando se trans-
fieren los riesgos y beneficios de un activo y como operativos al resto de los arrendamientos. La IFRS 16 
elimina la clasificación entre arrendamientos financieros y operativos, y requiere el reconocimiento de un 
pasivo reflejando los pagos futuros y un activo por “derecho a uso” en la mayoría de los arrendamientos.

El IASB ha incluido algunas excepciones en arrendamientos de corto plazo y en activos de bajo valor. Las 
modificaciones anteriores son aplicables para la contabilidad del arrendatario, mientras que para el 
arrendador se mantienen similares a las actuales. El efecto más significativo de los nuevos requerimien-
tos se reflejaría en un incremento de los activos y pasivos por arrendamiento, teniendo también un efec-
to en el estado de resultados en los gastos por depreciación y de financiamiento por los activos y pasivos 
reconocidos, respectivamente, y disminuyendo los gastos relativos a arrendamientos previamente reco-
nocidos como operativos. A la fecha de emisión de estos estados financieros, la Compañía no ha cuan-
tificado el impacto de los nuevos requerimientos. La norma es efectiva para periodos que inicien en o 
después del 1 de enero de 2019, con adopción anticipada permitida si la NIIF 15 también es adoptada.

No hay otras NIIF o interpretaciones del CINIIF que aún no sean efectivas y de las que se podría espera 
tengan un impacto significativo sobre la entidad en los periodos de reportes actuales o futuros, y en tran-
sacciones futuras previsibles.

c.	 Consolidación

i.	 Subsidiarias

Las subsidiarias son todas las entidades sobre las que la Compañía tiene el control. La Compañía contro-
la una entidad cuando está expuesta, o tiene derecho a rendimientos variables procedentes de su parti-
cipación en la entidad y tiene la capacidad de afectar los rendimientos a través de su poder sobre la enti-
dad. Cuando la participación de la Compañía en las subsidiarias es menor al 100%, la participación atri-
buida a accionistas externos se refleja como participación no controladora. 

Las subsidiarias son consolidadas en su totalidad desde la fecha en que el control es transferido a la Com-
pañía y hasta la fecha en que pierde dicho control.

El método de contabilización utilizado por la Compañía para las combinaciones de negocios es el méto-
do de adquisición. La Compañía define una combinación de negocios como una transacción en la que 
obtiene el control de un negocio, mediante el cual tiene el poder para dirigir y administrar las activida-
des relevantes del conjunto de activos y pasivos de dicho negocio con el propósito de proporcionar un 
rendimiento en forma de dividendos, menores costos u otros beneficios económicos directamente a los 
inversionistas.

La contraprestación transferida en la adquisición de una subsidiaria es el valor razonable de los activos 
transferidos, los pasivos incurridos y las participaciones en el patrimonio emitidas por la Compañía. La 
contraprestación transferida incluye el valor razonable de cualquier activo o pasivo que resulte de un 
acuerdo de contraprestación contingente. Los activos identificables adquiridos, los pasivos y pasivos 
contingentes asumidos en una combinación de negocios son medidos inicialmente a su valor razonable 
en la fecha de su adquisición. La Compañía reconoce cualquier participación no controladora en la enti-
dad adquirida con base en la parte proporcional de la participación no controladora en los activos netos 
identificables de la entidad adquirida.

Los costos relacionados con la adquisición se reconocen como gastos en el estado de resultados confor-
me se incurren.

El crédito mercantil es medido inicialmente como el exceso de la contraprestación pagada y el valor ra-
zonable de la participación no controladora en la subsidiaria adquirida sobre el valor razonable de los 
activos netos identificables y los pasivos adquiridos. Si la contraprestación transferida es menor al valor 
razonable de los activos netos de la subsidiaria adquirida en el caso de una compra a precio de ganga, la 
diferencia se reconoce directamente en el estado consolidado de resultados.

La Compañía aplica la contabilidad del método del predecesor para combinaciones de negocios entre 
entidades bajo control común a partir de la fecha en la que se efectuó la transacción. El método del pre-
decesor consiste en la incorporación de los valores en libros de la entidad adquirida, el cual incluye el cré-
dito mercantil registrado a nivel consolidado con respecto a la entidad adquirida. Cualquier diferencia 
entre la consideración pagada por la Compañía y el valor en libros de los activos netos adquiridos al nivel 
de la subsidiaria se reconoce en el capital.

Las transacciones y saldos intercompañías, así como las ganancias no realizadas en transacciones entre 
compañías de Axtel son eliminados en la preparación de los estados financieros consolidados. Las pér-
didas no realizadas son eliminadas. Con el fin de asegurar la consistencia con las políticas adoptadas por 
la Compañía, los montos reportados de las subsidiarias han sido modificados en donde se haya consi-
derado necesario.  
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Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 las empresas que integran el estado financiero consolidado de Axtel son 
las siguientes:

		  Porcentaje (%) de tenencia	 Moneda
Compañía	 País		  2016	 2015	 funcional

Axtel, S. A. B. de C. V. (Controladora) (3)	 México				    Peso

Servicios Axtel, S. A. de C.V. (1)	 México		  100.00%	 100.00%	 Peso 

Alestra Comunicación, S. de R. L. de C. V. (3) (d)	 México		  100.00%	 100.00%	 Peso

Avantel, S. de R. L. de C.V. (“Avantel”)(3)	 México		  100.00%	 100.00%	 Peso

Telecom Network, Inc. (3)(4) (a)	 USA		  -%	 100.00%	 Dólar

Avantel Networks, S. A. de C. V.(3)(4) (b)	 México		  -%	 100.00%	 Peso

Axes Data, S. A. de C. V. (1) (4)	 México		  100.00%	 100.00%	 Peso

Contacto IP, S. A. de C. V. (1)	 México 		   100.00%	 100.00%	 Peso

Instalaciones y Contrataciones, S. A. de C. V. (1)	 México		  100.00%	 100.00%	 Peso

Axtel Track, S. A. P. I. de C. V. (1) (c)	 México		  -%	 100.00%	 Peso

Alestra, S. de R. L. de C. V. (“Alestra”) (3)	 México		  100.00%	 -	 Peso

Servicios Alestra, S. A. de C. V. (1)	 México		  99.98%	 -	 Peso

Ingeniería de Soluciones Alestra, S. A. de C. V. (1)	 México		  100.00%	 -	 Peso

Alestra USA, Inc. (2)(4)	 USA		  100.00%	 -	 Dólar

G-Tel Comunicación, S. A. P. I. de C. V. (“G-Tel”) (3) (d)	 México		  -	 -	 Peso

S&C Constructores de Sistemas, S. A. de C. V. (“S&C”)	 México		  100.00%	 -	 Peso

Alesre Insurance Pte, Ltd. (4)	 Singapur		  100.00%	 -	 Dólar

Cogeneración de Querétaro, S. A. de C. V. (1)	 México		  99.99%	 -	 Peso

Estrategias en Tecnología Corporativa, S. A. de C. V. 

(“Estratel”)(3)	 México		  100.00%	 -	 Peso

Servicios Alestra TI, S. A. de C. V. (1)	 México		  99.90%	 -	 Peso

(a)	 Compañía liquidada el 29 de noviembre de 2016
(b	 Compañía liquidada el 21 de septiembre de 2016
(c)	 Compañía liquidada el 17 de noviembre de 2016
(d	 Con fecha 25 de julio de 2016 se acordó la fusión de G-Tel Comunicación, S. A. P. I. de C. V., como entidad 

	 fusionada, con Alestra Comunicación, S. de R. L. de C. V., (antes Avantel Infraestructura, S. de R. L. de C. V.)

	 como entidad fusionante. Esta fusión surtió efectos a partir del 1 de agosto de 2016.

(1)	 Empresas prestadoras de servicios de administración.
(2)	 Arrendamiento de equipos de telecomunicaciones e infraestructura.
(3)	 Prestadora de servicios de telecomunicaciones.
(4)	 Compañía sin operaciones.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, no existen restricciones en subsidiarias sobre la capacidad de la Compañía 
para acceder a utilizar los activos y liquidar los pasivos. 

Los saldos y operaciones entre las compañías del grupo se han eliminado en la preparación de los estados fi-
nancieros consolidados.

ii.	 Asociadas

Asociadas son todas aquellas entidades sobre las que la Compañía tiene influencia significativa pero no 
control, por lo general ésta se da al poseer entre el 20% y 50% de los derechos de voto en la asociada. 
La inversión de la Compañía en asociadas incluye el crédito mercantil identificado en la adquisición, ne-
to de cualquier pérdida por deterioro acumulada.

Si la participación en una asociada se reduce pero se mantiene la influencia significativa, solo una por-
ción de los importes previamente reconocidos en el resultado integral se reclasificará a los resultados 
del año, cuando resulte apropiado.

La participación de la Compañía en las ganancias o pérdidas de la asociada posteriores a la adquisición, 
se reconoce en el estado de resultados y su participación en los otros resultados integrales posteriores 
a la adquisición será reconocida directamente en otras partidas de la utilidad integral. Los movimientos 
acumulados posteriores a la adquisición se ajustarán contra el valor en libros de la inversión. Cuando la 
participación de la Compañía en las pérdidas de la asociada iguala o excede su participación en la aso-
ciada, incluyendo las cuentas por cobrar no garantizadas, la Compañía no reconoce pérdidas futuras a 
menos que haya incurrido en obligaciones o haya hecho pagos en nombre de la asociada.

La Compañía evalúa a cada fecha de reporte si existe evidencia objetiva de que la inversión en la asocia-
da está deteriorada. De ser así, la Compañía calcula la cantidad del deterioro como la diferencia entre el 
valor recuperable de la asociada y su valor en libros, y reconoce el monto en “Participación en pérdidas 
de asociadas reconocidas a través del método de participación” en el estado de resultados. 

Las ganancias no realizadas en transacciones entre la Compañía y sus asociadas se eliminan en función 
de la participación que se tenga sobre ellas. Las pérdidas no realizadas también se eliminan a menos que 
la transacción muestre evidencia que existe deterioro en el activo transferido. Con el fin de asegurar la 
consistencia con las políticas adoptadas por la Compañía, las políticas contables de las asociadas han si-
do modificadas. Cuando la Compañía deja de tener influencia significativa sobre una asociada, se reco-
noce en el estado de resultados cualquier diferencia entre el valor razonable de la inversión retenida, in-
cluyendo cualquier contraprestación recibida de la disposición de parte de la participación y el valor en 
libros de la inversión.

Durante 2016, la única asociada era Conectividad Inalámbrica 7 GHz, S. de R. L. de C. V. (“Conectividad 
Inalámbrica”), misma que se liquidó durante el ejercicio. Al 31 de diciembre de 2015, la Compañía no 
tenía asociadas. 

d.	 Conversión de moneda extranjera

i.	 Moneda funcional y de presentación

Los montos incluidos en los estados financieros de cada una de las entidades de la Compañía deben ser 
medidos utilizando la moneda del entorno económico primario en donde la entidad opera (“la moneda 
funcional”). Los estados financieros consolidados se presentan en pesos mexicanos, moneda de presen-
tación de la Compañía. En la Nota 4c. se describe la moneda funcional de la Compañía y sus subsidiarias.

ii.	 Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando el tipo de cam-
bio vigente en la fecha de la transacción o valuación cuando los montos son revaluados. Las utilidades y 
pérdidas cambiarias resultantes de la liquidación de dichas transacciones y de la conversión de los acti-
vos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera a los tipos de cambio de cierre se recono-
cen como fluctuación cambiaria en el estado de resultados, excepto por aquellas que son diferidas en el 
resultado integral y que califican como coberturas de flujo de efectivo.

Las diferencias cambiarias de activos monetarios clasificados como instrumentos financieros a valor ra-
zonable con cambios en resultados son reconocidas en el estado de resultados como parte de la ganan-
cia o pérdida de valor razonable. 
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iii.	 Consolidación de subsidiarias extranjeras

Los estados financieros de las Compañías subsidiarias que mantienen una moneda de registro diferente 
a la moneda funcional, fueron convertidos a la moneda funcional conforme al siguiente procedimiento:

a.	 Los saldos de activos y pasivos monetarios expresados en la moneda de registro, se convirtieron 
a los tipos de cambio de cierre.

b.	 A los saldos históricos de los activos y pasivos no monetarios y del capital contable convertidos a 
moneda funcional se le adicionaron los movimientos ocurridos durante el periodo, los cuales fue-
ron convertidos a los tipos de cambios históricos. En el caso de los movimientos de las partidas 
no monetarias reconocidas a su valor razonable, ocurridos durante el periodo y expresados en la 
moneda de registro, se convirtieron utilizando los tipos de cambio históricos referidos a la fecha 
en la que se determinó dicho valor razonable.

c.	 Los ingresos, costos, y gastos de los periodos, expresados en la moneda de registro, se convirtie-
ron a los tipos de cambio históricos de la fecha en que se devengaron y reconocieron en el estado 
de resultados, salvo que se hayan originado de partidas no monetarias, en cuyo caso se utilizaron 
los tipos de cambios históricos de las partidas no monetarias.

d.	 Las diferencias en cambios que se originaron en la conversión de moneda de registro a moneda 
funcional se reconocieron como ingreso o gasto en el estado de resultados en el periodo en que 
se originaron.

A continuación se enlistan los principales tipos de cambio:

Unidad de moneda local en pesos mexicanos

	 Tipo de cambio de cierre al 31 de diciembre de	 Tipo de cambio promedio anual 
	 2016	 2015	 2016	 2015

Dólar americano	 20.66	 17.21	 18.66	 15.85

e.	 Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el efectivo en caja, depósitos bancarios disponibles pa-
ra la operación y otras inversiones de corto plazo de alta liquidez con vencimiento original de tres meses 
o menos, todos estos sujetos a riesgos poco significativos de cambios en su valor.  

f.	 Efectivo restringido

El efectivo cuyas restricciones originan que no se cumpla con la definición de efectivo y equivalentes de 
efectivo descrito, se presentan en un rubro por separado en el estado de situación financiera y se exclu-
yen del efectivo y equivalentes de efectivo en el estado de flujos de efectivo.

g.	 Instrumentos financieros

Activos financieros

La Compañía clasifica sus activos financieros en las siguientes categorías: a su valor razonable a través 
de  resultados, préstamos y cuentas por cobrar, inversiones mantenidas hasta su vencimiento y disponi-
bles para su venta.  La clasificación depende del propósito para el cual fueron adquiridos los activos fi-
nancieros.  La Administración determina la clasificación de sus activos financieros al momento de su re-
conocimiento inicial.  Las compras y ventas de activos financieros se reconocen en la fecha de liquidación.

Los activos financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable. Los costos de la transacción que 
son directamente atribuibles a la adquisición o emisión de activos financieros (distintos de los activos fi-
nancieros a valor razonable con cambios en resultados) se añaden o deducen del valor razonable de los 
activos financieros, según corresponda, en el reconocimiento inicial. Los costos de la transacción direc-
tamente atribuibles a la adquisición de activos financieros a valor razonable con cambios en resultados 
se reconocen inmediatamente en resultados.

Los activos financieros se cancelan en su totalidad cuando el derecho a recibir los flujos de efectivo rela-
cionados expira o es transferido y asimismo la Compañía ha transferido sustancialmente todos los ries-
gos y beneficios derivados de su propiedad, así como el control del activo financiero.

i.	 Activos financieros a su valor razonable a través de resultados

Los activos financieros a su valor razonable a través de resultados son activos financieros mantenidos 
para negociación. Un activo financiero se clasifica en esta categoría si es adquirido principalmente con 
el propósito de ser vendido en el corto plazo. Los derivados también se clasifican como mantenidos pa-
ra negociación a menos que sean designados como coberturas. 

Los activos financieros registrados a valor razonable a través de resultados se reconocen inicialmente a 
su valor razonable, y los costos por transacción se registran como gasto en el estado de resultados.  Las 
ganancias o pérdidas por cambios en el valor razonable de estos activos se presentan en los resultados 
del periodo en que se incurren dentro del rubro de otros gastos, neto. 

ii.	 Préstamos y cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinados que no co-
tizan en un mercado activo. Se incluyen como activos circulantes, excepto por vencimientos mayores a 
12 meses después de la fecha del estado de situación financiera. Estos son clasificados como activos no 
circulantes.

Los préstamos y cuentas por cobrar se valúan inicialmente al valor razonable más los costos de tran-
sacción directamente atribuibles, y posteriormente al costo amortizado, utilizando el método de la ta-
sa de interés efectiva. Cuando ocurren circunstancias que indican que los importes por cobrar no se co-
brarán por los importes inicialmente acordados o lo serán en un plazo distinto, las cuentas por cobrar 
se deterioran.

Pasivos financieros

Los pasivos financieros que no son derivados se reconocen inicialmente a su valor razonable y posterior-
mente se valúan a su costo amortizado utilizando el método de interés efectivo.  Los pasivos en esta ca-
tegoría se clasifican como pasivos circulantes si se espera sean liquidados dentro de los siguientes 12 me-
ses; de lo contrario, se clasifican como no circulantes.

Las cuentas por pagar son obligaciones de pagar bienes o servicios que han sido adquiridos o recibidos 
por parte de proveedores en el curso ordinario del negocio.  Los préstamos se reconocen inicialmente a 
su valor razonable, neto de los costos por transacción incurridos.  Los préstamos son reconocidos poste-
riormente a su costo amortizado; cualquier diferencia entre los recursos recibidos (neto de los costos de 
la transacción) y el valor de liquidación se reconoce en el estado de resultados durante el plazo del prés-
tamo utilizando el método de tasa de interés efectiva.
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Deterioro de instrumentos financieros

a.	 Activos financieros valuados a costo amortizado

La Compañía evalúa al final de cada año si existe evidencia objetiva de deterioro de cada activo financie-
ro o grupo de activos financieros. Una pérdida por deterioro se reconoce si existe evidencia objetiva de 
deterioro como resultado de uno o más eventos ocurridos después del reconocimiento inicial del activo 
(un “evento de pérdida”) y siempre que el evento de pérdida (o eventos) tenga un impacto sobre los flu-
jos de efectivo futuros estimados derivados del activo financiero o grupo de activos financieros que pue-
da ser estimado confiablemente.

Los aspectos que evalúa la Compañía para determinar si existe evidencia objetiva del deterioro son:

•	 Dificultades financieras significativas del emisor o deudor.

•	 Incumplimiento de contrato, como morosidad en los pagos de interés o principal.

•	 Otorgamiento de una concesión al emisor o deudor, por parte de la Compañía, como conse-
cuencia de dificultades financieras del emisor o deudor y que no se hubiera considerado en otras 
circunstancias.

•	 Existe probabilidad de que el emisor o deudor se declare en concurso preventivo o quiebra u otro 
tipo de reorganización financiera.

•	 Desaparición de un mercado activo para ese activo financiero debido a dificultades financieras.

•	 Información verificable que indica que existe una reducción cuantificable en los flujos de efectivo 
futuros estimados relativos a un grupo de activos financieros luego de su reconocimiento inicial, 
aunque la disminución no pueda ser aún identificada con los activos financieros individuales de 
la Compañía, como por ejemplo:

i.	 Cambios adversos en el estado de pagos de los deudores del grupo de activos.

ii.	 Condiciones nacionales o locales que se correlacionan con incumplimientos de los emiso-
res del grupo de activos.

Con base en los aspectos indicados previamente, la Compañía evalúa la evidencia objetiva de deterio-
ro, si esta existe, el valor en libros del activo se disminuye en ese importe, el cual se reconoce en el esta-
do de resultados. 

Si un préstamo o una inversión mantenida hasta su vencimiento tiene una tasa de interés variable, la ta-
sa de descuento para medir cualquier pérdida por deterioro es la tasa de interés efectiva actual deter-
minada de conformidad con el contrato.  Alternativamente, la Compañía podría determinar el deterio-
ro del activo considerando su valor razonable determinado sobre la base de su precio de mercado ob-
servable actual.

Si en los años siguientes, la pérdida por deterioro disminuye debido a que se verifica objetivamente un 
evento ocurrido en forma posterior a la fecha en la que se reconoció dicho deterioro (como una mejo-
ra en la calidad crediticia del deudor), la reversión de la pérdida por deterioro se reconoce en el estado 
de resultados.

Información sobre deterioro de las cuentas por cobrar se describe en la Nota 9.

h.	 Instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura

Todos los instrumentos financieros derivados contratados e identificados, clasificados como cobertura 
de valor razonable o cobertura de flujo de efectivo, con fines de negociación o de cobertura por riesgos 
de mercado, se reconocen en el estado de situación financiera como activos y/o pasivos a su valor razo-
nable y de igual forma se miden subsecuentemente a su valor razonable. El valor razonable se determi-
na con base en precios de mercados reconocidos y cuando no cotizan en un mercado se determina con 
base en técnicas de valuación aceptadas en el ámbito financiero, utilizando insumos y variables obser-
vables en el mercado tales como curvas de tasa de interés y tipo de cambio que se obtienen de fuentes 
confiables de información.

El valor razonable de los instrumentos financieros derivados de cobertura se clasifica como un activo o 
pasivo no circulante si el vencimiento restante de la partida cubierta es mayor a 12 meses y como un ac-
tivo o pasivo circulante si el vencimiento restante de la partida cubierta es menor a 12 meses.

Los instrumentos financieros derivados de cobertura son contratados con la finalidad de cubrir riesgos y 
cumplen con todos los requisitos de cobertura, y se documenta su designación al inicio de la operación 
de cobertura, describiendo el objetivo, posición primaria, riesgos a cubrir, tipos de derivados y la medi-
ción de la efectividad de la relación, características, reconocimiento contable y cómo se llevará a cabo la 
medición de la efectividad, aplicables a esa operación.  

i.	 Inventarios

Los inventarios se registran al menor entre su costo o valor neto de realización.  El costo de los productos 
incluye solo el precio de compra de los productos. El valor neto de realización es el precio de venta esti-
mado en el curso ordinario del negocio, menos los gastos de venta variables aplicables. El costo es deter-
minado con base en el método de Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS).

Los conteos físicos de inventarios se llevan a cabo de manera periódica y los registros de inventarios se 
ajustan conforme a los resultados de dichos conteos. Históricamente, los faltantes han sido inmateriales, 
ya que la Compañía ha implementado procedimientos de control de inventarios estrictos. 

j.	 Pagos anticipados

Los pagos anticipados comprenden principalmente seguros y pagos anticipados a proveedores de servi-
cios. Los montos son registrados con base en valores contractuales y son registrados en el estado de re-
sultados mensualmente durante la vida del pago anticipado que le corresponda: el monto que le corres-
ponde por la proporción a ser reconocida dentro de los siguientes 12 meses es presentada en activo cir-
culante y el monto remanente es presentado en activo no circulante.

k.	 Propiedades, planta y equipo

Los elementos de propiedades, planta y equipo se registran a su costo menos la depreciación acumula-
da y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro de su valor.  El costo incluye gastos directamen-
te atribuibles a la adquisición del activo.

Los costos posteriores son incluidos en el valor en libros del activo o reconocidos como un activo por se-
parado, según sea apropiado, solo cuando sea probable que la Compañía obtenga beneficios económi-
cos futuros derivados del mismo y el costo del elemento pueda ser calculado confiablemente. El valor en 
libros de la parte reemplazada se da de baja.  Las reparaciones y el mantenimiento son reconocidos en 
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el estado de resultados durante el año en que se incurren. Las mejoras significativas son depreciadas du-
rante la vida útil remanente del activo relacionado. 

La depreciación es calculada usando el método de línea recta, considerando por separado cada uno de 
sus componentes, excepto por los terrenos que no son sujetos a depreciación. La vida útil promedio de 
las familias de activos se indica a continuación:

	 Años

Edificios	 40 - 60

Equipo de cómputo	 3 - 5

Equipo de transporte	 4

Equipo de oficina 	 10

Red de telecomunicación	 6 a 28

Las refacciones o repuestos para ser utilizados a más de un año y atribuibles a una maquinaria en espe-
cífico se clasifican como propiedades, planta y equipo en otros activos fijos.

Los costos de préstamos generales y específicos, atribuibles a la adquisición, construcción o producción 
de activos calificados, los cuales necesariamente tardan un periodo sustancial de tiempo para estar lis-
tos antes de su uso o venta (12 meses), se capitalizan formando parte del costo de adquisición de di-
chos activos calificados, hasta el momento en que estén aptos para el uso al que están destinados o pa-
ra su venta.

En el caso de que el valor en libros sea mayor al valor estimado de recuperación, se reconoce una ba-
ja de valor en el valor en libros de un activo y se reconoce inmediatamente a su valor de recuperación.

Los activos clasificados como propiedades, planta y equipo se someten a pruebas de deterioro cuando 
existan  hechos y las circunstancias que indiquen que haya indicios de deterioro. Las pérdidas por dete-
rioro se reconocen por el monto en el que el valor en libros de los activos excede a su valor recuperable.

El valor residual, la vida útil y método de depreciación de los activos se revisarán, como mínimo, al térmi-
no de cada periodo de informe y, si las expectativas difieren de las estimaciones previas, los cambios se 
contabilizarán como un cambio en una estimación contable.

Las pérdidas y ganancias por disposición de activos se determinan comparando el valor de venta con el 
valor en libros y son reconocidas en el rubro de otros gastos, neto en el estado de resultados.

l.	 Arrendamientos

La clasificación de arrendamientos como financieros u operativos depende de la substancia de la tran-
sacción más que la forma del contrato.

Los arrendamientos en los cuales una porción significativa de los riesgos y beneficios de la propiedad son 
retenidos por el arrendador son clasificados como arrendamientos operativos. Los pagos realizados ba-
jo arrendamientos operativos (netos de incentivos recibidos por el arrendador) son registrados al estado 
de resultados con base al método de línea recta durante el período del arrendamiento.

Los arrendamientos en los cuales la Compañía posee sustancialmente todos los riesgos y beneficios de 
la propiedad son clasificados como arrendamientos financieros. Los arrendamientos financieros se ca-
pitalizan al inicio del arrendamiento al menor entre valor razonable de la propiedad en arrendamiento y 
el valor presente de los pagos mínimos. Si su determinación resulta práctica, para descontar a valor pre-
sente los pagos mínimos se utiliza la tasa de interés implícita en el arrendamiento, de lo contrario, se de-
be utilizar la tasa incremental de préstamo del arrendatario. Cualquier costo directo inicial del arrenda-
tario se añadirá al importe original reconocido como activo.

Cada pago del arrendamiento es asignado entre el pasivo y los cargos financieros hasta lograr una ta-
sa constante en el saldo vigente. Las obligaciones de renta correspondientes se incluyen en deuda no 
circulante, netas de los cargos financieros. El interés de los costos financieros se carga al resultado del 
año durante el periodo del arrendamiento, a manera de producir una tasa periódica constante de in-
terés en el saldo remanente del pasivo para cada periodo. Las propiedades, planta y equipo adquiridas 
bajo arrendamiento financiero son depreciadas entre el menor de la vida útil del activo y el plazo del 
arrendamiento.

Los contratos de arrendamiento de capacidad dedicada (IRU) se consideran arrendamiento financieros.

m.	 Activos intangibles

Los activos intangibles se reconocen cuando éstos cumplen las siguientes características: son identifica-
bles, proporcionan beneficios económicos futuros y se tiene un control sobre dichos beneficios. 

Los activos intangibles se clasifican como sigue:

i.	 De vida útil definida. Se reconocen a su costo menos la amortización acumulada y las pérdidas 
por deterioro reconocidas.  Se amortizan en línea recta de acuerdo con la estimación de su vida 
útil, determinada con base en la expectativa de generación de beneficios económicos futuros, y 
están sujetos a pruebas de deterioro cuando se identifican indicios de deterioro.

Marcas y licencias

Las marcas y licencias adquiridas individualmente se muestran al costo histórico. Las marcas y licencias 
adquiridas a través de combinaciones de negocios se reconocen a su valor razonable a la fecha de la ad-
quisición. Las marcas y licencias tienen una vida útil definida y se registran al costo menos su amortiza-
ción acumulada. La amortización se calcula usando el método de línea recta para distribuir el costo de 
las marcas y las licencias con base en sus vidas útiles estimadas.

Las vidas útiles estimadas de los activos intangibles con vida útil definida se resumen como sigue:

	 Años

Software y licencias	 3 - 7

Concesiones	 20 - 30

Capacidad de red de comunicaciones	 13

Otros	 4

Obligaciones de hacer y no hacer 	 3

Marcas	 5

Relaciones con clientes	 15

ii.	 De vida útil indefinida. Estos activos intangibles no se amortizan y se sujetan a pruebas de dete-
rioro anualmente.  Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, no se han identificado factores que limi-
ten la vida útil de estos activos intangibles.

Crédito mercantil

El crédito mercantil representa el exceso del costo de adquisición de una subsidiaria sobre la participa-
ción de la Compañía en el valor razonable de los activos netos identificables adquiridos determinado a 
la fecha de adquisición y no es sujeto a amortización. El crédito mercantil se presenta en el rubro crédi-
to mercantil y activos intangibles y se reconoce a su costo menos las pérdidas acumuladas por deterioro, 
las cuales no se reversan.  Las ganancias o pérdidas en la disposición de una entidad incluyen el valor en 
libros del crédito mercantil relacionado con la entidad vendida.
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Para el propósito de comprobar el deterioro, el crédito mercantil generado en una combinación de ne-
gocios se asigna a cada uno de los segmentos operativos, el cual se espera se beneficien de las sinergias 
de la combinación de negocios. Cada segmento de negocio, a los que se ha asignado el crédito mercan-
til representa el nivel más bajo dentro de la Compañía en la que se monitorea el crédito mercantil para 
efectos internos de la Compañía.

La revisión del deterioro del crédito mercantil se lleva a cabo anualmente o con mayor frecuencia si los 
acontecimientos o cambios en las circunstancias indican un posible deterioro. El valor en libros del cré-
dito mercantil se compara con la cantidad recuperable, que es el valor más alto en uso y el valor razona-
ble menos los costos de venta. Cualquier deterioro se reconoce inmediatamente como un gasto y no es 
sujeto a reversa en el futuro.

Activos intangibles adquiridos en una combinación de negocios

Cuando se adquiere un activo intangible en una combinación de negocios se reconoce a su valor razona-
ble a la fecha de adquisición. Con posterioridad los activos intangibles adquiridos en una combinación 
de negocios tales como: marcas, relaciones con clientes, derechos de propiedad intelectual, obligacio-
nes de hacer y no hacer, entre otros, se reconocen a su costo menos la amortización acumulada y el im-
porte acumulado de las pérdidas por deterioro.

n.	 Deterioro de activos no financieros

Los activos que tienen una vida útil indefinida, por ejemplo el crédito mercantil, no son depreciables o 
amortizables y están sujetos a pruebas anuales por deterioro. Los activos que están sujetos a amortiza-
ción se revisan por deterioro cuando eventos o cambios en circunstancias indican que el valor en libros 
no podrá ser recuperado. Una pérdida por deterioro se reconoce por el importe en que el valor en libros 
del activo no financiero excede su valor de recuperación. El valor de recuperación es el mayor entre el 
valor razonable del activo menos los costos para su venta y el valor de uso. Con el propósito de evaluar 
el deterioro, los activos se agrupan en los niveles mínimos en donde existan flujos de efectivo identifica-
bles por separado (unidades generadoras de efectivo). Los activos no financieros de larga duración di-
ferentes al crédito mercantil que han sufrido deterioro se revisan para una posible reversa del deterio-
ro en cada fecha de reporte.

o.	 Impuestos a la utilidad

El rubro de impuestos a la utilidad en el estado de resultados representa la suma de los impuestos a la 
utilidad causados y los impuestos a la utilidad diferidos.

El monto de impuesto a la utilidad que se refleja en el estado de resultados consolidado, representa el 
impuesto causado en el año, así como los efectos del impuesto a la utilidad diferido determinado en ca-
da subsidiaria por el método de activos y pasivos, aplicando la tasa establecida por la legislación promul-
gada o sustancialmente promulgada vigente a la fecha de balance donde operan la Compañía y gene-
ran ingresos gravables al total de diferencias temporales resultantes de comparar los valores contables y 
fiscales de los activos y pasivos y que se espera que apliquen cuando el impuesto diferido activo se reali-
ce o el impuesto diferido pasivo se liquide, considerando en su caso, las pérdidas fiscales por amortizar, 
previo análisis de su recuperación. El efecto por cambio en las tasas de impuesto vigentes se reconoce 
en los resultados del período en que se determina el cambio de tasa.

La Administración evalúa periódicamente las posiciones ejercidas en las devoluciones de impuestos con 
respecto a situaciones en las que la legislación aplicable es sujeta de interpretación. Se reconocen pro-
visiones cuando es apropiado con base en los importes que se espera pagar a las autoridades fiscales.

El impuesto diferido activo se reconoce solo cuando es probable que exista utilidad futura gravable con-
tra la cual se podrán utilizar las deducciones por diferencias temporales.

El impuesto a la utilidad diferido de las diferencias temporales que surge de inversiones en subsidiarias y 
asociadas es reconocido, excepto cuando el periodo de reversa de las diferencias temporales es contro-
lado por Axtel y es probable que las diferencias temporales no se reviertan en un futuro cercano.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan cuando existe un derecho legal y cuando los 
impuestos son recaudados por la misma autoridad fiscal.

p.	 Beneficios a los empleados

La Compañía otorga los siguientes planes:

i.	 Planes de pensiones

Planes de contribución definida:

Un plan de contribución definida es un plan de pensiones mediante el cual la Compañía paga contribu-
ciones fijas a una entidad por separado. La Compañía no tiene obligaciones legales o asumidas para pa-
gar contribuciones adicionales si el fondo no mantiene suficientes activos para realizar el pago a todos 
los empleados de los beneficios relacionados con el servicio en los periodos actuales y pasados.  Las con-
tribuciones se reconocen como gastos por beneficios a empleados a la fecha que se tiene la obligación 
de la aportación. 

Planes de beneficios definidos:

Un plan de beneficios es definido como un monto de beneficio por pensión que un empleado recibirá 
en su retiro, usualmente dependiente de uno o más factores tales como la edad, los años de servicio y 
la compensación.

El pasivo reconocido en el estado de situación financiera con respecto a los planes de beneficios defini-
dos es el valor presente de la obligación por beneficios definidos en la fecha del estado de situación fi-
nanciera, conjuntamente con los ajustes por servicios pasados no reconocidos. La obligación por benefi-
cios definidos se calcula anualmente por actuarios independientes utilizando el método de costo unita-
rio proyectado. El valor presente de las obligaciones por beneficios definidos se determina al descontar 
los flujos estimados de efectivo futuros utilizando las tasas de descuento de conformidad con la NIC 19 
que están denominados en la moneda en que los beneficios serán pagados, y que tienen vencimientos 
que se aproximan a los términos del pasivo por pensiones. La tasa de descuento refleja el valor del dinero 
a través del tiempo pero no el riesgo actuarial o de inversión. Adicionalmente, la tasa de descuento no re-
fleja el riesgo de crédito de la entidad, ni refleja el riesgo de que la experiencia futura pueda diferir de los 
supuestos actuariales. La Compañía utiliza como tasa de descuento la tasa de cetes gubernamentales.

Las remediciones de obligaciones por beneficios a empleados se registran directamente en el capital 
contable en otras partidas de la utilidad integral en el año en el cual ocurren.

Los costos por servicios pasados se reconocen inmediatamente en el estado de resultados. 

El costo actual del servicio del plan de beneficio definido, reconocido en resultados en el gasto por be-
neficios a los empleados, salvo que se incluya en el costo de un activo, refleja el incremento en la obli-
gación por beneficios definidos de servicio del empleado en el año en curso, el beneficio modifica re-
cortes y finiquitos.
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El costo de interés neto se calcula aplicando la tasa de descuento para el saldo neto de las obligaciones 
por beneficios definidos. Este costo está incluido en la cuenta de prestaciones a los empleados dentro 
del estado de resultados.

Las ganancias y pérdidas que surgen de ajustes por la experiencia y cambios en las hipótesis actuariales 
se cargan o abonan en el capital contable dentro de “Otras partidas de la utilidad integral del año” en el 
periodo en que se producen.

ii.	 Otros beneficios posteriores a la terminación de la relación laboral

La Compañía proporciona beneficios como atención médica luego de concluida la relación laboral a sus 
empleados retirados.  El derecho de acceder a estos beneficios depende generalmente de que el em-
pleado haya trabajado hasta la edad de retiro y que complete un periodo mínimo de años de servicio.  
Los costos esperados de estos beneficios se reconocen durante el periodo de prestación de servicios uti-
lizando los mismos criterios que los descritos para los planes de beneficios definidos.

iii.	 Beneficios por terminación

Los beneficios por terminación se pagan cuando la relación laboral es concluida por la Compañía antes 
de la fecha normal de retiro o cuando un empleado acepta voluntariamente la terminación de la rela-
ción laboral a cambio de estos beneficios. La Compañía reconoce los beneficios por terminación cuan-
do existe un compromiso verificable de concluir la relación laboral de ciertos empleados y un plan for-
mal detallado que así lo disponga y que no pueda ser desistido. En caso que exista una oferta que pro-
mueva la terminación de la relación laboral en forma voluntaria por parte de los empleados, los benefi-
cios por terminación se valúan con base en el número esperado de empleados que se estima aceptarán 
dicha oferta. Los beneficios que se pagarán en un plazo mayor a 12 meses después de la fecha de cierre 
del periodo, se descuentan a su valor presente.

iv.	 Beneficios a corto plazo

La Compañía proporciona beneficios a empleados a corto plazo, los cuales pueden incluir sueldos, sa-
larios, compensaciones anuales y bonos pagaderos en los siguientes 12 meses. La Compañía reconoce 
una provisión sin descontar cuando se encuentra contractualmente obligado o cuando la práctica pasa-
da ha creado una obligación.

v.	 Participación de los Trabajadores en las Utilidades (PTU) y Gratificaciones

La Compañía reconoce un pasivo y un gasto por gratificaciones y participación de los trabajadores en las 
utilidades cuando tiene una obligación legal o asumida de pagar estos beneficios y determina el impor-
te a reconocer con base en la utilidad del año después de ciertos ajustes.

q.	 Provisiones

Las provisiones de pasivo representan una obligación legal presente o una obligación constructiva co-
mo resultado de eventos pasados en las que es probable una salida de recursos para cumplir con la obli-
gación y en las que el monto ha sido estimado confiablemente.  Las provisiones no son reconocidas pa-
ra pérdidas operativas futuras.

Las provisiones se miden al valor presente de los gastos que se esperan sean requeridos para cumplir con 
la obligación utilizando una tasa antes de impuestos que refleje las consideraciones actuales del merca-
do del valor del dinero a través del tiempo y el riesgo específico de la obligación. El incremento de la pro-
visión derivado del paso del tiempo se reconoce como gasto por interés. 

Cuando existen obligaciones similares, la probabilidad de que se produzca una salida de recursos eco-
nómicos para su liquidación se determina considerándolas en su conjunto. En estos casos, la provisión 
así estimada se reconoce aún y cuando la probabilidad de la salida de flujos de efectivo respecto de una 
partida específica considerada en el conjunto sea remota.

Las provisiones para reclamos legales se reconocen cuando la Compañía tiene una obligación presente 
(legal o asumida) resultante de eventos pasados, es probable que se presente la salida de recursos eco-
nómicos para liquidar la obligación y el monto puede ser estimado razonablemente.

Se reconoce una provisión por reestructuración cuando la Compañía ha desarrollado un plan formal de-
tallado para efectuar la reestructuración, y se haya creado una expectativa válida entre los afectados, 
que se llevará a cabo la reestructuración, ya sea por haber comenzado la implementación del plan o por 
haber anunciado sus principales características a los afectados por el mismo.  

r.	 Pagos basados en acciones

La Compañía tiene planes de compensación basados en el valor de mercado de las acciones de ALFA a 
favor de ciertos directivos de la Compañía. Las condiciones para el otorgamiento de la compensación a 
los ejecutivos elegibles incluyen, entre, el logro de métricas, tales como nivel de utilidades alcanzadas, la 
permanencia hasta por 5 años en la empresa, entre otros. El Consejo de Administración de ALFA ha de-
signado a un Comité Técnico para la administración del plan, el cual revisa la estimación de la liquida-
ción en efectivo de esta compensación al final del año.  El pago del plan siempre queda sujeto a discre-
ción de la dirección general de ALFA. Los ajustes a dicha estimación son cargados o acreditados al esta-
do de resultados. 

El valor razonable del monto por pagar a los empleados con respecto de los pagos basados en acciones 
los cuales se liquidan en efectivo es reconocido como un gasto, con el correspondiente incremento en el 
pasivo, durante el periodo de servicio requerido. El pasivo se incluye dentro del rubro de otros pasivos y 
es actualizado a cada fecha de reporte y a la fecha de su liquidación.  Cualquier cambio en el valor razo-
nable del pasivo es reconocido como un gasto de compensación en el estado de resultados.

 
s.	 Capital social

Las acciones ordinarias de Axtel se clasifican como capital social dentro del capital contable. Los costos 
incrementales atribuibles directamente a la emisión de nuevas acciones se incluyen en el capital como 
una deducción de la contraprestación recibida, netos de impuestos; no obstante, la Compañía no ha in-
currido en este tipo de costos.

t.	 Utilidad integral

La utilidad integral la componen la pérdida neta, más otras reservas de capital, netas de impuestos, las 
cuales se integran por los efectos de conversión de entidades extranjeras, las remediciones de obligacio-
nes por beneficios a empleados,  los efectos por el cambio en el valor razonable de los instrumentos fi-
nancieros disponibles para su venta, así como por otras partidas que por disposición específica se refle-
jan en el capital contable y no constituyen aportaciones, reducciones y distribución de capital.

u.	 Información por segmentos

La información por segmentos se presenta  de una manera consistente con los reportes internos pro-
porcionados al Director General que es la máxima autoridad en la toma de decisiones operativas, como 
asignación de recursos y evaluación del rendimiento de los segmentos de operación.
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v.	 Reconocimiento de ingresos

Los ingresos comprenden el valor razonable de la contraprestación recibida o por recibir por la venta de 
bienes y servicios en el curso normal de operaciones. Los ingresos se presentan netos del importe esti-
mado de devoluciones de clientes, Impuesto al Valor Agregado, rebajas y descuentos similares, y des-
pués de eliminar ventas intercompañías

Los ingresos por servicios de larga distancia nacional e internacional de salida y recibidos se reconocen 
con base en los minutos de tránsito procesados por la Compañía, se reconocen al cierre de cada mes una 
vez que se has prestado los servicios y los riesgos y beneficios han sido transferidos al cliente.

Los ingresos derivados de la prestación de servicios de televisión de paga, interconexión, transmisión de 
datos, internet y servicios locales, se reconocen cuando los servicios son prestados.

Los ingresos por instalación y los costos correspondientes relacionados son diferidos y se reconocen co-
mo ingreso durante el periodo del contrato establecido con el cliente.

Los ingresos por intereses se reconocen cuando es probable que los beneficios económicos fluyan ha-
cia la Compañía y el importe de los ingresos pueda ser valuado confiablemente, aplicando la tasa de in-
terés efectiva.

La Compañía reconoce provisiones de ingresos al final de cada mes con base al uso y goce de los servi-
cios prestados por la Compañía, tomando en consideración el tipo de cliente, el tipo de transacción y las 
especificaciones de cada acuerdo.

Los ingresos procedentes de la venta de bienes y productos y prestación de servicios en términos  gene-
rales, cuando se cumplen todas y cada una de las siguientes condiciones:

•	 Se han transferido los riesgos y beneficios de propiedad.
•	 El importe del ingreso puede ser medido razonablemente.
•	 Cuando es probable que los beneficios económicos futuros fluyan a la Compañía.
•	 La Compañía no conserva para sí ninguna implicación asociada con la propiedad ni retiene el con-

trol efectivo de los bienes vendidos.
•	 Los costos incurridos, o por incurrir, en relación con la transacción pueden ser medidos 

razonablemente.

Los costos de adquisición de subscriptores se reconocen en resultados conforme se incurren. 

Anticipos de clientes

Los pagos anticipados de clientes por la prestación de servicios de televisión de paga, interconexión, 
transmisión de datos, internet y servicios locales se facturan de forma mensual y se aplican a resultados 
como ingresos del período en el momento de la prestación del servicio. Los ingresos diferidos de la Com-
pañía son registrados por el compromiso que se tiene de prestar un servicio a los clientes, dicho servicio 
es reconocido en resultados en el momento de su devengamiento.

w.	 Utilidad por acción

La utilidad por acción se calcula dividiendo la utilidad atribuible a los accionistas por el promedio pon-
derado de acciones ordinarias en circulación durante el año. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, no hay 
efectos de dilución por instrumentos potencialmente convertibles en acciones.

x. 	 Reclasificaciones 

Ciertas reclasificaciones han sido realizadas en las cifras de 2015 para adecuarlas a la presentación 
actual.

NOTA 5 - ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS FINANCIEROS:

5.1 Factores de riesgo financiero

Las actividades de la Compañía la exponen a diversos riesgos financieros: riesgos de mercado (incluyendo ries-
go de tipo de cambio, riesgo de tasa de interés en flujos de efectivo y riesgo de tasa de interés de valores razo-
nables), riesgo de crédito y riesgo de liquidez. La administración de riesgos del programa general de la Compa-
ñía se centra en la imprevisibilidad de los mercados financieros y busca minimizar los efectos adversos poten-
ciales del desempeño financiero de la Compañía.

El objetivo es proteger la salud financiera de los negocios tomando en cuenta la volatilidad asociada con los ti-
pos de cambio y tasas de interés.

ALFA (compañía Tenedora) cuenta con un Comité de Administración de Riesgos (CAR), el cual está constituido 
por el Presidente del Consejo, el Director General, el Director de Finanzas de ALFA y un ejecutivo de Finanzas de 
ALFA que actúa como secretario técnico.  El CAR  supervisa las operaciones de derivados propuestas por la Com-
pañía, en el que la pérdida máxima posible sobrepase US$1 millón.  Este Comité apoya tanto al Director Ejecu-
tivo como al Presidente del Consejo de la Compañía. Todas las operaciones de derivados nuevas que la Com-
pañía proponga celebrar, así como la renovación de derivados existentes, requieren ser aprobadas tanto por la 
Compañía como por ALFA de conformidad con el siguiente programa de autorizaciones:

PÉRDIDA MÁXIMA POSIBLE US$ MILLONES

	 Operación	 Operaciones anuales
	 individual	 acumuladas

Director General de la Compañía	 1	 5

Comité de Administración de riesgos de ALFA	 30	 100

Consejo de Directores de Finanzas	 100	 300

Consejo de Administración de ALFA	 >100	    >300

a.	 Riesgo de Mercado

i.	 Riesgo de tipo de cambio

La Compañía se encuentra expuesta al riesgo cambiario que surge de la exposición de su moneda, principalmen-
te con respecto al dólar americano. El endeudamiento y una parte de las cuentas por pagar de Axtel se expre-
san en dólares americanos, por lo que está expuesta al riesgo de variaciones en el tipo de cambio. El riesgo de 
fluctuación de moneda extranjera de la Compañía involucra cambios en el valor del peso con respecto al dólar.

El gasto por intereses de la Compañía sobre la deuda expresada en dólares, según se expresa en pesos en los 
estados financieros consolidados de Axtel, varía con los movimientos en el tipo de cambio. La depreciación del 
Peso resulta en incrementos en el gasto por intereses registrado en Pesos. 
La Compañía registra ganancias o pérdidas por tipo de cambio cuando el peso se aprecia o deprecia contra el 
dólar.  Debido a que los pasivos monetarios de la Compañía denominados en dólares, han excedido, (y se es-
pera sigan excediendo) los activos monetarios de Axtel expresados en esa misma moneda, la depreciación del 
peso contra el dólar resultará en pérdidas cambiarias.
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Con base en la exposición al tipo de cambio al 31 de diciembre de 2016, una aumento/disminución hipotéti-
ca de 5%  en el tipo de cambio MXN/USD y manteniendo todas las otras variables constantes, resultaría en un 
efecto al estado de resultados por ($541,790) y $515,990, respectivamente. 

A continuación se detalla la exposición de la Compañía al riesgo de tipo de cambio al 31 de diciembre de 2016 
y 2015.  Las tablas adjuntas reflejan el valor contable de los activos y pasivos monetarios de la Compañía deno-
minados en moneda extranjera: 

	 31 de diciembre de
	 2016	 2015

Activos monetarios	  US$	 62,311	  US$	 124,523
Pasivos monetarios	  	 (586,793)	  	 (837,503)
Posición neta	 (US$	 524,482)	 (US$	 712,980)

 
ii.	 Riesgo de tasa de interés y flujo de efectivo

El riesgo de tasas de interés de la Compañía surge por préstamos a largo plazo.  Los préstamos a tasas varia-
bles exponen a la Compañía a riesgos de tasa de interés en flujos de efectivo que son parcialmente contrarres-
tados por efectivo sostenido a tasas variables.  Los préstamos a tasas fijas exponen a la Compañía a riesgo de 
tasas de interés a valor razonable. 

Al 31 de diciembre de 2016, el 95% de la deuda total de Axtel genera tasas de interés variable mientras el res-
tante 5% genera tasas de interés fijas.

La Compañía analiza su exposición al riesgo de tasa de interés sobre una base dinámica.  Varios escenarios son 
simulados, tomando en consideración el refinanciamiento, renovación de posiciones existentes, financiamien-
to y cobertura alternativos.  Con base en estos escenarios, la Compañía calcula el impacto en el resultado anual 
de un cambio en la tasa de interés definida por cada simulación, utilizando el mismo cambio en la tasa de inte-
rés para todas las monedas.  Los escenarios se producen solo para pasivos que representan las posiciones prin-
cipales que generan los intereses más altos.

Los resultados de Axtel y sus flujos de efectivo pueden ser impactados si se requiriese financiamiento adicio-
nal en el futuro cuando las tasas de interés sean altas con relación a las condiciones actuales de la Compañía. 

Al 31 de diciembre de 2016, si las tasas de interés en préstamos a tasa variable se vieran incrementadas/dis-
minuidas en 1%, el gasto por interés en resultados se modificaría en ($203,056) y $203,828  respectivamente. 

b. 	 Riesgo crediticio

El riesgo crediticio es el riesgo de pérdida financiera para la Compañía si un cliente o contraparte de un instru-
mento financiero deja de cumplir sus obligaciones contractuales y se deriva principalmente de las cuentas por 
cobrar de la Compañía a sus clientes, así como de instrumentos de inversión. 

Cuentas por cobrar 

La Compañía es responsable de administrar y analizar el riesgo crediticio de cada uno de sus clientes nuevos 
antes de establecer los términos y condiciones de pago a ofrecer.  El riesgo crediticio se genera por la exposi-
ción de crédito a clientes, incluyendo cuentas por cobrar.  Si no existe una calificación independiente, la Com-
pañía evalúa el riesgo crediticio de los clientes, tomando en cuenta la posición financiera, experiencia pasada 
y otros factores tales como bajas históricas, recuperaciones netas y un análisis de los saldos de cuentas por co-
brar más antiguas con reservas que generalmente se incrementan a medida que la cuenta por cobrar se va ha-
ciendo más antigua.

Axtel determina su provisión de deterioro de cuentas por cobrar considerando la probabilidad de recuperación 
con base en experiencias pasadas, tomando en cuenta las tendencias actuales de cobranza, así como los facto-
res económicos generales.  Las cuentas por cobrar son completamente reservadas cuando existen problemas 
específicos de cobranza; con base en las experiencias pasadas, los clientes masivos serán completamente re-
servadas cuando esas cuentas se encuentren vencidas por más de 270 días, y clientes empresariales, Carriers y 
Gobierno mayores a 360.  Además, los problemas de cobranza tales como la bancarrota o catástrofes también 
se toman en cuenta.  El análisis de las cuentas por cobrar se realiza mensualmente, y la provisión de deterioro 
de cuentas por cobrar se ajusta en los resultados

Axtel evalúa económicamente, los esfuerzos necesarios para iniciar procesos legales para recuperar los sal-
dos vencidos.

Fuera de las Compañías A y B, que son los principales clientes de la Compañía, la Compañía no tiene una expo-
sición significativa al riesgo de crédito sobre un solo cliente o grupo de clientes que tengan similares caracterís-
ticas. Se define que un grupo de clientes tiene similares características si son partes relacionadas. La concentra-
ción del riesgo de crédito de las compañías A y B no debe exceder del 20% del monto bruto de los activos mo-
netarios en cualquier momento durante el año. La concentración del riesgo de crédito de cualquier otro clien-
te no debe exceder del 5% del monto bruto de los activos monetarios en cualquier momento durante el año. 

La Compañía A representa el 5% y 12% del total de cuentas por cobrar de la Compañía al 31 de diciembre de 
2016 y 2015, respectivamente. Adicionalmente, los ingresos asociados a la Compañía A por los años termina-
dos el 31 de diciembre de 2016 y 2015 fueron de 7% y 4%, respectivamente.

La Compañía B representa el 1% y 1% del total de cuentas por cobrar de la Compañía al 31 de diciembre de 
2016 y 2015, respectivamente. Adicionalmente, los ingresos asociados a la Compañía B por los años termina-
dos el 31 de diciembre de 2016 y 2015 fueron de 7% y 3%, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la provisión de deterioro fue de $1,920,753 y $3,178,325 respectivamen-
te.  Axtel considera esta reserva suficiente para cubrir la pérdida probable de cuentas por cobrar; sin embar-
go, no puede asegurar que no se requerirá incrementar la cantidad de esta reserva.  Un cambio del 10% en las 
cantidades estimadas como incobrables resultaría en un cambio en el gasto incobrable de aproximadamen-
te $118,000. 

Inversiones 

La Compañía cuenta con políticas conservadoras para la administración de efectivo e inversiones temporales, 
lo cual permite minimizar el riesgo en este tipo de activos financieros, considerando además que solo se reali-
zan operaciones con instituciones financieras que cuentan con altas calificaciones crediticias.

La exposición máxima de la Compañía al riesgo de crédito es equivalente al total del valor en libros de sus ac-
tivos financieros.

c. 	 Riesgo de liquidez

El departamento de finanzas de la Compañía monitorea continuamente las proyecciones de flujo de efectivo 
y los requerimientos de liquidez de la Compañía asegurándose de mantener suficiente efectivo e inversión con 
realización inmediata para cumplir con las necesidades operativas.
La Compañía monitorea regularmente y toma sus decisiones considerando no violar los límites o covenants es-
tablecidos en los contratos de deuda.  Las proyecciones consideran los planes de financiamiento de la Compa-
ñía, el cumplimiento de covenants, el cumplimiento de razones de liquidez mínimas internas y requerimientos 
legales o regulatorios.
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La responsabilidad de la administración del riesgo de liquidez le corresponde al consejo de administración de 
la Compañía, que ha establecido marco general para el manejo adecuado del riesgo de liquidez al corto, me-
diano y largo plazo. La Compañía administra el riesgo de liquidez manteniendo un nivel de reservas adecuadas, 
uso de líneas de crédito comprometidas con bancos, además mantiene una continua vigilancia de los flujos de 
efectivo reales y proyectados.

La tabla que se presenta a continuación analiza los pasivos financieros derivados y no derivados de la Compañía 
agrupados conforme a sus vencimientos, de la fecha de reporte a la fecha de vencimiento contractual. Los pa-
sivos financieros derivados se incluyen en el análisis si sus vencimientos contractuales son requeridos para en-
tender los plazos de los flujos de efectivo de la Compañía. 

Los importes revelados en la tabla son los flujos de efectivo contractuales no descontados.

NOTA 6 - ESTIMACIONES CONTABLES Y JUICIOS CRÍTICOS:

Las estimaciones y juicios son continuamente evaluados y se encuentran basados en la experiencia his-
tórica y otros factores, incluyendo expectativas de eventos futuros que se cree que son razonables bajo las 
circunstancias.

Activos de larga duración

Las estimaciones y supuestos que tienen riesgo significativo de causar ajustes materiales a los valores en el va-
lor en libros de los activos y pasivos en el próximo año financiero se presentan a continuación:

b.	 Vida útil de inmuebles, sistemas y equipos

La Compañía revisa la vida útil estimada de los inmuebles, sistemas y equipos al final de cada período anual. 
El grado de incertidumbre en relación con la vida útil estimada se relaciona con los cambios en el mercado y el 
uso de los activos de los volúmenes de servicio y desarrollo tecnológico. 

b.	 Estimación de deterioro del crédito mercantil

La identificación y medición de deterioro del crédito mercantil involucra la estimación de valores razonables. Es-
tas estimaciones y supuestos pudieran tener un impacto significativo en la decisión de reconocer o no un cargo 
por deterioro y también en la magnitud de tal cargo.  La Compañía realiza un análisis de valuación con la asis-
tencia de terceros  y considera información interna relevante, así como otra información pública de mercado.

Las estimaciones de valor razonable son principalmente determinadas utilizando flujos de efectivo desconta-
dos y comparaciones de mercado.  Estos enfoques usan las estimaciones y supuestos significativos, incluyendo 
flujos de efectivo futuros proyectados (incluyendo plazos), tasas de descuento que reflejan el riesgo inherente 
en flujos de efectivo futuros, tasas de crecimiento perpetuas, determinación de comparables de mercado apro-
piados y la determinación de si una prima o descuento debe aplicarse a los comparables. Existe un cierto nivel 
de riesgo inherente a estas estimaciones y supuestos que la Compañía cree ha considerado en sus valuaciones. 
Sin embargo, si los resultados actuales futuros difieren de las estimaciones, un cargo por deterioro posible pue-
de reconocerse en periodo futuros en relación con la reducción del valor en libros del crédito mercantil además 
de las cantidades reconocidas previamente.  Ver Nota 12.

c. 	 Impuestos a la utilidad

El cargo por impuestos a la utilidad es la suma total de los cargos y créditos por impuestos causado y diferido.  
Un juicio importante es requerido en la determinación de la provisión global para impuestos a la utilidad.  Hay 
muchas transacciones y cálculos por los que la determinación final del impuesto es incierta. La Compañía re-
conoce pasivos por cuestiones de la anticipación de la auditoría fiscal basándose en estimaciones sobre si se 
pagarán impuestos adicionales. En donde el resultado final del impuesto para estos efectos es diferente de los 
montos que fueron reconocidos inicialmente, dichas diferencias impactarán los impuestos a la utilidad activos 
y pasivos corrientes y diferidos en el periodo en el que la determinación se haya hecho.

Como parte de los procesos de preparación de estos estados financieros, se requiere que la Compañía calcule 
sus impuestos sobre la renta. Este proceso involucra estimar la exposición actual del impuesto corriente, ade-
más de evaluar las diferencias temporales que resulten del tratar las partidas de forma distinta, tal como el de-
terioro de cuentas por cobrar a clientes, activos diferidos, inventarios, propiedad, planta y equipo, gastos acu-
mulados y pérdidas fiscales por amortizar, para efectos fiscales y contables. 

	 Menos de 	 Entre 1 y	 Entre 2 y	 Entre 3 y	 Entre 4 y
	 1 año	 2 años	 3 años	 4 años	 5 años	 5+ años

31 de diciembre de 2016

Deuda circulante 	 $1,719,992	 -	 -	 -	 -	 -

Proveedores, partes relacionadas  y acreedores	 4,286,158	 539,829	 580,933	 -	 -	 -	

Deuda no circulante	 -	 1,456,283	 11,039,101	 6,033,816	 1,975,554	 2,500,844

Arrendamientos financieros	 408,965	 238,992	 135,681	 213	 -		 -

31 de diciembre de 2015

Deuda circulante 	 $1,203,000	 -	 -	 -	 -		 -

Proveedores, partes relacionadas y acreedores	 3,254,257	 -	 -	 -	 -	 -

Deuda no circulante	 -	 1,906,966	 1,006,732	 2,756,149	 9,860,087			 -

Otras cuentas por pagar no circulantes	 -	 112,340	 -	 -	 -		 -

Arrendamientos financieros	 442,546	 329,518	 181,369	 97,809	 6		 -

Instrumentos derivados deuda convertible	 65,222	 -	 -	 -	 -	 -

La Compañía espera cumplir sus obligaciones con los flujos generados por las operaciones y/o flujos  aporta-
dos por sus accionistas principales. 

5.2 Administración del riesgo de capital

Los objetivos de la Compañía al gestionar el capital son salvaguardar la capacidad de la Compañía para con-
tinuar como negocio en marcha, de forma que pueda continuar proporcionando rendimientos a los accionis-
tas y beneficios a otras partes interesadas, así como mantener una estructura de capital óptima para reducir 
el costo de capital.

Para poder mantener o ajustar la estructura de capital, la Compañía puede ajustar la cantidad de dividendos 
pagados a los accionistas, regresar capital a los accionistas, emitir nuevas acciones o vender activos para re-
ducir la deuda.

La estructura de capital de la Compañía incluye deuda, que a su vez incluye los préstamos bancarios, arrenda-
mientos financieros, efectivo y equivalentes de efectivo y capital contable, que incluye el capital, resultados acu-
mulados y reservas.  Históricamente, la Compañía ha invertido recursos sustanciales en bienes de capital para 
expandir sus operaciones a través de la reinversión de utilidades.  La Compañía no tiene una política estableci-
da para declarar dividendos.
Axtel monitorea el capital con base en el grado de apalancamiento. Este porcentaje se calcula dividiendo el to-
tal de deuda menos efectivo y equivalentes de efectivo (deuda neta) entre el capital contable total y deuda neta.

La razón financiera de: deuda neta / total capital contable más deuda neta, asciende a 88.34% y 73.87% al 31 
de diciembre de 2016 y 2015, respectivamente.  Resultando en un nivel de apalancamiento que cumple con 
las políticas de administración y riesgo de la Compañía.
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Estas diferencias resultan en impuestos diferidos activos y pasivos que se incluyen dentro del estado de situa-
ción financiera. La Compañía entonces evalúa la probabilidad de que sus impuestos diferidos activos sean recu-
perados. La Compañía reconoce activos por impuestos diferidos, por todas las diferencias temporales deduci-
bles, en la medida en que resulte probable que la entidad disponga de beneficios fiscales futuros contra las que 
aplicar esas diferencias temporales deducibles. Para determinar los beneficios fiscales futuros, se utilizan las úl-
timas proyecciones de utilidades disponibles.

d. 	 Compromisos y contingencias

La Compañía ejerce su juicio en la medición y reconocimiento de provisiones y las exposiciones a los pasivos con-
tingentes relacionados con litigios pendientes u otras reclamaciones pendientes sujetas a negociación de liqui-
dación, mediación, arbitraje o regulación del gobierno, así como otros pasivos contingentes. La Compañía apli-
ca juicio para evaluar la probabilidad de que una reclamación pendiente sea efectiva, o resulte en el reconoci-
miento de un pasivo, y para cuantificar el posible rango de la liquidación. Debido a la incertidumbre inherente 
a este proceso de evaluación, las pérdidas reales pueden ser diferentes de la provisión estimada originalmente.

Las contingencias se registran como provisiones cuando es probable que se haya incurrido en un pasivo y la can-
tidad de la pérdida sea razonablemente estimable. No es práctico realizar una estimación en relación con la sen-
sibilidad a las pérdidas potenciales si los otros supuestos han sido utilizados para registrar estas provisiones de-
bido al número de supuestos subyacentes y al rango de resultados razonables posibles en relación con las ac-
ciones potenciales de terceras partes, tales como reguladores, tanto en términos de probabilidad de pérdida y 
las estimaciones de tal pérdida.

NOTA 7 - EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO:

El efectivo y los equivalentes de efectivo presentados en el estado de situación financiera se integran princi-
palmente por fondos de efectivo, depósitos bancarios e inversiones a corto plazo, todos éstos de gran liqui-
dez y sujetos a riesgos poco significativos de cambios en su valor. La integración de dichos saldos se muestra a 
continuación:

	 31 de diciembre de
	 2016	 2015

Efectivo en caja y bancos	 $	 620,862	 $	 250,695
Inversiones a corto plazo		  826,256		  2,324,527
Total efectivo y equivalentes de efectivo	 $	 1,447,118	 $	 2,575,222

 
La calidad crediticia del efectivo y equivalentes de efectivo se ha evaluado utilizando como referencia califica-
ciones de crédito externas: 

	 31 de diciembre de
	 2016	 2015

AAA	 $	 825,616	 $	 2,535,664
A-2		  621,502		  39,558
	 $	 1,447,118	 $	 2,575,222

NOTA 8 - EFECTIVO RESTRINGIDO:

El valor del efectivo restringido se integra de la siguiente forma:

	 31 de diciembre de
	 2016	 2015

Circulante	 $	 -	 $	 -
No circulante		  153,040		  -
Efectivo restringido	 $	 153,040	 $	 -

Alestra presentó un desacuerdo ante el IFT derivado de una disputa sobre las tarifas de interconexión de reven-
ta que Alestra ha tenido con Telmex y Teléfonos del Norte (“Telnor”, una subsidiaria de Telmex).  

Después del depósito descrito en la Nota 28. el efectivo restringido representa el saldo del fideicomiso sobre 
las disputas aplicables para 2008 y 2010 y se presenta en el estado de situación financiera dentro de los acti-
vos no circulantes.  

NOTA 9 - CLIENTES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO:

Los clientes y otras cuentas por cobrar se integran como sigue:

	 31 de diciembre de
	 2016	 2015

Circulante:
Clientes 	 $	 5,049,799	 $	 5,632,981
Provisión por deterioro de clientes (1)		 (1,920,753)		  (3,178,325)
Clientes, neto		  3,129,046		  2,454,656
Impuestos por recuperar		  859,477		  597,262
Anticipo a proveedores		  -		  52,648
Documentos y otras cuentas por cobrar		  57,354		  103,699
Partes relacionadas		  20,949		  -
	 $	 4,066,826	 $	 3,208,265

No circulante:
Otras cuentas por cobrar	 $	 8,642	 $	 128,613

(1) Los movimientos de la provisión por deterioro de clientes se analizan como sigue:

	 2016	 2015
Saldo inicial (1 de enero)	 $	 3,178,325	 $	 3,021,130
Cancelación de cuentas incobrables (a)		 (1,571,426)		  - 
Estimación de incobrables del año		  209,930		  154,621
Incremento por fusión		  103,924		  -
Efecto por movimientos en tipo de cambio		  -		  2,574
Saldo final (31 de diciembre)	 $	 1,920,753	 $	 3,178,325

Para determinar la recuperabilidad de las cuentas por cobrar, la Compañía considera cualquier cambio en la 
calidad crediticia de las cuentas por cobrar desde la fecha de concesión de crédito hasta la fecha de los esta-
dos financieros. La concentración de riesgo de crédito es moderada debido a la cantidad de clientes y que no 
están relacionados.
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(a) Durante 2016, la Compañía canceló $1,571,426 de cuentas incobrables de clientes que ya estaban total-
mente deterioradas y reservadas por lo que dicha cancelación no tuvo impacto alguno en la situación financie-
ra o resultados de la Compañía en 2016. 
 
Los clientes y cuentas por cobrar incluyen saldos vencidos no deteriorados por $1,367,754 y $2,130,827 al 31 
de diciembre de 2016 y 2015, respectivamente:

	 2016	 2015
1 a 30 días	 $ 	 284,656	 $	 1,367,447
30 a 90 días		  365,489		  137,680
90 a 180 días		  251,947		  187,707
Más de 180 días		  465,662		  437,793
	 $	 1,367,754	 $	 2,130,827

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el máximo riesgo de las cuentas por cobrar es su valor en libros.

Al 31 de diciembre de 2016, la calidad crediticia de clientes, neta de la provisión por deterioro, se evalúa de la 
siguiente manera:

	 Masivo
Riesgo Bajo < 60 días	 $	 279,115	

Riesgo Medio 61-180 días		  43,072	

Riesgo Alto > 180 días		  149,401	

	 $	 471,588

	 Empresarial
Riesgo Bajo < 90 días	  $	 1,121,811

Riesgo Medio 91-270 días		  101,735

Riesgo Alto > 270 días		  200,035

	 $	 1,423,581

	 Gobierno    
Riesgo Bajo < 180 días	  $	 963,594

Riesgo Medio 181-360 días		  164,960

Riesgo Alto > 360 días		  105,324

	 $	 1,233,878

Total 	 $	 3,129,047

NOTA 10 - INVENTARIOS:

Los inventarios se integran como sigue:

	 31 de diciembre de
	 2016	 2015

Materiales y consumibles	 $	 109,145	 $	 52,725
Otros		  243		  344
	 $	 109,388	 $	 53,069

El costo de inventarios reconocidos en resultados e incluidos en costo de ventas fue de $207,441 y $197,173 
por 2016 y 2015, respectivamente.

Por el periodo al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se reconoció inventario dañado, de lento movimiento y ob-
soleto en el costo de ventas por $558 y $12,047, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 no existían inventarios dados en garantía.

NOTA 11 - PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO:

Los movimientos de propiedades, planta y equipo por el periodo al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se anali-
zan como sigue:
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	 Activos depreciables	    Activos no depreciables	

		  Red				    Mejoras		  Inversiones
		   de teleco- 	  Equipo	 Equipo de	 Equipo de	 locales 		  en
	 Edificios	 municación	 de oficina	 cómputo	 transporte	 arrendados	 Terrenos	 proceso	 Total

Por el año terminado al 31 de diciembre de 2015
Valor neto en libros	 $113,289	 $9,291,648	 $61,835	 $2,209,728	 $29,589	 $77,248	 $167,331	 $1,010,874	 $12,961,542
Adiciones 	 -	 846,170	 42		  2,410	 -	 -	 1,985,452	 2,834,074
Transferencias	 -	 1,679,472	 3,051	 153,436	 19,654	 21,615	 -	 (1,877,228)	 -
Disposiciones 	 -	 (14,975)		  (74)	 (227)	 -	 -	 (813)	 (16,089)
Cargos por depreciación reconocidos en el año 	 (14,286)	 (2,384,172)	 (15,396)	 (111,562)	 (16,795)	 (21,137)	 -	 -	 (2,563,348)
Saldo final	 $99,003	 $9,418,143	 $49,532	 $2,251,528	 $34,631	 $77,726	 $167,331	 $1,118,285	 $13,216,179

Al 31 de diciembre de 2015
Costo 	 $263,659	 $37,181,970	 $260,627	 $3,839,082	 $374,327	 $451,809	 $167,331	 $1,118,285	 $43,657,091
Depreciación acumulada	 (164,656)	 (27,763,827)	 (211,095)	 (1,587,554)	 (339,696)	 (374,083)	 -	 -	 (30,440,912)
Saldo final	 $99,003	 $9,418,143	 $49,532	 $2,251,528	 $34,631	 $77,726	 $167,331	 $1,118,285	 $13,216,179

Por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2016
Valor neto en libros	 $99,003	 $9,418,143	 $49,532	 $2,251,528	 $34,631	 $77,726	 $167,331	 $1,118,285	 $13,216,179
Adquisiciones por fusión (Nota 2)	 719,865	 4,550,467	 43,965	 189,656	 16,167	 45,110	 314,305	 690,045	 6,569,580
Efecto de conversión		  3,292							       3,292
Adiciones		  620,061	 44	 8,277	 2,901			   2,753,883	 3,385,166
Transferencias	 179,201	 2,104,885	 4,210	 198,424	 13,151	 8,060	 6	 (2,507,937)	 -
Disposiciones 	 -	 (100,405)	 (2)	 (665)	 (2,486)	 -	 -	 (34,492)	 (138,050)
Cargos por depreciación reconocidos en el año	 (30,500)	 (3,059,965)	 (22,095)	 (257,039)	 (20,850)	 (26,267)	 -	 -	 (3,416,716)
Saldo final	 $967,569	 $13,536,478	 $75,654	 $2,390,181	 $43,514	 $104,628	 $481,642	 $2,019,783	 $19,619,451

Al 31 de diciembre de 2016
Costo 	 $1,163,254	 $53,627,218	 $482,638	 $4,665,963	 $408,448	 $587,635	 $481,642	 $2,019,783	 $63,436,581
Depreciación acumulada	 (195,685)	 (40,090,739)	 (406,984)	 (2,275,782)	 (364,934)	 (483,006)	 -	 -	 (43,817,130)

Saldo final	 $967,569	 $13,536,479	 $75,654	 $2,390,181	 $43,514	 $104,628	 $481,642	 $2,019,783	 $19,619,451 

Los activos en arrendamiento financiero incluyen los siguientes montos en los que la Compañía es el 
arrendatario:

	 31 de diciembre de
	 2016	  2015

Costo - arrendamientos financieros capitalizados	 $	 1,370,389	 $ 	 1,105,952
Depreciación acumulada		  (675,255)		  (324,633)
Valor en libros, neto	 $	    695,134	 $  	 781,319
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NOTA 12 - CRÉDITO MERCANTIL Y ACTIVOS INTANGIBLES: 

Los movimientos de activos intangibles para el periodo al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se analizan como sigue:

		  Vida definida			   Vida definida	  	   Vida indefinida

				    Obligaciones
		  Marcas de	 Relaciones	 de hacer y no 	 Software y	 Otros de vida 	 Crédito
	 Concesiones	 vida definida	 con clientes	 hacer	 licencias	 definida	 mercantil	 Total

Saldo inicial al 1 de enero de 2015	  $144,022	  $-	 $-	 $-	 $-	  $29,934	  $-	 $173,956
Cargos por amortización reconocidos en el año	  (40,321) 	 -	 -	 -	 - 	 (8,636) 	 -	 (48,957)

Saldo final al 31 de diciembre de 2015	  $103,701	  $-	 $-	 $-	 $-	  $21,298	  $-	 $124,999

Costo	 681,713					     183,226		  864,939
Amortización acumulada	 (578,012)	 -	 -	 -	 - 	 (161,928) 	 -	 (739,940)
Saldo final al 31 diciembre de 2015	  $103,701	  $-	 $-	 $-	 $-	  $21,298	  $-	 $124,999

Al 31 de diciembre de 2015

Saldo inicial al 1 de enero de 2016	  $103,701	  $-	 $-	 $-	 $-	  $21,298	  $-	 $124,999
Adiciones	 6,858	 40,000	 -	 809,793	 99,791	 3,592		  960,034
Adquisiciones por fusión Nota 2)	 18,824	 38,255	 220,412		  285,834	 115,011	 488,232	 1,166,568
Disposiciones
Cargos por amortización reconocidos en el año	  (46,105) 	 (14,139)	 (15,191)	 (219,051)	 (92,123) 	 (26,265) 	 -	 (412,874)
Saldo final al 31 diciembre de 2016	  $83,278	  $64,116	 $205,221	 $590,742	 $293,502	  $113,636	  $488,232	 $1,838,727

Costo	 707,395	 78,255	 220,412	 809,793	 385,625	 301,829	 488,232	   2,991,541
Amortización acumulada	  (624,117)	 (14,139)	 (15,191)	 (219,051)	 (92,123) 	 (188,193) 	 -	 (1,152,814)
Saldo final al 31 diciembre de 2016	  $83,278	  $64,116	 $205,221	 $590,742	 $293,502	  $113,636	  $488,232	 $1,838,727

Los proyectos en proceso incluyen principalmente equipos de red de telecomunicación para ampliar infraestruc-
tura de la Compañía y su periodo de capitalización es de aproximadamente doce meses.

Por los años terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Compañía capitalizó $27,770 y $44,223, respec-
tivamente de costos por préstamos en relación a los activos calificables por $858,114 y $831,303. Estos impor-
tes fueron capitalizados en base a una tasa de interés de 6.09% y 10.14%, respectivamente.

Del gasto por depreciación del año 2016 por $3,416,716 ($2,563,348 en 2015 ), $3,095,736 ($2,322,537 
en 2015) fueron registrados en el costo de ventas y en gastos de venta y administración $320,980 ($240,811 
en 2015). 
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Concesiones de la Compañía

Las concesiones le permiten a la Compañía prestar servicios de telefonía básica local; telefonía de larga distan-
cia nacional, compra o renta de capacidad de red para la generación, transmisión o recepción de datos, seña-
les, escritos, imágenes, voz, sonidos y otro tipo de información de cualquier naturaleza; renta de circuitos digi-
tales; servicios de TV y audio restringido.

Las principales concesiones que tiene la Compañía son las siguientes:

•	 Concesión Única para uso comercial con objeto de prestar cualquier servicio de telecomunicaciones y/o ra-
diodifusión que técnicamente sea factible de ser prestado, otorgada por un periodo de 30 años con venci-
miento en 2046.

•	 Concesión de red pública de telecomunicaciones otorgada para la prestación de transmisión de datos vía sa-
telital, otorgada por un periodo de 30 años con vencimiento en 2042. (*)

•	 Concesión de red pública de telecomunicaciones otorgada para la prestación del servicio de telefonía local y 
larga distancia nacional e internacional, otorgada por un periodo de 30 años con vencimiento en 2026. (*)

•	 Concesión de red pública de telecomunicaciones otorgada para la prestación del servicio de provisión de en-
laces microondas punto a multipunto, otorgada por un periodo de 20 años con vencimiento en 2018. (*)

•	 Concesión de red pública de telecomunicaciones otorgada para la prestación del servicio de acceso inalám-
brico fijo o móvil, otorgada por un periodo de 20 años con vencimiento en 2018. (*)

 
(*) En Noviembre de 2016, la Compañía obtuvo la autorización para consolidar estas concesiones en la Conce-

sión Única para uso comercial. 

•	 Concesión de red pública de telecomunicaciones otorgada a Avantel, para ofrecer servicios de telefonía lo-
cal y larga distancia internacional, por un periodo de 30 años con vencimiento en 2025.

•	 Concesión de red pública de telecomunicaciones otorgada a Avantel, para ofrecer servicios de telefonía bá-
sica local, por un periodo de 30 años con vencimiento en 2029.

Concesiones en proceso de renovación

•	 En 1998 Alestra obtuvo dos concesiones para el uso, aprovechamiento y explotación de bandas de frecuen-
cia del espectro radioeléctrico para la prestación del servicio de provisión de capacidad para el estableci-
miento de enlace de microondas punto a punto y tres concesiones punto a multipunto que cubren las ciuda-
des de México, Monterrey y Guadalajara. Las concesiones son por 20 años a partir de 1998, y son amortiza-
das con base en dicho período bajo el método de línea recta.

•	 Concesiones de diversas frecuencias de espectro radioeléctrico otorgadas a Axtel en 1998 con duración de 
20 años y renovables por períodos adicionales de 20 años, siempre y cuando la Compañía se encuentre en 
cumplimiento con todas sus obligaciones y con todas las nuevas condiciones impuestas de acuerdo a la ley 
y se llegue a un acuerdo con cualquier nueva condición impuesta por la IFT.

Existen servicios que presta la Compañía bajo el esquema de valor agregado que son autorizados de forma in-
dependiente de las concesiones como: acceso a internet. 

Al respecto, la Compañía espera que las concesiones, sean prorrogadas, para lo cual el IFT requerirá previamen-
te el pago de la contraprestación, cuyo monto se fijará tomando en cuenta, entre otros criterios, el ancho de 
banda de las frecuencias del espectro radioeléctrico concesionadas, la cobertura geográfica de la concesión y 
los servicios que pudieran prestarse en dichas bandas. 

La Compañía deberá de cumplir con las nuevas condiciones que al efecto emita el propio Instituto, las condi-
ciones actuales son:

i. Solicitar al IFT dentro del año previo al inicio de la última quinta parte del plazo de vigencia de la concesión;

ii. Cumplir con las obligaciones del concesionario en términos de la LFTR y otras regulaciones aplicables, y el tí-
tulo de concesión;

iii. La aceptación por parte del titular de la Concesión de las nuevas condiciones para la renovación de la mis-
ma según lo dispuesto por el IFT.

A la fecha, el IFT no ha fijado el monto de la contraprestación correspondiente, ni tampoco ha definido las con-
diciones a cumplir referidas anteriormente. El ingreso asociado a las concesiones en proceso de renovación as-
ciende a 8.4% de los ingresos del ejercicio 2016.

Durante los años 2013, 2014 y 2015, la Compañía ha solicitado al IFT la prórroga de las concesiones para usar, 
aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico; y en caso de renovación de dichas con-
cesiones, no se considerará como un periodo adicional en la amortización de las concesiones previas.

Cabe señalar que esta situación no es particular de la Compañía, sino de todos los concesionarios que obtuvie-
ron una concesión para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico en los 
años 1998, 1999 y 2000.

La capacidad de red de telecomunicaciones consiste en el derecho de uso de fibra óptica, que se contrató con 
un particular el 10 de diciembre de 2012 y por un período de 10 años.

Los activos intangibles de vida indefinida con que cuenta la Compañía es el crédito mercantil, el cual ha sido 
asignado al segmento Empresarial.  El resto de los activos intangibles son de vida definida. 

Del gasto por amortización por $412,874 y $48,957,  ha sido registrado en el costo de ventas, $53,224 y 
$41,838; y en gastos de administración y venta, $359,649 y $7,119, en el 2016 y 2015, respectivamente.

Pruebas de deterioro del crédito mercantil

El crédito mercantil se compone del valor pagado en exceso sobre el valor en libros de los activos y pasivos ne-
tos por $488,232, los cuales se asignaron al segmento empresarial. 

A la fecha de la emisión de los estados financieros no se han identificado indicios de deterioro.  

A continuación se muestran los porcentajes utilizados para el crédito mercantil de las compañías:

	 S&C	 G-Tel	 Estratel
Margen bruto estimado	 20.0%	 7.5%	 24.0%
Tasa de crecimiento	 1.3%	 3.3%	 12.6%
Tasa de descuento	 5.5%	 5.5%	 5.5%
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NOTA 13 - OTROS ACTIVOS NO CIRCULANTES:

	 31 de diciembre de
	 2016	 2015

Inversión en acciones de compañía asociada	 $	 -	 $	 8,212
Renta de Enlaces		  51,311		  65,878
Deposito en garantía		  68,237		  49,628
Otros		  85,757		  4,080
Total otros activos no circulantes	 $	 205,305	 $	 127,798

NOTA 14 - PROVEEDORES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR:

El rubro de los proveedores y otras cuentas por pagar se integra como sigue:

	 31 de diciembre de
	 2016	 2015

Circulante
Proveedores 	 $	 3,183,091	 $	 2,676,819
Partes relacionadas 		  680,546		  -
Impuesto al valor agregado y otros impuestos federales y locales 
por pagar (véase Nota 3)		  990,198		  582,066
Gastos acumulados por pagar		  668,917		  577,438
Otros		  122,684		  57,343
	 $	 5,645,436	 $	 3,893,666	

No circulante:
Otros	 $	 -	 $	 112,340
Partes relacionadas		  985,975		  -
Total	 $	 985,975	 $	 112,340

NOTA 15 - PROVISIONES:

	 Litigios 	 Reestructuración (1)  	 Otros	 Total
Al 31 de diciembre de 2014	 $-	 $-	 $-	 $	-
Adiciones	 -	 89,000	 101,100	 190,100
Pagos	 -	 -	 -	 -
Al 31 de diciembre de 2015	 $-	 $89,000	 $101,100	 $190,100

Adiciones	 50,620	 514,600	 -	 565,220
Adiciones por fusión	 -	 31,937	 -	 31,937
Pagos	 -	 (556,510)	 (101,100)	 (657,610)
Al 31 de diciembre de 2016	 $50,620	 $79,027	 $-	 $129,647

Las provisiones al 31 de diciembre de 2016 y 2015, son de corto plazo. 
(1) Las provisiones por reestructuración incluyen indemnizaciones para obtener eficiencias.

NOTA 16 - OTROS PASIVOS

Los otros pasivos al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se integran como sigue:

	 31 de diciembre de
	 2016	 2015

Circulante:
Ingresos diferidos	 $	 1,022,605	 $	 509,415
Total	 $	 1,022,605	 $	 509,415

Las variaciones en el año de los ingresos diferidos se muestran a continuación:

	 2016	 2015
Saldo inicial	 $	 509,415	 $	 729,768
Incrementos		  1,235,772		  616,466
Reconocido en ingresos del año 		  (722,582)		  (836,819)
Saldo final 	 $	 1,022,605	 $	 509,415

NOTA 17 - DEUDA:
			 
	 31 de diciembre	
	 2016	 2015

Bancomext	 $	 3,867,268	 $	 -
Banco Nacional de México, S. A. (a) (b)		  1,500,151		  130,000
BBVA Bancomer, S. A. (a) (b) (c)  		  1,418,643		  -
Banco Mercantil del Norte, S. A. (a) (b) (c)  		  1,418,643		  -
JPMorgan Chase Bank, N. A. (c)		  1,095,192
Banco J. P. Morgan, S. A. (a)		  404,959		  -
Banco Santander (México), S. A. (a) (c)		  1,500,151		  -
Bank of America, N. A. (c)		  1,239,840		  -
ING Bank, N. V. Dublin Branch (c)		  1,239,840		  -
Export Development Canada (a) (c)		  1,176,445		  -
The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. (c)		  702,576	
Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ (México), S. A. (a)		  370,549		  -
Mizuko, Bank, Ltd. (c)		  826,560		  -
Comerica Bank (c)		  826,560		  -
HSBC México, S. A. (a)		  1,058,712		  -
Scotiabank Inverlat , S. A. (a) (c)  		  705,808		  -
Sabcapital, S. A. de C. V., SOFOM, E. R. (a) (b) (c)		  471,318		  -
Morgan Stanley senior Funding, Inc. (a)		  441,130		  -
Banco Monex, S. A. (a) (c)		  194,565		  -
BBVA Bancomer, S.A. de C. V.		  400,000		  -
Notas quirografarias		  -		  12,024,160
Arrendamiento financiero con Telmex (1) (3)		  400,137		  385,968
Otros arrendamientos financiaeros (2) (3)		  303,399		  535,423
Intereses devengados por pagar		  132,815		  545,208
Costos por emisión		  (180,812)		  (93,945)

Total de deuda		  21,514,449		  13,526,814
Porción circulante de la deuda		  (1,028,588)		  (1,050,864)

Deuda no circulante	 $	 20,485,861	 $	 12,475,950
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(a) 	 Crédito sindicado no garantizado Tranche A MXP
(b) 	 Crédito sindicado no garantizado  Tranche B MXP
(c) 	 Crédito sindicado no garantizado  Tranche B USD

(1)	 Contrato de arrendamiento de capacidad dedicada (IRU) con Teléfonos de México,  S. A. B. de C. V. por un 
monto aproximado de $708,041 con vencimiento  en 2019.

(2)	 Arrendamientos financieros con diversas instituciones de crédito con tasas aproximadas del 6% para los de-
nominados en dólares y TIIE más 3% y 5.5% para los denominados en pesos, con vencimientos que oscilan 
entre 1 y 3 años.

(3)	 Deuda no bancaria.

 

Al 31 de diciembre de 2015, las notas quirografarias se integraban de la siguiente forma:

Los términos, condiciones y valores en libros de la deuda no circulante son los siguientes:

		  Al 31 de diciembre de

					     Tasa de interés	 Fecha de	 Vencimiento	
		  País	 Moneda	 contractual	 efectiva	 periodicidad	 pago de interés	 2016	 2015

Bancomext		  México	 USD	 3.88%	 4.43%	 17/01/2024	 Trimestral	 $3,729,852	 $	-

Crédito Sindicato Tranche A 	 México	 MXP	 TIIE + 2%	 7.03%	 15/01/2019	 Quincenal	 4,759,800	 -

Crédito Sindicato Tranche B 	 México	 MXP	 TIIE + 2.25%	 7.26%	 15/01/2021	 Semestral	 1,499,842	 -

Crédito Sindicato Tranche B 	 México	 USD	 EuroDolar rate+ 2.25	 3.64%	 15/01/2021	 Quincenal	 10,332,000	 -

Notas quirografarias 		  México	 MXP/USD	 varias	 varias	 varias	 Semestral	 -	 12,024,160

			 

Total de préstamos bancarios							       20,321,494	 12,024,160

Costos por emisión de deuda							       (180,812)	 (93,945)

Arrendamientos financieros y otros						      345,179	 545,735

Total								        $20,485,861	 $12,475,950

Un monto principal de US$50,400 a una tasa de interés de 7 5/8 % y  con vencimiento 

en 2017, con intereses pagaderos semestralmente,  

Un monto principal de US$101,700 a una tasa de interés de 9% y con vencimiento en 

2019, con intereses pagaderos semestralmente. 

Un monto principal de US$544,600, a una tasa de interés inicial de 7% que 

se incrementaría a 9% y con vencimiento en 2020, con intereses pagaderos 

semestralmente. 

Un monto principal original de US$22,200 de notas convertibles a una tasa de interés 

inicial de 7% que se incrementaría a 9% y con vencimiento en 2020. Los intereses eran 

pagaderos semestralmente. (*) 

Descuento en emisión de notas originado por las notas por pagar quirografarias a una 

tasa de interés inicial de 7% que se incrementaría a 9% y con vencimiento  en 2020. 

Prima en emisión de obligaciones originada por las notas por pagar quirografarias a una 

tasa de interés de 9% y con vencimiento en 2019. 

Total

	 2015

(*) Los tenedores de los bonos convertibles podían optar por convertir las notas en ADSs o en CPOs. Véase No-
ta 2b.

Así mismo, la totalidad de las notas quirografarias fueron liquidadas como parte de la redención mencionada 
en la Nota 2.

Al 31 de diciembre de 2016, los vencimientos anuales de la deuda no circulante son los siguientes:

	 2021
	 2018	 2019	 2020	 en adelante	 Total

Préstamos bancarios	  $137,132	 $10,257,788	  $5,604,750	  $4,141,012	 $20,140,682
Arrendamiento financiero y otros	  214,910	 130,064	  205	 -	 345,179
	 $352,042	 $10,387,852	  $5,604,955	  $4,141,012	 $20,485,861

Al 31 de diciembre de 2015, los vencimientos anuales de la deuda no circulante son los siguientes:

	 2020
	 2017	 2018	 2019	 en adelante	 Total

Certificados bursátiles y bonos	 $867,173	  $-	 $1,750,417	  $9,312,625	 $11,930,215
Arrendamiento financiero y otros	 287,680	  164,214	 93,841	  -	 545,735
	 $1,154,853	  $164,214	 $1,844,258	  $9,312,625	 $12,475,950

Los costos de emisión de obligaciones y financiamientos son directamente atribuibles a la emisión de deuda de la 
Compañía y se amortizan en función a la tasa de interés efectiva durante la vigencia de la deuda.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Compañía no mantiene líneas de crédito contractuales no utilizadas.

El valor razonable de la deuda no circulante se revela en la Nota 21.  Los valores razonables al 31 de diciembre de 
2016 y 2015 están basados en diversas tasas de descuento, los cuales se encuentran dentro del nivel 2 de la je-
rarquía de valor razonable.

Los pasivos por arrendamientos financieros son efectivamente cubiertos con los derechos del activo arrendado a 
ser revertidos al arrendador en el caso de incumplimiento. 

 

$        867,173 

 

1,750,417 
 

9,371,572 
 
 

45,856 
 
 

(19,462) 
 

8,604 
 

$ 12,024,160
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	 31 de diciembre de
Obligaciones por arrendamiento financiero - pagos mínimos, bruto	 2016	 2015

•  Menos de un año	 $358,357	 $375,656
•  Más de un año y menos de cinco años	 345,179	 545,735

Futuros cargos financieros sobre arrendamientos financieros	 79,805	 125,948

Valor presente de pasivos por arrendamientos financieros	 $783,341	 $1,047,339

El valor presente de los pasivos por arrendamiento financiero se analiza como sigue:

	 31 de diciembre
	 2016	 2015

Menos de un año	 $408,456	 $442,770
Más de un año y menos de cinco años	 374,885	 604,569

	 $783,341	 $1,047,339

Las obligaciones de hacer y no hacer más restrictivas de la deuda:

La Compañía liquidó su deuda en notas quirografarias al 31 de diciembre de 2015 durante febrero de 2016, 
por lo cual las restricciones aquí descritas se refieren a la deuda nueva. El 16 de febrero de 2016 la Compañía 
dispuso de un crédito sindicado de largo plazo por US$500,000  y $4,787,000. Posteriormente el 13 de abril se 
dispuso adicionalmente de $1,500,000

Los contratos de préstamos y emisión de deuda vigentes contienen restricciones para la Compañía, principal-
mente para cumplir con ciertas razones financieras, entrega de información financiera, mantener libros y re-
gistros de contabilidad, cumplir con leyes, reglas y disposiciones aplicables, que de no cumplirse o remediar-
se en un plazo determinado a satisfacción de los acreedores, podrían considerarse como causa de vencimien-
to anticipado. 

Las razones financieras que se deben cumplir incluyen las siguientes: 

a.	 Razón de cobertura de interés (se debe calcular en dólares al tipo de cambio promedio): la cual se calcula di-
vidiendo: la utilidad (pérdida) de operación antes de depreciación, amortización y gastos relacionados con 
“eventos de ajuste” (como por ejemplo la fusión) entre el gasto por intereses (excluyendo gastos por interés 
relacionados con “eventos de ajuste”) de los últimos cuatro trimestres del período analizado.  Este factor no 
puede ser menor a 2.75 veces durante los primeros 18 meses después de la fecha de ejecución del contra-
to y no menor a 3.0 veces de ahí en adelante. 

b.	 Razón de apalancamiento (se debe calcular en dólares al tipo de cambio promedio del año, excepto por la 
deuda neta el cual es al tipo de cambio de cierre de año): la cual se define como el resultado de dividir la 
deuda neta consolidada (deuda circulante y no circulante, neta de costos de emisión de deuda menos efec-
tivo y equivalentes de efectivo no restringido) entre la utilidad (pérdida) de operación antes de depreciación, 
amortización y gastos relacionados con “eventos de ajuste” (como por ejemplo la fusión) de cada trimestre. 
Al 31 de diciembre 2016 y hasta el 31 de diciembre de 2017, este factor no puede ser mayor a 4.25 veces. 
Del 31 de marzo de 2018 al 30 de junio de 2018 este factor no debe ser mayor a 3.75 veces del 30 de sep-
tiembre de 2018 al término del contrato este factor no debe ser mayor a 3.5 veces.

Las obligaciones de no hacer contenidas en los contratos de crédito establecen algunas obligaciones, condicio-
nes y  ciertas excepciones, que requieren o limitan la capacidad de la Compañía principalmente para:

•	 Otorgar gravámenes sobre activos;
•	 Celebrar operaciones con afiliadas;
•	 Efectuar una fusión en la que la Compañía sea disuelta, venta desfavorable de activos; y
•	 Pagar dividendos

Al 31 de diciembre de 2016 y a la fecha de emisión de estos estados financieros, la Compañía y sus subsidiarias 
cumplieron con las obligaciones convenidas en los contratos de crédito.

NOTA 18 - BENEFICIOS A EMPLEADOS:

Planes de contribución definida:

La Compañía tiene un plan de contribución definida.  De conformidad con la estructura de este plan, la reduc-
ción en pasivos laborales se refleja progresivamente.  La Compañía ha establecido fondos de fideicomiso irre-
vocables para el pago del plan de contribución definida. Debido al cambio realizado en la reforma fiscal 2014, 
la Compañía suspendió los depósitos al fideicomiso; sin embargo, continúa manteniendo esta prestación y re-
conoció obligaciones laborales por $160,118 al 31 de diciembre de 2016.

Planes de beneficios definidos:

La valuación de planes de beneficios definidos se basa principalmente en años de servicio completados por los 
empleados de la Compañía, su edad y su remuneración estimada a la fecha de retiro. 

A continuación se resumen los principales datos financieros de dichos beneficios a los empleados:

	 31 de diciembre de
Obligaciones en el estado de situación financiera por:	 2016	 2015

Beneficios por pensiones (1) 	  $302,399	 $28,231
Beneficios médicos al retiro 	 4,520		 -

Pasivo en el estado de situación financiera	  $306,919	 $28,231

Remediciones por obligaciones de beneficios a empleados acumuladas
reconocidas en otro resultado integral	  $25,167	 $1,404

(1)	 Hasta el 15 de febrero de 2016, la Compañía reconocía la prima de antigüedad. 

Beneficios por pensiones

La Compañía opera planes de pensiones de beneficios definidos basados en la remuneración pensionable del 
empleado y la longitud del servicio.   
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Los montos reconocidos en el estado de situación financiera se determinan como sigue:

	 31 de diciembre
	 2016	 2015

Valor presente de las obligaciones igual al
pasivo en el estado de situación financiera	 $302,399	 $28,231

 

El movimiento en la obligación de beneficios definidos es como sigue:

	 2016	 2015
Al 1 de enero 	 $28,231	 $25,128
Costo actual de servicio circulante	 8,066	 3,336
Costo financiero	 8,353	 1,665
Remediciones:
Pérdida por cambios en los supuestos financieros	 27,226	 1,182
Costo de servicios pasados	 2,719	 (3,079)
Beneficios pagados	 (3,392)		 -
Pasivo adquirido en fusión	 116,168		 -
Modificaciones al plan (Véase Nota 23) (*)	 137,321		 -
Reducciones	 (22,193)		 -

Al 31 de diciembre	 $302,399	 $28,231

(*) Efecto originado por la homologación de las prestaciones del personal con las de ALFA. 

Los montos reconocidos en el estado de resultados son los siguientes:

	 2016	 2015
Costo actual de servicio	 $8,066	 $3,336
Costos financieros	 8,353	 1,665
Costo de servicios pasados	 2,719	 (3,079)
Modificaciones al plan	 137,321		 -
Efecto por reducción 	 (22,193)		 -

Total	 $134,266	 $1,922

Los principales rangos de los supuestos actuariales para México fueron los siguientes:

	 31 de diciembre de
	 2016	 2015

Tasa de descuento	 6.75%	 6.75%
Incremento futuro de salarios	 5.25%	 4.25%
Tasa de inflación medica 	 7.50%	 -%

El promedio de vida de las obligaciones por beneficios definidos es de 32.28 y 33.99 años, al 31 de diciembre 
de 2016 y 2015, respectivamente. 

El análisis de sensibilidad de los principales supuestos de las obligaciones por beneficios definidos fueron los 
siguientes:

Impacto en las obligaciones por beneficios definidos
	
	 Cambio de	 Incremento de	 Disminución de
	 suposición	 suposición	 suposición

Tasa de descuento	 1.0%		  Disminuye en ($1,150)	 Aumenta en $885

Los análisis de sensibilidad anteriores están basados en un cambio en un supuesto mientras todos los otros su-
puestos se mantienen constantes. En la práctica, es muy poco probable que esto ocurra, y puede haber cambios 
en otros supuestos correlacionados. Cuando se calcula la sensibilidad de los planes por beneficios de pensiones a 
supuestos actuariales principales el mismo método ha sido utilizado como si se tratara del cálculo de pasivo por 
planes de beneficios por pensiones registrado en el estado consolidado de situación financiera. Los métodos y tipo 
de supuestos usados en la preparación del análisis de sensibilidad no cambiaron con respecto al periodo anterior.

Beneficios médicos post-empleo

La Compañía opera esquemas de beneficios médicos post-empleo.  El método de contabilización, los supuestos 
y la frecuencia de las valuaciones son similares a las usadas para los beneficios definidos en esquemas de pen-
siones. Estos planes no están fondeados.

Los montos reconocidos en el estado de situación financiera se determinaron como sigue:

	 31 de diciembre de
	 2016	 2015

Valor presente de las obligaciones
Igual al pasivo en el estado de situación financiera	 $4,520	 $-

Los movimientos de los beneficios médico post-empleo son como sigue:

	 2016	 2015
Al 1 de enero 	  $-	 $-
Costo actual de servicio circulante	 128		 -
Costo financiero	 409		 -
Pasivo adquirido en fusión	 6,094		 -
Pérdidas (ganancias) por cambios en los supuestos financieros	 (2,059)		 -
Beneficios pagados 	 (52)		 -

Al 31 de diciembre	  $4,520	 $

 
Los montos reconocidos en el estado de resultados son los siguientes:

	 2016	 2015
Costo actual de servicio	  $128	 $-
Costo financiero 	 409	 -
Costo de servicios pasados	 -		

Total incluido en costos de personal	 $537	 $
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Riesgos asociados 

En relación con su plan de pensiones de beneficios definidos y sus planes de gastos médicos mayores, la Com-
pañía está expuesta a diversos riesgos, los más significativos se detallan a continuación:

Cambios en la tasa de descuento - Un decremento en la tasa de descuento tendría como resultado un incre-
mento en las obligaciones de los planes.

Riesgo de inflación - Algunas de las obligaciones laborales están ligadas a la inflación, una mayor inflación re-
sultaría en un incremento en las obligaciones de los planes.

Expectativa de vida - La mayoría de las obligaciones de los planes resultarán en beneficios a ser recibidos por 
los miembros de estos, por lo tanto un incremento en la expectativa de vida resultará en un incremento de las 
obligaciones de los planes.

NOTA 19 - IMPUESTOS DIFERIDOS:

El análisis del impuesto diferido activo e impuesto diferido pasivo, en forma neta es como sigue:

	 Al 31 de diciembre de
	 2016	 2015

Impuesto diferido activo:
A ser recuperado a más de 12 meses	 $3,037,830	 $1,808,845
A ser recuperado dentro de 12 meses	 1,018,943	 426,624
	 4,056,773	 2,235,469 

Impuesto diferido pasivo:
A ser cubierto a más de 12 meses	 (10,318)		 -
A ser cubierto dentro de 12 meses	 -		 -
	 (10,318)		 -
Impuesto diferido activo, neto	 $4,046,455	 $2,235,469

 

El movimiento bruto en la cuenta del impuesto a la utilidad diferido es como sigue:

	 2016	 2015
Al 1 de enero (Nota 3)	 $2,235,469	 $1,806,710
Crédito al estado de resultados	 1,556,866	 428,537
Fusión	 242,203		 -
Impuesto a favor relacionado a componentes  
de otras partidas de la utilidad integral	 11,917	 222
Al 31 de diciembre	 $4,046,455	 $2,235,469

El movimiento en el impuesto a la utilidad diferido activo durante el año es como se muestra a continuación:

Activo (Pasivo)

	 Al 31 de diciembre de
	 2016	 2015

Pérdidas fiscales por amortizar	 $2,797,686	 $1,682,858
Estimación de cuentas incobrables	 591,444	 469,257
Propiedades, planta y equipo	 1,012,748	 295,775
Provisiones y otros	 481,128	 387,443
Activos intangibles y otros	 153,908	 -
Impuesto diferido activo	 $5,036,914	 $2,835,333

Propiedades, planta y equipo	 (54,416)	 -
Derechos de concesión telefónica   	 (15,905)	 (28,554)
Deudas a largo plazo	 (549,342)	 (549,342)
Activos intangibles y otros	 (370,796)	 (21,968)
Impuesto diferido pasivo	 (990,459)	 (599,864)
Impuesto diferido activo, neto	 $4,046,455	 $2,235,469

Los movimientos en las diferencias temporales durante el año son los siguientes:

	 Saldo al 31 de			   Reconocido en	 Saldo al 31
	 diciembre de	 Reconocido en	 Incremento	 otro resultado	 de diciembre
	 2015	 resultados	 por fusión	 integral	 de 2016

Pérdidas fiscales por amortizar	 $1,682,858	 $1,111,685	 $3,143	 $-	 $2,797,686
Estimación de cuentas incobrables	 469,257	 15,367	 106,820	 -	 591,444
Propiedades, planta y equipo	 295,775	 716,973		  -	 1,012,748
Activos intangibles y otros 		  (9,417)	 163,325		  153,908
Provisiones y otros	 387,443	 (22,249)	 104,017	 11,917 	 481,128
	 2,835,333	 1,812,359	 377,305	 11,917 	 5,036,914

Derechos de concesión telefónica	 28,554	 (12,649)	 -	 -	 15,905	
Deuda a largo plazo	 549,342	 -	 -	 -	 549,342
Propiedades, planta y equipo		  (80,686)	 135,102	 -	 54,416
Valor razonable de instrumentos
financieros derivados	 11,257	 (11,257)		  -	 -
Activos intangibles y otros	 10,711	 360,085 		  - 	 370,796
	 599,864	 255,493	 135,102	 - 	 990,459

Activo por impuesto diferido	 $2,235,469	 $1,556,866	 $242,203	 $11,917 	 $4,046,455
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	 Saldo al 31 de			   Reconocido en	 Saldo al 31
	 diciembre de	 Reconocido en	 Incremento	 otro resultado	 de diciembre
	 2014	 resultados	 por fusión	 integral	 de 2015

Pérdidas fiscales por amortizar	 $1,257,927	 $424,931	 $-	 $-	 $1,682,858
Estimación de cuentas incobrables	 498,990	 (29,733)	 -	 -	 469,257
Propiedades, planta y equipo	 312,239	 (16,464)	 -	 -	 295,775
Provisiones y otros	 366,192	 21,029		  222 	 387,443
	 2,435,348	 399,763	 -	 222 	 2,835,333

Derechos de concesión telefónica	 40,466	 (11,912)	 -	 -	 28,554
Deuda a largo plazo	 549,342	 -	 -	 -	 549,342
Valor razonable de instrumentos 
financieros derivados 	 28,123	 (16,866)	 -	 -	 11,257
Activos intangibles y otros	 10,707	 4	 -	 - 	 10,711
	 628,638 	 (28,774)	 -	 - 	 599,864
 
Pasivo por impuesto diferido	 $1,806,710	  $428,537	 $-	 $222	 $2,235,469

El impuesto sobre la renta diferido activo derivado de pérdidas fiscales por amortizar se reconoce cuando la 
existencia de utilidades fiscales futuras sea probable y se permita la realización del beneficio fiscal relaciona-
do.  La Compañía reconoció un activo por impuesto diferido por $4,046,455 para 2016 y $2,235,469 para 
2015, del cual el activo por pérdidas fiscales por una cantidad remanente e incurrida de $2,797,686 para 2016 
y $1,682,858 para 2015, las cuales pueden ser amortizadas contra utilidades fiscales futuras.

Las pérdidas fiscales al 31 de Diciembre de 2016 expiran en los siguientes años:

Año de expiración	 Importe

2017

2018	 $381,363

2019	 -

2020	 18,715

2021	 1,693,985

2022 y posteriores	 9,184,996

		  $11,279,059

NOTA 20 - CAPITAL CONTABLE:

Al 31 de diciembre de 2016, el capital social de la Compañía era de $10,233,841 y estaba integrado por 
19,229’939,531 acciones ordinarias, nominativas, sin expresión de valor nominal, de la Clase “I” Serie “B”, ín-
tegramente suscritas y pagadas. A esta fecha, todas las acciones series “B” emitidas por la Compañía estaban 
depositadas en un fideicomiso (fideicomiso CPO).

Con motivo de la fusión mencionada en la Nota 2. a., se aprobó entre otros, a) la emisión de 97,750,656 Ac-
ciones de la Clase “I” Serie “A” y 9,571,214,832 acciones de la Clase “I” Serie “B”, por un valor de $3,464,252, 
que fueron suscritas por ALFA  para que sean suscritas por los accionistas de Onexa, S. A. de C. V. conforme a su 
participación accionaria en dicha sociedad como parte de la Contraprestación por la fusión, lo anterior, cuan-
do surtió efectos la fusión, y b) la emisión de 4,279,126 acciones de la Clase “I” Serie A y 1,015,008,824 ac-
ciones de la Clase “I” Serie “B”, a mantenerse en la tesorería de la Compañía, libres del derecho de suscripción 
preferente por tratarse de acciones emitidas como parte de la Contraprestación por la fusión, para entregarse 

a ALFA. En caso de resultar necesario conforme al ajuste materia del Acuerdo Confirmatorio de la transacción, 
sin necesidad de realizar aportaciones adicionales, y en su momento, se considerarán pagadas conforme los 
términos de dicho acuerdo. Las acciones que se conserven en la tesorería de la Sociedad, las mismas no podrán 
ser representadas ni votadas en asambleas de accionistas, ni conferirán derechos corporativos o económicos.

A continuación se muestra un análisis del efecto por fusión en el capital contable de la compañía:

	 Capital	 Reserva	
	 Social	 fusión	 Total

Emisión de acciones (véase Nota 2)	 $3,464,252	 $3,385,870	 $6,850,122 (*)
Diferencia entre el valor razonable y el capital
contable de Onexa 		  (3,482,023)	 (3,482,023)
Transferencia a reserva	 (128,491)	 128,491		 -
Indemnización (véase Nota 2) 		  (983,747) 	 (983,747)
Pasivo financiero (véase Nota 2)		  (246,396) 	 (246,396)
	 $3,335,761	 ($1,197,805)	 $2,137,956

(*) Corresponde al valor razonable de las acciones emitidas para la fusión mencionada en la Nota 2a, consi-
derando el precio unitario estimado de las mismas a la fecha de la fusión, el cual ascendió a $6,850,122.

Durante el 2016, se canceló la reserva que se tenía para recompra de acciones por $90,000. Así mismo, duran-
te el 2016 y 2015 se ejercieron opciones de conversión por un total de $36,094 equivalente a 104,833,887 ac-
ciones y $133,644 equivalente a 388,180,282 acciones, respectivamente.

Por lo anterior, mediante acuerdos adoptados en asamblea general extraordinaria de fecha 21 de julio de 
2016, entre otros, se aprobaron (i) las modificaciones pertinentes al capital social derivadas, de las conversio-
nes ejercidas o en su caso, no ejercidas, por los titulares de las obligaciones convertibles en acciones; (ii) la can-
celación de 182’307,349 acciones de la Clase “I” Serie “B”, no suscritas ni pagadas, mismas que habían sido 
depositadas en la tesorería de la sociedad para el respaldo de las conversiones de las obligaciones convertibles, 
cuyos titulares no ejercieron el derecho de conversión respectivo, y como consecuencia, la reducción del capi-
tal social autorizado; y (iii) la consolidación en una única serie la totalidad de las acciones actualmente que in-
tegran el capital social, mediante la conversión de las acciones Serie “A”, en acciones de la Serie “B”, de las mis-
mas características de las actualmente en circulación. 

Al 31 de diciembre de 2015 el capital social de la Compañía era de $6,861,986 y estaba integrado por 
9,456,140,156 acciones suscritas y pagadas. Las acciones de la Compañía estaban divididas en dos clases, Cla-
se “I” que representa la parte mínima fija del capital social, y Clase “II”, que representa la parte variable del ca-
pital social. Las acciones que pertenecen a las dos clases “I” y “II” ofrecen a sus titulares los mismos derechos 
económicos y corporativos (con la única diferencia de aquellos derechos que puedan ser conferidos por la ley 
aplicable a los titulares de acciones que forman parte de la porción variable de un Sociedad Anónima Bursátil 
de Capital de Variable). Cada una de las clases tenían dos series: Serie “A” y “B”; ambas series eran indistintas y 
proporcionaban los mismos derechos corporativos y económicos de sus titulares. Las acciones no tenían valor 
nominal. Del total de acciones, 97,750,656 acciones son Clase “I” serie A y 9,358,389,500 acciones eran Cla-
se “I” serie B. Al 31 de diciembre de 2015, la Compañía no había emitido acciones Clase “II” (ni de la serie “A” 
ni de la serie “B”). Al 31 de diciembre de 2015 todas las acciones series “B” emitidas por la Compañía estaban 
depositadas en un fideicomiso (fideicomiso CPO).

Durante los años que terminaron el 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Compañía sufrió pérdidas netas de 
$3,599,262 y $1,732,267, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 tenía un déficit acumulado de 
$8,486,561 y $3,719,469, respectivamente, y un exceso de pasivos a corto plazo sobre activos circulantes de 
$1,532,511 en 2016. Al 31 de diciembre de 2016, la Compañía ha perdido más de las dos terceras partes del 
capital social y legalmente esto es causa de disolución, la que cualquier interesado puede solicitar sea declarada 
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por las autoridades judiciales. Sin embargo, el principal accionista ha expresado su intención de respaldar a la 
Compañía para permitirle continuar operando como negocio en marcha.

La utilidad neta del año está sujeta a la disposición legal que requiere que cuando menos un 5% de la utilidad 
de cada año sea destinado a incrementar la reserva legal hasta que ésta sea igual a la quinta parte del impor-
te del capital social pagado.

Los dividendos que se paguen estarán libres del ISR si provienen de la CUFIN. Los dividendos que excedan de di-
cha CUFIN causarán un impuesto equivalente al 42.86% cuando se paguen.  El impuesto causado será a car-
go de la Compañía y podrá acreditarse contra el ISR del año o el de los dos años inmediatos siguientes. Los di-
videndos pagados que provengan de utilidades previamente gravadas por el ISR no estarán sujetos a ninguna 
retención o pago adicional de impuestos.  Al 31 de diciembre de 2016, el valor fiscal de la CUFIN y el valor de 
la Cuenta Única de Capital de Aportación (CUCA) ascendían a $1,235,485 y $21,964,841, respectivamente.

En octubre de 2013 las Cámaras de Senadores y Diputados aprobaron la emisión de una nueva Ley de Impues-
to Sobre la Renta (LISR) que entró en vigor el 1 de enero de 2014.  Entre otros aspectos, en esta Ley se establece 
un impuesto del 10% por las utilidades generadas a partir de 2014 a los dividendos que se pagan a residentes 
en el extranjero y a personas físicas mexicanas, asimismo, se establece que para los ejercicios de 2001 a 2013, 
la utilidad fiscal neta se determinará en los términos de la LISR vigente en el ejercicio fiscal de que se trate.  Du-
rante noviembre de 2015, se emitió un artículo de vigencia temporal  mediante el cual se otorga un estímulo 
fiscal  a las personas físicas residentes en México que se encuentren sujetas al pago adicional del 10% sobre los 
dividendos o utilidades distribuidos.  El estímulo es aplicable siempre y cuando dichos dividendos o utilidades se 
hayan generado en 2014, 2015, 2016 y sean reinvertidos en la persona moral que genero dichas utilidades, y 
consiste en un crédito fiscal equivalente al monto que resulte de aplicar al dividendo o utilidad que se distribu-
ya, el porcentaje que corresponda al año de distribución como sigue:

Año de distribución del dividendo o utilidad	 Porcentaje de aplicación al monto del dividendo
		  o utilidad distribuido.

	 2017	 1%
	 2018	 2%
	 2019 en adelante	 5%

El crédito fiscal determinado será acreditable únicamente contra el 10% adicional de ISR que la persona mo-
ral deba retener y enterar.

Para poder aplicar el crédito se deben cumplir los siguientes requisitos:

•	 La persona moral debe identificar en su contabilidad los registros correspondientes a utilidades o dividen-
dos generados en 2014, 2015, y 2016, así como las distribuciones respectivas.

•	 Presentar en las notas a los estados financieros la información analítica del periodo en el cual se generaron 
las utilidades, se reinvirtieron o se distribuyeron los dividendos.

•	 Para las personas morales cuyas acciones no se encuentren colocadas en la Bolsa Mexicana de Valores y 
apliquen este estímulo deberán optar por dictaminar sus estados financieros para efectos fiscales en térmi-
nos del Artículo 32-A del Código Fiscal de la Federación.

Las personas morales que distribuyan dividendos o utilidades respecto de acciones colocadas entre el gran pú-
blico inversionista deben informar a las casas de bolsa, instituciones de crédito, operadoras de inversión, a las 
personas que llevan a cabo la distribución de acciones de sociedades de inversión, o a cualquier otro interme-
diario del mercado de valores, los ejercicios de donde provienen los dividendos para que dichos intermediarios 
realicen la retención correspondiente. 

En caso de reducción de capital, los procedimientos establecidos por la Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR) 
disponen que se dé a cualquier excedente del capital contable sobre los saldos de las cuentas del capital contri-
buido, el mismo tratamiento fiscal que el aplicable a los dividendos.

NOTA 21 - INSTRUMENTOS FINANCIEROS:

a.	 Instrumentos financieros por categoría

Los valores en libros de los instrumentos financieros por categoría se integran como sigue:

Al 31 de diciembre de 2016	

		  Activos y pasivos
	 Cuentas por	 financieros a
	 cobrar y por	 valor razonable
	 pagar al costo	 con cambios en	 Total
	 amortizado	 resultados	 categorías

Activos Financieros:
Efectivo y equivalentes de efectivo	 $1,447,118		  $1,447,118
Efectivo restringido	 153,040		  153,040
Clientes y otras cuentas por cobrar, neto	 3,207,349		  3,207,349
Instrumentos financieros (zero strike call)	 -	 $152,978	 152,978
Cuentas por cobrar no circulantes	 8,642		  8,642
Total activos financieros	 $4,816,149	 $152,978	 $4,969,127

Pasivos Financieros:
Deuda circulante	 $1,028,588		  $1,028,588
Proveedores, partes relacionadas y
acreedores diversos	 4,286,158	 246,396	 4,532,554
Deuda no circulante	 20,485,861		  20,485,861
Otras cuentas por pagar no circulante	 985,975		  985,975
Total pasivos financieros	 $26,786,582	 $246,396	 $27,032,978
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 	 Al 31 de diciembre de 2015	
		
		  Activos y pasivos
	 Cuentas por	 financieros a
	 cobrar y por 	 valor razonable en
	 pagar al costo	 con cambios en	 Total
	 amortizado	 resultados	 categorías

Activos Financieros:
Efectivo y equivalentes de efectivo	 $2,575,222		  $2,575,222
Clientes y otras cuentas por cobrar, neto	 2,358,355		  2,358,355
Instrumentos financieros (zero strike call)		  $378,099	 378,099
Cuentas por cobrar no circulantes	 127,798		  127,798
Total activos financieros	 $5,061,375	 $378,099	 $5,439,474

Pasivos Financieros:
Deuda circulante	 $1,050,864		  $1,050,864
Proveedores, partes relacionadas y
acreedores diversos	 2,676,819		  2,676,819
Deuda no circulante	 12,475,950		  12,475,950
Instrumentos derivados (deuda convertible)	 -	 65,222	 65,222
Otras cuentas por pagar no circulante	 112,340		  112,340
Total pasivos financieros	 $16,315,973	 $65,222	 $16,381,195

b.	 Valor razonable de activos y pasivos financieros

El importe de efectivo y equivalentes de efectivo, clientes y otras cuentas por cobrar, otros activos circu-
lantes, proveedores y otras cuentas por pagar, deuda circulante, provisiones circulantes y otros pasivos 
circulantes se aproximan a su valor razonable debido a lo corto de su fecha de vencimiento. El valor ne-
to en libros de estas cuentas representa el flujo esperado de efectivo.

El valor en libros y el valor razonable estimado de los activos y pasivos financieros valuados a costo amor-
tizado se presentan a continuación: 

	 Al 31 de diciembre de 2016	 Al 31 de diciembre de 2015
	 Valor en	 Valor	 Valor en	 Valor
	 libros	 razonable	 libros	 razonable

Activos financieros:
Por cobrar no circulante	 $8,642	 $8,310	 $128,613	 $122,489
Pasivos financieros:
Préstamos bancarios	 20,458,910	 19,525,014			 
Notas quirografarias 			   11,989,865	 11,989,134
Otros pasivos	 703,536	 658,793	 921,391	 945,706
Indemnización (*)	 983,747	 983,747	 -	 -

 
Los valores razonables estimados se determinaron en base a flujos de efectivo descontados, y estos valo-
res razonables son considerados Nivel 2.  Estos valores razonables no consideran la porción circulante de 
los activos y pasivos financieros, ya que la porción circulante se aproxima a su valor razonable.

(*) El valor razonable de la indemnización se aproxima a su valor en libros debido a los términos del pla-
zo y tasa de interés. Véase Nota 27. 

c.	 Instrumentos financieros e instrumentos financieros derivados

Instrumentos financieros

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 la Compañía tiene celebrados contratos de transacciones Over the 
Counter (OTC) con Bank of America Merrill Lynch (BAML) y Corporativo GBM, S.A.B. de C.V. (GBM) deno-
minados “Zero Strike Call” u opciones a un precio muy cercano a cero. El subyacente de estos instrumen-
tos es el valor de mercado de los CPOs de Axtel. Los contratos firmados con anterioridad a octubre de 
2016 únicamente se podían liquidar en efectivo. A partir de esa fecha, se extendió el plazo de los contra-
tos pendientes de liquidación y como resultado de esta negociación el método de liquidación puede ser 
en efectivo o en acciones a opción de la Compañía. El plazo original de estos contratos es de 6 meses y se 
puede extender de común acuerdo entre las partes; sin embargo, al ser una opción de tipo americano, 
la Compañía puede ejercerla en cualquier momento antes de la fecha de vencimiento. 

De acuerdo con los contratos, en caso de optar por el pago en efectivo, el monto a liquidar se calcula-
rá de acuerdo a la siguiente fórmula: Número de opciones x derecho de opción x (precio de referencia – 
precio de ejercicio). 

En donde: 

Número de opciones = definido en el contrato
Derecho de opción = definido como 1 “share” por opción, definiendo “share” como Bloomberg Code 
AXTELCPO MM.
Precio de referencia = “El precio por acción que GBM recibe al liquidar la posición de sus coberturas, ba-
jo términos comercialmente razonables, descontando comisiones e impuestos”
Precio de ejercicio = 0.000001 pesos

La compañía determinó la clasificación y medición de estos contratos como activos financieros a valor 
razonable con cambios en resultados.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 la posición activa de las opciones representa el monto máximo de 
su exposición crediticia y se menciona a continuación:

	 Monto	 Fecha inicio 	 Tipo de	 Valor razonable
Contraparte	 nocional	 de contrato	 subyacente	 2016	 2015

Bank of America Merrill Lynch	 30,384,700	 2010 y 2009	 CPO’s Axtel	 $106,954	 $264,348
Corporativo GBM, S.A.B. de C. V.	 13,074982	 2015 y 2014	 CPO’s Axtel	 46,024	 113,751	
				    $152,978	 $378,099

Por el año terminado el 31 de diciembre de 2016, los cambios en valor razonable de los Zero Strike Calls 
resultaron en una pérdida no realizada de 225,121 (utilidad no realizada de 221,182 al 31 de diciem-
bre de 2015), reconocidos en el resultado integral de financiamiento, dentro del renglón de cambio en 
el valor razonable de los instrumentos financieros, neto. Durante 2015 la Compañía realizó el pago de 
una prima por un importe de $34, 918. 

La jerarquía de valor razonable en que están clasificados los instrumentos financieros e instrumentos fi-
nancieros derivados se resumen a continuación:
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	 Al 31 de diciembre de 2016	
	 Nivel 1	 Nivel 2	 Nivel 3	 Total

Activos financieros:
Zero strike calls	 152,978	 $-	 $-	 $152,978

Pasivos financieros:
Pasivo financiero por 
fusión (véase Nota 2)	 $-	 $246,396	 $-	 $246,396

	 Al 31 de diciembre de 2015
	 Nivel 1	 Nivel 2	 Nivel 3	 Total

Activos financieros:
Zero strike calls	 $378,099	 $	 $-	 $378,099	

Pasivos financieros:
Bonos convertibles	 -	 $65,222	 -	 $65,222

d.	 Jerarquía del valor razonable

La Compañía ha adoptado la norma que establece una jerarquía de 3 niveles para ser utilizada al medir 
y revelar el valor razonable. La clasificación de un instrumento dentro de la jerarquía del valor razonable 
se basa en el nivel más bajo de los datos significativos utilizados en su valuación. A continuación se pre-
senta la descripción de los 3 niveles de la jerarquía:

•	 Nivel 1 - Precios cotizados para instrumentos idénticos en mercados activos.

	 El valor razonable de los instrumentos financieros negociados en mercados activos está basado en 
precio de mercado cotizado a la fecha de cierre del balance general.  Un mercado es considerado ac-
tivo si los precios de cotización están clara y regularmente disponibles a través de una bolsa de va-
lores, comerciante, corredor, grupo de industria, servicios de fijación de precios, o agencia regula-
dora, y esos precios reflejan actual y regularmente las transacciones de mercado en condiciones de 
independencia.

•	 Nivel 2 - Precios cotizados para instrumentos similares en mercados activos; precios cotizados para 
instrumentos idénticos o similares en mercados no activos; y valuaciones a través de modelos en don-
de todos los datos significativos son observables en los mercados activos.

El valor razonable de los instrumentos financieros que no se negocian en un mercado activo es determi-
nado utilizando técnicas de valuación.  Estas técnicas de valuación maximizan el uso de información ob-
servable en el mercado cuando está disponible y se basa lo menos posible en estimaciones específicas 
de la Compañía.  Si todos los datos significativos ingresados requeridos para medir a valor razonable un 
instrumento son observables, el instrumento se clasifica en el Nivel 2.

•	 Nivel 3 - Valuaciones realizadas a través de técnicas en donde uno o más de sus datos significativos 
son no observables. 

Esta jerarquía requiere el uso de datos observables de mercado cuando estén disponibles.  La Compañía 
considera, dentro de sus valuaciones de valor razonable, información relevante y observable de merca-
do, en la medida de lo posible.

Si uno o más de los datos significativos no se basan en información observable en el mercado, el instru-
mento se clasifica en el Nivel 3.

NOTA 22 - GASTOS EN FUNCIÓN DE SU NATURALEZA:

El costo de ventas y los gastos de venta y administración clasificados por su naturaleza se integran como sigue:

	 Año que terminó el
	 31 de diciembre de
	 2016	 2015

Costo de servicio (1)	 $2,747,613	 $1,765,628
Gastos por beneficios a empleados (Nota 26)	 2,958,216	 1,939,545
Mantenimiento	 1,667,790	 1,123,856
Depreciación y amortización	 3,829,589	 2,618,567
Gastos de publicidad	 169,736	 182,978
Consumo de energía y combustible	 273,001	 198,325
Gastos de viaje	 69,199	 42,765
Arrendamientos operativos	 1,107,916	 904,230
Asistencia técnica, honorarios profesionales y servicios administrativos	 126,934	 48,922
Otros	 358,977	 299,018
Total	 $13,308,971	 $9,123,834

(1) 	 El costo de servicios consiste principalmente en costos de interconexión y costos relacionados con imple-
mentación de soluciones de TI incluyendo:

•	 Cargos por líneas arrendadas, normalmente pagadas sobre una base por circuito por mes a Telmex y a 
otros proveedores de acceso de últimas millas.

•	 Costos de interconexión, incluyendo cargos por acceso local y de reventa, pagados sobre una base por 
minuto principalmente a Telmex.

•	 Pagos internacionales a operadores extranjeros sobre una base por minuto para completar llamadas in-
ternacionales originadas en México.

 

NOTA 23 - OTROS (GASTOS) INGRESOS, NETO:

Los otros ingresos y gastos por el periodo al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se integra como sigue:

	 Año que terminó el
	 31 de diciembre de
	 2016	 2015

Gastos por fusión (1)	 ($  835,200)	 $	-
Bajas de propiedades, planta y equipo por daño y obsolescencia	 (52,795)		 -
(Pérdida) Utilidad en venta propiedades, planta y equipo	 (4,483)	 113,734
Otros ingresos (gastos), neto 	  54,749 	 (551,055)
Total otros gastos, neto	 ($837,729)	 ($437,321)

(1)	 Corresponde principalmente a $514,630 de indemnizaciones de personal, $137,300 de la adopción de plan 
de beneficios por retiro y $183,270 de otros gastos por fusión (principalmente honorarios por servicios pro-
fesionales) Véase Nota 2.a.
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NOTA 24 - RESULTADO FINANCIERO, NETO:

Los ingresos y costos de financiamiento por los años terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se in¬te-
gran como sigue:

	 Año que terminó el
	 31 de diciembre de
	 2016	 2015

Ingresos financieros:
Ingresos por interés en depósitos bancarios de corto plazo	  $19,738	 $30,192
Activos financieros a valor razonable en resultados	 - 	 221,182
Otros ingresos financieros	  4,643 	 6,737
Ingresos financieros, excluyendo ganancia por fluctuación cambiaria	 24,381	 258,111
Ganancia por fluctuación cambiaria	  210,124 	 438,658
Total ingresos financieros	  $234,505	 $696,769

Gastos financieros: 
Gasto por interés en préstamos bancarios	 ($775,668)	 ($42,474)
Gasto por premio por cancelación anticipada (Nota 2b)	 (758,064)	 -
Activos financieros a valor razonable en resultados	 (225,121)	
Gasto por intereses sobre notas quirografarias 	 (221,944)	 (1,165,094)
Gastos por otros intereses y comisiones 	 (2,472)	 -
Gastos financiero de beneficio a empleados	 (6,492)	 -
Instrumento derivado implícito	 (71,318)	 (57,475)
Otros gastos financieros	  (41,021) 	 (28,741)
Total gastos financieros, excluyendo pérdida por fluctuación cambiaria	 (2,102,100)	 (1,293,784)
Pérdida por fluctuación cambiaria	 (2,988,804) 	 (2,097,724)
Total Gastos financieros	  (5,090,904) 	 (3,391,508)

Resultado financieros, neto	 ($4,856,399)	 ($2,694,739)

NOTA 25 - GASTOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS:

	 Año que terminó el
	 31 de diciembre de
	 2016	 2015

Sueldos, salarios y prestaciones	  $2,448,479	 $1,599,088
Contribuciones de seguridad social	 421,205	 285,554
Beneficios a empleados (Nota 19)	 8,914	 5,800
Otras contribuciones	 79,618 	 49,103
Total	  $2,958,216	  $1,939,545

NOTA 26 - IMPUESTO A LA UTILIDAD DEL AÑO:

	 Año que terminó el
	 31 de diciembre de
	 2016	 2015

Impuesto causado:
Impuesto causado sobre las utilidades del período	 ($97,048)	 ($61,305)	
Impuesto diferido	 1,556,866	 434,499
Ajuste con respecto a años anteriores	 11,888 	 -
Impuestos a la utilidad cargado a resultados	  $1,471,706	  $373,194

La conciliación entre las tasas legales y efectivas de impuestos a la utilidad se muestra a continuación:

	 2016	 2015
Pérdida antes de impuestos	 ($5,070,968)	 ($2,105,461)
Participación en resultados de asociadas reconocidas a través
del método de participación	  5,189	  5
Pérdida antes de participación en asociadas	 (5,065,779)	 (2,105,456)
Tasa legal	  30% 	 30%
Impuestos a la tasa legal	 1,519,734	 631,637

(Más) menos efecto de impuestos sobre:
Efectos fiscales de inflación	 105,895	 4,023
No deducibles	 (249,064)	 (192,040)
Otras diferencias, neto	 95,141 	 (70,426)
Total provisión de impuestos a la utilidad cargada a resultados	  $1,471,706	 $373,194
Tasa efectiva 	 29% 	 18%

El cargo/ (crédito) del impuesto relacionado a los componentes de otra utilidad integral es como sigue:

		  2016			   2015	
		  Impuesto			   Impuesto
	 Antes de	 cargado/	 Después de 	 Antes de	 cargado/	 Después de
	 impuestos	 (acreditado)	 impuestos	 impuestos	 (acreditado)	 impuestos

Efecto por conversión de 
entidades  extranjeras	 $14,556	 ($4,367)	  $10,189	 $	 $	 $	
Remedición de obligaciones 
por beneficios  a empleados	 (25,167)	 7,550	 (17,617)	 (1,404)	 222	 (1,182)
Impuesto diferido	 ($10,611)	  $3,183	 ($7,428)	 ($1,404)	 $222	 ($1,182)

NOTA 27 - TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS:

Las transacciones con partes relacionadas por el año que terminó el 31 de diciembre de 2016, que fueron lle-
vadas a cabo a valores de mercado, fueron las siguientes:
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31 de diciembre de 2016
	
	                          		 Préstamos recibidos de partes relacionadas

						      Fecha de 
	 Cuentas	 Cuentas por				    vencimiento	 Tasa de
	 por cobrar	 pagar	 Monto	 Interés	 Moneda	 DD/MM/YY	 interés

Tenedora (2)	 $	 $246,396			   MXN	 14/07/17	 N/A
Tenedora	 $	 $	 $413,280	 $12,605	 USD	 15/07/17	 3%
Tenedora (1)		  $ 287,300			   MXN	 28/02/18	 TIIE +2.25%
Tenedora (1)		  $ 287,300			   MXN	 28/02/19	 TIIE +2.25%
Tenedora (1)		  $ 204,574			   USD	 28/02/18	 TIIE +2.25%
Tenedora (1)		  $ 204,574			   USD	 28/02/19	 TIIE +2.25%
Afiliadas	   20,949	 $8,034	 2,228	 229	 USD		  Libor 3M+2,75%
Total	  $20,949	 $1,238,178	 $415,508	 $12,834

(1)	 Indemnización (véase Nota 2) 
(2)	 Pasivo financiero por fusión (véase Nota 2) 

Ingresos por ventas y otros a partes relacionadas

Año terminado el 31 de diciembre de 2016	

	 Servicios	 Intereses	 Dividendos	 Otros
Tenedora	 $	 $	 $	 $
Afiliadas	 131,060			 
Asociadas				  
Total	 $131,060	 $	 $	 $

Costo de ventas y otros gastos con partes relacionadas

Año terminado el 31 de diciembre 2016
	
			   Otros
		  Servicios	 costos y	 Dividendos
	 Intereses	 administrativos	 gastos	 pagados

Tenedora 	 $10,093	 $2,317	 $	 $
Afiliadas	 1,458		  31,287		
Asociadas					   
Total	 $11,551	 $2,317	 $31,287	 $

Adicionalmente, como se menciona en la nota 2a, durante 2016 se pagaron $809,793 por concepto de obli-
gaciones de hacer y no hacer.

Por el año terminado el 31 de diciembre de 2016, las remuneraciones y prestaciones que reciben los principa-
les funcionarios de la Compañía ascendieron a $245,506 ($259,368 en 2015), monto integrado por sueldo ba-
se y prestaciones de ley y complementado principalmente por un programa de compensación variable que se 
rige básicamente con base en los resultados de la Compañía y por el valor de mercado de las acciones de ALFA.

Las principales transacciones con partes relacionadas durante el año terminado el 31 de diciembre de 2015, 
se integran como sigue:

Gasto por rentas	 $34,860
Gastos por servicios de instalación	 18,020
Otros	 2,705

Los saldos por pagar con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2015, incluidos en el renglón de cuentas 
por pagar, se integran como sigue:

Cuentas por pagar a corto plazo:
GEN Industrial, S.A. de C.V. *	 $131
Neoris de México, S.A. de C.V. * 	 598
Total	 $729

*Principalmente servicios administrativos.

NOTA 28 - CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS:

Al 31 de diciembre de 2016, existen los siguientes compromisos y contingencias por lo que respecta a Axtel y 
sus subsidiarias:

I. Contingencias

Desacuerdos de Interconexión con otros Operadores Móviles.  

a.	 Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V. (Telcel).

i.	 La Compañía (Axtel y Avantel) firmaron convenios de transacción con Telcel en 2015 que cubrían el pe-
riodo desde el 1 de enero de 2005 y hasta el 4 de abril de 2014, acordando dar por terminadas disputas 
relacionadas con tarifas de interconexión móvil generadas durante ese periodo.

ii.	 Las tarifas correspondientes a los servicios de interconexión móvil  prestados por Telcel a la Compañía 
a partir del 5 de abril de 2014  y hasta la fecha se encuentran sujetas a las condiciones de gratuidad im-
puesta por el artículo 131 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (“LFTR”). Telcel im-
pugnó dicha condición misma que está por resolver la Suprema Corte de Justicia de la Nación.

Por lo tanto, al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Compañía y sus asesores consideran que las condiciones 
de gratuidad prevalecerán con base en las resoluciones obtenidas a favor de la Compañía, por lo que ha re-
conocido el costo con base a dichas tarifas y no existen provisiones asociadas a esta contingencia.

b.	 Grupo Telefónica.

i.	 La Compañía (Axtel y Avantel) firmaron convenios de transacción con Grupo Telefónica en 2015 que cu-
bría el periodo 2005 al 2011, acordando dar por terminadas disputas relacionadas con tarifas de inter-
conexión móvil generadas durante ese periodo. 

ii.	 Para los periodos 2012, 2013, 2014 y 2015 el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) resolvió 
desacuerdos de interconexión a la Compañía reduciendo las tarifas de interconexión por servicios de ter-
minación en usuarios móviles.  En vista de los resultados de otros procedimientos de litigio sobre tarifas 
de interconexión en la red móvil, la Compañía y Grupo Telefónica firmaron en febrero de 2016 los con-
venios para terminación de disputas por tarifas de interconexión entre las partes. 
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En el caso de la subsidiaria Alestra, celebró convenios de finiquito con Grupo Telefónica, por el periodo que 
comprende del 1 de enero de 2007 al 31 de julio de 2016, quedando pendiente definir en tribunales el pe-
riodo del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2016. Las tarifas utilizadas para el pago de contraprestaciones 
para dicho período son las que IFT ha resuelto en otros casos, y con base a los resultados de los proceso de 
litigio, no se espera cambio.

Por lo tanto, al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Compañía y sus asesores consideran que las tarifas pre-
valecerán con base en las resoluciones obtenidas a favor de la Compañía, por lo que ha reconocido el costo 
en base a dichas tarifas y no existen provisiones asociadas a esta contingencia.

c.	 Grupo Iusacell (hoy AT&T).

i.	 Para los periodos 2012, 2013, 2014 y 2015  IFT resolvió desacuerdos de interconexión a la Compañía 
reduciendo las tarifas de interconexión por servicios de terminación en usuarios móviles. 

ii.	 La Compañía (Axtel) en 2015 firmó convenios de transacción por los periodos antes mencionados, ex-
ceptuando los años 2012 y 2013, porque la resolución del IFT que fijó las tarifas, se encuentra bajo pro-
ceso de litigio ante los tribunales especializados. Por estos años,  la Compañía obtuvo sentencia favora-
ble firme en julio de 2016, por la cual el Segundo Tribunal Colegiado Especializado confirmó las tarifas 
fijadas por el IFT.  

iii.	 Grupo Iusacell impugnó la resolución del IFT para el periodo 2015 y en julio de 2016 la Compañía (Axtel) 
obtuvo sentencia favorable de primera instancia confirmando las tarifas. Actualmente está pendiente de 
resolverse un nuevo recurso de revisión interpuesto por Iusacell ante el Tribunal Colegiado Especializado.  

iv.	 La Subsidiaria Alestra tiene litigios por tarifas de interconexión con Iusacell por los años 2012, 2013, 
2014 y 2015 y con ATT por 2015 y 2016, mismos que se encuentran en trámite ante los tribunales 
especializados.

Por lo tanto, al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Compañía y sus asesores consideran que las tarifas de 
las resoluciones del IFT prevalecerán, por lo que ha reconocido el costo con base a dichas tarifas y no exis-
ten provisiones asociadas a esta contingencia. 

d.	 Desacuerdos de interconexión con Telmex & Telnor.

i.	 Para el periodo 2009 al 2014, la Compañía (Axtel) obtuvo sentencias definitivas favorables confirman-
do las tarifas de terminación de llamadas de larga distancia de la Compañía hacia Telmex que había fi-
jado la Comisión Federal de Telecomunicaciones (“Cofetel”). Telmex para los años 2009, 2012, 2013 y 
2014 interpuso procedimientos de litigio para impugnar las tarifas fijadas por la Cofetel. 

ii.	 Adicionalmente, entre Telmex y la subsidiaria Avantel existe un desacuerdo relacionado con las tarifas de 
terminación de llamadas de larga distancia que la Cofetel resolvió a favor de  Avantel para el año 2009, 
aprobando una reducción en las tarifas. Telmex impugnó esta resolución ante el Tribunal, encontrándo-
se dicho juicio en cierre de instrucción para dictado de sentencia. 

iii.	 En mayo de 2011 la Cofetel también aprobó una reducción en las tarifas de terminación de llamadas de 
larga distancia para el año 2011.  Telmex impugnó esta resolución ante la SCT, pero dicho recurso fue 
desechado. Telmex ha impugnado ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, estando el juicio 
pendiente de sentencia.

iv. 	En agosto de 2015, el IFT fijó tarifas de interconexión que Telmex pagará a la Compañía por origina-
ción local. Telmex obtuvo sentencia de primera instancia amparándolo por el Vigésimo Transitorio de 
la Ley Federal de telecomunicaciones y radiodifusión (LFTR) (por dos tarifas diferentes por período). Tel-
mex presentó Revisión la cual fue enviada a la Suprema Corte de Justicia de la Nación para determinar 
la constitucionalidad de dicho artículo transitorio.

v.	 Por el periodo 2015, el IFT fijó tarifas de interconexión que Telmex pagará a la Compañía por termina-
ción fija. Telmex impugnó dicha resolución y la gratuidad impuesta por el artículo 131 de la LFTR en la 
terminación en su red, lo cual está por resolver la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 

vi.	 La subsidiaria Alestra está involucrada en litigios con Telmex por tarifas de interconexión aplicables para 
2008 a 2013, excepto 2009, ya que Telmex impugnó la reducción de tarifas fijadas por la Cofetel. Existe 
un fideicomiso con BBVA Bancomer (como fideicomisario) para garantizar el pago de los servicios de in-
terconexión fijos sobre la disputa aplicable a 2008. Este contrato de fideicomiso se modificó para incluir 
las cantidades en disputa por 2009 y 2010. En abril de 2013, Alestra obtuvo sentencia favorable firme 
para el año 2009 y logró la devolución de la cantidad depositada en el fideicomiso para ese año, más 
intereses, por un total de $290.6 millones de pesos, quedando un saldo al 31 de diciembre de 2016 de 
$153.0 millones. (Véase Nota 8)

vii.	Desde abril de 2012, Alestra y Telmex reiniciaron negociaciones y dada la información más reciente y 
confiable y las condiciones de mercado, las tarifas de interconexión de reventa ha cambiado prospecti-
vamente con base al análisis y juicio de la Administración de Alestra. Alestra continúa sus negociaciones 
con Telmex y se espera que lleguen a un acuerdo en el futuro cercano.  

viii.	En abril 2015, el IFT fijó a Alestra tarifas de interconexión para terminación de larga distancia en la red 
de Telmex aplicables para el ejercicio 2013 y 2015. Telmex impugnó en juicio de amparo. Alestra obtu-
vo sentencia favorable firme para el año 2015 y están por resolverse los juicios relativos a los otros años.

ix. 	Bajo la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (“LFTR”), a partir del 13 de agosto de 2014 
y durante el tiempo que permanezca como agente preponderante en el sector de telecomunicaciones, 
Telmex y Telcel tienen prohibido cobrar las tarifas de interconexión por terminación de llamadas que ter-
minan en su red. Durante 2016, el IFT inició un proceso de revisión de las medidas de preponderancia 
impuestas a América Móvil como holding de Telmex y Telcel. De esta revisión se pueden desprender di-
versos escenarios, por ejemplo: i) que se eliminen total o parcialmente las medidas impuestas a Telmex 
y Telcel; ii) que se modifiquen las existentes; o bien, iii) que se confirmen. Si la regulación asimétrica im-
puesta a Telmex y Telcel se suaviza y/o se elimina, esto pudiera tener un efecto material adverso en el ne-
gocio de la Compañía. Al 31 de diciembre de 2016, el estatus de agente preponderante de Telmex, Tel-
nor y Telcel no fue modificado. 

 A la fecha de emisión de los estados financieros, la Compañía y sus asesores consideran que las tarifas de las 
resoluciones del IFT y Cofetel prevalecerán con base en las resoluciones obtenidas a favor de la Compañía, 
por lo que ha reconocido el costo con base a dichas tarifas y no existen provisiones en libros asociadas a es-
ta contingencia. Igualmente, el proceso de revisión de las medidas de preponderancia continúa en proceso.

Litigios entre Axtel y Solution Ware Integración, S. A. de C. V. (“Solution Ware”)

i.La Compañía (Axtel) y Solution Ware participaron en siete proyectos con el Gobierno de Nuevo León, Se-
cretaría del Trabajo y Previsión Social, Secretaría de Desarrollo Social, Registro Nacional de Población, Comi-
sión Nacional Forestal, Seguros Monterrey y el Gobierno de Tamaulipas.  A la fecha Solution Ware ha inter-
puesto diversos juicios ordinarios mercantiles en los que reclama a la Compañía el pago por algunas órde-
nes de compra por servicios administrados, así como intereses, daños y perjuicios además de gastos y cos-
tos legales, a la fecha de estos estados financieros Solution Ware ha requerido vía corredor público el pago 
de $91,776 y $US12,701. 
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A la fecha de emisión de los estados financieros, la Compañía y sus asesores consideran que no existen una 
real probabilidad de que estas demandan prosperen y por lo tanto no existen provisiones en libros asocia-
das a esta contingencia.

Mientras que los resultados de las disputas no pueden predecirse, al 31 de diciembre de 2016, la Compa-
ñía no cree que existan acciones pendientes de aplicar o de amenaza, demandas o procedimientos lega-
les contra o que afecten a la Compañía que, si se determinaran de manera adversa para la misma, daña-
rían significativamente de manera individual o general su situación financiera y/o resultado de operación.

Otras contingencias.

La Compañía se encuentra involucrada en varios juicios y reclamaciones, derivados del curso normal de sus 
operaciones, que se espera no tengan un efecto importante en su situación financiera y resultados futuros 
y se registraron provisiones en libros asociadas a estas contingencias.

II. 	 Compromisos

La Compañía tiene compromisos relacionados con contratos de arrendamiento, principalmente de espacios 
de oficina, que califican como arrendamientos operativos. 

Los pagos mínimos futuros agregados correspondientes a los arrendamientos operativos no cancelables 
son los siguientes:

Dentro de 1 año	 $7 62,194

Después de 1 año pero no mayor a 5 años	 2,451,428

Después de 5 años	 5,110,650

NOTA 29 - POSICIÓN EN DIVISAS:

Al 21 de febrero de 2017, la fecha de emisión de estos estados financieros, el tipo de cambio es de 20.41 pe-
sos nominales por dólar.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se tienen los siguientes activos y pasivos en divisas:

	 Al 31 de diciembre de 2016	 Al 31 de diciembre de 2015
		  Pesos		  Pesos
	 Dólar (US)	 Mexicanos	 Dólar (US)	 Mexicanos

Activos monetarios	  $62,311	  $1,287,601	  $124,523	 $2,141,796
Pasivos:
Circulantes	 (84,604)	 (1,748,248)	 (127,022)	 (2,184,778)
No circulantes	  (502,189) 	 (10,377,242) 	 (710,481) 	 (12,220,273)
Posición monetaria en divisas	 ($524,482)	 ($10,837,889)	 ($712,980)	 ($12,263,255)

NOTA 30 - INFORMACIÓN POR SEGMENTOS:

Hasta el 2015, la Compañía consideraba que operaba en un solo segmento de negocios. La Administración eva-
luaba el negocio dividiendo la información en dos tipos de ingresos (mercado masivo y de negocios); sin embar-
go, en 2016 y 2015 no fue posible atribuir directa ni indirectamente los costos individuales a cada uno de ellos. 

Durante 2016, derivado de la fusión mencionada en la Nota 2 a., en la información que se proporciona a la 
Máxima Autoridad en la Toma de Decisiones (CODM por sus siglas en inglés), se incorporaron dos segmentos 
más, Consumo y de Gobierno, al segmento existente en el 2015.  La información por segmentos del año 2015 
fue reformulada para efectos comparativos.

Actualmente, la información utilizada para realizar decisiones estratégicas se reporta al CODM con base en tres 
segmentos operativos. El enfoque de los tres segmentos operativos se describe a continuación.

El segmento operativo de Masivo ofrece productos y servicios de comunicación al mercado de consumo y al 
mercado de los negocios pequeños.

El segmento operativo Empresarial ofrece servicios de comunicación y servicios de valor agregado, tales como 
tecnologías de la información, datos e Internet, administrados a través de la red e infraestructura de la Compa-
ñía tanto para las compañías multinacionales, así como para los negocios internacionales y nacionales.

El segmento operativo Gobierno ofrece servicios de comunicación y servicios de valor agregado, tales como tec-
nologías de la información, datos e Internet, administrados a través de la red e infraestructura de la Compañía, 
tanto para el gobierno federal, estatal y municipal.   

Además de los tres segmentos operativos enfocados en el cliente, las operaciones restantes de la Compañía se 
incluyen dentro de la categoría de “Gastos no asignados” a ser integrados en los resultados consolidados de la 
Compañía.  La categoría de “Gastos no asignados” incluye gastos asociados con las funciones centralizadas del 
grupo incluyendo adquisiciones, cadena de suministro y administración de la entidad.

Estos segmentos operativos se administran de forma separada ya que los productos y servicios que se ofrecen 
y los mercados en que éstos se enfocan son diferentes.  Los recursos son asignados a los segmentos operativos 
considerando las estrategias definidas por la Administración de la Compañía. Las operaciones entre los segmen-
tos operativos se llevan a cabo a valores de mercado.

El desempeño de los segmentos operativos se mide con base en la Contribución de Unidad de Negocio (BUC 
por sus siglas en inglés), definido como la utilidad operativa de cada segmento operativo, incluyendo ventas, 
costos por segmento y gastos directos del segmento, según se incluyen en los informes financieros internos re-
visados por el CODM.

La Compañía define UAFIDA ajustada (EBITDA ajustada por sus siglas en inglés) como el resultado de sumar a la 
(pérdida) utilidad de operación, la depreciación y amortización, deterioro de activos y gastos de fusión, se consi-
dera una medida útil del desempeño operativo del negocio ya que proporciona un análisis significativo del des-
empeño comercial al excluir partidas específicas reportadas por separada debido a su naturaleza o incidencia.  
Los ingresos o gastos por intereses no son asignados a los segmentos reportables, ya que esta actividad se ma-
neja de forma global por la tesorería central del grupo.

Cuando los proyectos no se atribuyen directamente a un segmento operativo en particular, el gasto de capi-
tal se asigna a cada segmento con base en la tasa de beneficios económicos futuros estimados como resulta-
do del gasto de capital. 
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A continuación, se presenta la información financiera consolidada de los segmentos de información:

I.	 Información analítica por segmentos

	 2016	 2015	
	 Masivo	 Empresarial	 Gobierno	 Total	 Masivo	 Empresarial	 Gobierno	 Total

Ventas por segmento	 $3,129,580	 $8,783,843	 $2,023,897	  $13,937,320	 $3,316,104	 $4,242,215	 $2,592,119	  $10,150,438
Costo de servicio	 (436,820)	 (1,579,947)	 (730,846)	 (2,747,613)	 (448,381)	 (1,032,026)	 (819,461)	 (2,299,868)
Gastos	 (1,098,137)	 (905,408)	 (242,768)	  (2,246,313)	 (1,103,005)	 (292,033)	 (137,390)	 (1,532,428)
Contribución de la unidad de negocios (BUC)	 $1,594,623	 $6,298,488	 $1,050,283	  $8,943,394	 $1,764,718	 $2,918,156	 $1,635,268	  $6,318,142
	 51%	 72%	 52%	 64%	 53%	 69%	 63%	 62%
Gastos no asignados				    (4,435,190)				    (3,110,292)
EBITDA Ajustado				    4,508,204				    3,207,850
Deterioro de activos no circulantes				    (52,795)				    -
Gastos de fusión				    (835,200)				    -
Depreciación y amortización				    (3,829,589)			    	 (2,618,567)
(Pérdida) utilidad de operación				    (209,380)				    589,283
Resultado financiero neto				    (4,856,399)			    	 (2,694,739)
Participación en resultados de asociada				    (5,189)			    	 (5)
Impuestos a la utilidad				    1,471,706			    	 373,194
Pérdida neta consolidada				    (3,599,262)			    	 (1,732,267)

II.	 Información general

a. Ventas por servicio

	 2016	 2015
Voz	  $4,236,979	  $3,844,266
RA (Redes Administradas)	  3,046,351 	 2,976,006
DI (Datos de Internet)	  4,209,462 	 1,901,650
Video	  499,726 	 375,122
Aplicaciones Administradas	  215,042 	 265,573
Hosting 	  586,149 	 269,899
Integración de Sistemas	  573,475 	 197,428
Seguridad	  322,680 	 226,854
Servicios en la Nube	 125,474 	 7,086
Otros servicios	 121,982 	 86,554
Total	  $13,937,320	 $10,150,438

b.	 Por segmento geográfico

Ventas por zona geográfica

	 2016	 2015
México	  $13,865,436	 $9,859,514
Fuera de México	  71,884 	 290,924
Total	  $13,937,320	 $10,150,438
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NOTA 31 - EVENTOS POSTERIORES:

En la preparación de los estados financieros la Compañía ha evaluado los eventos y las transacciones para su 
reconocimiento o revelación subsecuente al 31 de diciembre de 2016 y hasta el 21 de febrero de 2017 (fecha 
de emisión de los estados financieros), y ha concluido que no existen eventos subsecuentes que afecten a los 
mismos, excepto por el siguiente evento posterior relevante que no afecta los registros en los estados financie-
ros al 31 de diciembre de 2016:

El 17 de noviembre de 2016 el consorcio ALTAN Redes, S. A. P. I. de C.V. (“ALTAN”), resultó ganador del concur-
so internacional que promovió la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, para la construcción y opera-
ción de la Red Compartida.

La Compañía tendrá una participación accionaria equivalente al 4% del capital social de ALTAN, lo que repre-
sentará una inversión de US$30,000, de los cuales US$1,000 fue pagadero en efectivo en enero de 2017 y el 
remanente mediante un esquema de prestación de servicios. 

En este sentido, Axtel no solo será accionista, sino también proveedor de servicios de telecomunicaciones y de 
TI de ALTAN. Sin embargo, al tratarse de un concesionario de servicios de telecomunicaciones, la Compañía no 
podrá tener influencia significativa en la operación de ALTAN. En virtud de lo anterior, su participación se reali-
zará mediante la adquisición de una serie especial de acciones sin derecho de voto, aportando en gran medi-
da servicios y capacidades.

Respecto de ALTAN, el 17 de enero de 2017, la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, a través del Orga-
nismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones (“PROMTEL”), así como el IFT, le otorgaron un título de 
concesión para uso comercial con carácter de red compartida mayorista, con una vigencia de 20 años conta-
dos a partir de la fecha de su otorgamiento.

Actualmente, la Compañía está trabajando con ALTAN para suscribir el contrato a través del cual Axtel se obli-
gará a prestarle servicios hasta por un mínimo de US$29,000. Confiamos en que para fin de mes, dicho con-
trato haya sido suscrito por ambas partes. 

Ing. Sergio Rolando Zubirán Shetler 	 Lic. Adrián de los Santos Escobedo	 Ing. Manuel Ramírez López
Director General 	 Director Ejecutivo Finanzas	            	 Contralor Corporativo

EVENTOS POSTERIORES AL 21 DE FEBRERO DE 2017
 
En fecha posterior al 21 de febrero de 2017, la Compañía acordó con ALTAN que su participación accionaria en 
el consorcio sería de aproximadamente 2%, lo que ahora representa una inversión de US$15,000, de los cua-
les US$1,000 fueron pagados en efectivo en enero de 2017. Este ajuste en la participación de la Compañía no 
afecta el acuerdo que el remanente US$14,000 se contribuirá mediante un esquema de prestación de servicios.
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ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17 10 Entidades que figuran en los estados financieros y equivalentes.  

G4-18 27 Definición del proceso del contenido de la memoria.  

G4-19 27 Listado de aspectos materiales.  

G4-20  27 Cobertura / Limitaciones en alcance o cobertura / Inclusión de infor-
mación en caso de negocios conjuntos.

 

G4-21 27 Cobertura / Limitaciones en alcance o cobertura / Inclusión de infor-
mación fuera de la organización.

 

G4-22  152 Efectos por la reformulación de información de informes anteriores.  

G4-23  152 Cambios significativos en alcance y cobertura relativos a periodos 
anteriores.

 

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

G4-24 30 Listado de grupos de interés.  

G4-25 30 Elección de grupos de interés.  

G4-26 30 Participación con grupos de interés y frecuencia en la elaboración de la 
memoria.

 

G4-27 30 Temas surgidos de grupos de interés.  

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28  152 Periodo cubierto por la memoria.  

G4-29  152 Fecha del último informe.  

G4-30  152 Ciclo de presentación de informes (anual, bienal).  

G4-31  165 Contacto para información sobre la memoria.  

ÍNDICE GRI

G4-32  152 Índice de contenidos y opción de conformidad: esencial o exhaustiva.  

G4-33  152, 161 Políticas y prácticas con respecto a la verificación externa de la 
memoria.

 

GOBIERNO

G4-34  13 Estructura y Comités del Gobierno Corporativo, incluso para temas so-
ciales, económicos y ambientales.

 

G4-35 13 Proceso del órgano superior de gobierno para delegar su autoridad 
a la alta dirección y empleados en cuestiones económicas, sociales y 
ambientales.

 

G4-36 13 Cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones económicas, 
ambientales y sociales.

 

G4-37 17 Proceso de consulta de los grupos de interés y el órgano superior de go-
bierno sobre cuestiones económicas, sociales y ambientales.

 

G4-38 13 Composición del Gobierno Corporativo (comités).  

G4-39 13 Indicar si quien ocupa el órgano superior de gobierno también tiene un 
puesto ejecutivo, describir sus funciones y la razón de esta disposición.

 

G4-40 13 Nombramiento y selección del órgano superior de gobierno y sus 
comités.

 

G4-41 13, 22 Procesos de prevención y gestión de conflicto de interés, indicar si éstos 
se comunican a los grupos de interés.
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P ara Axtel 2016 fue muy distinto a los años an-
teriores, comenzamos operaciones como una 
nueva entidad derivada de la fusión con Ales-

tra, lo cual trajo consigo retos más complejos y distin-
tas oportunidades que afrontar, que sin duda supimos 
cómo sobrellevar.

A pesar del cambio, conservamos el compromi-
so de informar con transparencia nuestros resultados 
anuales en los ámbitos de gobierno corporativo, so-
ciedad, medio ambiente y finanzas por medio del In-
forme Integrado Axtel 2016.

El documento, que comprende el periodo del 1 
de enero al 31 de diciembre de 2016, fue elaborado 

siguiendo los indicadores propuestos en la guía de 
Global Reporting Initiative (GRI) en su versión G4, con 
la opción de conformidad Esencial y verificado por 
e3 Consultora Ambiental.

En este informe no presentamos información 
histórica ni reformulaciones de datos presentados 
en informes anteriores debido a que ahora Axtel es 
una empresa nueva. Tampoco incluimos informa-
ción de otras entidades, empresas o instituciones, 
ni de accionistas, clientes o socios comerciales. Los 
cambios organizacionales importantes presenta-
dos durante este periodo se especifican a lo largo 
del documento.

ÍNDICE 
GLOBAL REPORTING INITIATIVE

GRI G4 (Conformidad Esencial)

G4 Página Descripción Respuesta 
Directa

ESTRATEGIA Y ANÁLISIS

G4-1 3 Declaración del Presidente del Consejo de Administración, Director Ge-
neral o equivalente.

 

G4-2  3 Impactos, riesgos y oportunidades.  

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

G4-3 - Nombre de la organización. Axtel, S.A.B 
de C.V.

G4-4 7 Marcas, productos y/o servicios.  

G4-5 7 Sede de la organización.  

G4-6 7 Países donde hay operaciones.  

G4-7 - Naturaleza de la propiedad y forma jurídica. Axtel, S.A.B 
de C.V.

G4-8  7, 56 Mercados servidos (con desglose geográfico, sectores que atiende y ti-
pos de clientes).

 

G4-9 39, 56, 66 Dimensiones de la organización (número de empleados, de operacio-
nes, ventas o ingresos netos y cantidad de productos o servicios que 
ofrecen).

 

G4-10 39 Número de empleados por contrato y género.  

G4-11 39 Empleados cubiertos por convenio colectivo.  

G4-12 32 Cadena de suministro de la organización.  

G4-13 3, 7, 152 Cambios significativos durante el periodo cubierto.  

PARTICIPACIÓN EN INICIATIVAS EXTERNAS

G4-14 16 Principio de precaución.  

G4-15  24, 164 Programas e iniciativas sociales, ambientales y económicas adoptadas.  

G4-16 164 Asociaciones a las que pertenece la organización.  
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INDICADORES DE DESEMPEÑO
G4 Página Descripción Respuesta directa Principios 

del Pacto 
Mundial 

DESEMPEÑO ECONÓMICO

G4-EC1 66 Valor económico directo generado y distribuido.   

G4-EC2  - Consecuencias económicas, riesgos y oportu-
nidades para la organización debido al cambio 
climático.

Información no disponible

G4-EC3  39 Plan de prestaciones.   

G4-EC4 - Ayudas económicas otorgadas por gobiernos. Axtel no ha recibido ayuda económica 
otorgada por el Gobierno en ninguna mo-
dalidad durante 2016.

Aspecto: Presencia de mercado

G4-EC5 - Relación entre el salario inicial desglosado por 
sexo y el salario mínimo local en lugares con ope-
raciones significativas.

 Información no disponible  

G4-EC6  39 Porcentaje de contratación local de altos 
directivos.

  

Aspecto: Consecuencias económicas indirectas

G4-EC7 - Desarrollo e impacto de la inversión en infraes-
tructura y servicios.

No material  

G4-EC8  - Impactos económicos indirectos. Como parte del cumplimiento a la Ley Fe-
deral de Telecomunicaciones y Radiodi-
fusión pusimos en marcha las adecuacio-
nes necesarias para una mejor accesibili-
dad a los usuarios con discapacidad; tam-
bién ofrecemos a los usuarios de zonas ru-
rales el Programa de Cobertura y Conectivi-
dad Social y Rural, otorgando tarifas espe-
ciales según la zona. Asimismo, brindamos 
servicios a entidades como escuelas, hospi-
tales y bibliotecas según lo solicite la Secre-
taría de Comunicaciones y Transportes con 
descuentos preferenciales, favoreciendo la 
conectividad y el desarrollo social.

 

Aspecto: Prácticas de adquisición

G4-EC9  32 Porcentaje de gasto en proveedores locales.   

DESEMPEÑO AMBIENTAL

Aspecto: Materiales

G4-EN1 55 Materiales utilizados por peso y volumen.   

G4-EN2 55 Porcentaje de materiales utilizados que son 
reciclados.

 7 y 8

Aspecto: Energía

G4-EN3 50 Consumo energético interno.  8

G4-EN4 - Consumo energético externo. Información no disponible

G4-EN5 50 Intensidad energética.  

G4-EN6 50 Reducción del consumo energético.  8

G4-EN7 50 Reducciones de requisitos energéticos de pro-
ductos y servicios.

 8 y 9

PAPEL DEL ÓRGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN EL ESTABLECIMIENTO
DE PROPÓSITOS, VALORES Y ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACIÓN

G4-42 13 Funciones del Gobierno Corporativo y alta dirección en desarrollo, 
aprobación y actualización del propósito, valores o declaraciones de 
misión, estrategias, políticas y objetivos relativos a los impactos econó-
micos, sociales y ambientales de la organización.

 

EVALUACIÓN DE LAS COMPETENCIAS Y EL DESEMPEÑO DEL ÓRGANO SUPERIOR DE GOBIERNO

G4-43 13 Medidas que se hayan adoptado para el conocimiento colectivo del ór-
gano superior de gobierno con relación a los asuntos económicos, so-
ciales y ambientales.

 

G4-44 13 Evaluación y medidas tomadas del desempeño del máximo órgano 
de gobierno con relación a los temas económicos, sociales y ambien-
tales. Indicar si la evaluación es independiente o autoevaluación y su 
frecuencia.

 

FUNCIONES DEL ÓRGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN LA GESTIÓN DEL RIESGO

G4-45 16 Identificación y gestión de impactos, riesgos y oportunidades. Indicar si 
se hacen consultas a los grupos de interés al respecto.

 

G4-46 16 Función del órgano superior de gobierno en el análisis de la eficacia de 
los procesos de gestión del riesgo.

 

G4-47 16 Frecuencia con la que el órgano superior de gobierno analiza riesgos y 
oportunidades.

 

FUNCIÓN DEL ÓRGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN LA ELABORACIÓN DE LA MEMORIA DE SUSTENTABILIDAD

G4-48 - Comité o cargo de mayor importancia que aprueba la memoria de 
sostenibilidad.

 Dirección 
General

FUNCIONES DEL ÓRGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN LA EVALUACIÓN 
DEL DESEMPEÑO ECONÓMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL

G4-49 17 Comunicación de asuntos importantes al órgano superior de gobierno.  

G4-50 22 Naturaleza y número de preocupaciones que se transmitieron al órga-
no superior de gobierno, mecanismos para abordarlas y evaluarlas.

 

RETRIBUCIÓN E INCENTIVOS

G4-51 13 Políticas de remuneración para el órgano superior de gobierno y alta 
dirección.

 

G4-52 13 Procesos mediante los cuales se determina la remuneración.  

G4-53 13 Cómo se solicita y se tiene en cuenta la opinión de los grupos de interés 
en cuanto a retribución.

 

G4-54  - Relación entre la persona mejor pagada con la retribución total anual 
media de toda la plantilla sin contar a la mejor pagada, esto de cada 
país.

Información 
confidencial

G4-55  - Relación entre el incremento porcentual de la persona mejor pagada 
con el incremento porcentual de la retribución total anual media de to-
da la plantilla.

Información 
confidencial

ÉTICA E INTEGRIDAD

G4-56  9, 21,22 Valores, principios, estándares y normas de la organización (código de 
conducta, código de ética).

 

G4-57 22 Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una con-
ducta ética y lícita.

 

G4-58 22 Mecanismos internos y externos de denuncias de conductas poco éti-
cas o ilícitas.
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Aspecto: General

G4-EN31 - Gastos e inversiones ambientales. No material  

Aspecto: Evaluación ambiental de los proveedores

G4-EN32  32 Porcentaje de nuevos proveedores que se exami-
naron en función de criterios ambientales.

  

G4-EN33 32 Impactos ambientales negativos significativos, 
reales y potenciales en la cadena de suministro y 
medidas al respecto.

 7 y 8

Aspecto: Mecanismos de reclamación ambiental

G4-EN34 - Número de reclamaciones ambientales presen-
tadas, abordadas y resueltas.

 En 2016 no se recibieron reclamaciones 
ambientales.

8

PRÁCTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Aspecto: Empleo

G4-LA1  39 Número y tasa de contrataciones y rotación me-
dia de empleados, desglosado por grupo etario, 
edad, sexo y región.

  

G4-LA2  39 Prestaciones a empleados de jornada completa 
que no se ofrecen a empleados temporales o de 
media jornada.

 6

G4-LA3 39 Reincorporación al trabajo y retención por ma-
ternidad o paternidad, desglosados por sexo.

  

Aspecto: Relaciones entre los trabajadores y la dirección

G4-LA4 - Preaviso de cambios organizacionales y especifi-
cación en convenios colectivos.

No material

Aspecto: Salud y seguridad en el trabajo

G4-LA5 43 Porcentaje de trabajadores en comités de salud 
y seguridad.

 3

G4-LA6  43 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesio-
nales, días perdidos, absentismo y víctimas mor-
tales relacionadas con el trabajo por región y 
sexo.

 1

G4-LA7 43 Trabajadores cuya profesión tiene incidencia o 
riesgo elevado de enfermedad.

  

G4-LA8 43 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuer-
dos formales con sindicatos.

  

Aspecto: Capacitación y educación

G4-LA9 39. 42 Promedio de horas de capacitación anual por 
empleado, desglosado por sexo y categoría 
laboral.

 1

G4-LA10 42 Programas de gestión de habilidades y forma-
ción continua.

  

G4-LA11  42 Porcentaje de empleados que reciben eva-
luaciones regulares de desempeño y desarro-
llo profesional, desglosado por sexo y categoría 
profesional.

  

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-LA12 39 Composición de los órganos de gobierno y des-
glose de plantilla por categoría profesional, sexo, 
edad, pertenencia a minorías y otros indicadores 
de diversidad.

  

Aspecto: Agua

G4-EN8 54 Captación total de agua por fuentes.  7 y 8

G4-EN9 54 Fuentes de agua afectadas por captación.   

G4-EN10 54 Porcentaje de agua reciclada y reutilizada.  8 y 9

Aspecto: Biodiversidad

G4-EN11  - Instalaciones que contengan o estén ubicadas 
en áreas protegidas o no de gran valor para la 
biodiversidad.

No material  

G4-EN12  - Impactos en biodiversidad derivados de las acti-
vidades, productos y servicios.

No material  

G4-EN13 - Protección o restauración de hábitats. No material 

G4-EN14  - Especies y hábitats afectados según el nivel de 
peligro de extinción de la especie.

No material  

Aspecto: Emisiones

G4-EN15 52 Emisiones directas de GEI (alcance 1).  8

G4-EN16  52 Emisiones indirectas de GEI al generar energía 
(alcance 2).

 8

G4-EN17 52 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3).  8

G4-EN18 52 Intensidad de las emisiones de GEI.  8 y 9

G4-EN19 52 Reducción de las emisiones de GEI.  7 y 8

G4-EN20 - Emisiones de sustancias que agotan el ozono. No aplica ya que no se emiten sustancias 
que agoten el ozono.

 

G4-EN21  - NOx, SOx, y otras emisiones atmosféricas 
significativas.

No aplica ya que no tenemos emisiones de 
NOx y SOx significativas.

 

Aspecto: Efluentes y residuos

G4-EN22 54 Vertimiento total de aguas según su calidad y 
destino.

  

G4-EN23 55 Peso total de residuos según tipo y método de 
tratamiento.

 8

G4-EN24 - Número y volumen de derrames significativos. No material 

G4-EN25 55 Peso de residuos peligrosos transportados, im-
portados, exportados o tratados que se conside-
ran peligrosos (anexos I, II, III y VIII Convenio de 
Basilea).

  

G4-EN26 - Recursos hídricos y hábitats relaciones afectados 
significativamente por vertidos y escorrentía.

No material 

Aspecto: Productos y servicios

G4-EN27  48 Mitigación del impacto ambiental de productos 
y servicios.

 7

G4-EN28 55 Recuperación de materiales de embalaje al final 
de su vida útil.

 8

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

G4-EN29 - Multas por incumplimiento de la normativa 
ambiental.

 En 2016 no se recibieron multas por 
incumplimiento a leyes o normas 
ambientales.

8

Aspecto: Transporte

G4-EN30  52 Impactos ambientales por el transporte de pro-
ductos, materiales y personal.

 7 y 8
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Aspecto: Mecanismos de reclamación en materia de derechos humanos

G4-HR12 22 Número de reclamaciones sobre derechos hu-
manos presentadas, tratadas y resueltas me-
diante mecanismos formales de reclamación.

1, 2, 3, 4, 
5 y 6

SOCIEDAD

Aspecto: Comunidades locales

G4-SO1 45 Porcentaje de centros donde se han implantado 
programas de desarrollo, evaluación de impacto 
y participación de la comunidad local.

  

G4-SO2  - Centros de operaciones con impactos negativos 
significativos, posibles o reales en las comunida-
des locales.

No material  

Aspecto: Lucha contra la corrupción 

G4-SO3 - Número y porcentaje de centros donde se han 
evaluado riesgos relacionados con la corrupción.

100 por ciento de los centros de trabajo. 10

G4-SO4 23 Políticas y procedimientos de comunicación y ca-
pacitación anticorrupción.

 10

G4-SO5  22, 23 Casos de corrupción y medidas tomadas.  2 y 10

Aspecto: Política pública

G4-SO6 - Aportaciones a partidos políticos o instituciones 
relacionadas por país y destinatario.

No se realizan contribuciones políticas eco-
nómicas o en especie.

10

Aspecto: Prácticas de competencia desleal

G4-SO7  - Número de demandas por competencia desleal, 
prácticas de monopolio o contra la libre compe-
tencia y resultado.

No se presentaron demandas por compe-
tencia desleal, prácticas monopólicas o 
contra la libre competencia durante 2016.

 

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

G4-SO8  - Valor monetario de multas y número de san-
ciones por incumplimiento de la legislación y 
normativa.

En asuntos regulatorios no se recibieron 
multas ni sanciones significativas por con-
cepto de incumplimiento a la legislación y 
normativas en 2016.

 

Aspecto: Evaluación de la repercusión social de los proveedores

G4-SO9 32 Porcentaje de nuevos proveedores examinados 
en función de criterios de repercusión social.

  

G4-SO10 32 Impactos significativos, reales y potenciales pa-
ra la sociedad en la cadena de suministro y medi-
das adoptadas.

  

Aspecto: Mecanismos de reclamación por impacto social

G4-SO11 - Número de reclamaciones sobre impactos socia-
les presentados, abordados y resueltos mediante 
mecanismos formales de reclamación.

No material  

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Aspecto: Salud y seguridad de los clientes

G4-PR1  - Porcentaje de categorías de productos y servicios 
cuyo impacto en salud y seguridad se ha evalua-
do para promover mejoras.

No material  

G4-PR2  - Número de incidentes derivados del incumpli-
miento a la normativa o los códigos voluntarios 
relativos a impactos de los productos o servicios 
en salud y seguridad durante su ciclo de vida.

No material  

Aspecto: Igualdad de retribución entre hombres y mujeres

G4-LA13 - Relación de salario base de hombres con respec-
to al de mujeres, por categoría profesional.

 Información no disponible

Aspecto: Evaluación de las prácticas laborales de los proveedores

G4-LA14 - Porcentaje de nuevos proveedores que se exami-
naron en función de criterios laborales.

 Información no disponible

G4-LA15 32 Impactos negativos significativos, reales y poten-
ciales en las prácticas laborales en la cadena de 
suministro y medidas al respecto.

 6

Aspecto: Mecanismos de reclamación sobre las prácticas laborales

G4-LA16  22 Número de reclamaciones sobre prácticas la-
borales presentadas, abordadas y resueltas 
formalmente.

  

DERECHOS HUMANOS

Aspecto: Inversión

G4-HR1  - Contratos y acuerdos de inversión con cláusulas 
de derechos humanos.

No material

G4-HR2  - Capacitación en derechos humanos, incluido el 
porcentaje de empleados capacitados.

 Información no disponible  

Aspecto: No discriminación

G4-HR3  22 Casos de discriminación y medidas correctivas 
adoptadas.

 1, 2, 4 y 5

Aspecto: Libertad de asociación y negociación colectiva

G4-HR4 23, 32 Identificación de centros donde la libertad de 
asociación puede infringirse o estar amenazada, 
medidas para defender estos derechos.

 1, 2 y 6

Aspecto: Trabajo infantil

G4-HR5 23, 32 Medidas contra la explotación infantil.  1, 2, 4 y 5

Aspecto: Trabajo forzoso

G4-HR6 23, 32 Medidas contra el trabajo forzado.  1, 2, 4 y 5

Aspecto: Medidas de seguridad

G4-HR7 23 Formación de personal de seguridad capacitado 
en políticas y procedimientos de la organización 
en derechos humanos.

 1, 2 y 4

Aspecto: Derechos de la población indígena

G4-HR8 - Número de casos de violación a los derechos de 
los pueblos indígenas y medidas adoptadas.

No material

Aspecto: Evaluación

G4-HR9 23 Porcentaje de centros evaluados en materia de 
derechos humanos.

 1

Aspecto: Evaluación de proveedores en derechos humanos

G4-HR10  32 Nuevos proveedores analizados en materia de 
derechos humanos.

 1, 2, 3, 4, 
5 y 6

G4-HR11  32 Impactos negativos significativos, reales y poten-
ciales en derechos humanos en la cadena de su-
ministro y medidas adoptadas.

 1, 2, 3, 4, 
5 y 6
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Informe de verificación independiente  

Aspecto: Etiquetado de los productos y servicios

G4-PR3  - Procedimientos de la organización relativos 
a la información y etiquetado de productos y 
servicios.

No material

G4-PR4  - Número de incumplimiento a las regulaciones y 
códigos voluntarios sobre etiquetados.

No material  

G4-PR5 31 Resultados de encuestas para medir satisfacción 
del cliente.

  

Aspecto: Comunicaciones de mercadotecnia

G4-PR6  - Venta de productos prohibidos o en litigio. No vendemos productos prohibidos o en 
litigio.

 

G4-PR7  - Número de casos de incumplimiento de la nor-
mativa relativa a comunicación de mercadotec-
nia como publicidad, promoción y patrocinio.

No existen incumplimientos de la normati-
va o a los códigos voluntarios relativos a las 
comunicaciones de mercadotecnia.

 

Aspecto: Privacidad de los clientes

G4-PR8  22 Reclamaciones por la violación a la privacidad y 
fuga de datos de clientes.

 1

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

G4-PR9 - Costo de multas por incumplimiento a nor-
mativa sobre uso y suministro de productos y 
servicios.

No hemos recibido multas significativas por 
incumplimiento de la normativa o legisla-
ción relativa al suministro y uso de produc-
tos y servicios.
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CERTIFICACIONES TECNOLÓGICAS
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• Platinum Partner

• Small Medium Business Solution

• Unified Communications Solution

• Video Solution

• Enterprise UC Expert Specialization

• Mid Market UC Expert Specialization

• Video Expert Specialization

• DevConnect

• Gold Certified Partner 

• Advanced Collaboration Architecture 

Specialization

• Advanced Enterprise Networks 

Architecture Specialization

• Advanced Security Architecture 

Specialization

• Advanced Data Center Architecture 

Specialization

• Cloud Services Reseller

• Cloud and Managed Services Master

• Telepresence Video Master 

Authorized Technology Provider 

(ATP)

• Identity Services Engine Authorized 

Technology Provider (ATP)

• Level IV: HS-WCQA

• Level III: S-WCQA

• Tier III Certification of Constructed 

Facility

• Tier III Certification of Design 

Documents

• Certified Energy Efficient Datacenter 

Award (CEEDA) Bronze

• Platinum Partner

• Certified Support Provider 

(CCSP/CSP)

• Specialization/Level: Three Stars

• Partner Premier Soluciones de 

Seguridad

• MCaaS Partner 

• Partner Certificado Antispam  

en la Nube

• HP Cloud Agile Partner

• Partner Autorizado

• Platinum Partner

• Silver Partner

• Expert ITIL V3

• ISO 9001:2008

• ISO 27001:2013

• ISO 20000-1:2011

• Modelo Global CIC (MGCIC)

• Nestlé Responsible Sourcing Audit 

Plan

Avaya

Cisco 

ICREA

Uptime 
Institute

BCS

Fortinet
Check Point

Blue Coat

SAP
Spamina

HP Enterprise
Trustwave
Symantec
EMC
ITIL
LRQA
BSI

IMT
Nestlé

CERTIFICACIONES
DE COLABORADORES
DE AXTEL
En 2016, 410 de nuestros colaboradores se 
certificaron en varias herramientas de instituciones 
como Cisco, ITIL, Avaya, Microsoft, Isaca, EC-Council, 
ICREA, Fortinet, Check Point, Cobit, DCDynamics, 
Sourcefire, Blue Coat, PMI, Sonus, EMC, Suymantec, 
Compitia, Allot, Scrum, Meraki, Symantec, vmWire, 
Sun, Red Hat, Qualys, Polycom, ISO, TetraMap, 6 
Sigma, TIA, ACME y Oracle.

RECONOCIMIENTOS AMBIENTALES
• Transporte Limpio

• Liderazgo Ambiental para la Competitividad

• Programa GEI México

DISTINTIVOS (SON DE 2015)
• Empresa Socialmente Responsable (ESR), 

   Cemefi

• IPC Sustentable, BMV

• Empresa 1% Inversión Social CEMEFI
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Cristina M. Cuéllar García
SUSTENTABILIDAD

ccuellar@axtel.com.mx
Tel. +52 81 8114 1244

Nancy Llovera Tamez
RELACIÓN CON INVERSIONISTAS

nllovera@axtel.com.mx
Tel. +52 81 8114 1128

Julio Salinas Lombard
RELACIÓN CON MEDIOS

jusalinas@axtel.com.mx
Tel. +52 81 8114 1144

Oficinas Corporativas
Blvd. Díaz Ordaz Km 3.33, L1
Col. Unidad San Pedro
San Pedro Garza García, N.L.
México, C.P. 66215
www.axtelcorp.mx/sustentabilidad
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•	 Pacto Mundial de las Naciones Unidas

•	 Líneas Directrices de la OCDE

•	 Carbon Disclosure Project (CDP)

•	 Programa GEI México

•	 Programa Transporte Limpio

•	 CANIETI (Cámara Nacional de la Industria 

Electrónica y Tecnologías de la Información)

•	 AMIPICI (Asociación Mexicana de Internet)

•	 CCE (Consejo Coordinador Empresarial)

•	 Consejo de Software de Nuevo León

•	 AMCHAM (American Chamber México)

•	 Fiber to the Home Council

•	 MEF (Metro Ethernet Forum)

•	 Comité de Portabilidad, Numeración y 

Señalización, coordinado por el Instituto Federal 

de Telecomunicaciones

•	 Consejo Consultivo Nacional de 

Telecomunicaciones de CANIETI 

•	 Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios, de 

conformidad con el Art. 191 de la Ley Federal de 

Telecomunicaciones y Radiodifusión

•	 Lineamientos de Colaboración con la Justicia, 

de conformidad con los Art. 189 y 190 de la Ley 

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión

•	 Especificaciones técnicas para la implementación 

del uso del número 911




