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Serie [Eje]

Especificacion de las caracteristicas de los titulos en circulacion [Sinopsis]

Clase |

Serie B

Tipo Nominativas

Numero de acciones 20,249,227,481
Bolsas donde estan registrados Bolsa Mexicana de Valores

Clave de pizarra de mercado origen AXTELCPO

Tipo de operacién N.A.

Observaciones N.A.

Clave de cotizacion:

AXTEL

La mencién de que los valores de la emisora se encuentran inscritos en el Registro:

Los titulos se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores

Leyenda articulo 86 de la LMV:

La inscripcidn en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores, solvencia de la emisora o sobre la exactitud
o veracidad de la informacion contenida en este Reporte anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencién de
las leyes.

Leyenda Reporte Anual CUE:

Reporte anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del
mercado

Periodo que se presenta:

01-01-2019 al 31-12-2019
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[413000-N] Informacién general

Glosario de términos y definiciones:

1) INFORMACION GENERAL

1.1) Glosario de Términos y Abreviaciones

2019-12-31

A continuacion se incluye un glosario con las definiciones de los principales términos y abreviaturas utilizados en este Reporte

Anual:

“Acciones”

Acciones ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal, representativas del
capital social de la Compaiiia.

“Acciones Serie A”

Acciones ordinarias de la Serie “A”, Clase “I”, nominativas, sin expresion de valor
nominal, representativas de la parte fija del capital social de la Compaiiia. En la
Asamblea General Extraordinaria de la Compaiiia de fecha de 21 de junio de 2016, se
aprobd la consolidacion en una Unica serie la totalidad de las acciones que integran el
capital social mediante la conversion de las acciones Serie “A” en acciones de la Serie
“B”.

“Acciones Serie B”

Acciones ordinarias de la Serie “B” de la Clase “I”, nominativas, sin expresion de valor
nominal, representativas de la parte fija del capital social de la Compaiiia.

“ADSs” | American Depositary Shares, cada uno representativo de 7 CPOs, y a su vez cada CPO
representativo de 7 Acciones Serie B.

“Alestra” | Alestra, S. de R.L. de C.V., la cual se fusiond con Axtel el 1° de mayo de 2017. Previo
a la fusion entre Alestra y Axtel, Alestra era la unidad de negocio de TI y
telecomunicaciones de ALFA.

“ALFA” [ ALFA, S.A.B. de C.V., accionista mayoritario de Axtel.
“ALTAN” | ALTAN Redes, S.A.P.I. de C.V., consorcio que resulté ganador el 17 de noviembre de

2016 del concurso internacional que promovio la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT), para la construccion y operacion de la Red Compartida Mayorista.
El 17 de enero de 2017, la SCT, a través del Organismo Promotor de Inversiones en
Telecomunicaciones, asi como el Instituto Federal de Telecomunicaciones, le
otorgaron un titulo de concesion para uso comercial con caracter de red compartida
mayorista, con una vigencia de 20 afios.

“América Movil”

América Movil, S.A.B. de C.V. incluyendo empresas subsidiarias y afiliadas.

“AT&T”

AT&T Corporation, incluyendo empresas subsidiarias y afiliadas.

“Avantel”

En conjunto Avantel Concesionaria y Alestra Innovacion Digital, S. de R.L. de C.V.

“Avantel Concesionaria”

Avantel, S. de R.L. de C.V.

“Avantel Infraestructura”, “Alestra
Innovacion Digital”

Avantel Infraestructura, S. de R.L. de C.V., misma que cambi6 su denominacion social
a Alestra Comunicacion, S. de R.L. de C.V., y posteriormente a Alestra Innovacion

Digital, S. de R.L. de C.V.
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“Axtel”, “Compaiiia”, “Emisora”,
“Sociedad”

Axtel, S.A.B. de C.V., conjuntamente con sus subsidiarias, salvo cuando el contexto
requiera que el término Axtel se refiera unicamente a Axtel, S.A.B. de C.V.

“Banamex” o “Citibanamex”

Banco Nacional de México, S.A. integrante de Grupo Financiero Banamex y empresas
afiliadas.

“Bancomext” | Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.
“BBVA México” | BBVA Bancomer, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA
Bancomer.
“Bestel” | Bestel, S.A. de C.V., empresa de telecomunicaciones y TI, subsidiaria de Televisa.
“BMV” | Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.
“Cablecom” | Grupo Cable TV, S.A. de C.V.
“Cablemas” | Cablemas, S.A. de C.V.
“Cablevision” | Empresas Cablevision, S.A.B. de C.V.

“Centrales de Conmutacion”

Equipo que releva informacion de voz y realiza las conexiones pertinentes, permitiendo
asi que las llamadas telefonicas se realicen.

“Centros de Datos”

Instalacion compuesta de equipos de computo en red y almacenamiento, utilizada para
organizar, procesar, almacenar y diseminar grandes cantidades de datos.

“Circular Unica”

Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros
Participantes del Mercado de Valores expedidas por la CNBV y publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el miércoles 19 de marzo de 2003 y sus respectivas
actualizaciones.

“CNBV”

Comision Nacional Bancaria y de Valores.

“Cofetel”

Comision Federal de Telecomunicaciones, el cual actué como regulador de la industria
hasta el 9 de septiembre de 2013.

“COVID-19”

Enfermedad infecciosa causada por virus SARS-CoV-2 que se ha descubierto
recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran desconocidos antes de
que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019 (Organizacion Mundial
de la Salud).

“CPOs”

Certificados de participacion ordinaria no amortizables emitidos al amparo del
Fideicomiso de CPOs que representan, cada uno, 7 Acciones de la Serie “B” Clase “I”
del capital social de Axtel.

“Dolares”, “US$” o “USD”

Moneda de curso legal de los Estados Unidos de América.

“Estados Financieros
Dictaminados”

Los estados financieros consolidados auditados de la Compaiiia al y por los ejercicios
fiscales terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 y al y por los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017.

“Estados Unidos”

Los Estados Unidos de América.

“Estratel”

Estrategia en Tecnologias Corporativas, S.A. de C.V., subsidiaria de Axtel,

2019-12-31
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especializada en la integracion de soluciones de TI para clientes empresariales y de
gobierno.

“Ethernet”

Protocolo IEEE 802.3, un protocolo de red que controla como se transmiten los datos a
través de una LAN.

“Fideicomiso de CPOs”

Significa el Contrato de Fideicomiso Irrevocable No. 80471 denominado AXTEL
CPOs, de fecha 30 de noviembre de 2005, celebrado entre la Compafiia, como
fideicomitente, y Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de
Banca de Desarrollo, Division Fiduciaria, como fiduciario, y sus modificaciones, cuya
finalidad, entre otras, es establecer un mecanismo que permita la aportacion de
Acciones Serie “B” al fideicomiso para la emision de CPOs susceptibles de
intermediacion en la BMV.

“Fiduciario”

Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo, Division Fiduciaria, en su calidad de fiduciaria del Fideicomiso de CPOs.

“Flujo de Operacion”, “Flujo”,
“EBITDA”

Para efectos de la Compaiiia, se ha definido como el resultado de sumar a la (pérdida)
utilidad de operacion, la depreciacion y amortizacion y deterioro de activos. EBITDA,
por sus siglas en inglés.

“FTTx”

Fibra Optica al hogar o negocio. Fiber to the Home or Business, por sus siglas en
inglés.

“Fusion entre Alestra y Axtel”

Fusion entre Axtel y Onexa que se hizo efectiva a partir del 15 de febrero de 2016,
fecha a partir de la cual ALFA se convirtid en el accionista mayoritario de Axtel y
Alestra se convirtio en 100% subsidiaria de Axtel.

“GHz”

Giga Hertz (miles de millones de ciclos por segundo). Frecuencia relativa a una unidad
de tiempo.

“GTel”

G Tel Comunicaciéon, S.A.P.I. de C.V., sociedad adquirida por Alestra en 2013,
actualmente fusionada en Alestra Innovacion Digital, S. de R.L. de C.V.

“IFT” [ Instituto Federal de Telecomunicaciones, el regulador de la industria creado el 11 de
junio de 2013, que absorbid todas las funciones de la Cofetel.
“Indeval” [ S.D. Indeval Institucion para el Deposito de Valores, S.A. de C.V.
“INEGI” | Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
“IP” | Protocolo de Internet.

“Grupo lusacell”

Las siguientes compailias en su conjunto o en lo individual: Tusacell PCS, S.A. de C.V.,
Tusacell PCS de México, S.A. de C.V., Portatel del Sureste, S.A. de C.V,,
Comunicaciones Celulares de Occidente, S.A. de C.V., Sistemas Telefonicos Portatiles
Celulares, S.A. de C.V., Telecomunicaciones del Golfo, S.A. de C.V., Operadora
Unefdn, S.A. de C.V.y SOS Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

“KIO Networks”

Las siguientes compaiiias en su conjunto o en lo individual: SixSigma Networks
Meéxico, S.A. de C.V.; Fundacion KIO, A.C; Wingu Networks, S.A. de C.V.; SM4RT
Security Services, S.A. de C.V.; Metro Net, S.A.P.I. de C.V.; Metro Net Hosting, S. de
R.L. de C.V.; Operadora Metronet, S. de R.L. de C.V.; MasNegocio.com, S.A.P.I. de
C.V,; Servicios de TI, S.A.; Servicios de TI, Dominicana, S.C., S.A.S. y Servicios de
Tecnologias de Informacion de Mision Critica, S.A.

2019-12-31
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“LAN” [ Red de acceso local (Local Access Network, por sus siglas en inglés)
“LFTR” | Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 14 de julio de 2014 y efectiva desde el 13 de agosto de 2014.
“LIBOR” [ Tasa de interés interbancaria determinada en Londres, Inglaterra (London Interbank
Offered Rate, por las siglas en inglés).
“LMV” | Ley del Mercado de Valores publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
diciembre de 2005, modificada y reformada de tiempo en tiempo.
“Maxcom” | Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V.
“Megacable” | Megacable Holdings, S.A.B. de C.V. incluyendo empresas subsidiarias y afiliadas.
“México” | Los Estados Unidos Mexicanos.
“MHz” [ Mega Hertz. Frecuencia en millones de Ciclos por Segundo. En radio, se refiere al
numero de oscilaciones de radiacion electromagnética por segundo.
“NAVE” | Incubadora de negocios de Axtel, enfocada en identificar y desarrollar start-ups y
scale-ups.
“NIIF” | Normas Internacionales de Informacion Financiera
“Onexa” | Onexa, S.A. de C.V., sociedad fusionada en Axtel, S.A.B. de C.V. el 15 de febrero de

2016. Previo a la fusion entre Alestra y Axtel, Onexa era subsidiaria de ALFA y la
empresa matriz de Alestra.

“peSOS”, ‘s$”, “MXP”, o “PS.”

La moneda de curso legal en México.

“POPs” | Point of Presence, por sus siglas en inglés, punto estratégico (lugar fisico) donde se
bl 9
concentran los servicios, existe electronica y/o se realizan interconexiones con otras
instalaciones u operadores.
“SCT” | Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

“S&C Constructores de Sistemas”

S&C Constructores de Sistemas, S.A. de C.V., compafiia mexicana de TI, subsidiaria
de Axtel.

“Segmento Masivo”

Segmento de negocio conformado por clientes residenciales y micro/pequefios
negocios, a los cuales Axtel les brindaba servicios de voz, datos y video (television de
paga) a través de su red de fibra (FTTx) o red inalambrica.

El 17 de diciembre de 2018, Axtel vendio la mayor parte de este segmento a Televisa y
el 11 de mayo de 2019, Axtel desinvirtid el restante a Megacable. Para mas
informacion ver seccion 1.3) Eventos importantes recientes del presente Reporte
Anual.

“Softtek”

Valores Corporativos Softtek, S.A. de C.V.

“Telcel”

Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. y/o empresas afiliadas que en su conjunto son
subsidiarias de América Movil, S.A.B. de C.V.

“Grupo Telefonica”, “Telefonica”

Las siguientes compaiiias en su conjunto o en lo individual: Pegaso PCS, S.A. de C.V.,
Baja Celular Mexicana, S.A. de C.V., Pegaso Comunicaciones y Sistemas, S.A. de

2019-12-31
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C.V., Celular de Telefonia, S.A. de C.V., Telefonia Celular del Norte, S.A. de C.V.,
Movitel del Noroeste, S.A. de C.V., y Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, S.A
de C.V.

“Televisa” | Grupo Televisa, S.A.B. de C.V., incluyendo empresas subsidiarias y afiliadas.

“Tel Holding” | Telecomunicaciones Holding Mx, S. de R.L. de C.V.

“Telmex” | Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., incluyendo subsidiarias y afiliadas, consideradas
subsidiarias de América Movil.

“Telnor” | Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

“TI” | Tecnologias de Informacion

“TIC” | Tecnologias de informaciéon y comunicacion.

“TIIE” | Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio. Tasa de interés aplicable a operaciones de
crédito en México.

“Transtelco” | Transtelco Corporation

“UGEs” | Significa unidades generadoras de efectivo

“VPN” | Redes privadas virtuales.

Resumen ejecutivo:

1.2) Resumen Ejecutivo

Este resumen no pretende contener toda la informacion que pueda ser relevante para tomar decisiones de inversion sobre los valores que aqui se
mencionan. Por lo tanto, el publico inversionista debera leer todo el Reporte Anual, incluyendo la informacion financiera y las notas relativas,
antes de tomar una decision de inversion. El resumen siguiente se encuentra elaborado conforme, y estd sujeto, a la informacion detallada y a los
Estados Financieros Dictaminados contenidos en este Reporte Anual. Se recomienda prestar especial atencion a la seccion de "Factores de
Riesgo" de este Reporte Anual, para determinar la conveniencia de efectuar una inversion en los valores emitidos por la Emisora.

Axtel es una compafiia mexicana que ofrece soluciones integradas de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) al
segmento empresarial, compuesto por corporativos, medianas y grandes empresas, instituciones financieras y a entidades
gubernamentales; ademas brinda soluciones de conectividad e infraestructura al segmento mayorista u otros operadores.

Conscientes de los desafios que depara el mercado, Axtel se reorganizo en dos unidades de negocio: una de servicios administrados
TIC, que seguira presente en mercado con el portafolio de soluciones bajo la marca Alestra, y otra especializada en infraestructura
que, como operador neutral, servira tanto a la unidad de servicios como a otros operadores y clientes mayoristas.

El portafolio de la unidad de servicios para los segmentos empresarial y gobierno incluye soluciones avanzadas de redes
administradas, colaboracién y de tecnologias de la informaciéon (TI) como integraciéon de sistemas, servicios de nube,
ciberseguridad, entre otros. Por otro lado, las soluciones de conectividad de la unidad de infraestructura para clientes mayoristas u
operadores (incluyendo a la unidad de servicios) incluyen accesos de tltima milla, transito IP, espectro, fibra a la torre y fibra al
centro de datos, entre otros.

10 de 143



Clave de Cotizacion: AXTEL Fecha: 2019-12-31

Axtel tiene la segunda red de fibra mas grande en México, con una infraestructura de aproximadamente 40,600 kilometros de fibra
(incluyendo 11,600 kilometros de capacidad), con la cual tiene la capacidad de proveer cobertura a mas del 90% del mercado
mexicano.

La vision de Axtel es ser la mejor opcion en la experiencia digital por medio de la innovacion para crear valor, y su mision es
habilitar a las organizaciones para ser mas productivas a través de la digitalizacion. El objetivo estratégico de la Compaiiia de operar
bajo dos unidades de negocio, servicios e infraestructura le permita atender a sus mercados clave de manera diferenciada y
maximizar la utilizacién de sus activos, su potencial de crecimiento y el valor para sus accionistas. La unidad de servicios busca ser
el principal habilitador de la transformacion digital en México; por lo que se definieron las siguientes estrategias de negocios: (i)
incrementar la proporcion de ingresos de TI favoreciendo el crecimiento orgénico e inorganico de servicios de ciberseguridad y
otros de TT; (ii) contar con el capital intelectual requerido para lograr los objetivos de la unidad de servicios; y (iii) brindar la mejor
experiencia al cliente. Por otro lado, la unidad de infraestructura, busca ser el operador neutral de fibra optica lider en el pais en un
mercado de alto crecimiento; por lo que se definieron las siguientes estrategias: (iv) convertirse en un vehiculo so6lido de rentabilidad
a largo plazo; (v) ser el principal proveedor de conectividad para redes mdviles y centros de datos, y (vi) ser altamente eficiente y
agil a través de digitalizacion de procesos y operaciones.

La Compaiiia se constituyd bajo la denominacion social de Telefonia Inalambrica del Norte, S.A. de C.V., mediante escritura
publica nimero 3,680, de fecha 22 de julio de 1994, otorgada ante la fe del licenciado Rodolfo Vela de Leon, Notario Publico
nimero 80 de Monterrey, Nuevo Leon. El primer testimonio de dicha escritura publica quedod inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio de Monterrey, Nuevo Leon, bajo el nimero 1566, folio 273, volumen 417, Libro 3, Segundo Auxiliar
Escrituras de Sociedades Mercantiles, Seccion de Comercio el 5 de agosto de 1994. En 1999, la Compaiiia cambi6 su denominacion
social a Axtel, S.A. de C.V. Como consecuencia de ciertas reformas a la LMV, el 4 de diciembre de 2006, la Compaiiia se
transformé en Axtel, Sociedad Anonima Bursatil de Capital Variable, o S.A.B. de C.V., dando cumplimiento en tiempo y forma al
requerimiento de la LMV.

A partir de diciembre de 2005, las acciones de Axtel cotizan en la BMV, por lo que la Compaiiia publica periddicamente su
informacion corporativa, financiera y operativa, la cual puede accederse a través de la pagina electronica de la BMV,
www.bmv.com.mx. Asimismo, en las paginas electronicas de Axtel, axtelcorp.mx y alestra.mx, puede consultarse la misma
informacion incluyendo aquella sobre sus productos y servicios.

Con fecha 31 de agosto de 2007 se celebro una Asamblea General Extraordinaria de Accionistas en la que entre otras cosas se
acordo llevar a cabo una division (split) de las acciones que se encontraban en circulacion, mediante la emision y entrega a los
accionistas, de tres nuevas acciones por cada una de las acciones de las que eran titulares, de la misma clase y serie.

En virtud de la aprobacion de los puntos del orden del dia de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad
respecto de la division (split) de acciones mencionada, se solicitd a la CNBV actualizar la inscripcion de valores en el RNV para que
quedaran inscritas en el mismo, un total de 8,769,353,223 acciones nominativas, sin expresion de valor nominal representativas de la
parte fija del capital social de la Sociedad, de las cuales 96,636,627 pertenecian a la Serie “A” y 8,672,716,596 pertenecian a la
Serie “B”.

De conformidad con los acuerdos adoptados por la Asamblea Extraordinaria de Accionistas celebrada el 25 de enero de 2013, la
Compaiiia realiz6 la emision de 972,814,143 acciones Serie “B” Clase “I” a fin de que las mismas se mantuvieran en la tesoreria de
la Compaiiia para su posterior suscripcion mediante la conversion de obligaciones convertibles en acciones a cargo de la Compaiiia.
De igual forma, se emitieron 1,114,029 acciones Serie “A”.

El 1° de octubre de 2015, la Compaiiia, ALFA, Onexa y Alestra firmaron un acuerdo de entendimiento para fusionar las operaciones
de Axtel y Alestra, creando un competidor mas fuerte en el mercado de telecomunicaciones en México. El 3 de diciembre de 2015,
ALFA, Onexa, Alestra y Axtel firmaron los acuerdos definitivos, sujetos a las correspondientes aprobaciones corporativas y
regulatorias, para llevar a cabo la fusion de Axtel y Onexa. El 15 de diciembre de 2015, la Compaiiia publicé un folleto informativo
en la Bolsa Mexicana de Valores, mediante el cual, hizo oficial la intencién de llevar a cabo un acuerdo de fusion entre Axtel, como
compaiiia fusionante, con Onexa, como compafiia fusionada. El 15 de enero de 2016, Axtel y Onexa celebraron Asambleas
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Extraordinarias de Accionistas donde se aprobo dicha fusion y se designd a los miembros del Consejo de Administracion, al
Director General y al Comité de Auditoria y Practicas Societarias. Después de terminar el proceso de revision legal, operativa y
financiera, y de obtener las autorizaciones de las autoridades, la transaccion fue efectiva el 15 de febrero de 2016, fecha en que
ALFA recibid 9,668,965,488 acciones Clase “I” de la Serie “B” y se convirtio en el accionista mayoritario de Axtel, extinguiéndose
la fusionada y subsistiendo inicamente la fusionante bajo su actual denominacion social Axtel, S. A. B. de C. V. (“la Fusion entre
Alestra y Axtel”). A partir de la Fusion entre Alestra y Axtel, Alestra se convirtié en 100% subsidiaria de Axtel. Alestra inici6
operaciones en 1997 y se convirtid en un proveedor lider de servicios de TI y telecomunicaciones enfocado en el segmento
empresarial con un portafolio de soluciones incluyendo redes administradas y servicios de TI, tal como seguridad, integracion de
sistemas y servicios en la nube.

De conformidad con las resoluciones adoptadas en la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del 15 de enero de 2016 antes
mencionada, el 18 de julio de 2017 Axtel notificé la entrega adicional de 1,019°287,950 acciones Clase “I” de la Serie “B” a ALFA,
mismas que se encontraban en tesoreria, como resultado de la aplicacion de una formula basada en el promedio del tipo de cambio
del Peso con respecto del Délar, durante el periodo de dieciocho meses contados a partir del 15 de enero de 2016.

Luego de concretar, a fines de 2018, la venta de la mayor parte del negocio masivo de fibra, en 2019 se concluyé en su totalidad la
desinversion de dicho segmento. Asimismo, se concretd un acuerdo estratégico mediante el cual Equinix Inc., lider mundial en
centros de datos, adquirié las operaciones y activos de tres centros de datos de Axtel. Con este acuerdo, Axtel logré fortalecer de
manera sustantiva su oferta de nube hibrida y servicios administrados TIC, que comercializa a través de Alestra.

Por lo que respecta al periodo de doce meses concluido el 31 de diciembre de 2019, Axtel generd ingresos, utilidad de operacion y
Flujo de Operacion por las cantidades de Ps. 12,784 millones, Ps. 774 millones y Ps. 4,466 millones, respectivamente. Axtel registro
una pérdida antes de impuestos de Ps. 353 millones, una utilidad neta de operaciones discontinuas de Ps. 324 millones y una pérdida
neta de Ps. 14 millones. Al cierre de 2019, la Compaiiia contaba con efectivo por Ps. 858 millones y deuda total (incluyendo
intereses devengados) por Ps. 14,834 millones.

En 2019, el 63% de los ingresos provenian del segmento empresarial, incluyendo corporativos, empresas pequefias, medianas y
grandes e instituciones financieras, entre otros, 20% de los ingresos provenia del segmento mayorista que es atendido por la unidad
de infraestructura, y 17% provenian del segmento gobierno.

Durante 2018, Axtel genero ingresos, utilidad de operacion y Flujo de Operacion por las cantidades de Ps. 12,788 millones, Ps. 695
millones y Ps. 4,393 millones, respectivamente. El Flujo de Operacion eliminando el beneficio por la venta de torres a MATC fue de
Ps. 4,169 millones. Axtel registrd una pérdida antes de impuestos de Ps. 969 millones, una utilidad neta de operaciones discontinuas
de Ps. 2,101 millones y una utilidad neta de Ps. 1,095 millones. Al cierre de 2018, la Compaiiia contaba con efectivo por Ps. 2,249
millones, efectivo restringido por Ps. 94 millones y deuda total (incluyendo intereses devengados) por Ps. 15,623 millones.

Por tultimo, durante 2017, Axtel generd ingresos, utilidad de operacion y Flujo de Operacion por las cantidades de Ps. 12,544
millones, Ps. 935 millones y Ps. 4,300 millones, respectivamente. El Flujo de Operacion eliminando los gastos no recurrentes
derivados de la Fusion entre Alestra y Axtel y el beneficio por la venta de torres a MATC fue de Ps. 3,888 millones. Axtel registrd
una utilidad antes de impuestos por Ps. 21 millones, una utilidad neta de operaciones discontinuas por Ps.329 millones y una utilidad
neta por Ps. 62 millones. Al cierre de 2017, la Compaiiia contaba con efectivo por Ps. 1,258 millones, efectivo restringido por Ps.
162 millones y deuda total por Ps. 20,423 millones.

Las operaciones del Segmento Masivo, tanto la porcion del negocio de fibra vendido a Televisa en 2018, como la porcion vendida a
Megacable en 2019, se clasifican como discontinuas, como lo requieren las NIIF. Por lo que se presentan por separado en el estado
consolidado de resultados de 2019, 2018 y 2017 como afio comparativo.

Aiios terminados el 31 de diciembre de
2019 2018 2017
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(en millones de pesos)

Estado de Resultados:

Ingresos 12,783.6 12,788.5 12,544.1
Costos y gastos de operacion® (12,009.8) (12,093.0) (11,608.7)
Utilidad (Pérdida) de operacion 773.8 695.5 935.4
Gastos por intereses, netos (1,408.5) (1,816.5) (1,589.8)
Ganancia (Pérdida) por fluctuacion cambiaria, neta 290.3 186.9 648.3
Efecto de valuacion de instrumentos financieros (8.9) (35.2) 27.1
Participacion en resultados de asociadas — — —
Utilidad (Pérdida) antes de impuestos a la utilidad (353.3) (969.3) 20.9
Impuestos a la utilidad 15.3 (37.3) (287.5)
Operaciones Discontinuas ® 324.1 2,101.3 328.9
Utilidad (Pérdida) neta (13.9) 1,094.7 62.2

(Pérdida) utilidad por accion:
(Pérdida) utilidad basica por accion:

Bésica y Diluida (0.001) (0.054) (0.003)
Promedio ponderado de acciones
(en millones): 20,183.6 20,249.2 19,739.5

Dividendos decretados por accion — — —

Otra Informacién Financiera:
Depreciacion, amortizacion y deterioro de activos

., 3,692.0 3,697.3 3,364.9
de larga duracion
Flujo 4,465.8 4,392.8 4,300.2
Flujo como porcentaje de los ingresos
34.9% 34.3% 34.3%

(1)Las operaciones del Segmento Masivo, tanto la porcion del negocio de fibra vendido a Televisa en 2018, como la porcién vendida a Megacable en 2019, se
clasifican como discontinuas, como lo requieren las NIIF. Por lo que se presentan por separado en el estado consolidado de resultados de 2019, 2018 y
2017 como afio comparativo. Para mas informacion, ver la Nota 22 de los Estados Financieros Dictaminados anexos al presente Reporte Anual.

(2)Significa costo de venta y servicios, mas gastos de administracion y venta, mas depreciacion y amortizacion, mas otros ingresos (gastos) de operacion.

(3)Para efectos de la Compaiiia, se ha definido como el resultado de sumar a la (pérdida) utilidad de operacion, la depreciacion y amortizacion y deterioro de
activos. No auditado.

Aiios terminados el 31 de diciembre de

2019 2018 2017
(en millones de pesos)
Estado de Flujos de Efectivo:
Flujo de Efectivo, netos:
Actividades de operacion . ... .. .. 2,956.7 5,411.0 4,394.7
Actividades de inversion ... ..... (527.8) (2,376.0) (2,307.3)
Actividades de financiamiento . . . . . (3,821.0) (6,811.8) (2,347.2)
(Disminucion neta) incremento neto (1392.1) 975.9 (259.8)

del efectivo y equivalentes

Al 31 de diciembre de

2019 2018 2017

(en millones de pesos)
Balance General:
Efectivo y equivalentes . ........ 857.7 2,249.1 1,257.8
Capital de trabajo neto o =« ----------- (368.1) (989.6) (565.6)
Activototal « .. vvviiiiii 24,330.8 28,155.8 30,753.8
Deudatotal ......covuiinnnn 14,834.0 15,622.7 20,422.7
Pasivototal .....ouvuvinnnnn. 20,919.8 24,534.9 28,261.4
Capital contable total . . . . ... .u . 3,411.0 3,620.9 2,492.4
ACtiVOS NEtOS @ ++ v v rvrrer e 12,595.9 15,1159 18,710.2
Capital social .. ..... ..ot 464.4 464.4 464.4
Promedio ponderado

acciones en circulacion 20,183.6 20,249.2 20,249.2

(millones)

(1)EI Capital neto de trabajo se calcula disminuyendo al activo circulante los rubros de efectivo y equivalentes, cuentas por pagar, impuestos por pagar y otras
cuentas por pagar.
(2)Los activos netos se calculan adicionando el capital neto de trabajo al rubro de propiedad, planta y equipo.
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En cuanto al comportamiento del CPO, al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017 la accion de la Compaiiia cerrd en Ps. 3.07, Ps.
2.97 y Ps. 3.78 por CPO respectivamente. Ver detalle a través de los afios en la Seccion 5.2) Comportamiento de la Accion en el
Mercado de Valores.

A la fecha del presente Reporte Anual, la Compaiiia tiene un total de 20,249°227,481 acciones ordinarias, nominativas, sin
expresion de valor nominal, de la Clase “I”” Serie “B”, integramente suscritas y pagadas y ALFA es titular del 52.78% de este capital
social. Actualmente, el capital social de Axtel no cuenta con acciones emitidas o suscritas en su parte variable. Al 31 de marzo de
2020, se encuentran 181°239,786 acciones en la tesoreria de Axtel, derivado del programa de recompra de acciones propias.

El domicilio social de la Compafiia es el municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, y sus oficinas principales estan

ubicadas en Blvd. Diaz Ordaz Km. 3.33 L-1, Colonia Unidad San Pedro, 66215 San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, México. Su
teléfono es (+52) (81) 8114-0000 y su pagina electronica es axtelcorp.mx.

1.3) Eventos importantes recientes

2020
Brote de COVID-19 y su impacto en operaciones de Axtel

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declar6 a la enfermedad infecciosa por virus SARS-COV2 (“COVID-
19”) como una pandemia. Ante esta situacion, Axtel ha llevado a cabo cambios en su operacion, priorizando la seguridad y el
bienestar de sus colaboradores, clientes y comunidad, asi como garantizar la continuidad de su negocio. Gracias a los planes de
continuidad, iniciativas de digitalizacion y capacidad técnica se logrd proporcionar acceso remoto seguro y eficiente para los
colaboradores de la compaiiia, lo que permitié que aproximadamente 85% de los empleados pudieran migrar exitosamente al
esquema de trabajo a distancia o remoto desde iniciada la contingencia sanitaria a principios de marzo.

El brote de COVID-19 ha modificado la forma en la que interactian las personas y organizaciones, provocando una mayor demanda
de productos que permitan sostener las interacciones remotas y virtuales, como la conectividad, acceso a la red, los perimetros de
ciberseguridad y soluciones de nube, entre otros. Axtel ha respondido diligentemente a mas de 300 solicitudes de clientes
empresariales para incrementar su capacidad de acceso a Internet para hacer frente a las circunstancias actuales y, junto con sus
socios tecnologicos, Axtel ha implementado ofertas especiales de colaboracion y servicios de acceso remoto seguro.

Axtel considera prioritario continuar enfocado en el bienestar de sus empleados, las necesidades de sus clientes y comunidad, y en la
continuidad comercial de sus operaciones; monitoreando de cerca la situacién hasta que cese la pandemia y las condiciones
econdmicas comiencen a revertirse. Junto con las acciones para salvaguardar el bienestar y continuidad de sus empleados, la
Compaiiia ha participado de manera proactiva con los principales proveedores estratégicos para negociar concesiones especiales
para extender los plazos de pago y reducir el impacto financiero de la devaluacion del peso en los pedidos en proceso denominados
en dolares, lo que deberia compensar el impacto potencial en los periodos extendidos de cuentas por cobrar de aquellos clientes
gravemente afectados por COVID-19.

Disposicion de deuda Export Development Canada

El 26 de marzo de 2020, la Compaiiia dispuso Ps. 50 millones del crédito a largo plazo con Export Development Canada, el cual
tiene vencimiento en el afio 2021, con pagos mensuales de capital y devengando intereses a una tasa TIIE a 91 dias mas 1.875
puntos porcentuales.

Fondo de Recompra — Asamblea General Ordinaria Anual de Axtel de 25 de febrero de 2020
En la Asamblea General de accionistas que se celebré el 25 de febrero de 2020, se aprobd entre otros temas, el monto maximo de

recursos que podra destinarse a la compra de acciones propias durante el ejercicio social 2020 sea la cantidad de Ps. 400 millones.

2019
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Venta de centros de datos

El 3 de octubre de 2019, Axtel concretd un acuerdo con Equinix, Inc. (Equinix) en virtud de fortalecer sus soluciones de
coubicacion, interconexion y nube mediante la firma de dos contratos, el cierre definitivo de la transaccion se dio el 8 de enero de
2020. Equinix adquirié una nueva entidad subsidiaria de Axtel, la cual alberga las operaciones y activos de tres centros de datos que
pertenecian a Axtel; estos centros de datos estan ubicados, dos en Querétaro y uno en el area metropolitana de Monterrey. Axtel
mantiene una participacion accionaria minoritaria sobre la nueva entidad subsidiaria.

El importe de la transaccion es de US $175 millones, que se liquidaron en efectivo, excepto por US $13 millones que quedaron por
cobrar en el corto plazo. El resto de los centros de datos que opera Axtel ubicados en Monterrey, Nuevo Leon y Guadalajara,
Jalisco, no forman parte de esta transaccion.

Prepago de deuda

El 7 de mayo de 2019, la Compaiiia prepagd una porcion del crédito sindicado mantenido con HSBC como lider de las instituciones
financieras participantes por un monto de Ps. 250 millones y la porcion dispuesta de la Linea Comprometida con Export
Development Canada por Ps. 300 millones. Asi mismo, realizo pagos a Alfa, S.A.B. de C.V. de Ps. 917 millones y Ps. 320 millones
por concepto de capital e intereses, respectivamente. Derivado de este prepago, la Compaiiia reconocié inmediatamente en el estado
de resultados, los costos de obtencion de deuda que estaban pendientes de amortizar a dicha fecha por Ps. 8 millones.

Venta segmento masivo

El 1 de mayo de 2019, la Compaiiia desinvirtié su negocio de fibra optica del segmento masivo ubicado en las ciudades de Ledn,
Puebla, Toluca, Guadalajara y Querétaro, a Megacable Holdings, S.A.B. de C.V. y sus subsidiarias (“Megacable”’) mediante la
figura de venta de clientes residenciales y micronegocios, red de fibra optica y otros activos relacionados con la operacion del
segmento masivo en estas ciudades a cambio de una contraprestacion de Ps. 1,150 millones, concluyendo asi la venta del negocio de
fibra optica del segmento masivo, proceso que inicié con la venta a Televisa en diciembre de 2018. La Compaiiia reconocié una
ganancia de Ps. 519 millones, que se presenta en el rubro de operaciones discontinuas dentro del estado consolidado de resultados.
La Compaiiia no tuvo un impacto en el flujo de efectivo por consecuencias fiscales, ya que aplico pérdidas fiscales que estaban
pendientes de amortizar por Ps. 730 millones.

Finalmente, como se explica en la Nota 22 de los Estados Financieros Consolidados, las operaciones sujetas a la transaccion se
presentan como operaciones discontinuas para reflejar los resultados desde el 1 de enero al 1 de mayo de 2019, como lo requieren
las NIIF. Adicionalmente, en dicha nota se identifican los saldos de activos y pasivos que fueron dispuestos a la fecha de la
transaccion, asi como los flujos de efectivo generados por la operacion dispuesta hasta la fecha de la venta en 2019.

Fusion de Avantel S. de R.L. de C.V.y Servicios Alestra — Asamblea General Extraordinaria de Axtel de 26 de febrero de 2019

En la Asamblea General Extraordinaria de accionistas que se celebro el 26 de febrero de 2019, se aprobo llevar a cabo la fusion por
incorporacion de las subsidiarias Avantel, S. de R.L. de C.V. y Servicios Alestra, S.A. de C.V., como sociedades fusionadas, en
Axtel, S.A.B. de C.V., como sociedad fusionante, misma que surtié efectos, hasta transcurrido el plazo establecido en la legislacion
aplicable.

Fondo de Recompra — Asamblea General Ordinaria Anual de Axtel de 26 de febrero de 2019
En la Asamblea General de accionistas que se celebrd el 26 de febrero de 2019, se aprob6 entre otros temas, el monto maximo de

recursos para la adquisicion de acciones propias durante el ejercicio social 2019 por la cantidad de Ps. 150 millones.

2018

Venta Segmento Masivo y prepago parcial de crédito

El 17 de diciembre de 2018, la Compaiiia desinvirtiéo una porcion significativa de su Segmento Masivo mediante la figura de venta
de activos, acciones, inventarios, clientes y equipos de telecomunicaciones a Televisa a cambio de una contraprestacion de Ps. 4,713
millones, reconociendo una ganancia de Ps. 1,950 millones, que se presenta en el rubro de operaciones discontinuas dentro del
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estado consolidado de resultados. El resto del Segmento Masivo no contemplado en esta transaccion, seguia siendo operado por la
Compaiiia al 31 de diciembre de 2018.

El 21 de diciembre de 2018, con los recursos obtenidos de la transaccion, Axtel realizo el prepago parcial del crédito sindicado
mantenido con HSBC, como lider de las instituciones financieras participantes, por Ps. 4,350 millones, reduciendo el saldo de
principal pendiente de pago a Ps. 1,570 millones al 31 de diciembre de 2018.

Disposicion de deuda Export Development Canada

El 31 de agosto de 2018, la Compaiiia dispuso Ps. 300 millones del crédito a largo plazo con Export Development Canada, el cual
tiene vencimiento en el afio 2021, con pagos mensuales de capital y devengando intereses a una tasa TIIE a 91 dias mas 1.875
puntos porcentuales. Los recursos obtenidos de esta disposicion fueron utilizados principalmente para pagar la deuda a corto plazo
con BBVA México por Ps. 200 millones.

Venta de torres con American Tower Corp.

Durante marzo y junio de 2018, la Compaiiia llegé a un acuerdo de venta con MATC Digital, S. de R.L. de C.V. (“MATC”),
subsidiaria de American Tower Corporation, para realizar la venta de 17 y 12 torres de telecomunicacion, respectivamente, por
US$12 millones. El acuerdo incluy6 el compromiso de Axtel para utilizar dichos sitios a MATC por 15 afios, sin que esto represente
un arrendamiento en los términos de las NIIF.

Las transacciones de venta de las torres de telecomunicacion, resultaron en una ganancia neta de Ps. 224 millones que se presenta
dentro de los resultados de operacion del estado de resultados integrales.

Restructura de deuda

El 22 de febrero de 2018, la Compaiiia realizo la sindicacion del crédito a largo plazo con HSBC México, incrementando el monto
original en Ps. 291 millones, de Ps. 5,709 millones a Ps. 6,000 millones, con las mismas condiciones del crédito original. Los
recursos obtenidos de este crédito adicional fueron utilizados para pagar la deuda a corto plazo por Ps. 400 millones con HSBC
México.

El 30 de agosto de 2018, la Compaiiia celebr6é un convenio de reestructuracion de deuda con Bancomext para intercambiar la deuda
original de US $171 millones a una nueva deuda de Ps. 3,263 millones. El plazo de la nueva deuda es de 10 afios con pagos
trimestrales de capital a partir del tercer afio y con una tasa de interés de TIIE a 91 dias mas 2.10 puntos porcentuales. La Compaiiia
contabilizé esta transaccion como una extincion del pasivo en dolares de acuerdo con las NIIF 9 Instrumentos Financieros,
registrando un impacto en el estado de resultados por Ps. 7 millones.

Reformar Clausula Sexta de estatutos sociales — Asamblea General Extraordinaria de Axtel del 27 de febrero de 2018

De conformidad con las resoluciones adoptadas en la Asamblea General Extraordinaria de accionistas de la Sociedad celebrada el 15
de enero de 2016 relativa a la fusion de Onexa en Axtel, se procedid el 18 de julio de 2017, a la entrega a ALFA, de 1,019°287,950
acciones Clase “I” de la Serie “B”, ajuste equivalentes a un incremento de 2.50% de participacion de ALFA en el capital social de
Axtel, acciones emitidas que se encontraban en la Tesoreria de la Sociedad, mismas que en dicha fecha quedaron liberadas, como
parte de la contraprestacion acordada en el convenio de fusion y aprobada en la Asamblea antes referida. Como consecuencia, la
tenencia accionaria de ALFA a partir de julio de 2017 asciende al 52.78% del capital social de Axtel.

En virtud de lo anterior, el 27 de febrero de 2018 mediante Asamblea General Extraordinaria, los accionistas de la Compaiiia
resolvieron reformar el texto de la Clausula Sexta de los estatutos sociales de Axtel, a efecto inicamente de ajustar la redaccion para
reflejar que la totalidad de las acciones que anteriormente se encontraban en la tesoreria, son ahora acciones integramente suscritas,
pagadas y liberadas.

Representante comiin de tenedores — Asamblea General de Tenedores de AXTEL CPOs

El 8 de febrero de 2018, mediante Asamblea General de Tenedores de CPOs emitidos con base en acciones de la Compaiiia,
resolvieron los tenedores, la substitucion solicitada por Banco Invex, S.A., Institucién de Banca Multiple, Invex Grupo Financiero,
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en caracter de representante comtin de los tenedores de Axtel CPOs, para dejar de ejercer dicho cargo; asi como la designacion de
Banco Monex, S.A., Institucion de Banca Multiple, Monex Grupo Financiero como nuevo representante comun de los tenedores de
Axtel CPOs; por lo que se aprob¢ a llevar a cabo la modificacion al Fideicomiso de CPOs asi como al acta de emision de los Axtel
CPOs, a efecto de reflejar las modificaciones pertinentes relacionadas con la eliminacion de las limitantes que antes se encontraban
establecidas para los tenedores extranjeros de Axtel, a efecto de igualar los derechos corporativos entre los tenedores de CPOs, sin
distincion en razén de su nacionalidad, y asimismo, para realizar las modificaciones relativas a la designacion del nuevo
representante comun de los tenedores.

2017

Emisién y prepago de deuda

El 9 de noviembre de 2017, la Compaiia llevo a cabo una colocacion de Notas Senior en el mercado internacional y listados en la
Bolsa de Valores de Irlanda bajo una oferta privada conforme a la Regla 144A y la Regulacion S por un monto de US$500 millones,
brutos de costos de emision de US$7 millones. Las Notas Senior devengaran intereses a una tasa anual de 6.375% con un plazo de
vencimiento de 7 afios. Los recursos de la transaccion fueron utilizados para prepagar deuda existente relacionada al crédito
sindicado firmado el 15 de enero de 2016, y ciertos costos y gastos de emision.

El 19 de diciembre de 2017, Axtel firmo6 un contrato de crédito bilateral con HSBC México por un monto de Ps. 5,709 millones
(equivalente a US$300 millones) a 5 afios y una tasa de interés variable con un margen sobre la tasa TIIE aplicable seglin la razon de
apalancamiento entre 1.875% y 3.25%. Los recursos obtenidos fueron utilizados para refinanciar deuda remanente del crédito
sindicado del 15 de enero de 2016, denominado principalmente en ddlares.

Participacion accionaria en ALTAN

El 17 de noviembre de 2016 el consorcio ALTAN Redes, S.A.P.I. de C.V. (“ALTAN"), resulté ganador del concurso internacional
que promovio la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para la construccion y operacion de la Red Compartida Mayorista.

La Compaiiia cuenta con una participacion accionaria equivalente al 1.9634% del capital social de ALTAN, lo que representara una
inversion de US$15 millones, de los cuales US$1 millon fue pagado en efectivo en enero de 2017 y el remanente mediante un
esquema de prestacion de servicios, siendo importante sefialar que las acciones de todos los accionistas han sido otorgadas en
garantia a través de su afectacion en un fideicomiso para respaldar financiamientos requeridos por ALTAN y previamente acordados
entre los socios.

En este sentido, Axtel no solo es accionista, sino también proveedor de servicios de telecomunicaciones y de TI de ALTAN, asi
como su cliente una vez que la Red inicie operaciones. Sin embargo, al tratarse de un concesionario de servicios de
telecomunicaciones, la Compaiiia no podra tener influencia significativa en la operacion de ALTAN. En virtud de lo anterior, su
participacion se realizara mediante la adquisicion de una serie especial de acciones sin derecho de voto, aportando en gran medida
servicios y capacidades.

Respecto de ALTAN, el 17 de enero de 2017, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a través del Organismo Promotor de
Inversiones en Telecomunicaciones (“PROMTEL”), asi como el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), le otorgaron un
titulo de concesion para uso comercial con caracter de red compartida mayorista, con una vigencia de 20 afios contados a partir de la
fecha de su otorgamiento.

Actualmente, la Compaiiia ha suscrito diversos contratos y esta trabajando para suscribir nuevos contratos de prestacion de servicios
con ALTAN en virtud de los cuales Axtel se obliga a prestar servicios hasta por un minimo de US$15 millones.
Ajuste en la participacion accionaria de ALFA

El 18 de julio de 2017 y de conformidad con los acuerdos adoptados en la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas
celebrada el 15 de enero de 2016 relativa a la fusion de Onexa, S.A. de C.V. en Axtel, se procede a entregar a ALFA 1,019,287,950
acciones Clase "I" de la Serie "B", que representan una propiedad adicional para ALFA de 2.50% en Axtel. Las acciones se tenian
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previamente en la Tesoreria de Axtel y su pago a ALFA cancel6 el pasivo previamente reconocido por Axtel como contraprestacion
por la fusion. Dicho ajuste en la contraprestacion por la fusion tiene lugar en los términos originalmente aprobados y como
consecuencia de la aplicacion de una formula basada en el promedio del tipo de cambio del Peso con respecto del Dolar, durante el
periodo de 18 meses contados a partir del 15 de enero de 2016.

Venta de torres de telecomunicacion a MATC Digital, S. de R.L. de C.V. (“MATC”)

El 11 de julio de 2017, Axtel anuncid la firma de un contrato de venta con MATC, subsidiaria de American Tower Corporation, para
venderle 142 torres de telecomunicacion en aproximadamente $56 millones de dolares. El acuerdo incluye el compromiso de Axtel
de arrendar dichos sitios a MATC por 15 afios.

La transaccion se estructurd en etapas acorde con la entrega de documentacion y obtencion de autorizaciones regulatorias
correspondientes. La etapa inicial de la transaccion fue realizada el 30 de junio de 2017, concluyendo la ultima etapa en marzo de
2018.

Fusion de Alestra, S. de R. L. de C. V. — Asamblea General Extraordinaria de Axtel del 27 de abril de 2017

En la Asamblea General Extraordinaria de accionistas que se celebro el 27 de abril de 2017 se formalizo el convenio de fusién por
incorporacion celebrado entre Alestra, S. de R. L. de C. V. (como sociedad incorporada o fusionada) con Axtel, S. A. B. de C. V.
(como sociedad incorporante o fusionante). Dicha fusion surtié efectos a partir del 1 de mayo de 2017 y no tiene impacto en la
operacion a nivel consolidado de la Compaiiia.

Absorcion de pérdidas — Asamblea General Extraordinaria de Axtel del 10 de marzo de 2017

En la Asamblea General Extraordinaria de accionistas que se celebr6 el 10 de marzo de 2017, se acord6 la disminucion del capital
social de la Compaiiia en su parte fija minima por un monto total de Ps. 9,868.3 millones con el objetivo de absorber las pérdidas
acumuladas de afios anteriores por un monto total de Ps. 10,513.0 millones habiendo aplicado previamente la prima en emision de
acciones de Ps. 644.7 millones. Dicha disminucion de capital se llevo a cabo sin modificar o reducir el numero de acciones que
representan el capital social de la Compaiiia.

Factores de riesgo:

1.4) Factores de Riesgo

El publico inversionista debe considerar cuidadosamente los factores de riesgo que se describen a continuacion antes de tomar cualquier decision
de inversion. Los riesgos e incertidumbres que se describen a continuacion no son los unicos a los que se enfrenta la Compariia. Los riesgos e
incertidumbres que la Compariia desconoce, asi como aquellos que la Compaiiia considera actualmente como de poca importancia, también
podrian afectar sus operaciones y actividades.

La realizacion de cualesquiera de los riegos que se describen a continuacion podria tener un efecto adverso significativo sobre las operaciones, la
situacion financiera o los resultados de operacion de la Compaiiia.

Los riesgos descritos a continuacion pretenden destacar aquellos que son especificos de la Compaiiia, pero que de ninguna manera deben
considerarse como los unicos riesgos que el publico inversionista pudiere llegar a enfrentar. Dichos riesgos e incertidumbres adicionales,
incluyendo aquellos que en lo general afecten a la industria en la que opera la Compaiiia, las zonas geogrdficas en los que tienen presencia o
aquellos riesgos que consideran que no son importantes, también pueden llegar a afectar su negocio y el valor de la inversion.

La informacion distinta a la informacion historica que se incluye en el presente Reporte Anual refleja la perspectiva operativa y financiera en
relacion con acontecimientos futuros, y puede contener informacion sobre resultados financieros, situaciones economicas, tendencias y hechos
inciertos. Las expresiones "cree", "espera", "estima", "considera", "prevé", '"planea" y otras expresiones similares, identifican dichas
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estimaciones. Al evaluar dichas estimaciones, el inversionista potencial deberd tener en cuenta los factores descritos en esta seccion y otras
advertencias contenidas en este Informe. Los Factores de Riesgo describen las circunstancias de cardcter no financiero que podrian ocasionar
que los resultados reales difieran significativamente de los esperados con base en las estimaciones a futuro.

1.4.1) Riesgos relacionados con la Compaiiia
La Compaiiia opera en un ambiente altamente competitivo, compite con proveedores que tienen mayores recursos financieros y
experimenta una importante presion en las tarifas, lo cual podria afectar el margen operativo y resultados de operacion.

La industria de las telecomunicaciones en México es muy competitiva. Con la convergencia de servicios, la competencia se ha
intensificado y Axtel compite con empresas de telecomunicaciones como Telmex, Televisa, Megacable, redIT, Totalplay,
Transtelco, Maxcom, entre otros, y otros proveedores de IT como KIO Networks, IBM y Softtek, entre otros.

Se ha experimentado y se espera seguir experimentando presiones de precios, principalmente como resultado de:

. enfoque de los competidores en crecer su participacion de mercado;

. despliegue de recursos de capital importantes que resultan en subsidios de tarifas;

. avances tecnoldgicos recientes que permiten aumentos sustanciales en la capacidad de las redes nuevas y existentes de fibra
optica, originando un excedente en la capacidad de transporte;

. mayor participacion por parte de competidores de telefonia fija tradicional,

. aumentos en los vencimientos a largo plazo con clientes a cambio de beneficios;

. la continua convergencia y agrupamiento de los servicios de telecomunicaciones y TI; y

. reconfiguracion del mercado debido a la entrada de AT&T en 2015 y la posible entrada de otros participantes, como fondos

de inversion y otras empresas internacionales de telecomunicaciones.

Si existen reducciones adicionales en el precio de los servicios de telecomunicaciones en México, Axtel se vera obligada a
reaccionar de manera competitiva bajando precios o arriesgarse a perder participacion de mercado, lo que afectaria adversamente su
resultado de operacion y situacion financiera.

Algunos de los competidores cuentan con mas recursos financieros y escala que los que dispone Axtel. En particular, la red nacional
de América Mévil y sus concesiones, asi como su base de clientes establecida, le dan una ventaja competitiva sustancial.

La capacidad de Axtel para generar flujos de efectivo dependerd de su capacidad para competir en el mercado de servicios de
tecnologias de informacion y comunicacion en México.

La competencia en la industria de TIC se ha incrementado considerablemente ya que los competidores de Axtel han enfrentado una
reduccion en sus margenes de servicios de voz y datos. Como resultado, Axtel ha reubicado sus recursos y esfuerzos de ventas en
nuevos servicios, incluyendo el captar el crecimiento futuro de prestacion de servicios de tecnologias de informacion (TT) en México
y de conectividad por parte de mayoristas. Esta estrategia tiene diversos riesgos, dentro de los cuales se incluyen los siguientes:
. Los continuos, rapidos e importantes cambios en la tecnologia y en los productos de nueva creacion en el campo de TI, el
mercado de servicios de datos e internet, y la incapacidad que pueda tener Axtel para acceder o desplegar tecnologia nueva
o alternativa.
. Los altos niveles de inversiones de capital que se requieren para prestar los servicios de conectividad a operadores
mayoristas, TI, servicios de datos e internet e implementar cambios tecnolégicos relacionados.
. La naturaleza de alta competitividad en el mercado de servicios TIC, que puede incluir la entrada de nuevos competidores
al mercado con grandes recursos tecnologicos o de capital.
. La mejor posicion competitiva y escala de algunas de las empresas competidoras de Axtel, tal como América Movil, que es
proveedor dominante de servicios de telecomunicaciones en México.
. La limitada flexibilidad en el esquema regulatorio en México aplicable a las telecomunicaciones para obtener aprobaciones
en cambios tecnoldgicos propuestos.
. Interpretaciones estrictas, desfavorables o demoradas por parte de los reguladores, en relacion con la implementacion de los
servicios de Axtel, la oferta de servicios nuevos o la integracion de sus servicios; y
. Competencia adicional de compaiiias que brindan servicios de telecomunicaciones y TI.
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En caso de que Axtel no tenga éxito en su estrategia de enfocarse al mercado de servicios TIC y conectividad para operadores o
mayoristas en México, los resultados de sus operaciones y la situacion financiera podrian verse afectados de manera adversa.

Axtel depende de ciertos clientes importantes que generan una parte sustancial de sus ingresos.

Axtel cuenta con mas de 18,000 clientes empresariales y gubernamentales en México; incluyendo corporativos nacionales y
multinacionales, empresas grandes y medianas del sector financiero, retail, educacion, manufacturero, entre otros, y entidades
federales, estatales y municipales del sector gobierno. Ademas, cuenta con cerca de 50 clientes mayoristas o carriers para su unidad
de infraestructura.

En 2019, los diez principales clientes representaron el 26% de las ventas totales de la Compaiiia. Los dos clientes mas grandes
representaron el 8% y 6% de las ventas totales, respectivamente.

Si un cliente importante reduce o termina sus relaciones con Axtel en los términos contemplados en los contratos respectivos, podria
afectar la situacion financiera, ingresos y resultados de operacion de Axtel. Ninglin otro cliente representé mas del 5% de los
ingresos totales.

Contratos con el segmento de gobierno tienen un mayor nivel de incertidumbre.

Los ingresos resultantes de contratos con el segmento de gobierno representaron el 17% y 19% de los ingresos totales tanto para el
afio 2019 y 2018, respectivamente. Los acuerdos estan sujetos a un mayor nivel de incertidumbre ya que pueden rescindirse si no se
cumplen ciertas condiciones y para extension, se requiere un proceso de licitacion publica. Ademads, los procesos de licitacion para
contratos nuevos pueden posponerse o no realizarse, dependiendo de las condiciones del mercado. La pérdida de participacion de
mercado o de ingresos de acuerdos con clientes del segmento de gobierno pueden tener un impacto negativo en la condicion
financiera y resultados de la operacion de Axtel.

La Compariiia puede estar sujeta a interrupciones o fallas en sus sistemas de tecnologia de informacion, asi como ataques de
ciberseguridad.

Axtel cuenta con sistemas e infraestructura de tecnologia de informacion sofisticados para respaldar su negocio, incluyendo
tecnologia de control de procesos. Estos sistemas pueden ser susceptibles a interrupciones debido a incendios, inundaciones,
terremotos, pérdida de electricidad, fallas en telecomunicaciones y eventos similares. El fallo de cualquiera de los sistemas de
tecnologia de la informacién de Axtel puede causar interrupciones en sus operaciones, afectando adversamente sus ventas y
rentabilidad. No se puede asegurar que los planes de continuidad del negocio seran completamente efectivos en caso de interrupcion
o fallas en los sistemas de tecnologias de la informacion de la Compaiiia.

Ademas, las tecnologias, sistemas y redes de Axtel y de sus socios comerciales pueden convertirse en blanco para ciberataques o
infracciones a la seguridad de la informacion que podrian provocar la publicacion no autorizada, el uso indebido o la pérdida de
informacion confidencial u otras alteraciones en las operaciones de negocio. Axtel depende en gran parte de su infraestructura
tecnologica y la de sus proveedores de servicios, y no son inmunes a los ataques. Si bien Axtel no ha sufrido pérdidas materiales
relacionadas con un ciberataque, no se puede garantizar que no ocurra en el futuro pudiendo afectar negativamente sus operaciones o
situacion financiera. Ademas, si Axtel no logra evitar el robo de informacioén valiosa, como sus datos financieros e informacion
confidencial, o si no logra proteger la privacidad de los datos confidenciales de sus clientes y empleados, el negocio puede verse
afectado negativamente. A medida que evolucionan las amenazas cibernéticas, es posible que se le exija a Axtel a incurrir gastos
adicionales para mejorar sus medidas de proteccion o para remediar cualquier vulnerabilidad de seguridad de la informacion.

Riesgo de que las inversiones no generen los ingresos esperados.

En los afios 2019 y 2018 se han invertido Ps. 1,762 millones y Ps. 1,871 millones, respectivamente, en red e infraestructura e
intangibles. Considerando la inversion en el negocio masivo que se registra como operacion discontinua, en 2018 se invirtieron Ps.
2,381 millones. Se espera se tendran que erogar importantes cantidades adicionales para mantener y mejorar la red y ampliar la
capacidad y el negocio en el futuro, incluyendo a través de adquisiciones y ventas de activos no estratégicos. Tales inversiones y
desinversiones, aunados a los gastos de operacion, pueden afectar la generacion de flujo de efectivo y rentabilidad, sobre todo si no
se generan ingresos adicionales o eficiencias. También se pronostica que, ademas de mantener un estricto control en la
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administracion del negocio, el crecimiento continuo exigira atraer y conservar al personal calificado necesario para la administracion
eficiente de dicho crecimiento. Si no se puede superar los retos que presenta el crecimiento, los resultados de operacion y situacion
financiera de la Compaiiia se pudieran ver afectados.

Si los proveedores estratégicos dejan de brindan servicio, tecnologias y/o equipos a Axtel, los resultados de operacion podrian
verse afectados negativamente.

Los principales proveedores de Axtel incluyen Huawei Tecnologies de Mexico, S.A. de C.V., Cisco Systems Inc., Ericsson
Telecom, S.A. de C.V., Equinix Inc., Avaya Communication de Mexico, S.A. de C.V., Fortinet Inc., Microsoft, Oracle y Coriant
Mexico, S. de R.L. de C.V., entre otros. Si alguno de los proveedores no proporciona los servicios, tecnologias y/o equipos
necesarios para las operaciones de Axtel, y no hay ningin proveedor alternativo disponible, la capacidad de realizar las
implementaciones necesarias para tener penetracion y cobertura que se busca se veria afectada negativamente, lo cual podria afectar
negativamente los resultados de operaciones de la Compaiiia.

El sector de telecomunicaciones se caracteriza por el rdpido cambio tecnologico, que pudiera requerir que Axtel realice
importantes inversiones de capital para evitar sus servicios se vuelvan obsoletos. Los retrasos en la implementacion y
disponibilidad de los servicios basados ??en nuevas tecnologias o redes de acceso podrian afectar negativamente los resultados
de operacion.

La industria de telecomunicaciones esta sujeta a cambios continuos, rapidos y significativos a la tecnologia o redes de acceso y a la
introduccion de nuevos productos y servicios en funcion de la demanda de servicios por parte del mercado y también de las
caracteristicas particulares de las alternativas tecnologicas disponibles, sus costos y su adaptabilidad al entorno de la empresa. Se
espera que contintien surgiendo nuevos servicios y tecnologias aplicables al mercado, siendo imposible predecir el efecto de los
cambios tecnologicos en el negocio de Axtel.

Los sistemas y tecnologias pudieran en el futuro no ser tan eficientes como las utilizadas por la competencia. Cambios o avances en
tecnologias alternas podrian afectar en forma adversa la posicion competitiva de la Compaiiia, forzando una reduccion de tarifas
importante, inversiones adicionales de capital y/o el remplazo de tecnologia obsoleta. En caso de obsolescencia, es posible que Axtel
no pueda tener acceso a nuevas tecnologias a precios razonables. En la medida que los equipos o sistemas se vuelvan obsoletos, se
pudiera requerir reconocer un cargo por deterioro de estos activos, lo que pudiera tener un efecto material en el negocio y resultados
de operacion.

Por otro lado, el despliegue de estas tecnologias es susceptible a retrasos o pudieran no cumplir con las capacidades esperadas, lo
que resultaria en un crecimiento mas lento y afectaria adversamente los resultados de operacion. Ademas, si alguno de los
proveedores de servicios TIC detiene el suministro de equipos y servicios, o si no permiten realizar las acciones necesarias para
asegurar la penetracion y cobertura deseada, se podria experimentar un impacto negativo en los resultados de la Compaiiia.

Si Axtel no mantiene, actualiza y opera eficientemente los sistemas de contabilidad, facturacion, servicio al cliente y
administracion, se podra ver impedida para mantener y mejorar sus eficiencias operativas.

Contar con sistemas eficientes de computo y procesamiento de informacion es vital para las operaciones y crecimiento de la
Compaiia, asi como para tener la capacidad de monitorear costos, proveer facturas mensuales por servicios, procesar ordenes de
servicio, prestar servicios a clientes y para alcanzar las metas operativas. La Compaifiia actualmente cuenta con los sistemas que
considera son necesarios para proveer sus servicios de manera eficiente. Sin embargo, la Compaiia no puede asegurar que en un
futuro podra continuar con la correcta operacion y mantenimiento de dichos sistemas o que éstos continuaran operando conforme a
lo esperado o que los sistemas no seran sujetos a interferencias. Cualquier falla en estos sistemas podria afectar la facturacion,
cobranza y la capacidad de respuesta de la Compaiiia, afectando su condicion financiera y resultados de operacion.

Una falla de sistema pudiera causar demoras o interrupciones en el servicio, lo cual puede causar la pérdida de clientes.

Para ser exitosa, la Compaiiia tendrd que continuar ofreciendo a sus clientes un servicio confiable sobre su red. Algunos riesgos a los
que esta expuesta la red de telecomunicaciones e infraestructura de Axtel son:

. dafio fisico a las lineas de acceso;

. una descarga o sobrecarga eléctrica;

21 de 143



Clave de Cotizacion: AXTEL Fecha: 2019-12-31

. defectos en los programas de computo; y
. fallas fuera del control de la Compaiiia

Cualquier falla o acontecimiento que cause la interrupcion del servicio que presta la Compaiiia o que cause que la capacidad del
servicio se vea reducida para los clientes, podria generar pérdidas de clientes o que la Compaiiia incurra en gastos adicionales.

Las operaciones de la Compaiiia dependen de la capacidad de proteger su infraestructura de red.

Las operaciones de la Compaiiia dependen en gran medida de la capacidad de la Compaiiia de proteger su infraestructura de red
contra el dafio de fuego, terremotos, huracanes, inundaciones, pérdida de energia, las violaciones de seguridad, defectos de software
y acontecimientos similares, asi como de construir redes que no sean vulnerables a los efectos de tales acontecimientos. La presencia
de una catastrofe natural, u otros problemas inesperados en las instalaciones o en los sitios de switches, centros de datos o POPs
podria causar interrupciones en los servicios que se proporcionan. La falla de un switch, centro de datos o POPs causaria una
interrupcion de servicio a los clientes hasta que la reparacion necesaria sea hecha o el equipo de remplazo sea instalado. El reparar o
el substituir el equipo danado podria ser costoso. Cualquier dafo o falla que cause interrupciones en las operaciones podria tener un
efecto material adverso sobre el negocio, en los resultados financieros y operativos.

Cualgquier pérdida de personal clave podria afectar de manera adversa el negocio.

El éxito de Axtel depende, en gran medida, de las habilidades, experiencia y colaboracion del equipo de administracion y del
personal clave y de la correcta toma de decisiones estratégicas por parte del cuerpo directivo. Existe una falta de personal calificado
en el mercado mexicano, lo cual ha incrementado la demanda de ejecutivos con experiencia. El equipo de direccion ejecutiva de
Axtel cuenta con amplia experiencia en la industria, y es de suma importancia que contintien en la empresa o sean remplazados por
directivos igualmente capacitados para mantener las relaciones contractuales con los clientes mas importantes, asi como la correcta
operacion del negocio. La falta del conocimiento técnico, administrativo y experiencia en la industria de empleados clave podria
dificultar la ejecucion optima del plan de negocios y podria resultar en demoras en el lanzamiento de nuevos productos, la pérdida
de clientes y la desviacion de recursos hasta en tanto dicho personal sea remplazado. Si Axtel no es capaz de atraer, contratar o
retener personal altamente capacitados, talentosos y comprometidos, su capacidad para implementar sus objetivos comerciales
puede verse afectada negativamente.

Cualquier deterioro en las relaciones con sus empleados o el aumento en costos laborales pueden tener un impacto negativo en
el negocio, condicion financiera, resultado de operaciones y prospectos de Axtel.

Al cierre de 2019, Axtel contaba con 4,643 empleados en todo México. Debido a que en 2019 se hizo la desincorporacion total del
Segmento Masivo, Axtel ya no cuenta con personal sindicalizado. Cualquier aumento significativo en costos laborales, deterioro de
las relaciones o paros laborales en cualquiera de nuestras ubicaciones, ya sea debido a rotacion de empleados, cambios en la Ley
Federal del Trabajo o la interpretacion de los mismos, podria tener un efecto material adverso en el negocio, condicion financiera,
resultado de operaciones y prospectos. Una huelga o conflicto laboral podria, en algunos casos, afectar la capacidad de Axtel de
proporcionar servicios a los clientes, lo que podria resultar en reduccion en ventas netas.

Las operaciones de Axtel estin sujetas a los riesgos generales de litigio.

Axtel esta involucrada en litigios de diversas materias, los que de manera continua han surgido en el curso ordinario de los negocios,
en razon de las modificaciones normativas, politicas de Estado y de la actividad ejecutiva de la autoridad competente. Un ejemplo
de ello, son las diversas reformas fiscales publicadas en el Diario Oficial de la Federacion y que aplicaran para el 2020, de las que se
debe tener estricto cuidado y cumplimiento de este novedoso esquema normativo en tal materia para evitar litigios en contra de la
autoridad hacendaria. Ello, en razén de que litigar este tipo de casos, aun cuando se obtuvieran resultados exitosos, serian los menos,
toda vez que en afios recientes la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha concedido sentencias favorables en diversos casos
relevantes a la autoridad hacendaria referida. Las tendencias y los gastos de litigio y los resultados de litigio no se pueden predecir
con certeza y las tendencias de los litigios adversos, los gastos y los resultados, podrian tener un efecto material adverso en el
negocio, situacion financiera y resultado de operaciones de Axtel.
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Axtel depende de Telmex para la interconexion indirecta o enlaces de ultima milla, si en el futuro Telmex dejara de ser un
agente econémico preponderante y se le permite cobrar tarifas de interconexion mds elevadas que las que actualmente aplican
bajo la LFTR, podria tener un efecto material adverso en el negocio y resultados de operacion.

Axtel mantiene celebrados contratos con Telmex para diversos servicios de telecomunicaciones, entre ellos, los enlaces dedicados e
infraestructura de acceso a ultima milla, en los que si Telmex incumple con las condiciones contractuales convenidas y deja de
prestar los servicios seria acreedor a penalizaciones y sanciones por parte del IFT, generando posibles impactos a la Compaiiia; si
antes no pudiera migrar a los clientes a su propia red, seria perjudicial para las operaciones, negocio, situacion financiera y
resultados de operacion.

Desde el 4 de julio de 2014, cuando se promulgé la LFTR, el IFT determiné que América Movil y sus subsidiarias, Telmex y Telcel,
son agentes economicos preponderantes en el sector de las telecomunicaciones, imponiendo regulaciones asimétricas, como no
cobrar tarifas de interconexion por el trafico que termina en sus redes, compartiendo su infraestructura y servicios inaldémbricos y
fijos y proporcionando acceso a su red local. Sin embargo, el 16 de agosto del 2017, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
emiti6 una resolucion declarando inconstitucional una serie de disposiciones de la LFTR relacionadas con la prohibiciéon impuesta a
América Movil de cobrar a otras compaiiias por los servicios de terminacion de trafico en su red.

En razoén de lo anterior, el IFT determind las tarifas de interconexion que los operadores fijos y moviles debemos pagarle a América
Movil. La resolucion establece que esta tasa se basara en las mejores practicas internacionales, metodologias orientadas a los costos,
transparencia y razonabilidad. La nueva tasa de interconexion entrd en vigor a partir del 1 de enero de 2018. Axtel y otros
operadores que compiten con América Movil no se veran obligados a pagar los cargos de interconexion a América Movil de manera
retroactiva; sin embargo, la tasa de interconexion de América Mdvil en el futuro puede aumentar significativamente, lo que podria
tener un efecto material adverso en el negocio, condicién financiera y resultados de operacion de Axtel.

En 2019, el IFT inici6 el proceso de revision de las medidas de preponderancia impuestas a América Movil como holding de
Telmex y Telcel, cabe sefalar que este proceso no ha concluido, por lo que las medidas existentes tales como la separacion
funcional de ciertos activos utilizados para la desagregacion de la red local y para los enlaces dedicados se mantienen en vigor. Si la
regulacion asimétrica impuesta a Telmex y Telcel se suaviza y/o se elimina en un futuro, esto pudiera tener un efecto material
adverso en el negocio, condicion financiera y resultados de operacion.

En marzo de 2020 se llevé a cabo la separacion efectiva de la red del preponderante. Por lo que se espera un impacto en tiempos de
los procesos derivados de la nueva operacion de Telmex y Telnor.

Axtel ha experimentado pérdidas en el pasado en relacion con instrumentos financieros derivados.

Se utilizan instrumentos financieros derivados principalmente para gestionar el riesgo asociado con las tasas de interés y para cubrir
total o parcialmente las obligaciones contraidas en moneda extranjera, como el servicio de la deuda e inversiones de activos en
dolares. La politica es realizar operaciones de derivados con fines de cobertura exclusivamente, sin embargo, es posible que algun
instrumento financiero derivado como cobertura econémica frente a ciertos riesgos del negocio no califique para la contabilidad de
cobertura segtin las NIIF. La contabilidad del valor de mercado de los instrumentos financieros derivados se refleja en el estado de
resultados integral.

Ademas, se enfrenta el riesgo de que la solvencia crediticia de las contrapartes en dichos instrumentos financieros derivados se
deteriore sustancialmente. Esto podria evitar que las contrapartes cumplan sus obligaciones con la Compaiiia, lo que le expondria a
riesgos de mercado y podria tener un efecto material adverso.

Se tiene la intencion de seguir usando instrumentos financieros derivados en el futuro. Como resultado, se puede incurrir en pérdidas
netas adicionales, y se le puede exigir a Axtel a realizar pagos en efectivo o contabilizar efectivo como garantia en relacion con los
instrumentos financieros derivados.

Es probable que los instrumentos financieros derivados estén sujetos a llamadas de margen en caso de que se exceda el umbral o la
linea de crédito establecida por las partes. Si Axtel tuviera que ingresar en tales instrumentos financieros derivados, el efectivo
requerido para cubrir tales llamadas de margen podria ser sustancial y podria reducir los fondos disponibles para las operaciones u
otras necesidades de capital de la Compaiia.
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Es posible que no se tenga un seguro suficiente para cubrir pasivos futuros, incluyendo reclamos por litigios, ya sea debido a
limites de cobertura o como resultado de la denegacion de dichas obligaciones por parte de las aseguradoras, lo que, en
cualquier caso, podria tener un efecto material adverso en el negocio, condicion financiera y resultado de operaciones de Axtel.

La cobertura de seguro a terceros puede no ser suficiente para cubrir los dafios que se puedan incurrir si el monto de dichos dafios
supera el monto de la cobertura de seguro o si los dafios no estan cubiertos por nuestras pélizas de seguro. Dichas pérdidas podrian
ocasionar gastos significativos imprevistos que resultarian en un efecto adverso en el negocio, situacion financiera y resultados de
operaciones. Ademas, las aseguradoras pueden tratar de rescindir o denegar la cobertura con respecto a las responsabilidades futuras,
incluidas las demandas, investigaciones y otras acciones legales en contra de la Compaiiia. Esto podria tener un efecto material
adverso en el negocio, situacion financiera y resultados de operaciones de Axtel.

La Compaiiia tiene un accionista mayoritario, ALFA, cuyos intereses podrian no estar alineados con los de Axtel o acreedores.

Axtel es una subsidiaria de ALFA, que indirectamente posee el 52.78% de las acciones ordinarias en circulacion. Como tal, ALFA
tiene y continuara teniendo el poder de controlar los asuntos y operaciones y puede ejercer su control de una manera que difiere de
otros intereses. Los intereses de ALFA pueden diferir de los intereses de los accionistas minoritarios o de los acreedores en aspectos
materiales, incluso con respecto a, entre otros, el nombramiento de los miembros del consejo, el nombramiento del director general
y la aprobacion de fusiones, adquisiciones y otras actividades no recurrentes. Ademas, ALFA y un grupo de accionistas que poseen
una porcion del capital social de Axtel han celebrado un acuerdo de accionistas a los efectos de definir su relacion como accionistas,
asi como de establecer ciertas restricciones sobre la transferencia de acciones entre ALFA y dichos accionistas. Dicho acuerdo de
accionistas contiene, entre otras disposiciones, normas para el nombramiento de los miembros del consejo, disposiciones relativas a
asuntos que requieren una mayoria calificada en las juntas de accionistas y disposiciones sobre derechos de suscripcion preferente.
Aunque cada una de las subsidiarias de ALFA determina su propio plan de negocios de acuerdo con la industria en la que opera,
ALFA puede ejercer una influencia significativa en la estrategia comercial, administracion y operaciones de Axtel. En consecuencia,
cualquier decisién comercial o cambios en la estrategia global de los accionistas mayoritarios podrian afectar negativamente el
negocio, situacion financiera y resultados de operacion de la Compaiiia.

Axtel realiza transacciones con diferentes empresas y afiliadas, lo que podria generar conflictos de interés.

Axtel ha celebrado y continuara realizando transacciones con ALFA y varias entidades de propiedad directa o indirecta o
controladas por ALFA. Especificamente, se han celebrado ciertos contratos de servicio con afiliadas a cambio de ciertas cuotas. La
ley mexicana aplicable a las empresas publicas y los estatutos de la Compaifiia prevén varios procedimientos, que incluyen la
obtencion de opiniones justas y opiniones favorables de los comités internos, disefiados para garantizar que las transacciones
celebradas con o entre subsidiarias y ALFA no se desvien de las condiciones de mercado, incluyendo la aprobacion del consejo de
administracion para algunas de estas transacciones. Es probable que Axtel continte realizando transacciones con ALFA y sus
afiliadas o subsidiarias, y es probable que las subsidiarias y afiliadas de Axtel sigan teniendo transacciones entre ellas, y no se puede
garantizar que los términos que se consideren en condiciones de mercado sean considerados como tales por terceros. Ademas,
pueden surgir futuros conflictos de interés entre Axtel y ALFA o cualquiera de sus subsidiarias o afiliadas, conflictos que pudieran
no resolverse a favor de Axtel. Ver seccion Transacciones con partes relacionadas del presente Reporte Anual.

El uso fraudulento de los servicios puede incrementar los costos operativos de Axtel.

El uso fraudulento de las redes de telecomunicaciones puede generar un costo significativo para los proveedores del servicio,
quienes tienen que absorber el costo de los servicios que prestan a los usuarios fraudulentos. Es posible que Axtel vea una reduccion
en sus utilidades como resultado del uso fraudulento y que dicho uso le haga incurrir en gastos adicionales derivados de la
obligacion de la Compaiiia de rembolsar a otros operadores de telecomunicaciones el costo de los servicios prestados a los usuarios
fraudulentos. No obstante que se ha desarrollado tecnologia para combatir el uso fraudulento de los servicios, y que Axtel ha
implementado dicha tecnologia en su red, el uso fraudulento no ha podido ser eliminado en su totalidad. Adicionalmente, debido a
que Axtel depende de otras compaiiias de interconexion de larga distancia para terminar las llamadas en sus redes, y a que algunas
de dichas compafiias no cuentan con tecnologia antifraude, Axtel queda expuesto al riesgo de fraudes en el servicio de larga
distancia.

1.4.2) Riesgos relacionados con el endeudamiento y posibilidad de quiebra
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El nivel de endeudamiento de Axtel podria afectar su flexibilidad de operacion y el desarrollo del negocio, asi como la capacidad
para cumplir sus obligaciones.

Al 31 de diciembre de 2019, la deuda total incluyendo los intereses devengados, se ubicé en Ps. 14,834 millones. Dicho
endeudamiento podria tener consecuencias importantes para los inversionistas, entre las que se incluyen:

. Limitar la capacidad para generar suficiente flujo de efectivo para cumplir las obligaciones con respecto al endeudamiento,
particularmente en el caso de un incumplimiento bajo uno de los instrumentos;

. Limitar el flujo de efectivo disponible para financiar capital de trabajo, inversiones de capital u otros requerimientos
corporativos generales;

. Incrementar la vulnerabilidad ante condiciones econdmicas e industriales adversas, como serian incrementos en las tasas de
interés, fluctuaciones cambiarias y volatilidad en el mercado;

. Limitar la capacidad para obtener financiamiento adicional para refinanciar la deuda o para capital de trabajo futuro, gastos
de capital, otros requerimientos corporativos generales y adquisiciones, en términos favorables o no favorables;

. Limitar la flexibilidad en la planificacion ante, o la reaccion a, cambios en el negocio o industria; y

. Limitar la capacidad de incurrir en financiamientos adicionales para realizar adquisiciones, inversiones, o aprovechar de las

oportunidades corporativas en general.

En la medida en que se incurra en endeudamiento adicional, los riesgos descritos anteriormente podrian aumentar. Ademas, los
requerimientos reales de efectivo podrian ser mayores a los esperados en el futuro. El flujo de efectivo proveniente de las
operaciones podria no ser suficiente para pagar la totalidad de la deuda insoluta si ésta llegara a su vencimiento, y podria ser posible
que no se pudiese obtener dinero prestado, vender activos o recaudar fondos de otro modo, en términos aceptables o no, para
refinanciar la deuda.

Es posible que Axtel no pueda obtener financiamiento si ocurriera un deterioro en los mercados de crédito y capital o
reducciones en las calificaciones crediticias de la Compaijiia, lo que podria obstaculizar o impedir que se cubran las necesidades
de capital futuras y refinanciar deuda existente a su vencimiento.

Un deterioro de los mercados de capital y crédito podria obstaculizar la capacidad de la Compaiia de acceder a estos mercados.
Ademas, los cambios adversos en las calificaciones crediticias, que se basan en diversos factores, incluido el nivel y la volatilidad de
las ventas, el nivel de apalancamiento, la liquidez del estado de posicion financiera y la capacidad para acceder a una amplia gama
de fuentes de fondos, puede aumentar el costo financiero de la Compaiiia. Si esto ocurriera, no se puede garantizar que se pueda
obtener financiamiento adicional, de ser necesario, de los mercados de crédito y capital, o en términos aceptables o en absoluto.
Ademas, es posible que no se pueda refinanciar el endeudamiento existente cuando llegue al vencimiento en términos que sean
aceptables para la Compaiia o en absoluto. Si la Compaiiia no puede satisfacer sus necesidades de capital o refinanciar su
endeudamiento existente, podria tener un efecto material adverso en el negocio, condicion financiera y resultados de operaciones.

Axtel podra requerir financiamiento adicional, lo que podria agravar los riesgos asociados con su deuda.

La Compaiiia podra, en un futuro, requerir financiamiento adicional para financiar sus operaciones lo que incrementaria su
apalancamiento. En la medida en que Axtel incurra en endeudamiento adicional, los riesgos antes expuestos podrian incrementarse.

Axtel opera en una industria de intensa inversion de capital y espera hacer inversiones en los aflos por venir ya que incursiona en
nuevas tecnologias y expande la capacidad y cobertura de su red existente para explotar las oportunidades de mercado y mantener su
infraestructura de red, centros de datos, switches y POPs acorde con las necesidades del mercado. Ademas, opera en una industria
altamente regulada y enfrenta el riesgo de tener el mandato de las agencias del gobierno de incrementar las inversiones de capital o
incurrir en otros gastos que no estan actualmente contemplados. No se puede asegurar que habra suficientes recursos disponibles
para hacer estas inversiones o poder cubrir los gastos potenciales solicitados por las agencias del gobierno y que, en caso de
requerirse, exista financiamiento alguno disponible o con términos y condiciones aceptables para Axtel. Adicionalmente, la facultad
de obtener financiamiento adicional se vera limitada a los términos y condiciones de los contratos de crédito vigentes o de aquellos
que se celebren en un futuro.
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Condiciones adversas y volatiles en el mercado de crédito nacional o internacional, incluyendo tasas de interés mas altas, liquidez
reducida o una disminucion en el interés por parte de las instituciones financieras en otorgar a Axtel un crédito, han incrementado en
el pasado y pudieran incrementar en el futuro el costo de fondeo o la posibilidad de refinanciar los vencimientos de deuda. Esto
podria traer consecuencias adversas en la situacion financiera o en los resultados de operacion. No se puede asegurar que se
obtendran los recursos financieros para refinanciar la deuda incurrida u obtener recursos de venta de activos u obtencion de capital
para realizar los pagos del servicio de la misma.

Las condiciones de hacer y no hacer en los contratos de crédito pueden restringir la habilidad tanto financiera como operativa
de la Compaiiia.

La linea comprometida con Export Development Canada, firmado en junio de 2018, asi como las Notas Senior con vencimiento en
2024, establecen ciertas limitaciones a la habilidad de, entre otras cosas:

. incurrir en deuda adicional;

. pagar dividendos o hacer distribuciones a sus accionistas;

. constituir gravamenes sobre los bienes;

. realizar préstamos o inversiones de capital;

. celebrar operaciones con afiliadas;

. vender o transferir activos;

. efectuar una fusion en la que la Compaiiia sea disuelta;

. incursionar en nuevos giros de negocio; y

. realizar operaciones con instrumentos derivados financieros.

Algunas limitaciones incluyen razones financieras, las cuales es posible que la Compaiiia no tenga la capacidad de mantener en el
futuro. Las condiciones de hacer pueden limitar la habilidad de financiar futuras operaciones, necesidades de capital, entrar en una
fusion o adquisicion o entrar en otras actividades de negocio favorables.

1.4.3) Riesgos relacionados con la Industria de Telecomunicaciones en México

Axtel opera en una industria altamente regulada.

Como proveedor de servicios publicos, la Compaiia estd sujeta a una amplia regulacion. La operacion de los sistemas de
telecomunicaciones en México estd actualmente sujeto a leyes y regulaciones administradas por el IFT, destinadas a regular y
promover la competencia y el desarrollo eficiente de la industria de telecomunicaciones y radiodifusion en México. Tales leyes y
regulaciones han sido modificadas en el pasado y pueden ser modificadas o abrogadas una y otra vez. Por ello es posible que la
Compaiiia requiera implementar cambios y/o ajustes en la operacion para adecuarlas al marco regulatorio vigente y cumplir con
todas las obligaciones para evitar afectaciones al negocio. Las interpretaciones adversas del IFT pueden afectar el negocio y los
resultados de operaciones. Ver seccion 2.10.4) Reformas en el Sector de Telecomunicaciones en México.

Si el gobierno mexicano otorga mds concesiones o reforma las existentes, el valor de las concesiones de Axtel podria verse
severamente afectado.

El gobierno mexicano regula la industria de las telecomunicaciones. Las concesiones otorgadas a Axtel no son exclusivas y el
gobierno mexicano ha otorgado y podra seguir otorgando concesiones adicionales a competidores dentro de las mismas regiones
geograficas. Axtel no puede garantizar que en un futuro el gobierno no vaya a otorgar concesiones adicionales para prestar servicios
similares a los que presta la Compaiiia o que no vaya a modificar las concesiones existentes y, por lo tanto, no se puede asegurar que
el valor de las concesiones de las que es titular Axtel ni su nivel de competitividad no resulten adversamente afectados.

Bajo la legislacion mexicana, las concesiones de Axtel pueden ser objeto de rescate o revocadas.

De conformidad con la LFTR, misma que entré en vigor en agosto de 2014, las redes publicas de telecomunicacion son
consideradas del dominio publico y los titulares de las concesiones para instalar, operar y explotar redes publicas de
telecomunicaciones estan sujetos a las disposiciones establecidas en la LFTR y aquellas otras disposiciones contenidas en el titulo
de concesion respectivo. La LFTR establece, entre otras, las siguientes disposiciones:
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. Los derechos y obligaciones otorgados en las concesiones s6lo pueden ser cedidos, con la previa autorizacion del IFT;

. Ni la concesion, ni los derechos inherentes a ésta o a los activos relacionados, podran ser objeto de cesion, prenda,
fideicomiso, hipoteca o ser comprometidos o puestos en venta a un gobierno o pais extranjero;

. El gobierno mexicano puede requerir cambios o rescatar el espectro otorgado en la concesion, en cualquiera de los
siguientes eventos: i) razones de orden publico, ii) seguridad nacional, iii) la introduccion de nuevas tecnologias, iv) para
resolver problemas de interferencia, v) para cumplir con tratados internacionales, vi) para reordenamiento de bandas de
frecuencia y vii) para la continuidad de un servicio publico; y

. El gobierno mexicano podra rescatar, suspender temporalmente o requisar, los activos relacionados con las concesiones en
caso de desastres naturales, guerra, disturbios publicos significativos o amenazas a la paz interna y por otras razones de
orden publico o econdmico.

Las razones de un rescate son variadas y pueden ser reclamadas por el gobierno mexicano en cualquier momento. La legislacion
mexicana prevé el procedimiento para la indemnizacion derivada de los dafios directos causados por el rescate, suspension temporal
o requisa de los bienes, excepto para el caso de guerra. Sin embargo, en caso de que el concesionario no esté de acuerdo con el
monto de la indemnizacién que determine el IFT, podra acudir a los Tribunales Especializados en materia de telecomunicaciones,
para solicitar su intervencion para que éste sea quien determine el monto en definitiva. Si las concesiones de la Compaiiia son
expropiadas, puede haber demoras significativas en el recibo del pago de la indemnizacion aplicable. Ademas, el monto del pago de
la indemnizacion puede ser insuficiente para compensar por los dafos sufridos. También, el rescate de las concesiones puede limitar
o extinguir la capacidad de continuar con el negocio. El rescate o suspension de las concesiones tendria un efecto material adverso
en el negocio y resultado de operaciones de Axtel.

La legislacion mexicana no impide que el concesionario otorgue garantias a acreedores (excepto por aquéllas que se pretendan
otorgar a un gobierno o pais extranjero) relacionadas a las concesiones y sus activos, siempre y cuando se cumpla con la legislacion
respectiva; sin embargo, en caso de que dicha garantia sea ejecutada, el cesionario respectivo debera de cumplir con las
disposiciones en relacion con los cesionarios de concesiones, incluyendo entre otros, el requisito de recibir la autorizacion para ser
titular de la concesion por parte de la autoridad regulatoria.

La Compaiiia podria enfrentar condiciones desfavorables con respecto a sus concesiones.

Derivado de los titulos de concesion, Axtel estd sujeta al cumplimiento de obligaciones y compromisos que en ellas se establezcan.
El incumplir con las condiciones impuestas en las concesiones podria resultar en una multa o hasta la revocacién de las mismas.
Cabe destacar que, las concesiones de bandas de frecuencias de espectro radioeléctrico al cierre de 2019, se encuentran en tramite de
ser prorrogadas, previa aceptacion de nuevas condiciones y haber realizado los pagos de contraprestacion respectivos.

La autoridad regulatoria puede requerirle a la Compaiiia que ofrezca servicios en ciertas dreas en las que actualmente no presta
servicios y donde pudiera experimentar un margen operativo mds bajo.

La SCT originalmente le otorgé a Axtel concesiones para prestar servicios de telecomunicaciones a nivel nacional, sin embargo,
derivado de la autorizacion de ampliacion de la vigencia de las concesiones existe la probabilidad de que obliguen a la Compaiiia a
prestar servicios en determinadas areas geograficas en donde actualmente no presta servicio.

Como resultado de los avances tecnologicos, los cambios regulatorios y la falta de aplicacion de la regulacion, Axtel estd
enfrentando competencia adicional proveniente de nuevos participantes en el mercado, lo cual puede tener como resultado una
reduccion en los precios por concepto de sus servicios, mdrgenes de ingresos reducidos y/o la pérdida de cierta participacion en
el mercado.

Derivado de los avances tecnologicos y los cambios regulatorios, los operadores de cable ingresaron al mercado de
telecomunicaciones de México con servicios convergentes, lo cual aument6 el nivel de competencia. Varias de las empresas de
cable han modificado sus concesiones con el objeto de ofrecer servicios de telefonia. Adicionalmente a lo anterior, y debido a que la
autoridad no ha podido aplicar la reglamentacion para efectos de suspender la prestacion ilegal de servicios de telecomunicaciones
por parte de entidades que no cuentan con las concesiones correspondientes, algunas de las empresas proveedoras de servicios de
telecomunicaciones a nivel internacional se enfocan al mercado mexicano con el objeto de ofrecer y prestar servicios ilegales de
telecomunicaciones.
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El mercado de telecomunicaciones en México es un mercado altamente concentrado, caracterizado por la reduccion de precios y
margenes. En el caso de que los nuevos participantes en el mercado llegaran a ingresar en éste, se podria presentar una batalla de
precios en la medida en que Telmex, el jugador mas grande en el mercado, intente mantener su postura dominante en el mismo. En
caso de que existan reducciones adicionales en el precio de los servicios de telecomunicaciones en México, Axtel estaria obligada a
reaccionar frente a dicha reducciéon mediante acciones similares, o, en su defecto, enfrentaria el riesgo de perder parte de su
participacion en el mercado, todo lo cual afectaria de manera adversa sus negocios, su situacion financiera y los resultados de las
operaciones.

Una disminucion en las tarifas de servicios de telecomunicacion en el mercado podria afectar los resultados de operacion y la
condicion financiera de Axtel.

Se espera que el mercado de las telecomunicaciones en México continte sufriendo una presion en las tarifas, principalmente como
resultado de:

. incremento de la competencia y enfoque de los competidores en incrementar su participacion de mercado; y
. recientes avances tecnoldgicos que permiten un incremento sustancial en la capacidad de trasmision por nuevas y existentes
redes de fibra optica debido a la sobrecapacidad que existe en la red de larga distancia.

Si continta la presion en las tarifas, el negocio, los resultados de operacion y la condicion financiera podrian verse afectadas si la
Compaiiia no es capaz de generar el trafico suficiente y de incrementar sus ingresos de servicios de TI para compensar el impacto de
las disminuciones en las tarifas en su margen operativo.

1.4.4) Riesgos relacionados con México y otros riesgos globales

Las condiciones economicas globales y de México pueden afectar de manera adversa el negocio y el desempeiio financiero.

Las condiciones economicas globales y de México, pueden afectar de manera adversa el negocio, los resultados de operacion o la
situacion financiera de la Compaiia. Cuando las condiciones econdmicas se deterioran, la estabilidad financiera de los clientes y
proveedores puede verse afectada, lo que podria tener como resultado menor demanda por servicios y productos, retrasos o
cancelaciones, incrementos en las cuentas incobrables o incumplimientos por parte de clientes y proveedores. Asimismo, podria ser
mas costoso o dificil obtener financiamiento para fondear las operaciones, las oportunidades de inversion o de adquisicion, o bien,
para refinanciar la deuda. Si Axtel no fuese capaz de tener acceso a los mercados de deuda a tasas competitivas, o simplemente no
pudiese tener acceso a ellos, la capacidad para implementar su plan de negocios y sus estrategias, o para refinanciar la deuda, podria
verse afectada de manera negativa.

El gobierno entrante en México, la volatilidad del peso frente al ddlar, la relacion comercial entre Estados Unidos y China, el temor
de una desaceleracion global, entre otros, han causado volatilidad en el crédito y en los mercados de capitales y de deuda. Si
continua el deterioro o desaceleracion econdomica global, o si el tipo cambiario del peso mexicano frente al délar estadounidense se
deprecia considerablemente, Axtel podria enfrentar un deterioro en su condicion financiera, una disminucion de la demanda de sus
servicios y una afectacion a sus clientes y proveedores. Los efectos de la actual situacion son muy dificiles de pronosticar y mitigar.

La debilidad en la economia mexicana podria afectar el negocio, la condicion financiera y los resultados de operacion de Axtel.

Las operaciones, los resultados y la condicion financiera son dependientes en parte del nivel de actividad econémica en México. Los
ingresos en México tienen una dependencia considerable con el precio del petrdleo, exportacion con Estados Unidos, remesas y
commodities, siendo estos factores variables y ajenos a la Compaiiia. Los eventos econdmicos externos pueden afectar
significativamente la economia general de México y causar crisis econdmicas repentinas como la de 2009 cuando el PIB de México
disminuy6 4.7%, segun el INEGI. La economia volatil de México podria afectar el negocio y resultados de operacion de forma
significativa.
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Los acontecimientos politicos de México podrian afectar los resultados de operacion de Axtel.

La falta y retraso de las reformas politicas y econdmicas, originadas por las diferencias partidarias entre el poder legislativo y
federal, los distintos objetivos politicos de cada grupo parlamentario y las diferencias en las prioridades entre las agendas de los
partidos, han sido comiin en los ultimos afios. Esto ha traido como consecuencia la negativa de grupos politicos a construir los
acuerdos que requiere México en temas econdmicos, laborales, de seguridad, entre otros. Las elecciones federales de 2018
generaron incertidumbre y una desaceleracion de la actividad econéomica en México. La falta de acuerdos politicos en las reformas
materiales que requiere México, asi como un posible deterioro en las relaciones entre los distintos partidos politicos y entre el poder
legislativo y federal pudieran tener un efecto adverso sobre la economia de México y por consecuencia afectar los ingresos y
utilidades de la Compaiiia.

La inestabilidad social y politica, asi como la inseguridad en México u otros acontecimientos adversos sociales o politicos, que
afecten a México podrian afectar el negocio de la Compaiiia, su condicion financiera y el resultado de operacion. Ademas, México
ha experimentado recientemente periodos de violencia y crimen debido a actividades del crimen organizado. En respuesta, el
gobierno mexicano ha implementado varias medidas de seguridad y ha fortalecido sus fuerzas policiales y militares. A pesar de
estos esfuerzos, el crimen organizado continuia existiendo en México. Estas actividades, su posible escalada y la violencia asociada
con ellas pueden tener un impacto negativo en la economia mexicana o en nuestras operaciones en México en el futuro. Desarrollos
futuros en el entorno politico o social mexicano pueden causar interrupciones en nuestras operaciones comerciales y disminuciones
en las ventas y los ingresos netos.

Politicas o disposiciones legales del gobierno federal mexicano, asi como los acontecimientos economicos, politicos y sociales en
Meéxico, podrian afectar desfavorablemente el negocio, situacion financiera, resultados de operaciones y perspectivas.

Axtel es una sociedad anonima bursatil de capital variable mexicana y sustancialmente todos sus activos estan ubicados en México.
Como resultado de ello, el negocio, situacion financiera, resultados de operaciones y perspectivas estan sujetos a riesgos politicos,
econdmicos, legales y regulatorios especificos para México. El gobierno federal mexicano ha ejercido, y continua ejerciendo, una
influencia significativa sobre la economia mexicana. No se puede predecir el impacto que las condiciones politicas tendran sobre la
economia mexicana. Ademas, el negocio, situacion financiera, resultados de operaciones y perspectivas pueden verse afectados por
las fluctuaciones cambiarias, inestabilidad de precios, inflacion, tasas de interés, regulacion, impuestos, inestabilidad social y otros
acontecimientos politicos, sociales y econémicos que afecten a México, sobre los cuales no se tiene ningiin control. Los eventos
politicos en México pueden afectar significativamente la politica econémica y, en consecuencia, a Axtel. Es posible que la
incertidumbre politica, especialmente en torno a la nueva administracion presidencial, pueda afectar adversamente la situacion
economica de México y las operaciones y condicion financiera de la Compaiia.

No se puede asegurar a los inversionistas que los cambios en las politicas del gobierno federal no afectaran adversamente el negocio,
situacion financiera, resultados de operaciones y perspectivas. Axtel no cuenta con un seguro de riesgo politico.

Los acontecimientos en otros paises podrian afectar adversamente la economia mexicana y los resultados de operacion de Axtel.

Al igual que el precio de los valores emitidos por empresas de otros mercados emergentes, el precio de mercado de los valores de
emisoras mexicanas se ve afectado en distinta medida por las condiciones econémicas y de mercado en otros mercados emergentes.
Aun cuando la situacién econdmica de dichos paises puede ser muy distinta de la situaciéon econdmica de México, las reacciones de
los inversionistas ante los acontecimientos ocurridos en otros paises pueden tener un efecto adverso sobre el precio de mercado de
los valores emitidos por empresas mexicanas.

Ademas, la correlacion directa entre la economia nacional y la economia de los Estados Unidos se ha incrementado en las tltimas
décadas el aumento en la actividad comercial entre ambos paises como resultado del Tratado entre México, Estados Unidos y
Canada o T-MEC. En consecuencia, la desaceleracion de la economia de los Estados Unidos y el impacto incierto que podria tener
en las condiciones econdmicas generales de México, pudiera afectar adversamente la situacion financiera y resultados de operacion
de Axtel. En adicion, debido a los recientes acontecimientos en los mercados de crédito internacionales, la disponibilidad y el costo
del capital podrian verse afectado significativamente y podria limitar la capacidad de la Compaiiia de obtener financiamiento o
refinanciamiento de la deuda existente en términos favorables, en todo caso.
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Cambios en las politicas gubernamentales de Estados Unidos.

Cambios en las politicas implementadas por la actual administracion presidencial de Estados Unidos pueden afectar la economia
mexicana y pueden dafiar materialmente el negocio, situacion financiera y resultados de operacion de Axtel. Ademas, en 2018 se
llevo a cabo la renegociacion de acuerdos comerciales que dieron como resultado el Tratado entre México, Estados Unidos y
Canadé, o T-MEC, que sustituye al Tratado de Libre Comercio de América del Norte. Cualquier cambio sustancial en la politica
comercial de Estados Unidos, particularmente cualquier modificacion con respecto a México y el T-MEC, podria tener un efecto
material adverso en la economia mexicana y en el negocio, resultados de operacion y condicion financiera de la Compaiiia.

Axtel enfrenta riesgos relacionados con fluctuaciones en las tasas de interés, lo que podria afectar de manera adversa sus
resultados de operacion y su capacidad de pagar la deuda y otras obligaciones.

Axtel estd expuesta a las fluctuaciones de las tasas de interés. Al 31 de diciembre de 2019, aproximadamente 33% de la deuda de
Axtel devenga intereses a tasa variable. Los cambios en las tasas de interés podrian afectar el costo que tiene esta deuda. Si las tasas
de interés aumentaran, las obligaciones de servicio de la tasa variable se incrementarian (aun cuando el importe adeudado se
mantuviese igual) y la utilidad neta y el efectivo disponible para el pago de la deuda disminuirian. Como resultado, la situacion
financiera, los resultados de operacion y la liquidez podrian verse afectados de manera adversa y significativamente. Ademas, los
intentos de mitigar el riesgo de tasas de interés mediante el financiamiento de pasivos a largo plazo con tasas de interés fijas y el uso
de instrumentos financieros derivados, tales como swaps de tasa de interés variable a fija con respecto al endeudamiento, podrian
resultar en que la Compaiiia no logre ahorros si las tasas de interés caen y podrian afectar negativamente los resultados de operacion
y capacidad para pagar su deuda y otras obligaciones.

Los cambios en el valor relativo del peso mexicano con respecto al dolar podrian tener un efecto adverso.

Mientras que la mayor parte de los ingresos de Axtel son denominados en pesos, la mayoria de las inversiones de capital y 64% de
la deuda al 31 de diciembre de 2019 esta denominada en dolares. En el pasado, el valor del peso mexicano ha estado sujeto a
fluctuaciones significativas con respecto al dolar y puede estar sujeto a fluctuaciones significativas en el futuro. El peso se aprecio
4.7% en 2017, 0.3% en 2018 y 4.4% en 2019 contra el ddlar en términos nominales (Fuente: Banco de México). Futuras
devaluaciones del valor del peso con respecto al Dolar podrian resultar en la interrupcion de los mercados de divisas internacionales.
Esto puede limitar la capacidad de la Compaiiia para transferir o convertir pesos a dolares y otras monedas y afectar adversamente la
capacidad para cumplir con sus obligaciones actuales y futuras. Cualquier cambio en la politica monetaria, el régimen cambiario o
en el propio tipo de cambio, derivado de condiciones de mercado, podria tener un impacto considerable, ya sea positivo o negativo,
en el negocio, la situacion financiera, los resultados de operacion y las perspectivas de la Compaiiia.

Meéxico podria experimentar elevados niveles de inflacion en el futuro, lo que podria afectar de manera adversa el negocio, la
situacion financiera, los resultados de operacion y las perspectivas.

Meéxico posee un historial de elevados niveles de inflacion y podria volver a experimentar una elevada inflacion en el futuro.
Historicamente, la inflacion en México ha dado lugar a mayores tasas de interés, a la depreciacion del peso y a la imposicion de
controles gubernamentales sustanciales con respecto a los tipos de cambio y precios, lo que en ocasiones ha afectado de manera
adversa a los ingresos y margenes operativos de las empresas. La tasa anual de inflacion durante los tltimos tres afios, medida por
los cambios en el INPC, fue de 6.8% en 2017, 4.8% en 2018 y 2.8% en 2019 (Fuente: INEGI). No se puede asegurar que México no
experimentara inflacion elevada en el futuro. Un incremento sustancial en la tasa de inflacién mexicana podria afectar de manera
adversa el poder adquisitivo de los consumidores y, por consiguiente, a la demanda de los servicios de Axtel, asi como
incrementando algunos de los costos, lo que podria afectar de manera adversa el negocio, la situacion financiera, los resultados de
operacion y las perspectivas de la Compaiiia.

Las modificaciones aprobadas a las leyes fiscales mexicanas pueden afectar a la Compaiiia de manera adversa.

El 11 de diciembre de 2013 se promulgaron ciertas reformas a las leyes fiscales de México, que surtieron efectos a partir del 1° de
enero de 2014. Las reformas fiscales resultaron en diversas modificaciones a las deducciones fiscales corporativas, por ejemplo, en
la eliminacion de ciertas deducciones que, con anterioridad, estaban permitidas en relacion con pagos de terceros relacionados con
entidades del extranjero y reduciéndose las deducciones fiscales sobre los salarios pagados a los empleados. El Impuesto Sobre la
Renta a cargo de las empresas, el cual habia estado programado para reducirse, permanecié en un 30%, entre otros. Si las leyes
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fiscales en México se modifican en el futuro, el negocio, condicion financiera y resultados de operacion de Axtel podrian verse
adversamente afectados.

Adicionalmente, el 9 de diciembre de 2019, se public6 una reforma a la ley del Impuesto Sobre la Renta que en principio no supone
efectos adversos para Axtel; sin embargo, uno de esos cambios limita a la deduccion de intereses netos del ejercicio hasta un 30% de
la utilidad fiscal ajustada. Entendiéndose por utilidad fiscal ajustada a la suma de la utilidad fiscal mas los intereses devengados a
cargo, la depreciacion y amortizacion fiscal. Por el resto de los intereses no deducidos en el ejercicio, se establecieron reglas que
permiten su deduccién en un plazo no mayor a 10 afios y siempre y cuando el importe de la utilidad fiscal ajustada sea lo suficiente
mente elevado para permitir la deduccién. Lo anterior como ya se dijo no supone un efecto adverso para Axtel, sin embargo, si las
condiciones econdmicas cambian y no se generan utilidad fiscales recurrentes y suficientes, podria existir el riesgo de la no
deducibilidad de una porcidn de intereses.

Axtel estd sujeto a leyes y regulaciones anticorrupcion, antisoborno, antilavado de dinero y antimonopolio en México y otros
paises en los que opera. Cualquier violacion de tales leyes o regulaciones podria tener un impacto material adverso en la
reputacion y resultados de operacion y condicion financiera de la Compaiiia.

Axtel estd sujeto a leyes y regulaciones contra la corrupcion, soborno, lavado, monopolio y otras leyes internacionales, y esta
obligado a cumplir con las leyes y regulaciones aplicables de los paises en los que opera. Ademas, la Compaiiia esta sujeta a
regulaciones sobre sanciones economicas que restringen sus relaciones con ciertos paises, individuos y entidades sancionadas. No
puede garantizarse que las politicas y procedimientos internos sean suficientes para prevenir o detectar todas las précticas
inadecuadas, fraude o violaciones de la ley por parte de afiliados, empleados, directores, funcionarios, socios, agentes y proveedores
de servicios. Cualquier violacion por parte de Axtel de las leyes antisoborno y anticorrupcion o las regulaciones de sanciones podria
tener un efecto material adverso en el negocio, reputacion, resultados de operacion y condicion financiera.

El brote de COVID-19 podria tener un efecto adverso en el negocio, la condicion financiera, los resultados de operacion y las
perspectivas de Axtel.

COVID-19 fue declarada pandemia el 11 de marzo de 2020 por la Organizacion Mundial de la Salud. COVID-19 tuvo y continua
teniendo fuertes impactos en los sistemas de salud, econdmicos y sociales a nivel mundial, y ain no es posible cuantificar ni definir
con certidumbre el alcance de dichos impactos.

Ante la propagacion de COVID-19, Axtel ha llevado a cabo cambios en su operacion, implementado medidas y acciones para
contener la propagacion del virus, priorizando la seguridad y el bienestar de sus colaboradores, clientes y comunidad, asi como
garantizar la continuidad de su negocio. No obstante los esfuerzos de Axtel de tomar todas las medidas razonables para mitigar los
impactos del COVID-19, no es posible predecir la evolucion del COVID-19 y los impactos que pueda generar, pudiendo tener
impactos negativos en el negocio, la situacion financiera, liquidez, los resultados de operacion y las perspectivas de la Compaiiia.
Axtel continuara monitoreando el desarrollo de sus negocios acatando las regulaciones gubernamentales y respondiendo
oportunamente a los cambios que se susciten.

Los desastres naturales, las epidemias de salud, las actividades terroristas o de crimen organizado, los episodios de violencia y
otros eventos geopoliticos y sus consecuencias, podrian afectar de manera adversa el negocio, la condicion financiera, los
resultados de operacion y las perspectivas de Axtel.

Los desastres naturales, como temblores, huracanes, inundaciones o tornados, han afectado el negocio de Axtel y de sus proveedores
y clientes en el pasado y podrian hacerlo en el futuro. Adicionalmente, el negocio pudiera verse afectado por epidemias o brotes de
salud, interrumpiendo las operaciones del negocio. Los ataques terroristas o la continua amenaza del terrorismo o del crimen
organizado existente en México y en otros paises, el potencial de acciones militares al respecto y el incremento de medidas de
seguridad en respuesta a dichas amenazas, podrian ocasionar una importante afectacion en el comercio a nivel mundial. Estas
actividades, su posible escalamiento y la violencia asociada con ellos pudieran tener un impacto negativo en la economia mexicana
o en las operaciones de la Compaiiia en el futuro. Adicionalmente, algunos eventos politicos podrian generar periodos prolongados
de incertidumbre que afectarian adversamente el negocio, condicion financiera, resultados de operacion y las perspectivas de Axtel.

1.4.5) Riesgos relacionados con los CPOs
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La Compaiiia no puede asegurar que siempre habrd un mercado bursatil activo que dard a los accionistas la liquidez necesaria.

La Compaiiia no puede asegurar la bursatilidad de los CPOs o que el precio de los mismos no pudiera disminuir significativamente.
Circunstancias como variaciones en los resultados de operacion presentes o futuros, cambios o el no lograr las estimaciones de
ingresos de los analistas, entre otros, podra causar que los precios del mercado de los CPOs disminuyan significativamente.

Debido al bajo nivel de liquidez y al alto nivel de volatilidad del mercado de valores en México, el precio de mercado y el
volumen de operacion de las acciones de Axtel podrian experimentar fluctuaciones importantes.

La Compaiiia tiene listados sus CPOs en la BMV. El mercado de valores mexicano es sustancialmente menor en cuanto a
operaciones realizadas, es menos liquido y mas volatil que la mayoria de las bolsas de valores en los Estados Unidos y en otras
economias desarrolladas. Estas caracteristicas del mercado mexicano podrian limitar sustancialmente la capacidad de los tenedores
de CPOs para venderlos afectando el precio de mercado de los mismos.

El precio del CPO de Axtel es volatil por lo que pudiera representar a los inversionistas un riesgo en donde pueden perder todo o
parte de su inversion.

El precio de mercado de los CPOs puede fluctuar considerablemente y podria ser mayor o menor que el precio pagado. El precio de
los CPOs podra fluctuar debido a diferentes factores, algunos de los cuales estan fuera de control de Axtel y podrian no estar
relacionados con su desempefio operativo. Los factores, de manera enunciativa mas no limitativa, son los siguientes:

. percepciones que tengan los inversionistas de los prospectos de Axtel;

. diferencias entre los resultados reales y los esperados por los inversionistas y analistas financieros;

. el desempefio de las operaciones de Axtel, de sus competidores, asi como otras compaiiias que prestan servicios similares;

. la reaccién del publico inversionista a los anuncios que Axtel o sus competidores realicen;

. cambios en las condiciones econdémicas generales;

. fluctuaciones en el tipo de cambio entre el peso y el dolar americano;

. cambios en la calificacion de Axtel por las principales agencias calificadoras;

. acciones por parte de sus accionistas principales con respecto a la enajenacion de las acciones;

. adiciones o salida de personal clave;

. adquisiciones, desinversiones, alianzas estratégicas, asociaciones en participacion o “joint ventures” involucrando a Axtel o

a sus competidores; y
. otros acontecimientos que afecten a Axtel, a la industria o a los competidores.

Futuras emisiones de acciones pudieran resultar en la disminucion del precio de mercado de los CPOs.

La venta de un niimero considerable de Acciones por parte los actuales accionistas o la percepcion de que un gran ntimero de
Acciones seran vendidas, pudiera afectar el precio de los CPOs.

Los derechos de suscripcion preferente pueden no estar disponibles para ciertos tenedores de CPOs, lo que puede resultar en una
dilucion en el capital de los tenedores de CPOs.

Bajo las leyes mexicanas, salvo excepciones limitadas, si Axtel emite nuevas acciones por efectivo como parte de una ampliacion de
capital, por lo general se debe otorgar derechos de preferencia a los accionistas, dandoles el derecho a comprar un nimero suficiente
de acciones para evitar la dilucion. Sin embargo, el Fideicomiso de CPOs ofrecera a los tenedores de CPOs los derechos de
suscripcion preferente solo si la oferta es legal y valida en el pais de residencia del tenedor de CPOs. En consecuencia, es posible
que no se permita legalmente ofrecer a no-mexicanos tenedores de CPOs el derecho a ejercer derechos de preferencia en las futuras
emisiones de acciones a menos que:

. se presente una declaracion de registro ante la Securities Exchange Comission (“SEC”) con respecto a la futura emision de
acciones, 0
. la emision califica para una exencion de los requisitos de registro de la Ley del Mercado de Valores.

En el momento de cualquier futuro aumento de capital, se evaluaran los costos y obligaciones potenciales asociados con la
presentacion de una declaracion de registro ante la SEC, las ventajas de permitir que los tenedores estadounidenses de CPOs ejerzan
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derechos de preferencia y cualesquiera otros factores que se consideren importantes en determinar si se debe presentar una
declaracion de registro. Sin embargo, no se tiene ninguna obligacion de presentar una declaracion de registro y es posible que no se
haga. Como resultado de ello, las participaciones accionarias de tenedores estadounidenses de CPOs se diluirian en la medida en que
dichos tenedores no puedan participar en futuros aumentos de capital.

Los tenedores extranjeros de los valores de la Compaiiia pierden sus acciones si deciden invocar la proteccion de sus gobiernos.

De conformidad con la legislacion mexicana y los estatutos sociales de la Compaiiia, los tenedores extranjeros de CPOs no podran
invocar la proteccion de sus gobiernos en relacion con sus derechos como accionistas en México. Si los accionistas extranjeros de
CPOs violan dichas disposiciones, perderan las acciones amparadas por los CPOs en favor del gobierno mexicano.

Los tenedores de CPOs pueden enfrentar desventajas cuando se trata de ejercer derechos de voto, en comparacion con un
accionista ordinario.

Los tenedores pueden instruir al Fiduciario de CPOs en cuanto al ejercicio de sus derechos de voto, en su caso, correspondiente a las
Acciones Serie B subyacentes al CPO. Si asi lo solicitan, el Fiduciario de CPO intentara, en la medida de lo posible, hacer arreglos
para entregarle los materiales de votacion. No se puede asegurar que el tenedor recibira los materiales de votacion a tiempo para
asegurarse de que puede dar instrucciones oportunas en cuanto a como votar las Acciones Serie B. Si el Fiduciario de CPO no recibe
sus instrucciones de voto en el momento oportuno, ofrecera un mandato a un representante designado por la Compaiiia para ejercer
sus derechos de voto o abstenerse de representar y votar las acciones Serie B, en este caso, esos valores serian representados y
votados por el Fiduciario de CPO de la misma manera como la mayoria de las Acciones Serie B que estdn en manos de
inversionistas mexicanos que se voten en la asamblea en cuestion. Esto significa que el accionista pudiera no ser capaz de ejercer su
derecho al voto.

Los accionistas minoritarios pueden tener menos capacidad para hacer valer sus derechos en contra de Axtel, nuestros
consejeros o accionistas mayoritarios en México.

Bajo las leyes mexicanas, las protecciones otorgadas a los accionistas minoritarios son diferentes de las que se ofrecen a los
accionistas minoritarios en los Estados Unidos. Por ejemplo, debido a que las leyes mexicanas en materia de derechos fiduciarios de
los consejeros no estan bien desarrolladas, es dificil para los accionistas minoritarios de interponer un recurso contra los directores
por el incumplimiento de este deber, como se permite en la mayoria de las jurisdicciones de los Estados Unidos. Los motivos de las
acciones de los accionistas bajo las leyes mexicanas son extremadamente limitados, que en la practica impide la mayor parte de
estas demandas en México. Los procedimientos para demandas colectivas no existen en la legislacion mexicana. Por lo tanto, puede
ser mas dificil para los accionistas minoritarios hacer valer sus derechos en contra de Axtel, sus directores, o sus accionistas
mayoritarios de lo que seria para los accionistas minoritarios de una empresa de Estados Unidos.

Cualquier accion que los accionistas pudieran interponer concerniente a los estatutos o al Fideicomiso de CPOs deben ser
llevados ante un tribunal mexicano.

De conformidad con los estatutos y los documentos del Fideicomiso de CPOs, el accionista tendra que llevar las acciones legales
relativas a los estatutos sociales o al Fideicomiso de CPOs en los tribunales ubicados en Monterrey, Nuevo Ledn, México, sin
importar su lugar de residencia. Cualquier accién que el accionista desee interponer se regira por las leyes mexicanas. Como
resultado de ello, puede ser dificil para los accionistas nacionales no-mexicanos hacer valer sus derechos como accionistas.

Los estatutos sociales de Axtel contienen ciertas disposiciones que restringen las adquisiciones que puedan afectar a la liquidez y
el valor de las Acciones representativas del capital de Axtel.

Los estatutos sociales de Axtel establecen diversas disposiciones tendientes a prevenir el cambio de control de Axtel, incluyendo
disposiciones respecto de la enajenacion, venta, adquisicion o transferencia de acciones representativas del capital social de Axtel,
tal y como (i) para adquirir acciones o que como resultado una persona individual o conjuntamente con otras personas pretenda
detentar acciones representativas de mas del 5% y hasta el 45% del capital social de Axtel, y (ii) para que cualquier competidor de
Axtel pretenda adquirir directa o indirectamente o detente acciones representativas de 3% o mas del capital social de Axtel,
requieren de la autorizacion previa del Consejo de Administracion y/o de la asamblea general extraordinaria de accionistas de Axtel.
Las personas que adquieran acciones en violacion a estas disposiciones de los estatutos sociales de Axtel no seran inscritas en el
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libro de registro de acciones de Axtel, estaran obligados a transmitir dichas acciones a un tercero que apruebe previamente el
Consejo de Administracion y/o la asamblea de accionistas. Por lo tanto, estas personas no podran ejercer los derechos de voto que
correspondan a dichas acciones ni recibir dividendos, distribuciones u otros derechos respecto a estas Acciones. Esta restriccion no
sera aplicable a las transmisiones de Acciones por via sucesoria. Estas disposiciones de los estatutos sociales operaran en adicion a,
y no afectaran, en su caso, las obligaciones de llevar a cabo ofertas publicas de compra y de divulgar transferencias de acciones
representativas del capital social de Axtel, establecidas en la legislacion aplicable y en las disposiciones de caracter general emitidas
por autoridad competente.

Esta disposicion podria disuadir a posibles adquirientes de un porcentaje significativo de los CPOs y afectar la liquidez y precio de
los CPOs. (Para mayor informacion sobre esta restriccion ver “Estatutos sociales y otros convenios — Medidas tendientes a prevenir
el cambio de control en Axtel” del presente Reporte Anual).

Otros Valores:

1.5) Otros Valores

a) A la fecha del Reporte Anual, la Compaifiia tiene un total de 20,249°227,481 acciones ordinarias, nominativas, sin expresion de
valor nominal, de la Clase “I” de la Serie “B”, integramente suscritas y pagadas representativas de la parte fija de su capital social.
Al 31 de marzo de 2020, se encuentran 181°239,786 acciones en la tesoreria de Axtel, derivado del programa de recompra de
acciones propias; y

b) La Compaiiia cotiza en la BMV a través de CPOs no amortizables emitidos al amparo del Fideicomiso de CPOs que representan,
cada uno, 7 Acciones de la Serie “B” Clase “I” del capital social de Axtel.

Desde su listado en la BMV, la Compaiiia ha entregado en forma completa y oportuna, los reportes a que se refiere la LMV y la
Circular Unica sobre hechos relevantes e informacién periodica requerida por éstas.

Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el registro:
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1.6) Cambios Significativos a los Derechos de Valores Inscritos en el Registro

No aplica.

Destino de los fondos, en su caso:

1.7) Destino de los Fondos

No aplica.

Documentos de caracter publico:

1.8) Documentos de Caracter Publico

El presente Reporte Anual, asi como los reportes trimestrales y los comunicados de eventos relevantes, se encuentran disponibles en
la pagina electronica de Axtel en: axtelcorp.mx

Cualquier aclaracion o informacioén también puede ser solicitada por escrito en el domicilio de la compafiia en Blvd. Diaz Ordaz
Km. 3.33 L-1, Col. Unidad San Pedro, San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, codigo postal 66215, a la atencién de Adrian de los
Santos, o por correo electronico a ir@axtel.com.mx
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[417000-N] La emisora

Historia y desarrollo de la emisora:

2.1) Historia y Desarrollo de la Emisora

La Compaiiia se constituyé bajo la denominacion social de Telefonia Inalambrica del Norte, S.A. de C.V., mediante escritura
publica nimero 3,680, de fecha 22 de julio de 1994, otorgada ante la fe del licenciado Rodolfo Vela de Leon, Notario Pablico
numero 80 de Monterrey, Nuevo Leon. El primer testimonio de dicha escritura publica quedod inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio de Monterrey, Nuevo Leon, bajo el nimero 1566, folio 273, volumen 417, Libro 3, Segundo Auxiliar
Escrituras de Sociedades Mercantiles, Seccion de Comercio el 5 de agosto de 1994. En 1999, la Compaiiia cambi6 su denominacion
social a Axtel, S.A. de C.V., y a raiz de la implementacion de los cambios en la LMV, en diciembre de 2006 la Compaifiia se
convirti6 en sociedad andénima bursatil, quedando su denominacion como Axtel, Sociedad Anénima Bursatil de Capital Variable o
Axtel, S.A.B. de C.V.

En junio de 1996 el gobierno federal mexicano otorgd a la Compaiiia la concesion para instalar y operar una red publica de
telecomunicaciones para ofrecer servicios de telefonia locales y de larga distancia en México por un periodo inicial de 30 afios. En
1998 y 1999, la Compaiiia gané diversas subastas de espectro radioeléctrico, incluyendo 60 MHz en la banda 10.5 GHz para acceso
punto-a-multipunto, 112 MHz en 15 GHz para transporte punto-a-punto, 100 MHz en 23 GHz para acceso punto-a-punto de tltima
milla y 50 MHz en 3.4 GHz para acceso fijo inalambrico, los cuales conjuntamente le permiten prestar servicios en todo el territorio
de México. En junio de 1999, la Compaiiia inici6 sus operaciones comerciales en la ciudad de Monterrey, Nuevo Leon.

Con el objetivo de continuar con el crecimiento sostenido y fortalecer la posicion de liderazgo de Axtel en México, el 25 de octubre
de 2006 la Compaiiia celebré un contrato con Banamex y Tel Holding, antiguos accionistas mayoritarios de Avantel, en el cual se
acordaron los términos y condiciones para adquirir la mayoria de los activos de Avantel Infraestructura, asi como la adquisicion de
la totalidad de las partes sociales representativas del capital social de Avantel Concesionaria y de Avantel Infraestructura por un
monto aproximado de $516 millones de dolares (incluyendo la adquisicion de pasivos netos por $205 millones de dolares). Una vez
obtenida la aprobacion por parte de la mayoria de los accionistas de la Compaiiia y de las autoridades reguladoras, la compra se
cerr6 el 4 de diciembre de 2006. Junto con la adquisicion de Avantel, la Compaiiia emitié 246,542,625 nuevas Acciones Serie B
(representadas por 35,220,375 CPOs) en enero de 2007. Las nuevas Acciones Serie B fueron suscritas y pagadas a un precio de Ps.
1.52 cada una.

Avantel fue legalmente adquirida en diciembre de 2006. Avantel Infraestructura y Avantel Concesionaria se constituyeron en 1994
bajo un contrato de coinversion celebrado entre Banamex (a través de Promotora de Sistemas de Teleinformatica, S.A. de C.V.) con un
55.5% de participacion y MCI Telecommunications Corp. con un 44.5% de participacion en cada una. El 30 de junio de 2005, se
realizaron diversas capitalizaciones de deuda relacionada y/o transferencias de acciones resultando una dilucion de participacion de
MCI Telecommunications Corp. al 10% en ambas empresas. El 30 de junio de 2005, Avantel Infraestructura y ciertas subsidiarias,
como asociados, conjuntamente con Avantel Concesionaria, como asociante, celebraron un contrato de Asociacion en Participacion,
con objeto de que Avantel Concesionaria prestara los servicios y opere la red publica de telecomunicaciones de Avantel
Infraestructura, por lo que Avantel Infraestructura aportd, como asociado de dicho contrato, la red concesionada antes mencionada,
y los asociados aportaron los contratos con clientes, servicios de soporte y de recursos humanos.

La integracion de Avantel trajo beneficios importantes para Axtel como frecuencias de espectro, 390 kilometros de anillos

metropolitanos de fibra Optica, una red de fibra doptica de larga distancia de 7,700 kilometros, ademas de una plataforma muy
importante de tecnologia IP y conectividad en 200 ciudades de México, entre otras.
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El 1° de octubre de 2015, la Compaiiia, ALFA, Onexa y Alestra firmaron un acuerdo de entendimiento para fusionar las operaciones
de Axtel y Alestra, creando un competidor mas fuerte en el mercado de telecomunicaciones en México. El 3 de diciembre de 2015,
ALFA, Onexa, Alestra y Axtel firmaron los acuerdos definitivos, sujetos a las correspondientes aprobaciones corporativas y
regulatorias, para llevar a cabo la fusion de Axtel y Onexa. El 15 de diciembre de 2015, la Compaiiia publicé un folleto informativo
en la BMV, mediante el cual, hizo oficial la intencién de llevar a cabo un acuerdo de fusion entre Axtel, como compaiiia fusionante,
con Onexa, como compailia fusionada. EI 15 de enero de 2016, Axtel y Onexa celebraron Asambleas Extraordinarias de Accionistas
donde se aprob6 dicha fusion y se designd a los miembros del Consejo de Administracion, al Director General y a los Comités de
Auditoria y Practicas Societarias. Después de terminar el proceso de revision legal, operativa y financiera, y de obtener las
autorizaciones de las autoridades, la transaccion fue efectiva el 15 de febrero de 2016, fecha en que ALFA se convirtié en el
accionista mayoritario de Axtel, extinguiéndose la fusionada y subsistiendo unicamente la fusionante bajo su actual denominacion
social Axtel, S.A.B. de C.V. Por lo que, a partir de dicha fecha, Alestra se convirtié en 100% subsidiaria de Axtel. La Fusion entre
Alestra y Axtel cre6 una nueva entidad con una posicién competitiva mas sélida y con mejores capacidades para ofrecer servicios de
tecnologias de informacion y comunicacion a clientes empresariales.

Alestra inici6 operaciones en 1997 bajo un acuerdo de inversion celebrado entre ALFA, AT&T y BBVA México, y se convirtio en
un proveedor lider de servicios de TI y telecomunicaciones enfocado en el segmento empresarial con un portafolio de soluciones
incluyendo redes administradas y servicios de TI, tal como seguridad, integracion de sistemas y servicios en la nube. Se toma nota,
que Alestra se fusiond en Axtel, a partir del 1° de mayo de 2017.

Posteriormente, el 21 de julio de 2016, los accionistas de la Sociedad mediante Asamblea General Extraordinaria de accionistas,
resolvieron entre otros asuntos, la rectificacion del nimero de las acciones en circulacion y de las acciones de tesoreria previamente
aprobado por la Asamblea General Extraordinaria de fecha 15 de enero de 2016, en la cual entre otros actos, se aprobo la fusion
entre Axtel, como sociedad fusionante, y Onexa, como sociedad fusionada, extinguiéndose esta ultima, en la que se manifestd que se
procederia a reflejar las modificaciones y ajustes pertinente en el capital social derivadas entre otros, de las conversiones ejercidas
por los titulares de las obligaciones convertibles en acciones, emitidas de conformidad con las resoluciones adoptadas por Axtel el
25 de enero de 2013. Por lo que se aprobo cancelar 182°307,349 acciones ordinarias, nominativas, Clase “I” de la Serie “B” sin
expresion de valor nominal, representativas del capital social en su parte minima fija de Axtel, no suscritas ni pagadas, mismas que
habian sido depositadas en la tesoreria de la Sociedad, afecto de respaldar las conversiones de las obligaciones convertibles, cuyos
titulares no ejercitaron su derecho de conversion respectivo; como consecuencia, se resolvid la reduccion del capital social, en la
cantidad de $92°398,010.82; en razon de la cancelacion de las 182°307,349 acciones representativas del capital minimo fijo.
Adicionalmente, se resolvid consolidar en una tnica serie la integracién del capital social de Axtel, mediante la conversion de la
totalidad de las acciones de la Serie “A” que se encontraban en circulacidn, representativas del capital social de la Sociedad, en
acciones Serie “B”, de las mismas caracteristicas.

Ademas, el 10 de marzo de 2017 mediante Asamblea General Extraordinaria, los accionistas, resolvieron disminuir el capital social
en su parte minima fija en la cantidad $9,868°331,650.99 para quedar dicha parte minima fija en la suma de $464°367,927.49, a fin
de absorber parcialmente el saldo negativo de la cuenta denominada “Resultados de Ejercicio Anteriores”, saldo que resulta después
de la aplicacion de resultados del ejercicio 2016, habiéndose previamente aplicado a dicha cuenta el saldo al 31 de diciembre de
2016 de la cuenta “Prima de Emision de Acciones”.

El 17 de diciembre de 2018, Axtel concretd la desinversion de su negocio de fibra del segmento masivo ubicado en Monterrey, San
Luis Potosi, Aguascalientes, Ciudad de México, Ciudad Juarez y en el municipio de Zapopan a Televisa, por una cantidad de Ps.
4,713 millones. Ademas, el 1 de mayo de 2019, la Compaiiia desinvirti6 el negocio del segmento masivo ubicado en Ledn, Puebla,
Toluca, Guadalajara y Querétaro, a Megacable a cambio de una contraprestacion de Ps. 1,150 millones, concluyendo asi la venta del
negocio de fibra dptica del segmento masivo.

El 3 de octubre de 2019, Axtel concretd6 un acuerdo con Equinix, Inc. (Equinix) en virtud de fortalecer sus soluciones de
coubicacion, interconexion y nube mediante la firma de dos contratos, el cierre definitivo de la transaccion se dio el 8 de enero de
2020. Equinix adquirié una nueva entidad subsidiaria de Axtel, la cual alberga las operaciones y activos de tres centros de datos que
pertenecian a Axtel; estos centros de datos estan ubicados, dos en Querétaro y uno en el area metropolitana de Monterrey. Axtel
mantiene una participacion accionaria no controladora sobre la nueva entidad subsidiaria. El importe de la transaccion fue de US
$175 millones, que se liquidaron en efectivo.
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La Compaiiia tiene una duracion indefinida y su domicilio social se ubica en el municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn,
y sus oficinas principales estan ubicadas en Blvd. Diaz Ordaz Km. 3.33 L-1, Colonia Unidad San Pedro, 66215 San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Ledn, México. Su teléfono es (52) (81) 8114-0000 y su sitio en Internet es axtelcorp.mx.

Descripcién del negocio:

2.2) Descripcion del Negocio

2.2.1) General

Axtel es una compafiia mexicana que ofrece soluciones integradas de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) al
segmento empresarial, compuesto por corporativos, medianas y grandes empresas, instituciones financieras y a entidades
gubernamentales; ademas brinda soluciones de conectividad e infraestructura al segmento mayorista u otros operadores.

Conscientes de los desafios que depara el mercado, Axtel se reorganiz6 en dos unidades de negocio: una de servicios administrados
TIC, que seguira presente en mercado con el portafolio de soluciones bajo la marca Alestra, y otra especializada en infraestructura
que, como operador neutral, servira tanto a la unidad de servicios como a otros operadores y clientes mayoristas.

El portafolio de la unidad de servicios para los segmentos empresarial y gobierno incluye soluciones avanzadas de redes
administradas, colaboracién y de tecnologias de la informaciéon (TI) como integraciéon de sistemas, servicios de nube,
ciberseguridad, entre otros. Por otro lado, las soluciones de conectividad de la unidad de infraestructura para clientes mayoristas u
operadores (incluyendo a la unidad de servicios) incluyen accesos de tltima milla, transito IP, espectro, fibra a la torre y fibra al
centro de datos, entre otros.

Axtel tiene la segunda red de fibra mas grande en México, con una infraestructura de aproximadamente 40,600 kilometros de fibra
(incluyendo 11,600 kilometros de capacidad), con la cual tiene la capacidad de proveer cobertura a mas del 90% del mercado
mexicano. Ademads, cuenta con concesiones para ofrecer servicios de telecomunicaciones locales y de larga distancia en todo
Meéxico. Axtel presta sus servicios a través de una extensa red de acceso local hibrida alambrica e inalambrica disefiada para
optimizar las inversiones de capital. Las opciones actuales de acceso de ultima milla a los clientes de la Compaiiia incluyen
tecnologias inalambricas punto-a-punto y punto-a-multipunto y enlaces directos a sus anillos metropolitanos de fibra dptica.

La vision de Axtel es ser la mejor opcion en la experiencia digital por medio de la innovacion para crear valor, y su mision es
habilitar a las organizaciones para ser mas productivas a través de la digitalizacion. El objetivo estratégico de la Compaiiia de operar
bajo dos unidades de negocio, servicios e infraestructura le permita atender a sus mercados clave de manera diferenciada y
maximizar la utilizacioén de sus activos, su potencial de crecimiento y el valor para sus accionistas. La unidad de servicios busca ser
el principal habilitador de la transformacion digital en México; por lo que se definieron las siguientes estrategias de negocios: (i)
incrementar la proporcion de ingresos de TI favoreciendo el crecimiento organico e inorganico de servicios de ciberseguridad y
otros de TI; (ii) contar con el capital intelectual requerido para lograr los objetivos de la unidad de servicios; y (iii) brindar la mejor
experiencia al cliente. Por otro lado, la unidad de infraestructura, busca ser el operador neutral de fibra optica lider en el pais en un
mercado de alto crecimiento; por lo que se definieron las siguientes estrategias: (iv) convertirse en un vehiculo sélido de rentabilidad
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a largo plazo; (v) ser el principal proveedor de conectividad para redes méviles y centros de datos, y (vi) ser altamente eficiente y
agil a través de digitalizacion de procesos y operaciones.

Por lo que respecta al periodo de doce meses concluido el 31 de diciembre de 2019, Axtel genero ingresos, utilidad de operacion y
Flujo por las cantidades de Ps. 12,784 millones, Ps. 774 millones y Ps. 4,466 millones, respectivamente. En 2019, el 63% de los
ingresos provenian del segmento empresarial, incluyendo corporativos, empresas pequefias, medianas y grandes e instituciones
financieras, entre otros, 20% de los ingresos provenia del segmento mayorista que es atendido por la unidad de infraestructura, y
17% provenian del segmento gobierno.

2.2.2) Fortalezas Competitivas

a)Proveedor independiente lider de soluciones de mision critica apoyando al mercado empresarial mexicano en la evolucion
hacia la innovacion digital de sus organizaciones.

A raiz de la Fusion entre Alestra y Axtel en 2016, la Compaiiia se convirtié en el unico jugador en el mercado TIC mexicano con
énfasis en los segmentos empresarial, mayorista y gubernamental. Las necesidades rapidamente cambiantes de los clientes por
informacion, conectividad, ciberseguridad, movilidad y servicios en la nube, entre otros, posicionan a Axtel como un proveedor de
servicios esenciales para la operacion de sus clientes, siendo la consisitente calidad en el servicio, la confianza y el soporte técnico
de suma importancia para la satisfaccion del cliente. Con un alto enfoque en servicios empresariales, Axtel se ha posicionado como
una marca que dispone de experiencia, infraestructura y servicios lideres para dinamizar la industria TIC y contribuir al nacimiento
de una nueva generacion de empresas mas innovadoras, eficientes y competitivas en México.

Axtel es el proveedor lider de soluciones empresariales de mision critica, incluidas arquitecturas de alta disponibilidad y soluciones
DRP (Plan de Recuperacion ante Desastres, por sus siglas en inglés Disaster Recovery Plan). Cuenta con un portafolio de servicios
innovacion digital con lo cual proporciona nuevas tendencias tecnoldgicas aplicadas a los procesos comerciales de los clientes.
Ademas, es el primer proveedor de servicios multinube en México, con alianzas solidas con Microsoft Azure, AWS, Oracle Cloud y
Google. Cuenta con un amplio portafolio de herramientas de colaboracion y una de las operaciones de ciberseguridad mas robustas
del pais, ofreciendo solucion administrada que proporciona seguridad desde el perimetro hasta las aplicaciones.

Lo anterior, respaldado por sélidas alianzas con socios tecnologicos lideres a nivel mundial, y una filosofia de servicio basado en la
excelencia. La Compaifiia cuenta con experiencia y reconocimiento en el mercado y aspira a proporcionar los mas altos estandares de
servicios requeridos por los corporativos y compafiias mas relevantes de la economia mexicana. El enfoque en el segmento
empresarial distingue a Axtel de otras compaiiias de telecomunicaciones en México, y su experiencia brindando servicios de valor
agregado TIC a este segmento le brinda una ventaja solida y competitiva.

b)Operador neutral con segunda red de fibra mas grande de México.

Agrupado en su unidad de infraestructura, Axtel tiene una extensa red de vanguardia que consiste en lineas de fibra optica de alta
capacidad y concesiones inalambricas. Su estructura de red local fija hibrida (alambrica e inaldmbrica), le permite penetrar nuevos
mercados de forma rapida y efectiva, aumentando la base de ingresos de manera rentable. Cuenta con la capacidad de brindar
cobertura a mas del 90% del mercado mexicano, a través de su extensa red, compuesta por aproximadamente 40,600 km de fibra
optica, incluyendo aproximadamente 22,000 km de red de larga distancia y 18,600 km de red metropolitana. La red de fibra
metropolitana ofrece una propuesta tinica debido a su amplia cobertura y alta capilaridad, especialmente en areas muy densas, como
los son Ciudad de México, Monterrey y Guadalajara.

¢)Contratos de largo plazo y altas tasas de renovacion que se traducen en visibilidad y sostenibilidad en el flujo de efectivo.

Una proporcion significante del negocio (aproximadamente 93% de los ingresos en 2019) consiste en contratos con ingresos
mensuales recurrentes. Ademas, dada la naturaleza de los servicios y la alta calidad de los clientes empresariales, Axtel tiene una
relacion leal con clientes con ingresos recurrentes estables. Las pérdidas debidas a cuentas incobrables han sido historicamente muy
bajas, con una tasa marginal de cuentas incobrables.
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Adicionalmente, Axtel cuenta con aproximadamente 18 mil clientes, el 60% de ellos han estado con la Compaiiia por mas de ocho
afios. Asimismo, ocho de cada 10 grandes corporativos en México son clientes de Axtel atendidos bajo la marca Alestra.

d)Estrategia financiera disciplinada comprometida con reforzar la estructura de capital de Axtel.

Aproximadamente el 80% de las inversiones de capital de Axtel en 2019 es de crecimiento o estratégico, ya que representan
inversiones en soluciones de ultima milla, equipos administrados, soluciones integrales de conectividad, capacidad y despliegue de
red de fibra Optica directamente relacionados con los requerimientos especificos del cliente. Como resultado, estas inversiones
generalmente conllevan un riesgo menor, con rendimientos relativamente mas predecibles. Esto brinda a la compafiia una visibilidad
significativa con respecto al flujo de ingresos derivado de dicha proporcién de inversiones de capital y alcanzar un nivel de
endeudamiento adecuado.

Por otro lado, las transacciones de venta de torres, segmento masivo y el reciente acuerdo para los tres centros de datos, nos han
permitido recaudar mas de US $530 millones a atractivos multiplos de valuacion. Con estos recursos, el apalancamiento neto de
Axtel se ha reducido de mas de 4 veces en 2016 a menos de 2.9 veces, proforma con la venta de los centros de datos, y logrando
recortar el gasto financiero en aproximadamente 50%.

e)Experiencia técnica inigualable combinada con un enfoque disciplinado de gestion de inversiones.

Los miembros del equipo de administracion tienen en promedio 24 afios de experiencia en la industria, brindando conocimiento y
continuidad en el desarrollo e implementacion de la estrategia del negocio. Durante su mandato, el equipo de administracion ha
transformado a la compafiia, de una empresa dedicada a larga distancia, a un sofisticado proveedor de soluciones de TI y
telecomunicaciones con un amplio portafolio de servicios de valor agregado, asi como un operador neutral de infraestructura.
Adicionalmente, ALFA, compaiiia que posee el 52.8% del capital. ALFA es un consorcio mexicano que administra un portafolio de
negocios diversificado, conformado por las subsidiarias Alpek, Sigma, Nemak y Newpek, ademas de Axtel. ALFA tiene presencia
en 28 paises de América, Europa y Asia y cuenta con 135 plantas productivas.

2.2.3) Estrategia de Negocios

El objetivo estratégico de la Compaiiia consiste en operar bajo dos unidades de negocio, servicios e infraestructura, que le permita
maximizar la utilizacion de sus activos, su potencial de crecimiento y el valor para sus accionistas. Los elementos clave para llevar a
cabo la estrategia de negocio son los siguientes:

Unidad de servicios (Alestra): Ser el principal habilitador de la transformacion digital en México.

(i) Incrementar la proporcion de ingresos de TI favoreciendo el crecimiento organico e inorganico de servicios de ciberseguridad
yotros de TL

Axtel se encuentra posicionada para capitalizar la creciente demanda por servicios administrados y de TI, a medida que las
necesidades de sus clientes empresariales y de gobierno contintan evolucionando hacia soluciones convergentes mas
sofisticadas, las cuales requieren capacidades técnicas superiores, tecnologia de vanguardia y confiabilidad respaldadas por
la red de Axtel. Como resultado de la Fusion entre Alestra y Axtel, la Compaifiia consoliddé un robusto portafolio de
servicios, el cual combina las fortalezas de telecomunicaciones y las capacidades de TI para ofrecer soluciones integrales
con valores agregados de tecnologias de informacion, generando diferenciadores importantes de mercado. Axtel centra sus
esfuerzos en fortalecer sus competencias en un nimero determinado de servicios, entre los cuales destacan ciberseguridad,
servicios en la nube, integracion de sistemas y aplicaciones administradas, entre otros. Estos servicios se ofrecen de
manera integrada, junto con servicios de telecomunicaciones tradicionales tales como enlaces dedicados, VPNs y Ethernet,
entre otros.

Axtel busca incrementar la proporcion de ingresos de TI dentro de su portafolio de servicios de 20% en 2019 a duplicar
dicho porcentaje en un periodo de cinco afos. Para lograrlo, Axtel se centrard en atender al segmento empresarial con
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soluciones de tecnologias de informacion que marcan una diferencia notable para sus negocios, ya sea en términos de
productividad, eficiencia, disponibilidad y/o ciberseguridad, asi como apoyar sus estrategias de reduccion de costos y/o de
generar nuevos ingresos. En linea con esta estrategia, Alestra ha adquirido empresas enfocadas en servicios de TI; en
noviembre 2014 adquirié S&C Constructores de Sistemas, en mayo 2015 adquiri6 el 51% de Estratel y en julio de 2016 el
49% restante y en agosto de 2013, adquiri6 GTel. La Compaiiia continuara evaluando oportunidades a través de
adquisiciones o asociaciones para fortalecer su portafolio de servicios de TI.

(i)  Contar con el capital intelectual requerido para lograr los objetivos de la unidad de servicios.

UniAlestra es la institucion educativa de Axtel para desarrollar competencias que habilitan la transformacion digital en las
organizaciones. Algunos programas de posgrado en tramite ante la SEP a iniciar en 2020 y 2021 son: Maestria en
Direccion de Innovacion Digital Empresarial, Maestria en Gestion de la Experiencia Digital del Cliente, Maestria en
Direccion Estratégica de Ciberseguridad y Maestria en Direccion Estratégica de Tecnologias de Informacion.

Axtel estima que en 5 afios el 50% de su fuerza laboral seran especialistas o contardn con alguna certificacion, ya sea de
algun partner o socio tecnoldgico o de la UniAlestra, donde la mitad de éstas seran certificaciones de TI y el resto en
Telecomunicaciones y metodologias.

(iii)  Brindar la mejor experiencia al cliente.

Axtel atiende a una base de clientes sofisticada con requerimientos exigentes de servicio al cliente, que valora la calidad y
confiabilidad, e incurre en costos y riesgos significativos al cambiar de proveedor de TI y telecomunicaciones. Como tal,
Axtel considera que su base de clientes proporciona una fuente de ingresos estables a través de relaciones y contratos
comerciales de largo plazo.

Axtel busca posicionar a la unidad de servicios Alestra dentro de un rango de no mas de 10 puntos del mejor indice de
NPS (por sus siglas en inglés, Net Promoter Score) en la industria de telecomunicaciones B2B (negocio a negocio, por sus
siglas en inglés business-to-business) a nivel global.

Unidad de infraestructura: Ser el operador neutral de fibra optica lider en el pais en un mercado de alto crecimiento.

(iv)  Convertirse en un vehiculo solido de rentabilidad a largo plazo.

Axtel atiende a aproximadamente 50 clientes mayoristas, incluidos los principales operadores globales y nacionales,
operadores modviles y proveedores de centros de datos en México. Axtel tiene pocos competidores solidos en el segmento
mayorista y otros que estan limitados por redes limitadas o geograficamente especializadas.

Por otro lado, la vida promedio de los contratos de dicho segmento pueden alcanzar hasta los 15 afios, proporcionando una
solida relacion con los clientes y estabilidad en los flujos.

Es relevante mencionar que a principios de 2020, Axtel inicid un proceso competitivo para atraer y evaluar propuestas
estratégicas de inversionistas que maximicen el valor de la unidad de infraestructura y de la Compaiiia.

(v) Ser el principal proveedor de conectividad para redes moviles y centros de datos.

Axtel es el proveedor de infraestructura neutral mas grande del pais y cuenta con la segunda red mas grande de fibra dptica
en México por un amplio margen. Su red de fibra metropolitana ofrece una propuesta nica en el mercado debido a su
amplia cobertura y alta capilaridad, especialmente en areas densas (por ejemplo, Ciudad de México, Monterrey y
Guadalajara). Su robusta red tiene rutas redundantes y diversas que brindan una confiabilidad muy alta, por lo que esta
bien posicionada para abordar las oportunidades de alto crecimiento en fibra-a-la-torre que son utilizados por las redes
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moviles y fibra-al-centro de datos. Ademas, cuenta con una fuerza laboral experimentada, con mas de 400 ingenieros de
campo.

Ademas, Axtel continuara realizando inversiones para expandir su red para capturar la creciente demanda por conectividad
por parte de estos segmentos.

(vi)  Ser altamente eficiente y dagil a través de digitalizacion de procesos y operaciones.
Axtel busca automatizar cada vez mas procesos e interacciones de operador-a-operador; con sistemas agiles, simplificando
y estandarizando los mismos. Por otro lado, busca enfocares en los productos de alto margen, tal como fibra a la torre,

fibra al centro de datos y acceso a fibra. Por tultimo, se enfocard en migrar los accesos proporcionados actualmente por
terceros a su propia red. Estos esfuerzos permitiran a Axtel incrementar su margen EBITDA.

Actividad Principal:

2.3) Actividad Principal

Axtel es una compafiia mexicana que ofrece soluciones integradas de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) al
segmento empresarial, compuesto por corporativos, medianas y grandes empresas, instituciones financieras y a entidades
gubernamentales; ademas brinda soluciones de conectividad e infraestructura a operadores y centros de datos o segmento mayorista.

La separacion de las operaciones en dos unidades de negocio, servicios e infraestructura, permitira a Axtel atender a sus mercados
clave de manera diferenciada, brindando la mejor experiencia y servicio; asi como, mostrar el valor de sus activos y su potencial de
crecimiento.

Para analizar los ingresos, a partir de 2019 se hace un seguimiento de las siguientes categorias:
Unidad de Servicios

(i)Segmento Empresarial: La Compaiiia provee servicios de Telecom y TI al segmento empresarial, incluyendo empresas
medianas y grandes, corporativos e instituciones financieras.

a.  Telecom: Los principales servicios proporcionados son:
. Voz: llamadas locales y de larga distancia internacional a teléfonos fijos y moviles, trafico
internacional (transporte o terminacion de llamadas originadas fuera de México), servicio de niimeros
800s, voz sobre IP, entre otros.

° Datos e internet: servicios de lineas privadas, accesos dedicados e internet dedicado

° Redes administradas: incluye servicios administrados, VPN, Ethernet, colaboracion, LAN y Wireless
LAN, SD-WAN, entre otros.

b.  Tecnologias de Informacion (“TI”): La Compariiia genera ingresos al proveer al segmento empresarial
servicios de TI, como integracion de sistemas, hosting, aplicaciones administradas, ciberseguridad, servicios
en la nube e innovacion digital.
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(ii)Segmento Gobierno: La Compaiiia provee los mismos servicios de Telecom y TI descritos con anterioridad a entidades
gubernamentales, ya sea federal, estatal y/o municipal.

Unidad de Infraestructura

(iii) Soluciones de conectividad, incluyendo acceso de ultima milla, entre otros, para el segmento mayorista y otros
operadores nacionales e internacionales, incluyendo a la unidad de servicios Alestra.

Los productos y servicios que ofrece la Compaiiia son, entre otros:

Unidad Servicios Unidad Infraestructura
TELECON

SERVICIOS ESTANDAR INTEGRACION DE SISTEMAS CONECTIVIDAD

Voz Integracion de Sistemas Acceso de ultima milla

Datos DRP continuidad de negocio Enlaces de Larga Distancia
-Acceso Directo Venta de equipo TI (“Long-Haul”)
-Lineas Privadas Domésticas e Transito IP / Internet Dedicado

Internacionales SERVICIOS DE NUBE Fibra a la torre

Internet Servicios de Infraestructura Fibra al centro de datos
-Internet Dedicado Servicios de Software Coubicacion
-Internet Broadband Nube Hibrida Espectro radioeléctrico

Aplicaciones Administradas

REDES ADMINISTRADAS CIBERSEGURIDAD
VPN Seguridad administrada de TI
Ethernet Seguridad administrada de Redes
Servicios Administrados -Perimetro
-MS Ruteadores -Red interna
-Managed LAN
-Managed WLAN HOSTING
-SDWAN Coubicado
-Cableado Estructurado Large Scale
INNOVACION DIGITAL
COLABORACION Robot Process Automation
Comunicaciones unificadas Site Supervision & Mgmt (IoT)
Videoconferencia Integral Cloud Innovation
Global Conference
Meeting room PROCESADORA MEDIOS DE
Centro de Contacto PAGO
Venta de equipo
MOVILIDAD

Los servicios ofrecidos por la Emisora no presentan un comportamiento ciclico o estacional. Por otro lado, los servicios que
representan mas del 10% del total de ingresos consolidados para los ejercicios 2019, 2018 y 2017 son:

2019
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Servicios de Voz por Ps. 1,783 millones equivalente al 14% del total de ingresos consolidados, /nternet por un total de Ps.
2,719 millones equivalente al 21% del total de ingresos y VPN por Ps. 1,355 millones equivalente al 11% del total de
ingresos consolidados.

2018

Servicios de Voz por Ps. 2,121 millones equivalente al 17% del total de ingresos consolidados, Internet por un total de Ps.
2,698 millones equivalente al 21% del total de ingresos y VPN por Ps. 1,690 millones equivalente al 13% del total de
ingresos consolidados.

2017

Servicios de Voz por Ps. 2,509 millones equivalente al 20% del total de ingresos consolidados, Datos por un total de Ps.
1,511 millones equivalente al 12% del total de ingresos, /nternet por un total de Ps. 2,376 millones equivalente al 19% del
total de ingresos consolidados y VPN por Ps. 1,602 millones equivalente al 13% del total de ingresos.
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Unidad de Infraestructura

La unidad de negocio de infraestructura se convierte en el operador neutral de infraestructura mas grande de México, albergando
40,600 km de fibra optica, incluyendo 22,000 km de red de transporte y 18,600 de anillos metropolitanos, incluyendo 11,600 km de
acuerdo de capacidad (IRUs).

Ademas cuenta con espectro en las bandas de 7, 10.5, 15, 23 y 38 GHz utilizadas para conectividad inalambrica de ultima milla y
cobertura metropolitana.

Esta unidad provee servicios de conectividad basados en la red de fibra y espectro, para capitalizar las oportunidades derivadas de la
creciente demanda por datos de clientes mayoristas, incluyendo operadores moviles, centros de datos, proveedores de servicios de
nube y contenidos, asi como de operadores fijos nacionales e internacionales.

En linea con la tendencia de verticales en la industria y buscando potenciar las soluciones de Axtel, en octubre la Compaiiia firmé
un acuerdo con Equinix, Inc., compaiiia global de infraestructura y centros de datos con la finalidad de fortalecer su oferta de
soluciones de TIC y Nube. A principios de 2020 se formalizé este acuerdo, mediante el cual Equinix adquirié las operaciones y
activos de tres de centros de datos de Axtel, dos ubicados en Querétaro y uno en Monterrey.

Con el fin de incrementar la presencia en las ciudades clave y con el compromiso de proveer servicios al mayor numero de empresas
en el pais, en 2019 la Compaiiia amplié cobertura de sus servicios de datos Ethernet en nueve ciudades, alcanzando 70 ciudades, y
de servicio local en una mas, llegando a 60. Asimismo, con el propdsito de impulsar el uso de TIC por empresas mexicanas, se
habilitaron 21 parques industriales y 89 centros empresariales con fibra optica.

Algunas de las soluciones desarrolladas para satisfacer las necesidades del segmento mayorista que atiende la unidad de
infraestructura de Axtel se describen a continuacion:
Conectividad:

Acceso de ultima milla

Soluciones de conectividad empleadas por los operadores para interconectar las ubicaciones de sus clientes finales. Se

utilizan las tecnologias de fibra Optica y radio digital para proveer en enlace.

Enlaces de Larga Distancia “Long-Haul”

Enlaces utilizados por los operadores para interconectar sus nodos de red que se encuentran en diferentes ciudades. Los

servicios se ofrecen en diferentes capacidades de acuerdo con las necesidades especificas del operador.

Transito IP / Internet Dedicado

Transito IP se refiere al servicio ofrecido a los operadores y centros de datos para obtener acceso a la nube internacional de
internet, el cual generalmente se ofrece en altas capacidades. El Internet Dedicado comprende el servicio de internet
empleado por los operadores para ofrecer internet a ubicaciones especificas de sus clientes finales.

Fibra a la Torre
Soluciones de conectividad a través de fibra dptica empleadas por los operadores moviles para interconectar sus sitios
celulares a su red principal. Generalmente requieren de alta capacidad para soportar la demanda de datos.

Fibra al Data Center

Soluciones de conectividad a través de fibra dptica empleadas por los data centers para interconectar sus ubicaciones ya sea
en territorio mexicano o hacia el extranjero. Generalmente requiere de alta capacidad para soportar el trafico entre las
ubicaciones.

Coubicacion
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Espacio fisico provisto dentro de las instalaciones de Axtel para que los operadores puedan instalar equipos de su
propiedad. El servicio comprende el espacio fisico, energia eléctrica, cross-conexiones y soporte técnico especializado.

Espectro

Comprende el servicio de renta de canales de espectro, el cual sera utilizado generalmente por operadores para establecer
enlaces a través de radio digital. Se ofrece en las bandas de 7, 10.5, 15, 23 y 38 Ghz.

Unidad de Servicios (Alestra)

La unidad de servicios esta enfocada en proveer soluciones de TI y servicios administrados de telecomunicaciones a clientes
empresariales y de gobierno con una oferta de servicios robusta, confiable y segura, que opera con los mejores procedimientos.

Aunado a sus productos de conectividad y voz, para contribuir en el proceso de transformacion digital de sus clientes, ofrece
soluciones a través de seis familias de servicio estratégicas: Redes Administradas, Colaboracion, Ciberseguridad, Integracion de
Sistemas, Nube e Innovacion Digital.

Durante 2019, el proceso de entrega de soluciones de TI obtuvo la acreditacion del modelo CMMI (Modelo de Madurez de
Capacidades de Integracion) en nivel 3, destacandose por ser el Gnico proveedor de TIC acreditado en México con esta certificacion.
Ademas, con el objetivo de estar a la vanguardia, lanz6 al mercado soluciones de Software Defined WAN (SD-WAN) con nuevas
tecnologias de Cisco y la nueva generacion de redes inalambricas (WiFi 6).

Por otro lado, en 2019 Axtel conform6 la Unidad Virtual de Ciberseguridad en la cual se integran todos los recursos humanos y se
redefinen procesos y herramientas para ofrecer una evolucion del servicio de ciberseguridad administrada, ademas de que incorpor6d
a este portafolio una solucion de antivirus de nueva generacion, correlacionadores de datos y soluciones en las nubes publicas.

Adicionalmente, para ayudar a los clientes en sus procesos de migracion a la Nube, Axtel continud con los trabajos de desarrollo de
capacidades de Microsoft Azure y AWS, se incorporaron nuevas funcionalidades como respaldos, colaboracion y algunas soluciones
de ciberseguridad, ademas de que se amplid la oferta de conectividad bajo el servicio “wan to multicloud” integrando a Oracle
Cloud y Google, gracias a lo cual hoy la unidad de negocio Alestra dispone del portafolio mas amplio de conectividad a Nubes
publicas. Dentro de la estrategia de Movilidad, se fortalecieron alianzas con socios como AT&T y Airbus liberando soluciones de
Conectividad Inalambrica Empresarial y Seguridad Publica Movil utilizando redes celulares.

Axtel ofrece soluciones de coubicacion a través de centros de datos de clase mundial disefiados bajo los mas altos estandares, los
cuales estan ubicados en las principales ciudades del pais: Monterrey, Querétaro, Guadalajara y Ciudad de México. A esta oferta se
suma la nueva alianza con Equinix, lider mundial en Centros de Datos, permitiendo ofrecer al segmento empresarial mexicano
servicios de coubicacioén en mas de 200 centros de datos en el mundo.

Hoy en dia, Axtel cuenta con una oferta robusta, confiable y segura de soluciones TIC que nos permite apoyar a los diferentes
sectores en su transformacion digital para que incrementen la productividad y eficiencia de sus procesos diarios.

La evolucion de los mercados actuales, asi como las tendencias que han modificado el contexto de las TIC han cobrado importancia
en el rapido y constante desarrollo de la tecnologia. Ante este crecimiento y la incertidumbre de los entornos econdmicos, el

panorama muestra una presencia vital de la tecnologia para hacer frente a los retos de la actualidad.

La amplia familia de servicios de TIC permite a la unidad de servicios ofrecer productos y servicios a los diferentes clientes con
necesidades particulares a quienes clasifican en dos mercados: mercado empresarial y mercado de gobierno.

Mercado empresarial:

La unidad de servicios trabaja en el camino de la transformacion digital de las empresas con el fin de que puedan
aprovechar nuevas oportunidades de negocio de la mano de la tecnologia.
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Alestra es un socio tecnoldgico que ofrece un portafolio robusto a las organizaciones mexicanas para dinamizar sus
procesos mediante herramientas de redes administradas, colaboracion, ciberseguridad, integracion de sistemas y Nube.

En los ultimos tres anos, el segmento empresarial ha incrementado sus ingresos principalmente por la comercializacion de
redes administradas y soluciones de tecnologias de la informacion.

Mercado de Gobierno:

El sector gobierno tiene un potencial de crecimiento muy amplio; por esta razon, Alestra se esfuerza en brindar la atencion
mas competitiva y eficiente del mercado a cada uno de los niveles del gobierno, ofreciéndoles soluciones que los ayuden a
mejorar su experiencia de comunicacion.

Actualmente el Plan Nacional de Desarrollo del pais esta centrado en mejorar la calidad operativa de la cadena de valor
hacia una transformacion digital. Por esta razon, Alestra ha definido una estrategia para constituirse en aliados estratégicos
en la gestion de los futuros proyectos licitados, de manera que pueda ofrecer el mejor precio y diferenciarnos por la calidad
de sus soluciones.

En 2019, Alestra trabajé en conjunto con el gobierno en diversos proyectos alineandose a las politicas publicas de
austeridad; la ejecucion de cada uno permitioé ahorros econdomicos al gobierno del 15 a 28% de su presupuesto asignado.

Con el gobierno federal Alestra enfocd su estrategia para retener a los clientes actuales y ganar participacion en
dependencias nuevas mediante la diferenciacion en soluciones de transformacion digital y propuestas a la medida,
enfocadas en la modernizacion de la gestion federal, incluyendo centros de datos, almacenamiento, procesamiento,
virtualizacion, bases de datos, consolidacion de aplicativos, monitoreo y administracion, asi como con soluciones de
ciberseguridad.

Mientras tanto, en el segmento de gobiernos estatales y municipales, se desarrollé un portafolio de soluciones llave en
mano de valor agregado, que comprenden:

e  Ventanilla tinica: Sistema para consolidar en un solo portal todos los tramites, buscando mejorar la experiencia
ciudadana y hacer mas eficientes los procesos internos y la recaudacion.

e  Gobernabilidad: Proyecto integral de seguridad publica con sistemas inteligentes de videovigilancia, analiticos,
policia cibernética, procesos, capacitacion y centros de comando.

e  Digitalizacion universitaria: Plataformas digitales de colaboracion y contenidos para universidades autéonomas y
tecnologicas que aceleren la inclusion digital de alumnos y catedraticos.

e  MultiCloud: Plataforma de Nube hibrida enfocada en mejorar la transaccionalidad, procesamiento, ciberseguridad y
disponibilidad de la informacién generada por las secretarias de administracion, finanzas, obras publicas y catastros.

e Integracion de sistemas: Soluciones a la medida que integran conectividad, colaboracion, ciberseguridad, tecnologias
de la informacién y movilidad.

e  Ciudades inteligentes: Soluciones de Internet de las cosas enfocadas en monitorear variables ambientales, de
transito, alumbrado publico, seguridad y acceso a Internet de banda ancha para mejorar la experiencia ciudadana.

Algunas de las soluciones desarrolladas para satisfacer las necesidades de ambos mercados (empresarial y gobierno) que atiende
Alestra se describen a continuacion:

Telecom:
Voz/Telefonia

Estas soluciones incluyen servicios como telefonia local, larga distancia internacional, linea inteligente (que permite, entre
otros, asignar codigos de autorizacion y filtracion de llamadas), servicio 800 con cobertura nacional o internacional y
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TI:

servicios de conmutador en la nube. También, se ofrecen servicios de lineas telefonicas digitales y lineas telefonicas a
través de protocolo IP.

Datos e Internet

Datos: acceso directo o acceso de ultima milla y lineas privadas digitales con alcance nacional o internacional.

Internet: Axtel cuenta con un amplio portafolio de soluciones de internet dedicado, desde enlaces de 1 Mbps hasta
conexiones de alta capacidad arriba de 10 Gbps. Adicionalmente, ofrece proteccion para el enlace de internet
contra amenazas cibernéticas a través de mecanismos denominados Clean Pipes. También ofrece internet en
modalidad Cobro por Uso, que ofrece enlaces de alta capacidad con tarifas en funcion al uso que el cliente
demande.

Redes Administradas

Redes: Axtel cuenta con un amplio portafolio de soluciones de conectividad de redes que permiten a los clientes
conectar de manera punto a punto o punto-multipunto sus diferentes oficinas ya sea a nivel nacional o a nivel
internacional. En la familia de Conectividad de Redes se encuentran los servicios de VPN y Ethernet. Todos estos
servicios permiten la transmision de forma segura de informacion de voz, datos o video de manera simultanea.

Servicios Administrados: Axtel cuenta con un portafolio de soluciones administradas de red, tales como
Ruteadores Administrados, Switches LAN y WLAN Administrados. Con estas soluciones administradas, los
clientes de Axtel reciben los siguientes beneficios a través de una renta mensual del equipo: disefio,
implementacion, soporte, mantenimiento, operaciéon y administracion de los equipos.

Colaboracion

Con este tipo de soluciones se busca la integracion de diversas herramientas de comunicacion que permitan a las personas
interactuar y colaborar de forma mas efectiva y eficiente, facilitando la administracion y la integracion de diversos canales
de comunicacion de voz, datos, video, redes, sistemas y aplicaciones de negocios. Algunos de los servicios que integran las
soluciones de comunicacion son:

Servicios de videoconferencia que facilitan la colaboracion entre salas y/o personas dispersas geograficamente,
proporcionando flexibilidad y cobertura de conectividad.

Soluciones de comunicaciones unificadas que permiten el uso de mensajeria instantdnea, voz, movilidad y
aplicaciones para colaborar en equipos de trabajo; asi como aplicaciones para call-centers, mismas que son
accesadas a través de la nube para que el cliente no tenga que invertir en la compra de equipos.

Soluciones de Conferencia los cuales permiten tener comunicacion de voz entre un grupo de personas las cuales
pueden agregar compartir contenido de forma segura e interactuar con la informacion.

Soluciones en la nube que permiten la colaboracion a través de nuevos espacios de trabajo que permiten trabajar
desde cualquier lugar y en cualquier dispositivo

Integracion de Sistemas

Entrega de soluciones a la medida para proyectos especiales que integran infraestructura, aplicaciones, conectividad,
seguridad y administracion de varias tecnologias y fabricantes en un modelo holistico donde Axtel se convierte en el unico
punto de contacto para sus clientes. Dentro de esta practica se incluyen soluciones de mision critica como pueden ser
soluciones de DRP (Recuperacion de Desastres), plataformas de alta disponibilidad, nubes privadas e hibridas y migracion
de ambientes.
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Soluciones de Nube

Axtel pone a disposicion de sus clientes la tecnologia de ultima generacion a través de un acceso a la nube, que incluye
infraestructura, software, aplicaciones, soporte técnico y soluciones que les ofrecen capacidad sin limites, accesibilidad
universal, flexibilidad y ahorros al no tener que invertir en equipos. Lo anterior, respaldado con la seguridad y
disponibilidad de los centros de datos, cuya mision es asegurar que la informacion y las aplicaciones estén disponibles bajo

cualquier circunstancia y en cualquier lugar. Estas soluciones incluyen, entre otros:

Hosting

Servicios que ofrecen servidores virtuales o servidores fisicos en el esquema de renta a través de una nube publica.

Servicios que ofrecen al cliente la opciéon de adquirir recursos de computo bajo demanda, configuraciones flexibles
de servidores, memoria RAM y almacenamiento de informacidn, que puede ser aprovisionado por el propio cliente
via web.

Acceso al ERP (Enterprise Resource Planning) version “All in One” de SAP y S4 HANA, esto en un esquema de
servicio en la nube que permite al cliente obtener ahorros con respeto a la compra de dicho sistema.

Servicios integrales de administracion de infraestructura que implican el disefio, la implementacion y la operacion
de soluciones complejas de computo en ambientes de alta disponibilidad, preparadas para tolerar desastres
naturales (“DRP”).

E-mail Corporativo, una plataforma que ofrece a los clientes direcciones de e-mail personalizadas y accesibles
desde dispositivos fijos y moéviles.

Plataforma tecnoldgica abierta para transmision Streaming (sin interrupcion) de audio y video digitales para
distribucion masiva de medios (audio; video e imagenes) a través de la web.

Generacion de respaldos de servidores de manera rapida que permite el aseguramiento de la informaciéon mediante
una plataforma disponible bajo el esquema “as a service”.

Storage como servicio para alojamiento y ejecucion de aplicaciones bajo el esquema de “On Demand”.
Cloud BackUp para realizar respaldos de manera segura, automatizada y periddica.
Escritorios virtuales para acceder remotamente a su escritorio y aplicaciones desde cualquier dispositivo.

Servicios de nube publica (Iaas, PaaS y SaaS) basados en las 2 nubes mas grandes a nivel mundial en un formato
de servicio administrado

Soluciones de nube hibrida combinando funcionalidades de la nube en nuestros Centros de Datos con las nubes
publicas fuera de México, incluyendo en la arquitectura enlaces dedicados para garantizar la seguridad y
desempeno de las soluciones.

El servicio de Help Desk, que es un punto tinico de contacto para los usuarios finales que gestiona incidentes,
requerimientos y problemas relacionados con los servicios de TI.

Administracion de aplicaciones: Soluciones que brindan administracion especializada de servicios de TI
acompafiado de un modelo operacional completo de monitoreo y gestion basado en las mejores practicas de la
industria. En esta solucion, nuestros clientes delegan la operacion de sus aplicaciones criticas de tal forma que se
le brinde un servicio de outsourcing de operacion, monitoreo, gestion de incidentes, problemas y cambios de
aplicaciones de negocio como puede ser un ERP, CRM, bases de datos, entre otras.

Servicios de Hospedaje Dedicado, Coubicado y Virtual, los cuales permiten al cliente hospedar sus servidores en un
espacio seguro, con redundancia de energia y de enlaces a Internet y redes VPN, asi como con posibilidad de crecimiento
rapido, sistemas de monitoreo, administracion y gestion.

Innovacion Digital
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Servicios de Transformacion Digital para apoyar a las empresas a adoptar las nuevas tendencias tecnologicas de tal forman
que impacten a sus procesos de negocio.

e  Robot Process Automation son aplicaciones o software de robot que ofrecen automatizar todas las tareas
repetitivas que tienen los procesos de una empresa.

. Site Supervision and Management (IoT) es un servicio que ofrece monitoreo en tiempo real de todo los objetos o
personas localizados en un sitio, un almacén, una fabrica, un camion de carga, entre otros. La plataforma ofrece la
ubicacidn en tiempo real, asi como alarmas y herramientas de analiticos.

. Cloud Innovation es un servicio que ofrece potenciar el uso de las nubes publicas a partir del aprovechamiento de
las nuevas tendencias de creacion de aplicaciones, migracion y adopcion de la nube, herramientas de codificacion
de aplicaciones, entre otras.

Ciberseguridad

El portafolio de ciberseguridad brinda soluciones que permiten proteger equipos de computo, redes y sistemas de amenazas
y ataques informaticos mediante la provision, operacion, administracion y monitoreo de toda la infraestructura de seguridad
de la informacion que la empresa requiere. Algunos servicios asociados son el Analisis de Vulnerabilidades que ofrece un
diagnostico para conocer el nivel de exposicion de la infraestructura critica de una red ante la eventualidad de ataques que
afectarian su operacion. Otros son: Consultoria en Seguridad, Servicios Administrados de Deteccion y Prevencion de
Intrusos, Servicios administrados de Filtrado Web y Firewall, disefiados para empresas que requieren control de acceso al
contenido web, proteccion integral de multiples capas y seguridad todo en uno, que controla, detecta, mitiga, monitorea y
procura acceso seguro en el perimetro. El servicio es ofrecido a través del Security Operation Center (SOC) en donde se
monitorea 7x24 la seguridad de los servicios, asi como las amenazas a nivel mundial de tal forma que se puedan tomar
acciones preventivas para salvaguardar la informacién de los clientes.

Canales de distribucion:

2.4) Publicidad v Ventas

Para clientes empresariales y entidades gubernamentales a través de la marca Alestra, se ofrecen soluciones que ayuden a los
clientes a optimizar sus actividades, incrementar flexibilidad y reducir la inversion tecnoldgica en servicios de TIC, asi permitirles
concentrarse en su negocio principal. La Compafiia provee una venta consultiva donde se busca aportar un verdadero valor agregado
y acercar a los clientes a las nuevas tendencias tecnologicas. Las soluciones que ofrecemos se agrupan en dos lineas de negocio:
Telecomunicaciones y TI.

Para promover los productos y servicios en el mercado empresarial y gobierno, Axtel utiliza diversas herramientas de comunicacion
y desarrollo comercial entre las que se encuentran los eventos de lanzamiento de nuevos productos, publicaciones en revistas
especializadas y redes sociales, centros de experiencia o Centro Sperto, participacion en foros, comunicacion en linea y promocion
directa con apoyo de presentaciones y herramientas.

Para el mercado de mayoreo se participa en los principales eventos nacionales e internacionales de la industria con la finalidad de
promover el portafolio de soluciones y establecer relaciones mas cercanas con los clientes y prospectos.

2.4.1) Canales y estrategias de Venta
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Las campaifias de publicidad se complementan con objetivos de venta dirigidos al mercado especifico de la Compaiiia utilizando
distintos canales de ventas.

El modelo para el Segmentos Empresarial de Axtel se basa en equipos de venta que incluyen a Consultor de Negocio, Representante
de Servicio al Cliente, Ingeniero de Disefio de Solucion y Representante de Entrega de Servicio. Las cuentas se agrupan en
categorias dependiendo en el nivel de ingresos y/o potencial de negocio del cliente. Los recursos se asignan de acuerdo con el
esquema de Categorias de Servicio o experiencia descrito en el siguiente diagrama. Los Consultores de Negocio pueden ser
empleados de Axtel o representantes de Canal Indirecto Integrador TIC.

Categoria Segmento Canal

Clientes Empresariales Medios Consultores de Negocio
Canales Indirectos

Clientes Empresariales Altos con Servicios Administrados

Principalmente clientes Corporativos con servicios .
Consultores de Negocio

administrados
Experiencia Los clientes TOP de los segmentos Financiero,
Black Corporativos y Mayorista

Para fortalecer los canales de comunicacion entre el cliente y proveedor, como se ha hecho desde hace méas de 10 afios, la Compaiiia
cuenta con los Centros Sperto, los centros de experiencias mas avanzados en Latinoamérica en los que Alestra ofrece
demostraciones para que los visitantes conozcan de primera mano los servicios de alta tecnologia. Durante 2019, en estos espacios
ubicados en Monterrey, Ciudad de México y Querétaro se impartieron mas de 1,200 platicas y demostraciones a mas de 2,000
personas provenientes de 500 empresas. Los Centros Sperto han sido reconocidos a nivel mundial por la Association of Briefing
Program Managers, asi como premios de innovacion y excelencia en mercadotecnia.

Con diez afios de experiencia en innovacion corporativa y transformacion digital, Axtel llevo a cabo la gira tecnoldgica mas grande
de México que retne a tomadores de decisiones con la exposicidon mds vanguardista de soluciones de innovacion digital del
mercado: Alestra FEST. En 2019 se cont6 con la presencia de mas de 6,000 personas en las ciudades de Tijuana, Ciudad de México,
Guadalajara, Monterrey y Querétaro donde se llevé a cabo el foro, locaciones donde se han identificado un crecimiento importante
en el sector empresarial. En esta edicion participaron 12 de los fabricantes de tecnologias mas grandes del mundo, quienes
presentaron mas de 50 soluciones que estan marcando la pauta para la transformacion digital de las empresas en México.

En 2019 la Compafiia organizé el primer Foro Anual de Innovadores Digitales, evento empresarial para hacer realidad la
transformacion de las organizaciones a través de la adopcion de las mas avanzadas soluciones de TIC existentes en el mercado, asi
como de la implementacion de la Innovacion Corporativa para impulsar la creacion de nuevos horizontes de negocios. Participaron
20 lideres de diversas compaiiias y la presencia de socios tecnoldgicos estratégicos.

2.4.2) Atencion a Clientes

Un elemento clave de la estrategia competitiva de la Compaiiia es el prestar una atencion constante, efectiva y confiable al cliente. A
fin de alcanzar esta meta, la Compaifiia estableci6é un centro de atencion a clientes las 24 horas del dia, el cual se encuentra atendido
por personal calificado. La Compaiiia ha implementado un programa de entrenamiento integral, de prueba y certificacion para todo
el personal que interactua directamente con los clientes.

La Compaiiia presta servicios postventa a nivel nacional a través de las siguientes operaciones:

. Servicio a Clientes. Servicios postventa de soporte al cliente, que van desde informacion general hasta adiciones y cambios
derivados de aclaraciones de cuentas y soporte técnico.

. Servicio de Operadora las 24 horas del dia. Incluye llamadas de despertador, hora del dia, llamadas de emergencia y
asistencia en llamadas locales y de larga distancia.
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. Centro de Servicios Avanzados. Para los clientes que cuentan con servicios avanzados que requieren de una alta
disponibilidad se cuenta con un centro de monitoreo que estd pendiente de mantener la operacion correcta de los servicios,
corrigiendo las fallas y desviaciones de manera proactiva.

. Llamadas de Reparacion. El Centro Nacional de Reparaciones es el punto de contacto del cliente que maneja los reportes
de descomposturas o fallas de los clientes y presta servicios de soporte técnico y analisis en linea.

. Pruebas Locales. Analiza y prueba todos los reportes de descomposturas o fallas que no son resueltos por Llamadas de
Reparacion. Esta area es responsable de ingresar los reportes de descomposturas y fallas al area de reparaciones.

Las areas de Llamadas de Reparacion y Pruebas Locales trabajan en forma cercana con el centro de mantenimiento de la red a fin de
monitorear y reparar fallas en la red.

El Holistic Operation Center es el centro que conjunta las mejores practicas, procesos, herramientas y a los expertos de nuestro
Centro de Operacion de la Red (NOC), Centro de Operacion de Seguridad (SOC), Centro de Operacion de Servicios Administrados
(MS NOC), Centro de Administracion de Servicios de TI (CASTI), Mesa de Ayuda y Soporte a Sistemas (HD) y Centro de
Atencion Empresarial (CAE).

2.4.3) Facturacion y Cobranza

La Compaiiia considera que sus procesos de facturacion y cobranza constituyen un importante aspecto de su ventaja competitiva. El
equipo de facturacion de Axtel valida que los registros de uso, rentas y cargos no recurrentes estén listos para facturar previo a su
ciclo de facturacion. El cliente, recibe su Factura Electrénica (CFDI) via e-mail, usualmente el mismo dia de su fecha de corte.
También en caso de que el cliente lo solicite un recordatorio de Pago 7 dias antes de su Fecha Limite de Pago — s6lo en caso de no
detectar recepcion de pago.

Para asegurar la calidad de las facturas y como ultimo filtro de validacion, se lleva a cabo un proceso estadistico de Control de
Calidad Post-Facturacion y Pre-Envio a Cliente sobre una muestra representativa, donde se validan los siguientes puntos: montos
facturados, datos fiscales y de envio, asignacion correcta de mensajerias y de publicidad, correos electronicos y cambios en
secciones de factura por nuevas ofertas y/o productos.

Un proceso de aseguramiento de ingresos que consiste en la revision del canal de facturacion, pagos y ajustes, asi como deteccion y
control de fraudes forma parte del procedimiento de facturacion de la Compaiiia. Este proceso ha contribuido a minimizar riesgos y
fraudes.

Axtel tiene procesos proactivos de atencion de facturacion, lo que garantiza que los clientes reciban una factura precisa a tiempo.
Cada cliente empresarial tiene un Agente de Atencion al Cliente asignado que es responsable de proporcionar un servicio
personalizado de alta calidad. El Agente de Atencion al Cliente es responsable de revisar los requisitos de facturacion y garantizar
que el cliente reciba la factura correcta de manera oportuna y de satisfacer cualquier otra necesidad particular que el cliente requiera
(por ejemplo, la elaboracion de un servicio personalizado y los informes de facturacion).

Para clientes empresariales de alto nivel, como entidades multinacionales, financieras y gubernamentales, asi como grandes
corporaciones, nuestros Agentes de Atencion al Cliente llevan a cabo validaciones de facturas proactivas y tienen reuniones cara a
cara con sus clientes para atender de manera eficiente cualquier solicitud o aclaraciones con respecto a la facturacion y gestion de
fallas. El proceso de cobranza para estos clientes también es personalizado; estos casos de cobranza se validan internamente y luego
se discuten personalmente con el cliente. La Compaiiia cuenta con politicas para evitar el bloqueo de servicios a dichos clientes
antes de que se hayan agotado todos los esfuerzos de negociacion.

El método de pago mas comun para los clientes empresariales es la transferencia bancaria, que agiliza la recoleccion e identificacion
de pagos, en segundo plano se utiliza el depdsito bancario y pago eventual con tarjeta de crédito empresarial. Los canales anteriores
proporcionan opciones faciles y rapidas al cliente para que éste elija la alternativa de pago mas conveniente y a su alcance para que
realice sus pagos oportunamente.
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Para asegurar que el cliente efectiie sus pagos en tiempo y forma, la Compaiiia tiene implementados procedimientos de cobranza
preventiva, tales como recordatorios de proximo vencimiento de la factura, asi como de demora en el pago.

Concluido el término brindado al cliente para el debido cumplimiento del pago de su factura, se ejecutan procedimientos correctivos
de cobranza que contemplan inclusive la suspension parcial o total de los servicios. En caso de agotar las posibilidades de
recuperacion en la cobranza interna, se tiene la opcion de gestionar a través de Agencias de Cobranza Externas y/o asignandola al
Area Juridica a fin de agotar todos los recursos posibles para negociar cada una de las cuentas y con ello hacer efectivo el cobro de
la factura vencida. Siempre con la firme intencion de retener y mantener al cliente activo en sus servicios, orientandole y poniendo a
su alcance soluciones y programas alternativos de pago, en donde es posible incluso llevar a cabo la reconexion del servicio bajo un
esquema de prepago y/o concediéndole al cliente un plazo accesible adherido a un calendario de amortizaciones.

Patentes, licencias, marcas y otros contratos:

2.5) Patentes, Licencias, Marcas, Otros Contratos y Certificaciones

2.5.1) Concesiones de la Compaiiia

Axtel y Alestra Innovacion Digital (en lo sucesivo de manera conjunta “Axtel”), cuentan con diversos titulos de concesion otorgados
por el Gobierno Federal, los cuales tienen un periodo de duracion de 20 y 30 afios y se encuentran en tramite de prorroga de la
vigencia, por un periodo igual al otorgado inicialmente. Dichos titulos de concesion le permiten a la Compaiiia prestar los siguientes
servicios de telecomunicaciones con cobertura nacional:

a.  servicio de telefonia basica local e internacional;

b. la compra o renta de capacidad de red para la generacion, transmision o recepcion de datos, sefiales, escritos, imagenes,
voz, sonidos y otro tipo de informacion de cualquier naturaleza;

c. lacompray arrendamiento de capacidad de red de otros carriers, incluyendo la renta de circuitos digitales;
d.  servicios de operadora;

e servicios de datos, video, audio conferencias y videoconferencias;
f.  servicio de envio de mensajes (SMS);

g.  servicio de enlaces de microondas punto a punto y punto multipunto; y

h.

television restringida, servicios continuos de musica o servicios de audio digital.

Axtel cuenta con la Concesion Unica para Uso Comercial, la cual tiene las siguientes ventajas: confiere el derecho para prestar de
manera convergente, todo tipo de servicios publicos de telecomunicaciones y/o radiodifusion que técnicamente sea factible de ser
prestado; con ello se simplifican los tramites administrativos para el cumplimiento de las obligaciones y se logran ahorros de
caracter econoémico, por ejemplo: pago de derechos, pago por fianzas, entre otros. Antes de iniciar operaciones de cualquier servicio
publico de telecomunicaciones que técnicamente sea factible prestar, se debera solicitar al Instituto Federal de Telecomunicaciones
(“IFT”) su inscripcion en el Registro Publico de Concesiones; la concesion tiene una vigencia de 30 afios y podra ser prorrogada
hasta por plazos iguales.
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El 1 de mayo de 2017, se llevd a cabo la fusién entre Axtel y Alestra, S. de R.L. de C.V. (“Alestra”), por consiguiente, las
concesiones de red publica de telecomunicaciones que tenia Alestra se consolidaron en la Concesion Unica de Axtel y las

concesiones de bandas de frecuencia que tenia Alestra se cedieron a favor de Axtel.

El 22 de junio de 2019, surtié efectos la fusion por incorporaciéon de Avantel, S. de R.L. de C.V. (“Avantel Concesionaria”) en
Axtel, S.A.B. de C.V., y por consiguiente, se notifico al IFT, la cesion de derechos de las 13 concesiones de bandas de frecuencias
que tenia Avantel Concesionaria en favor de Axtel y se renuncio a las 3 concesiones de red publica de telecomunicaciones, en virtud

de que Axtel cuenta con la Concesion Unica para uso comercial.

En el 2018, Axtel, en su cardcter de Operador Mévil Virtual Completo, promovié ante el IFT, sendos procedimientos de desacuerdo
de interconexion con los operadores moviles y fijos, de los cuales derivaron acuerdos y firmas de Convenios Marco de
Interconexion y emision de Resoluciones. Al amparo de éstos, Axtel tiene el derecho de cobrar tarifas de interconexion movil
aplicables desde 2019.

A continuacion se presenta un resumen de las concesiones:

AXTEL
ANCHO
TIPO DE SERVICIOS
. BERTURA DE IGENCIA TORGAMIENT ENCIMIENT
CONCESION co v AUTORIZADOS VIGENC OTORG NTO | VENC NTO
BANDA
Concesion cualquier servicio
Unica para uso Nacional que técnicamente N/A 30 afios 29-Ene-16 29-Ene-46
comercial sea factible
Bandas d ..
F::iuisnciea Provision de
Nacional capacidad de 7GHz 20 afios 2-Agos-20 2-Agos-40
para uso
. enlaces
comercial
Bandas de Provision de 2-Abr-18 2-Abr-38
recuencia Region 1-9 capacidad de 10 GHz 20 afios
para uso enlaces. 29-Sep-18 29-Sep-38
comercial
Bandas de
F i A
recuencia Region 1-9 | . 2 | 34GHz | 20 afios 8-Oct-18 8-Oct-38
para uso inalambrico fijo
comercial
Bandas d ..
Fi:rluaesnciea Provision de
Nacional capacidad de 15 GHz 20 afios 5-Jun-18 5-Jun-38
para uso
. enlaces
comercial
Bandas d ..
F:lenc ?nciea Provision de
Y Nacional capacidad de 23 GHz 20 afios 5-Jun-18 5-Jun-38
para uso
. enlaces
comercial
Bandas de ..
Frecuencia Regioén 1,3,4,6 Provision de
& e capacidad de 38 GHz 20 afios 26-Ene-20 26-Ene-20
para uso y9
. enlaces
comercial
ALESTRA INNOVACION DIGITAL
Bandas de Provision de
Frecuencia Nacional capacidad de 7GHz 20 afios 2-Agos-20 2-Agos-40
para uso enlaces
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comercial
Bandas di —
Fiiua:ncfa Provision de
Region 1y 5 capacidad de 10 GHz 20 afios 2-Abr-18 2-Abr-38
para uso
i enlaces
comercial

Cabe aclarar que todas las concesiones, con excepcion de las dos primeras (Concesion Unica y de 7 GHz), al vencimiento de 2019,
se encuentran en tramite de autorizacion de prorroga por parte del IFT y se espera que éstas se entreguen a Axtel en 2020.

2.5.2) Principales Marcas

Axtel es propietario de un numero de marcas registradas que se utilizan para comercializar los productos y servicios que ofrece la
Compaiiia. Entre otras Axtel cuenta con las siguientes marcas registradas mas relevantes:

NUMERO DE
DENOMINACION REGISTRO VIGENCIA TITULAR
1,662,025
AXTEL (Disefio azul) 1,668,824 7 de abril de 2026 Axtel, S.A.B. de C.V.
1,662,026
Alestra 511,656 1 de noviembre de 2025 Axtel, S.A.B.de C.V.
Axtel 584,421 13 de julio de 2028 Axtel, S.A.B. de C.V.
Sperto Centro de Experiencias Alestra 1178166 28 de junio de 2020 Axtel, S.A.B. de C.V.

2.5.3) Interconexion

La Compaiiia ha establecido los acuerdos de interconexion necesarios para el intercambio de las diferentes modalidades de trafico,
que son:

Trafico local de fijo a fijo;
Trafico local de fijo a movil;
Tréfico local de movil a fijo;
Trafico local de mévil a mévil; y

o a0l oP

Trafico de larga distancia de originacién y terminacion que incluye los diferentes modelos como la originacién de numeros
800 de cobro revertido.

Tarifas aplicables.

Las tarifas y condiciones de interconexion, de acuerdo con la regulacion vigente, son determinadas de la siguiente forma:
-Mediante un acuerdo entre las partes;

-Mediante resolucion del IFT como resultado de un proceso de Desacuerdo; o bien,

-A través de la solicitud de Trato No Discriminatorio a otro concesionario, previsto en Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

Para 2020 el IFT ha establecido las siguientes tarifas de interconexion:
a.  Parael Agente Economico Preponderante (AEP)

e  Para terminacion en la red movil del AEP por el Servicio Local en usuarios bajo la modalidad “el que llama paga”:
$0.025771 MXP

e  Paraterminacién de trafico en la red fija: $0.003331 MXP.
. Para servicios de terminacion de mensajes cortos (SMS) en usuarios moviles: $0.008723 MXP por mensaje.
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. Para servicios de transito movil: $0.001884 MXP.
e  Para servicios de originacion fijo: $0.004088 MXP.
e  Para servicios de transito fijo: $0.004441 MXP.

b.  Para los operadores no preponderantes:
e  Para terminacion de trafico:
- En redes fijas: $0.003721 MXP.
- En redes moviles: $0.99287 MXP.

e  Para Originacion es: $0.003092 MXP.

e  Para Transito es: $0.003809 MXP.

. Para terminacion de mensajes cortos (SMS):
- En redes fijas: $0.12662 MXP.
- En redes moviles: $0.016518 MXP.

Los convenios de interconexion que se han firmado estan vigentes y se actualizan anualmente con base en las resoluciones emitidas
por el IFT. Para tal efecto, o a través de negociaciones directas entre los operadores o a falta de ello, se aplican las clausulas de
aplicacion continua previstas en los Convenios Marco de Interconexion.

Preponderancia

Derivado de la Reforma Constitucional del 11 de junio de 2013, en materia de telecomunicaciones, a partir del afo 2015, las
empresas concesionarias del Agente Economico Preponderante (Telmex, Telnor y Telcel) tienen la obligacion de poner a
disposicion de los demas concesionarios lo siguiente:

e  La comparticion de su infraestructura pasiva fija y mévil (por ejemplo: uso de postes, ductos, derechos de via y torres, por
mencionar los mas relevantes);

. El arrendamiento de enlaces dedicados;

e Lareventay desagregacion de todos los servicios que brinda a través de la red local de Telmex.

e  Lareventa de los servicios moéviles de voz, datos y SMS mediante la figura del Operador Movil Virtual (MVNO); y

e  Losacuerdos de usuario visitante nacional e internacional (roaming) que Telcel tenga firmados con otros operadores.

Al cierre de 2019, la Compaiiia ha firmado las ofertas de referencia con Telcel para proveer servicio de Telefonia Mdvil bajo la
figura de Operador Mévil Virtual Completo (“OMVC?), y también suscribié acuerdo para usar la red de ALTAN. Por otro lado,
también se han firmado las ofertas de referencia con Telmex para:

e  Lacomparticion de infraestructura pasiva de la red de Telmex;
e  Ladesagregacion del bucle local de la red de Telmex; y
. El arrendamiento de enlaces dedicados de Telmex.

Los precios y condiciones para estos servicios son los establecidos por el IFT para Telmex y Telcel respectivamente, y cada afio les
pueden ser modificados por la misma autoridad mediante la interposicion de los desacuerdos previstos en las Medidas de

Preponderancia y en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, utilizando metodologias de costeo tales como
metodologias de “Costos Evitados” o de “Costos Incrementales de Largo Plazo”, dependiendo del tipo de servicio.

2.5.4) Certificaciones Tecnologicas

A la fecha de este Reporte, la Compaiiia cuenta con las siguientes certificaciones:

Sistemas de Gestion: Certificaciones de Partners:
-1SO 9001:2015 - Aspect, Channel Sales Agreement
-ISO 20000-1:2011 - AudioCodes Platinum VAR
-1SO 14001:2015 - Avaya Diamond Partner
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-1S0O 27001:2013 - AWS Select Consulting Partner
-1S0O 22301:2012 - Checkpoint, 3 Stars
- CISCO, Gold Certified Partner
Mejores practicas: - CISCO, Advanced Collaboration
- ICREA —Nivel 3,4y 5 Architecture Specialization
- TIA 942: DC Infraestructura Electromecanica - CISCO, Advanced Enterprise Networks
-ITIL Architecture Specialization
- SSAE-18 -CISCO, Advanced Security Architecture
- PCI Data Security Standard Specialization
-FIRST - CISCO, Advanced Data Center Architecture
-CMMI - SVC(C/3 Specialization

- CISCO, Cloud Services Reseller
- CISCO, Cloud and Managed Services Master
- Dell Technologies, Gold solution provider
- Fortinet Platinum Partner en Mexico con Servicios
Administrados
-HPE, Service Provider Silver Partner
- Huawei Enterprise Partner VAP
- Huawei, 4 Stars
- IBM, Business Partner
- Microsoft Gold Partner
- Microsoft Hosting Partner
- Microsoft Gold Cloud Productivity
- Oracle Gold Partner
- Palo Alto Networks, MSSP Innovator
- SAP MCaaS Partner
- SUSE Cloud Services Provider Agreement
- Symantec Platinum Partner
- Trustwave Partner Autorizado
- VEEAM, Pro Partner Silver Reseller

En 2019, 138 colaboradores de Axtel obtuvieron 237 certificaciones en distintas herramientas y conocimientos por instituciones
como ACME, Amazon Web Services, Avaya, Check Point, Cisco, EC-Council, Fortinet, Huawei, ISACA, ISO, ITIL, LogRhythm,
Meraki, Microsoft, PMI, Oracle, SCRUM, Six Sigma, The Open Group, Veecam y VMWare.

2.5.5) Investigacion y Desarrollo

El cambio forma parte de la cultura empresarial de Axtel, razon por la que lleva a cabo procesos de innovacion continuamente para
mantenerse a la vanguardia en el mercado y ofrecer soluciones a sus clientes que respondan a los retos que la actualidad le demanda.

El Modelo de Innovacion Axtel es la esencia de sus procesos de innovacion y la cultura que la identifica. Su objetivo es generar
valor para sus clientes y colaboradores, asi como en todas las areas de la Compaiiia.

Innovacién Digital

Para impulsar su transformacion digital, Axtel inicio la implementacion de las iniciativas definidas en la estrategia de Innovacion
Digital Axtel, logrando beneficios como:

Incrementar la efectividad de la fuerza de ventas.

*Agilizar la implementacion de servicios para sus clientes.

*Automatizar el ordenamiento.

*Disminuir la captura manual a través de robots de software.
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*Incrementar la seguridad en las transacciones.
*Ofrecer mayor autoservicio a los colaboradores a través de chatbots.

Adicionalmente, fomentan una cultura interna de innovacion a través de la Plataforma Innsight, en la que sus colaboradores
proponen ideas de innovacién y mejora continua que son evaluadas por un grupo de expertos para determinar cual se implementara
en el transcurso del afio.

En 2019, Axtel contd con la participacion del 43% de los colaboradores registrados en la plataforma, que generd 160 ideas que se
tradujeron en beneficios anualizados por $134 millones de pesos en gastos de operacion e inversiones de capital.

Transformacion agil: Como parte de la estrategia de Innovacion Digital Axtel, en 2019 se realizaron importantes
esfuerzos para acelerar la transformacion agil dentro de la organizacion. Las iniciativas estratégicas y otras de gran
relevancia fueron habilitadas para trabajar bajo el marco de trabajo Scrum, una metodologia de trabajo que busca la entrega
de valor en periodos cortos de tiempo. Este esfuerzo se complementd con coaching, capacitacion y herramientas impartidas
por la recién creada Comunidad de Agilidad, integrada por colaboradores del area de Innovacion Tecnoloégica y la Oficina
de Innovacion Digital.

Hub de Innovacién: Es un espacio dentro del Campus de Innovacion y Tecnologia de Monterrey (CIT) que se compone de
dos centros: Business Innovation, espacio que motiva la creatividad, colaboraciéon y generacion de ideas, y Technology
Innovation, en donde estas ideas se materializan en prototipos y soluciones.

Durante 2019 se lanzaron retos a través de Hackathones en los que los colaboradores desarrollaron aplicativos y robots para
automatizar y agilizar tareas repetitivas con el objetivo de ser mas eficientes en sus procesos y, como consecuencia, mas
productivos.

Buscando disminuir el impacto ambiental de Axtel con tecnologia, se lanzaron retos para apoyar la campaiia Paperless, por
lo que se implement6 la digitalizacién de 50 formatos y la eliminacion de 20, con lo que se optimizaron procesos, tiempos
de respuesta y minimizando posibles errores.

Innovacién Tecnoldgica: Para alcanzar mayor impacto en las iniciativas de innovacidon tecnoldgica, Axtel ofrecio su
colaboracion para desarrollar proyectos de co-creacion con clientes estratégicos. Al respecto se desarrolld una plataforma
de vision computacional con inteligencia artificial para la industria de la manufactura capaz de detectar defectos en la
fabricacion de piezas. Con este tipo de iniciativas se busco explorar futuros productos y servicios de que permitan ampliar y
mejorar el portafolio de Axtel.

Aceleradora NAVE: Axtel fomenta la innovacion abierta por medio de alianzas con scaleups (empresas con mas de dos
afios de operacion, constituidas legalmente, que podrian haber recibido inversion con anterioridad y cuyo modelo de
negocio esta definido y es escalable) que contribuyan a la generacion de nuevas ideas en la evolucion estratégica de Axtel.

La digitalizacion se mantiene en constante evolucidn, por lo que la aceleradora NAVE ha evolucionado para que afio con
aflo reciba ideas innovadoras de emprendedores con el propodsito de generar valor conjunto. En 2019 Axtel acelerd ocho
compaiiias provenientes de Canadéa, México, Estados Unidos y Argentina, con las que se generaron alianzas.

Principales clientes:
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2.6) Principales Clientes

Axtel cuenta con mas de 18,000 clientes empresariales y gubernamentales en México; incluyendo corporativos nacionales y
multinacionales, clientes mayoristas o carriers, empresas grandes y medianas del sector financiero, retail, educacion, manufacturero,
entre otros, y entidades federales, estatales y municipales del sector gobierno. Ademas, cuenta con aproximadamente 50 clientes
mayoristas y operadores.

En 2019, los diez principales clientes representaron el 26% de las ventas totales de la Compaiiia. Los dos clientes mds grandes
representaron el 8% y 6% de las ventas totales, respectivamente. Ningtin otro cliente representé mas del 5% de las ventas totales de
Axtel.

Legislacion aplicable y situacion tributaria:

2.7) Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria

2.7.1) Regulacion Actual en la Industria de las Telecomunicaciones

General

En junio 2013, entraron en vigor importantes modificaciones a la Constitucion Mexicana para reformar el sector de
telecomunicaciones de México, dichas reformas se detallan en la seccion 2.11.3) Reformas recientes en el Sector de
Telecomunicaciones en México. La industria de las telecomunicaciones en México, se encuentra regulada principalmente por la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR), la cual entrd6 en vigor el 13 de agosto de 2014, y la Reforma
Constitucional de 2013 que facult6é al IFT con una mayor autoridad sobre las industrias de telecomunicaciones y radiodifusion.
Adicionalmente, existen diversas disposiciones administrativas que regulan a la Industria.

En términos de la LFTR, el IFT es responsable de regular la industria de las telecomunicaciones en México, en materia de politica
regulatoria, de competencia, administrativa y operativa. El IFT es un 6rgano publico autébnomo constitucional que tiene por objeto
regular y promover la competencia y vigilar el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusion en México. El IFT
es responsable entre otras cosas de la regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, los recursos orbitales, los servicios satelitales, las redes publicas de telecomunicaciones y la prestacion de servicios
de radiodifusion y de telecomunicaciones, asi como del acceso a la infraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales.

El IFT es la maxima autoridad en materia de telecomunicaciones y tiene la facultad de otorgar y revocar las concesiones y permisos,
incluyendo la asignacion de las frecuencias del espectro, otorgar, transferir, renovar o revocar concesiones, estableciendo tarifas de
interconexion y aplicando sanciones por infracciones. El IFT tiene la decision final sobre la resolucion de estos asuntos, y una vez
que se toma la decision final, sus resoluciones solamente pueden ser revocadas via amparo indirecto, sin la posibilidad de obtener
una suspension provisional ni definitiva.
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En diciembre de 2019, los gobiernos de México, Canada y Estados Unidos alcanzaron un acuerdo para firmar modificaciones al
Tratado de Libre Comercio denominado T-MEC. En este acuerdo se consideran las principales medidas aplicables en materia de
telecomunicaciones en México que tienen por objeto fomentar la sana competencia. Por otro lado, también se incluyen en el acuerdo
diversos principios para facilitar el comercio digital, lo que incentivara la disponibilidad de servicios y bienes a través de las
tecnologias de informacion y comunicacion.

Asimismo, con el objeto de complementar nuestro portafolio existente de soluciones con el servicio de movilidad, se han iniciado
diversas pruebas para comercializar los servicios utilizando la red de Altan y Telcel. Ademas, en nuestro caracter de operador movil
virtual completo (OMVC) se obtuvieron diversas resoluciones y acuerdos que nos permiten interconectarnos con todos los
operadores moviles y fijos, ademas de que se nos reconoce el derecho de cobrar tarifas de interconexion moévil.

Concesiones

Como parte de la Reforma Constitucional de 2013, en la nueva Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se eliminé el
régimen de concesion de Red Publica de Telecomunicaciones (RPT), ahora se prevé a la “Concesion Unica” como marco general
para proveer cualquier servicio publico de telecomunicaciones y radiodifusion., la cual tiene ventajas tales como:

e  Confiere el derecho para prestar todo tipo de servicios publicos de telecomunicaciones y/o radiodifusion, en tanto que el
concesionario cumpla con las obligaciones y pagos de tarifas establecidas por el IFT. En esencia, si se requiere el uso del
espectro radioeléctrico o recursos orbitales, se debera obtener en concordancia con la LFTR y sera otorgado por el IFT bajo
la concesion aplicable;

e  Permite consolidar todos los titulos de concesiones de red publica de telecomunicaciones, simplificando por lo tanto
procesos administrativos para el cumplimiento de obligaciones

e  Requerir el registro, entre otros, de las concesiones otorgadas, las autorizaciones dadas y los servicios asociados permitidos.
Antes de comenzar operaciones en cualquier servicio de telecomunicaciones, la compaifia en cuestion debe pedir el registro
del titulo de concesion correspondiente en el Registro Publico de Concesiones.

e  Una extension 30 afios en la vigencia por titulo de concesion, con la opcién de extenderse en plazos iguales. Las
concesiones para el uso del espectro radioeléctrico o recursos orbitales son otorgadas con una vigencia de 20 afios, con la
opcidn de extenderse en plazos iguales.

De conformidad con la legislacion aplicable, existe la posibilidad de embargar activos que componen una red publica de
telecomunicaciones que haya sido instalada y se encuentre en operacion, no obstante, la facultad para interceder en intereses de
seguridad es limitada, de tal forma que se requiere autorizacion del IFT para que un tercero adquiera derechos respecto a la red de
telecomunicaciones en cuestion.

Ademas de concesiones en conformidad con el Articulo 170 de la LFTR, el IFT también otorga autorizaciones para:

e  Establecer y operar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones;
e Instalar, operar o explotar estaciones terrenas para transmitir sefiales satelitales; e
e Instalar y operar sistemas de telecomunicaciones y satelitales que crucen las fronteras del pais.

Ademas, las comercializadoras autorizadas tendran la facultad de:
e  Tener acceso a servicios mayoristas ofertados por los concesionarios; y

e  Comercializar sus propios servicios o proveer servicios de telecomunicaciones como revendedores.

Transferencia. Las concesiones son materia de cesion de derechos después de los primeros tres afios de que fueron otorgadas. El
IFT tiene que aprobar esta cesion del titulo de concesion, siempre y cuando el cesionario se comprometa a cumplir con las
obligaciones de la concesion.
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debera notifica la operacion al IFT, dentro de los 30 dias naturales siguientes a su realizacion.

Terminacion. Una concesion o permiso puede terminar en conformidad con la LFTR bajo los siguientes eventos:

e  Vencimiento del plazo;

. Renuncia del concesionario;

e  Disolucion o quiebra del concesionario; o

. Revocacion por cualquiera de los siguientes eventos:

I No ejercer los derechos de la concesidn dentro del plazo de establecido;
II  Ejecutar actos contrarios a la Ley o que afecten los derechos de otros concesionarios;
III  No cumplir las obligaciones o condiciones establecidas en el titulo de la concesion;
IV Negarse a interconectar a otros concesionarios, interrumpir total o parcialmente el trafico de
interconexion u obstaculizarla sin causa justificada;
V  No cumplir con la obligacion de retransmitir las sefiales de television de redes restringidas, de
manera gratuita y no discriminatoria;
VI Negarse a la retransmision de los contenidos radiodifundidos;
VII Cambiar la nacionalidad del concesionario o solicitar proteccion de algiin gobierno extranjero;

VIII Ceder, arrendar o transferir las concesiones o autorizaciones, los derechos en ellas conferidos o
los bienes utilizados para la explotacion de la concesion o autorizacion, en contravencion a lo
dispuesto en la LFTR;

IX No pagar a la Tesoreria de la Federacion cualquier cantidad pendiente como cuotas a favor del
Gobierno Federal;
X No cumplir con las obligaciones base para el otorgamiento de la concesion;
XI No otorgar las garantias o seguros establecidos por el IFT;
XII  Cambiar la ubicacion de la estacion de radiodifusion sin previa autorizacion del IFT;

XII Cambiar las bandas de frecuencias asignadas, sin la autorizacion del IFT;

XIV  Suspender, total o parcialmente, en mas del cincuenta por ciento de la zona de cobertura, sin
justificacion y sin autorizaciéon del IFT los servicios de telecomunicaciones por mas de
veinticuatro horas o hasta por tres dias naturales tratindose de radiodifusion;

XV Incumplir las resoluciones del IFT en los casos de conductas vinculadas con practicas
monopolicas;

XVI Cualquier caso de agentes econémicos dominantes o preponderantes que se beneficien directa
o indirectamente de la regla de gratuidad relativa a la retransmision de sefiales de television a
través de otros operadores,

XVII  Incumplir con las resoluciones o determinaciones del IFT relativas a la separacion contable,
funcional o estructural;

XVII Incumplir con las resoluciones o determinaciones del IFT relativas a desagregacion de la red
local, desincorporacion de activos, derechos o equipamiento necesario, o de regulacion
asimétrica;

XIX Utilizar la concesion otorgada por el IFT para fines distintos a los solicitados, u obtener lucro
de préacticas prohibidas por la concesion

XX  Cualquier otra provision establecida dentro la ley aplicable.

2019-12-31

El IFT debe inmediatamente revocar las concesiones y autorizaciones si se violan las secciones I, 111, IV, VII, VIII, X, XII, XIII,
XVI, y XX arriba mencionadas. En otros casos, el IFT puede revocar la concesion o autorizacion si este ya ha sancionado al menos
dos veces al concesionario bajo cuestiones sefialadas en estas secciones, con excepcion del caso de la seccion IX.
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Rescate. Aunado a lo anterior, las concesiones también pueden ser revocadas por concepto de rescate. El Gobierno Mexicano esta
facultado por ley para terminar de manera permanente cualquier concesion de telecomunicaciones y reclamar los activos por razones
de interés publico. Bajo legislacion mexicana, el gobierno mexicano esta obligado a indemnizar al propietario de dichos activos. El
monto de la indemnizacion sera determinado por un valuador. Si la parte afectada por el rescate considera que la indemnizacioén no
es suficiente, tiene el derecho de iniciar un procedimiento judicial en contra del gobierno. En este caso, la autoridad competente
determinara el monto adecuado de la indemnizacidon que debera ser pagada a la parte afectada por el rescate. Hasta el momento no
conocemos algin caso en que el Estado Mexicano haya expropiado una concesién a compaiiias de telecomunicaciones. Hay
incertidumbre respecto al plazo y cantidad en que se paga en una indemnizacion.

De la Requisa. El Estado Mexicano, puede requisar temporalmente de los activos relacionados con las concesiones o permisos de
telecomunicaciones en los casos de desastre natural, guerra, amenazas a la paz interna, razones econdémicas o por cualquier otra
situacion relacionada con la seguridad nacional. Si el Estado se apropiara temporalmente de dichos activos, con excepcion del caso
de guerra, debe indemnizar al concesionario por los dafios y perjuicios, incluyendo los ingresos no devengados. Hasta el momento
no conocemos de ningun caso en que el Estado haya ejercido su derecho de requisar a alguna de las compaiias de
telecomunicaciones, fijas o moviles.

Tarifas para los Servicios de Telecomunicaciones. De conformidad con la LFTR, las tarifas para los servicios de
telecomunicaciones (incluyendo servicios fijos, locales y modviles) son determinados libremente por los proveedores de dichos
servicios, en términos que permitan la prestacion de los servicios en condiciones satisfactorias de calidad, competitividad, seguridad,
permanencia y no discriminacion.

De conformidad con la LFT, una empresa debe registrar las tarifas de sus servicios de telecomunicaciones a través de la Ventanilla
Electronica del IFT, previamente a la prestacion de sus servicios.

En caso de desacuerdo sobre condiciones y tarifas en materia de interconexion, el IFT tiene la facultad para determinar los requisitos
en materia de tarifas, calidad y tipo de servicios. Adicionalmente, aplicard medidas asimétricas a los concesionarios que hayan sido
declarados como Agentes Econdmicos Preponderantes y/o con poder sustancial en el mercado de acuerdo con los preceptos de la
LFTR y demas normatividad aplicable. Todas las tarifas por servicios de telecomunicaciones deberan registrarse ante el IFT con
anterioridad al inicio de su aplicacion.

En marzo del 2014, el IFT declar6 a América Movil (Telcel) como un Agente Econdémico Preponderante, imponiéndole regulacion
asimétrica que incluye el no cobro de tarifas de interconexiéon movil por terminacioén de trafico en sus redes, exigiendo a Telcel que
permita que otros proveedores de servicio utilicen su infraestructura.

2.7.2) Limitaciones a la participacion en el capital social por accionistas extranjeros — Ley de Inversion Extranjera

La tenencia de acciones por parte de extranjeros de empresas mexicanas en determinados sectores se encuentra regulada por la Ley
de Inversion Extranjera y el Reglamento de la Ley de Inversion Extranjera y del Registro Nacional de Inversiones Extranjeras. La
Comision Nacional de Inversiones Extranjeras lleva a cabo lo dispuesto por la Ley de Inversion Extranjera y su Reglamento.

En virtud de las reformas constitucionales y legales publicadas en: (i) el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de telecomunicaciones de fecha 11 de junio de 2013, y (ii) el Decreto por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan
y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, de fecha 14 de julio de 2014, se elimino la
restriccion para que las empresas del sector de telecomunicaciones permitieran la participacion de extranjeros en su capital social.

Como consecuencia de lo anterior, y a peticion de la CNBV, se consideré conveniente realizar las modificaciones pertinentes al
contrato de Fideicomiso de CPOs, asi como al acta de emision formalizada el 1° de a diciembre de 2005, para reflejar la eliminacion
de las limitantes que se encontraban establecidas para los tenedores extranjeros de Axtel, quienes ahora tendran los mismos derechos
corporativos que los tenedores mexicanos, esto a efecto de igualar los derechos corporativos entre los tenedores de CPOs, sin
distincion en razon de su nacionalidad.
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El 26 de marzo de 2018 se llevd a cabo la firma de un Convenio Modificatorio y de Reexpresion del Contrato de Fideicomiso
Irrevocable No. 80471 denominado Axtel CPO’s, para efecto de modificar entre otros, la eliminacion de las restricciones de los
derechos corporativos a los tenedores extranjeros. Por consiguiente, se llevo a cabo la modificacion al Acta de Emision de los CPOs
formalizada el 23 de mayo de 2018 asi como el respectivo canje de los CPOs ante el S.D. Indeval, Institucion para el Depdsito de
Valores, S.A. de C.V. efectuado el 31 de julio de 2018.

2.7.3) Impuestos a la utilidad

La Compaiiia se encuentra sujeta a la legislacion aplicable a las sociedades anonimas de capital variable. A esta fecha la Compaiiia
se encuentra en cumplimiento de todas las obligaciones fiscales a su cargo y la misma no goza de ningtin beneficio fiscal especifico,
siendo contribuyente de los impuestos federales y locales de conformidad con los regimenes de tributacion previstos por las
disposiciones legales aplicables. La Compaiiia estuvo sujeta en 2019, 2018 y 2017 a una tasa legal de impuestos a la utilidad de
30%.

Recursos humanos:

2.8) Recursos Humanos

Durante el afio concluido el 31 de diciembre de 2019, Axtel contd con 4 mil 643 empleados, de los cuales 171 son empleados con
contrato temporal. Para los afios concluidos el 31 de diciembre de 2018 y 2017, Axtel conté con 7 mil 644 empleados y 7 mil 044
empleados respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019, debido a que se hizo la desincorporacion total del segmento Masivo, Axtel no cuenta con personal
sindicalizado.

Desempeino ambiental:

2.9) Desempeiio Ambiental y Responsabilidad Social

En Axtel, la sustentabilidad es el marco de referencia y mejora continua a través del cual busca permanentemente aportar valor en
los ambitos social, ambiental y financiero.
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En ese sentido, durante 2019 continué trabajando en iniciativas para mitigar el impacto en el medio ambiente, fortalecer la relacion
con sus principales grupos de interés asi como producir mas valor a través de la adopcion de practicas y normas internacionales.

Las operaciones de Axtel estan sujetas a la regulacion local, estatal y federal de proteccion al medio ambiente vigente en México. En
2019 la compaiiia cumplié con lo estipulado en la Ley General de Proteccion al Ambiente, Ley General de Cambio Climatico, Ley
General para la Prevencion y Gestion de Residuos, Ley Federal de Responsabilidad Ambiental y Ley de Aguas Nacionales, asi
como sus respectivos reglamentos.

Axtel recibidé por décimo segundo afo consecutivo el Distintivo de Empresa Socialmente Responsable por parte del Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEFI). También continu6 siendo parte del IPC Sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores, al
que pertenece desde 2013, y se mantuvo adherido al Pacto Mundial de la ONU, la iniciativa de Responsabilidad Social mas grande
del Mundo.

En 2019 continué impulsando iniciativas internas con las cuales logré que el 15 por ciento de su consumo de energia proviniera de
fuentes limpias o renovables.

Este enfoque se ve reflejado en su estrategia global de sustentabilidad:
Axtel busca contribuir a un futuro mds sostenible, a través de las prdcticas laborales y medioambientales, proponiendo de forma
honesta, ética y responsable soluciones innovadoras que pongan al alcance de la sociedad el acceso a las tecnologias de

informacion y comunicacion, que ademas permitan asegurar la rentabilidad de la empresa.

La vivencia institucional de su estrategia estda definida en el Modelo de Sustentabilidad, que estd basado en cinco temas

fundamentales:
° Eficiencia Operativa
. Innovacion y Cultura Digital
° Vinculacién Social
. Bienestar laboral
. Conciencia Ambiental

2.9.1) Eficiencia Operativa

En Axtel se gestionan los recursos humanos, econémicos y materiales de manera honesta, eficiente y equilibrada, para ser capaces
de atraer nuevas oportunidades de negocio e impulsar el crecimiento de los mercados que éste atiende.

La compaifiia cuenta con las mejores practicas de gobierno corporativo para asegurar un adecuado manejo financiero, que garantice
la sustentabilidad de Axtel y le permita generar un desarrollo econdmico en la sociedad y el Pais.

Por ello, la actuacion de los colaboradores de Axtel esta basada en los mas altos estandares de integridad personal y profesional,
dando cumplimiento a las politicas, procedimientos, lineamientos y leyes que sustentan su operacion.

El Codigo de Etica de la compaiiia se rige bajo 16 principios que incluyen el comportamiento esperado de sus empleados,
proveedores y aliados, procurando un ambiente laboral de productividad, respeto a los derechos humanos, equidad, diversidad y
armonia, donde se eviten situaciones de conflicto de intereses, soborno, corrupcion, discriminacion y acoso; al mismo tiempo que
define los lineamientos de conducta en la relacion con inversionistas, clientes, acreedores, proveedores, competidores, gobierno y
autoridades.

Los miembros de su Consejo de Administracion se encuentran alineados con lo que establece las disposiciones legales aplicables,
entre ellos, el deber de diligencia y el deber de lealtad.

Para garantizar la correcta aplicacion del Codigo de Etica, el Buzon de Transparencia ALFA es la herramienta de denuncia que esta
permanentemente a disposicion de los colaboradores, clientes, proveedores, accionistas, inversionistas y demas grupos de interés.
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Es posible denunciar sobre temas relacionados con la contabilidad, finanzas, control interno, conflicto de intereses y corrupcion o
cohecho, con lo que se busca promover un clima de transparencia, integridad y ética al interior y exterior de la empresa.

Las denuncias se pueden realizar de manera anénima y confidencial a través de correo electronico y una linea telefonica sin costo, y
son revisadas por el Departamento de Auditoria de ALFA.

2.9.2) Innovacion y Cultura Digital

El cambio constante forma parte de la cultura empresarial de Axtel, razén por la que lleva a cabo procesos de innovacion
continuamente para mantenerse a la vanguardia en el mercado y ofrecer soluciones que respondan a los retos que la actualidad
demanda.

Para asegurar esto y fortalecer su portafolio, impulsa continuamente una cultura de innovacion al interior de su organizacién, analiza
las megatendencias y desarrolla programas e iniciativas para la mejora continua.

Internamente, fomenta una cultura de innovacion a través de la Plataforma Innsight, en la que sus colaboradores proponen ideas de
innovacién y mejora continua que son evaluadas por un grupo de expertos para determinar cual se implementara en el transcurso del
afio.

En 2019 contabilizo la participacion del 43% de los colaboradores registrados en la plataforma, que gener6 160 ideas que se
tradujeron en beneficios anualizados por $134 millones en gastos de operacion e inversiones de capital.

Asi mismo, como parte de la estrategia de Innovacion Digital Axtel, en 2019 realiz6 importantes esfuerzos para acelerar la
transformacion agil dentro de su organizacion. Las iniciativas estratégicas y otras de gran relevancia fueron habilitadas para trabajar
bajo el marco de trabajo Scrum, una metodologia de trabajo que busca la entrega de valor en periodos cortos de tiempo. Este
esfuerzo se complementd con coaching, capacitacion y herramientas impartidas por la recién creada Comunidad de Agilidad,
integrada por colaboradores del area de Innovacion Tecnoldgica y la Oficina de Innovacion Digital.

En el Hub de Innovacién, un espacio dentro del Campus de Innovacion y Tecnologia de Monterrey (CIT) de Axtel, durante 2019
lanzo retos a través de Hackathones en los que los colaboradores desarrollaron aplicativos y robots para automatizar y agilizar tareas
repetitivas con el objetivo de ser mas eficientes en sus procesos y, como consecuencia, mas productivos.

Buscando disminuir su impacto ambiental con tecnologia, Axtel lanzo retos para apoyar la campaiia Paperless, gracias a los cuales
consigui6 digitalizar 50 formatos y eliminar 20, optimizando procesos, tiempos de respuesta y minimizando posibles errores.

Para alcanzar mayor impacto en las iniciativas de innovacion tecnoldgica, ofrecid su colaboracion para desarrollar proyectos de co-
creacion con clientes estratégicos. Al respecto desarrollo una plataforma de vision computacional con inteligencia artificial para la
industria de la manufactura capaz de detectar defectos en la fabricacion de piezas. Con este tipo de iniciativas, Axtel explora futuros
productos y servicios que le permitan ampliar y mejorar su portafolio.

A través de NAVE, la iniciativa de innovacion abierta de Axtel, establecid alianzas con scaleups que contribuyeron con nuevas
ideas a su evolucion estratégica.

Entendiendo que la digitalizacion se mantiene en constante evolucion, Axtel transformé la aceleradora NAVE para que aflo con afio
reciba ideas innovadoras de emprendedores con el propdsito de generar valor conjunto. En 2019 acelerd a ocho compaiiias
provenientes de Canada, México, Estados Unidos y Argentina, con las que establecio alianzas.

2.9.3) Vinculacion social

En 2019 se continué promoviendo e instrumentando iniciativas de sustentabilidad orientadas a fortalecer el didlogo con la
comunidad.
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En conjunto con organizaciones de la sociedad civil, participd activamente en la solucion de problematicas sociales en las
comunidades donde opera a través de su voluntariado corporativo.

Desde 2015 sus voluntarios participan en Escuela para Padres ALFA, iniciativa dirigida a los padres de estudiantes del Proyecto
Educativo ALFA Fundacion, que busca reforzar el entendimiento de los padres de alumnos de preparatoria con respecto a las
problematicas emocionales y de comportamiento a las que los jovenes se pueden enfrentar. En 2019, 20 voluntarios participaron con
140 horas.

También formo parte de la iniciativa Conoce tu carrera ALFA, en la que colaboradores de las distintas empresas de ALFA
comparten su experiencia profesional con alumnos de la Preparatoria ALFA Fundacion, con el objetivo de que tengan un
acercamiento a la vida laboral que les permita hacer una mejor eleccion de carrera universitaria. En 2019, cinco colaboradores
voluntarios compartieron su experiencia con 32 estudiantes interesados en carreras de artes visuales, sistemas computacionales y
arquitectura.

Axtel es parte de Red SumaRSE Nuevo Leo6n, iniciativa que busca mejorar la calidad de vida de alrededor de 32,500 habitantes de
seis comunidades de este estado, solucionando problematicas comunitarias y previniendo delitos y violencia a través de la
participacion ciudadana.

La red estd conformada por dependencias del gobierno y 32 empresas aliadas. En 2019
continud con la implementacion de la iniciativa 2.0, formalizando 96 alianzas y llevando a cabo 67 proyectos participativos con el
esfuerzo de 1,521 personas.

2.9.4) Bienestar laboral

Axtel esta integrado por 4,643 personas altamente capacitadas en su area de trabajo y en la industria a la que se da servicio. Se
procura siempre su bienestar integral, ofreciendo las mejores condiciones de salud y seguridad laboral para que puedan
desempefiarse con excelencia, poniendo a su alcance las herramientas necesarias, tanto fisicas como de conocimientos y desarrollo
de habilidades que les permitan crecer personal y profesionalmente.

Cuenta con un plan de prestaciones que incluye el doble de dias de aguinaldo que marca la ley, seguro de gastos médicos mayores,
seguro de vida, caja de ahorro, permiso de 20 dias para asuntos personales, cobertura por incapacidad o invalidez, permisos de
maternidad y paternidad.

Al respecto, durante 2019 brindé 67 permisos de maternidad y 78 de paternidad, de los cuales 90 y 95% se reincorporaron a su
trabajo al finalizar su licencia, y 72 y 49% respectivamente siguen trabajando en Axtel después de un afio de haber solicitado el
permiso.

También otorgd sueldos competitivos en comparacion con el mercado. Ejemplo de ello, aquellos colaboradores que se encuentran en
el rango mas bajo de salario dentro de Axtel, reciben 72% mas de lo que la ley establece como salario minimo en México.

La compaiiia valora la lealtad de su equipo, por lo que este afio reconocio la trayectoria de 117 colaboradores y 37 colaboradoras
que cumplieron 10 afios de antigiiedad.

A quienes estan por jubilarse, Axtel les ofrece planes y programas opcionales de preparacion para esta nueva etapa. En 2019, 30%
de los candidatos optaron por participar en Visionate, un programa de desarrollo integral con sesiones individuales de coaching para
facilitar su transicion a la jubilacion.

En 2019, 620 colaboradores se integraron a la plantilla, mientras que 546 colaboradores dejaron de trabajar en la compania.

Debido a la naturaleza de la industria en la compite Axtel, estd inmersa en un proceso de continuos cambios tecnoldgicos y de
transformacion digital, a los cuales hace frente capacitando constantemente a su plantilla para estar a la vanguardia en las tendencias
tecnologicas y realizando evaluaciones que le permitan identificar areas de oportunidad.
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Axtel cuenta con tres lineas de accion en las que enfoca sus esfuerzos de capacitacion:

UniAlestra: Es un espacio de aprendizaje en linea para desarrollar competencias que habilitan la transformacion digital de
la compafia. En 2019, 163 colaboradores se graduaron de la primera generacion del programa de diplomados sobre
ciberseguridad y soluciones en la Nube, impartidos por una comunidad de 55 expertos internos.

Foro Ejecutivo: Es un evento dirigido a los ejecutivos de la compaifiia, mediante la cual son participes de la estrategia de
innovacién digital y de las herramientas que estard adoptando para ser mas productivos. En 2019 participaron 184
ejecutivos.

Modelo de cultura: Axtel impulsa en cada uno de los departamentos y niveles de la compafiia un entorno de
transformacion digital que le permita atender las necesidades tecnologicas de los clientes.

En 2019 invirti6 $14.5 millones en capacitaciones presenciales o en linea sobre temas como ventas, operaciones, liderazgo, cultura
organizacional y gym digital, asi como certificaciones de trabajo en alturas, lead & facilitate, supervisor a coach y tecnologicas.

Como parte de sus actividades permanentes, promueve una agenda para preservar la salud de los colaboradores mediante la difusion
de campafias de bienestar nutricional y de prevencion de enfermedades. Ademas, puso a disposicion de su plantilla servicio médico,
campaiias de vacunacion, revisiones generales y consultas médicas en todas sus instalaciones, entre otros beneficios.

En 2019 invirti6 casi $3 millones en consultas médicas, medicamentos, servicios de emergencia y botiquines para los colaboradores.
Por otro lado, impulsé la participacion de sus colaboradores en actividades deportivas, recreativas y de convivencia. Durante 2019,
1,352 colaboradores participaron en actividades como futbol, boliche, ping pong, domind y carreras.

Por otro lado, en 2019 celebro el Dia de la Familia, un evento a nivel nacional al que asistieron 2,410 colaboradores y 4,890
familiares.

Para Axtel, la seguridad y salud de los colaboradores, al igual que de las personas que visitan las instalaciones de la compaiiia son
prioridad. Para garantizar la seguridad lleva a cabo inspecciones y auditorias en sus centros de trabajo y promueve el uso obligatorio
de equipo de proteccion personal en los casos que se requiera.

Cuenta con 16 Comités de Salud y Seguridad que representan al 60% de los colaboradores. Este afio lanz6 una estrategia Bienestar
360°, basada en la Directriz de la Prevencion de Riesgos Psicosociales, con la que busca promover un entorno laboral favorable que
procure y mantenga una cultura de trabajo libre de cualquier forma de violencia, abuso, represalias y/o discriminacion.

Adicionalmente desarrolld el Programa de Bienestar Integral 360° en el que brinda a los colaboradores diferentes servicios,
actividades y eventos en las dimensiones profesional, familiar, social y de salud.

Axtel cumple los mas altos estandares exigidos por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. En 2019 registrd tinicamente 62
accidentes, incluidos aquellos de pequeiia envergadura, y dentro de los cuales ninguno fue fatal.

2.9.5) Conciencia Ambiental

La cultura de cuidado y conservacion del medio ambiente es esencial para la sostenibilidad del planeta y del negocio. Axtel busca
generar conciencia ambiental a través de campafas en pro del medio ambiente, asi como maximizar los recursos que utiliza en la
operacion, al mismo tiempo que es mas eficiente en los costos.

La Compaiiia continia reportando a Carbon Disclosure Project (CDP) en los mddulos de Cambio Climatico y Proveedores el
compromiso con la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.
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En 2019, 63 colaboradores terminaron el proceso de induccion en ISO 14001 y otros 10 colaboradores en ISO 14001:2015 como
auditores internos. Particip6 en las sesiones del Comité Ambiental de ALFA en donde se revisan los asuntos relacionados con la
legislacion y normatividad vigente, asi como las iniciativas a desarrollar en cada empresa del Grupo.

En la industria en la que participa la compaiiia, la energia es un recurso clave para brindar soluciones a los clientes, por lo que busca
constantemente hacer mas eficientes sus procesos buscando la reduccion del consumo de este recurso. Para lograr un uso mas
eficiente de la energia, opera con base en la Politica de Ahorro de Energia, la cual contiene las acciones esperadas por los
colaboradores para lograr garantizar este objetivo y, en consecuencia, reducir la emision de Gases de Efecto Invernadero (GEI).

Cuenta con suministro de energia edlica y geotérmica en 48 y 46 sitios respectivamente, que representan el 15% del total de la
energia consumida proveniente de fuentes mas limpias. Con estas medidas, durante 2019 se evit6 la emision de 7,035 toneladas de

CO2e a la atmosfera.

Continu6 trabajando en la reduccion del consumo de papel promoviendo con sus clientes la opcion de facturacion electronica. Este
afio entregd 248,095 facturas electronicas, equivalentes a 868,333 hojas sin imprimir.

2.9.6) Reconocimientos ambientales y sustentables:

-Empresa Socialmente Responsable
-IPC Sustentable BMV

Informacion de mercado:

2.10) Informacion de Mercado — Industria Mexicana de Telecomunicaciones

2.10.1) Mercados

Axtel, empresa que atiende al mercado TIC mexicano, estd organizada en dos unidades de negocio: una de servicios administrados
TIC para atender los segmentos corporativo, empresarial y gobierno; y otra de infraestructura que brinda servicios de conectividad,
a través de fibra Optica, siendo un operador neutral, que servira tanto a la unidad de servicios como a otros operadores. Con un alto
enfoque en servicios administrados de Telecom (Redes y Colaboracion) y soluciones de Tecnologias de Informacion
(Ciberseguridad, Nube e Integracion de Sistemas), se ha posicionado como una marca que dispone de experiencia, infraestructura y
servicios lideres para dinamizar a la industria de las TIC, y contribuir al nacimiento de una nueva generacion de empresas mas
innovadoras, eficientes y competitivas. Lo anterior, respaldado por soélidas alianzas con socios tecnoldgicos lideres a nivel mundial y
una filosofia de servicio basada en la excelencia.

La Compaiiia cuenta con experiencia y reconocimiento en el mercado que permite asegurar los mas altos estandares de servicio
requeridos por corporativos y empresas de los sectores mas relevantes de la economia mexicana. Actualmente Axtel tiene contratos
vigentes con la mayoria de los grupos financieros internacionales y nacional del pais, lo cual habla de un importante
posicionamiento de la empresa dentro del sector financiero, como en como en muchos otros.

Participacion de mercado empresarial por servicio

Servicio Participacion de Mercado ’19
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(“o)

Telecom 18%
Redes Administradas 15%
Datos e Internet 27%
Voz 18%
Tecnologias de la Informacion 7%
Centro de Datos y Servicios en la Nube 11%
Seguridad 10%
Integracion de Sistemas 5%

* Estimados de la Compaiiia con informacion de terceros, incluyendo analistas de industria como
Gartner, Frost&Sullivan, Pyramid Research, Kable, IDC y 451 Research.

2.10.2) Tamaiio de Mercado y crecimiento proyectado

De acuerdo con analistas de industria, entre los cuales se incluyen Gartner, Frost & Sullivan, IDC, Select; Global Data y 451
Research, el mercado mexicano de telecomunicaciones para el segmento empresarial se estima generd $84 mil millones de pesos en
2019, un nulo crecimiento relacionado en gran medida con una caida en el PIB de 0.1% en el afio. El mercado de
telecomunicaciones registrd un decremento de 3% debido a la caida del servicio de voz que ha sido compensada por los servicios de
redes administradas. Mientras que el mercado de tecnologias de la informacion o TI, crecié un 4% impulsado por el crecimiento de
Servicios en la Nube, Ciberseguridad y Aplicaciones Administradas. Para los proximos 5 afios, se espera un crecimiento anual
compuesto de 10% para los servicios TI, mientras que para los servicios Telecom se espera una caida de 1%, resultando un
crecimiento de 4% para el mercado combinado.

El mercado mexicano alcanzable de infraestructura para Axtel, se estima cercano a los $10 mil millones de pesos en 2019 y se
espera tendra un crecimiento de doble digito en los proximos 5 afios impulsado principalmente por la demanda de servicios de
conectividad de Fibra a las Torres y Fibra a los Centros de Datos. La expectativa de un alto crecimiento se debe a la creciente
demanda en el consumo mdvil de datos en las redes actuales 4G, y en un futuro cercano, al despliegue de redes 5G. Por otro lado, el
creciente trafico entre centros de datos y las nuevas tecnologias y aplicaciones que requieren “Edge Data Centers”, demandaran altas
capacidades de conectividad.

2.10.3) Competencia

Los principales competidores en la rama de telecomunicaciones se encuentran: Telmex (Triara, Telnor, Scitum, RedUno), Grupo
Televisa Telecom (Bestel, Telum, Cablemas, MetroRed, Bestphone), KIO Networks (MasNegocio, Smart, TibalT, Wingu), Grupo
Megacable (MCM, Hola, Metrocarrier) y Total Play Empresarial.

Telmex. El principal competidor de Axtel, era un monopolio de telecomunicaciones propiedad del estado. Cuenta con la
infraestructura nacional mas robusta, cubriendo el espectro completo del mercado (empresarial, gobierno, residencial,
telecomunicaciones, TI, OTT), adicionalmente, América Movil participa en el negocio del mercado movil a través de Telcel. Sus
ingresos provienen principalmente del segmento residencial. En 2015 bajo la nueva reforma de telecomunicaciones, Telmex fue
declarado agente econdmico preponderante debido a su poder de mercado y penetracion en telefonia local y servicios de internet.

Televisa Telecom. Televisa, la Compaiiia de medios mas grande en el mundo de habla espafiola, es el duefio mayoritario de
Cablevision, TVI, Cablemas, Telecable y Cablecom. Al tomar ventaja de su posicion en los medios de comunicacion y su sélida
situacion financiera, Televisa ha sido capaz de entrar a la industria de telecomunicaciones y rapidamente se ha convertido en el
segundo operador mas dominante. Para el mercado empresarial y de gobierno ofrece soluciones a través de Bestel (con mas de 15
afios de experiencia y parte de Grupo Televisa Telecom desde 2007) provee servicios de voz, redes, internet, tecnologias de
informacion y servicios administrados. Televisa es ademas, duefio mayoritario de SKY (58.7%), DTH (Direct to Home), siendo ésta
la lider de television restringida en el pais. Televisa ofrece servicios de television por cable, internet de banda ancha y servicios de
telefonia a través de paquetes doble y triple play. En noviembre de 2014, Televisa renombro6 su servicio de cable a “Izzi Telecom”.

Televisa también ofrece actualmente su servicio “Blim”, una plataforma OTT que compite con Claro Video y Netflix, y provee en
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su mayoria contenido nacional. En enero del 2017, la Comision Federal de Comunicaciones (FCC) de los Estados Unidos de
América, autoriz6 a Televisa adquirir el 40% de Univision.

Kio Networks. La compaiiia brinda un portafolio de infraestructuras y servicios de tecnologias de la informacion. Cuenta con centros
de datos distribuidos en México, Centroamérica, El Caribe y Europa.

Megacable. La compaiia brinda servicios de internet, television de paga y telefonia fija a los segmentos residenciales y
empresariales. Ademas, es duefio de Metrocarrier, MCM, Hola y PCTV, proporcionando servicios de valor agregado, incluyendo
servicios administrados, equipos y contenido. En 2016, Megacable realiza un acuerdo con Maxcom para adquirir su negocio masivo
de voz, datos y video de los clientes de Querétaro, Tehuacan y Puebla.

2.10.4) Reformas en el Sector de Telecomunicaciones en México

En junio 2013, entraron en vigor importantes modificaciones a la Constitucion Mexicana para reformar el sector de
telecomunicaciones de México (las “Reformas”). El propoésito de las Reformas fue: (i) garantizar el derecho de acceso a la
informacion al establecer que los servicios de telecomunicacion y de radiodifusion deben ser considerados servicios ptblicos; y (ii)
promover un marco juridico capaz de estimular la competencia en ambos sectores.

La Reforma Constitucional cre6 un nuevo regulador de la industria conocido como Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT),
que regula las telecomunicaciones y los medios de difusion y tiene facultades de ejecucion. IFT actia como la autoridad
antimonopolio exclusiva en el sector de telecomunicaciones y radiodifusion en virtud del articulo 28 de la Constitucion Mexicana y
tiene la autoridad para otorgar y revocar las concesiones, asi como imponer sanciones como multas pecuniarias y amonestacion y
asegurar mayor competencia en la industria.

El 13 de agosto de 2014, entr6 en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR). La LFTR faculta al IFT
para llevar a cabo cualquier obligacion y responsabilidad establecida en la Ley Federal de Competencia Econdmica (LFCE) en
relacion con los sectores de telecomunicacion y radiodifusion, incluyendo, entre otros: (i) analisis de las concentraciones, (ii)
opiniones de las ofertas, (iii) investigacion de practicas anticompetitivas 0 monopdlicas; y (iv) aplicacion de sanciones.

La LFTR autoriza al IFT a regular la competencia en los sectores de telecomunicacion y radiodifusion utilizando una variedad de
mecanismos de regulacion, incluyendo:

Determinacion de la Existencia de Agentes Economicos Preponderantes. El IFT podra declarar, en cualquier momento, la existencia
de un “agente preponderante” en los sectores de telecomunicacion y radiodifusion. La LFTR establece que un agente preponderante
es aquel que, directa o indirectamente, posee mas del cincuenta por ciento de los suscriptores, usuarios, audiencia, trafico en sus
redes, o capacidad utilizada en tales redes, medido a nivel nacional, en los servicios de radiodifusion o telecomunicaciones.

Regulacion Asimétrica. El IFT puede imponer “regulacion asimétrica.” Cualquier agente econdmico que sea declarado como
“preponderante” por el IFT estara sujeto a regulacion asimétrica que éste determine. Dicha regulacion asimétrica podria aplicarse a
tarifas, informacion, calidad del servicio, exclusividad o desinversion de activos, por mencionar los mas relevantes. El IFT debe
verificar de forma trimestral el cumplimiento de cualquier regulacion asimétrica emitida, y aplicar sanciones correspondientes. En
dicho proceso, el IFT podra ser ayudado por un auditor externo. Si el IFT determina que las condiciones de competencia efectiva se
han restaurado en un mercado en el que una entidad se declar6 como agente preponderante, las disposiciones de regulacion
asimétrica podrian dejar de aplicar. Del mismo modo, si el IFT determina que una entidad ya no representa mas del cincuenta por
ciento de los suscriptores, usuarios, audiencia, trafico en sus redes, o capacidad utilizada en dichas redes, considerando la
participacion nacional de tal entidad, esta ultima dejard de ser considerada como agente econdémico preponderante. La LFTR
también establece que cualquier entidad declarada como agente econdmico preponderante podra presentar al IFT un plan con las
acciones que se propone adoptar con el fin de dejar de ser considerada preponderante.

La LFTR establece, entre otras, las siguientes regulaciones asimétricas que son aplicables a Telmex y Telcel, los actuales agentes
preponderantes en el sector de telecomunicaciones:
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e  Proporcionar anualmente, y para la aprobacion de IFT, una oferta publica en relacion con los asuntos de interconexion,
incluyendo una forma de acuerdo para ser utilizado con otros operadores, la desagregacion de su red y la comparticion de
infraestructura, roaming y reventa de servicios;

e  Someter a aprobacion del IFT, las tarifas ofrecidas respecto a servicios al publico y servicios intermediarios a otros
concesionarios;

e  proporcionar informacion anual respecto a la red alambrica, inalambrica y de radiodifusion, incluyendo los planes de
desarrollo y modernizacion, asi como informacion de su infraestructura;

e  Permitir a otros operadores, acceso desagregado a su red e infraestructura con tarifas no discriminatorias, y que no excedan
las tarifas autorizadas por el IFT;

e  Permitir a otros operadores la reventa de sus servicios;

e  No discriminar entre el trafico de interconexion de su propia red y el trafico de otros concesionarios;

e  Proveer servicios de acuerdo con los estandares minimos de calidad establecidos por el IFT;

e  No establecer obligaciones, tarifas de penalizacion o restricciones de cualquier tipo que resulten en la inhibicion de los
clientes;

e  Proporcionar al IFT informacion contable detallada, separada por cada servicio que se oferta

e  Ofrecer y proveer servicios a otros concesionarios, en los mismos términos, condiciones y calidad en que se ofrecen para si
mismo; y

e  Abstenerse de establecer barreras técnicas o de cualquier tipo, que puedan bloquear el desarrollo de la infraestructura de
otros concesionarios

Determinacion de la Existencia de Agentes Dominantes. El IFT podra declarar, en cualquier momento, la existencia de un “agente
dominante” en los sectores de telecomunicacion y radiodifusion y, de igual manera las regulaciones asimétricas que pueden
imponerse a los agentes preponderantes con el fin de evitar distorsiones en el proceso de libre competencia, el IFT tiene autoridad
para imponer obligaciones especificas a fin de limitar a los agentes dominantes, en relacion a informacion, calidad de servicios,
tarifas, ofertas comerciales y facturacion.

Consolidacion Sin Previo Aviso. La consolidacion entre agentes econdmicos que sean titulares de concesiones puede ocurrir sin
necesidad de notificar al IFT siempre que, entre otros requisitos, haya un agente econdmico preponderante en el mercado donde se
efectua la transaccion y tal agente economico preponderante no sea una de las partes involucradas en la consolidacion.

Tarifas de Interconexion. Mientras exista un proveedor de servicios que sea considerado un agente econémico preponderante, el
agente econdmico preponderante, a partir de 2018, debera cobrar a otros concesionarios por la terminaciéon de llamadas en su red
tarifas con base en una metodologia de costos y metodologia asimétrica respecto de las que cobren los demas concesionarios. Los
otros concesionarios de servicios (excluyendo al agente preponderante) negociaran libremente entre ellos las tarifas aplicables y, en
caso de no llegar a un acuerdo, las tarifas deberan ser determinadas por IFT segiin la metodologia de costo determinada por la
misma. Cuando deje de existir un agente econémico considerado como preponderante, los concesionarios deberan mantener un
acuerdo obligatorio de compensacion reciproca, por medio del cual se evitara el pago por terminacion de llamadas.

Separacion funcional de Telmex. E1 IFT ha ordenado a Telmex llevar a cabo la separacion funcional por lo que ésta tendra que crear,
a mas tardar en marzo de 2020, una empresa subsidiaria de Telmex, que ofrezca sélo servicios mayoristas locales, tanto a los
competidores como a otras divisiones de Telmex, pero debe operar de manera independiente de estas tlltimas.

Must Carry y Must Offer. La LFTR reconoce las reglas del “must carry” y “must offer” establecidas en la Reforma, mediante las
cuales, las emisoras de television radiodifundida deben oftrecer sus sefiales libres de cualquier cargo a los operadores del servicio de
television restringida, y los operadores de television restringida tendran la obligacion de retransmitir dichas sefiales, no deberan
cobrar a sus suscriptores por estos beneficios. Estas obligaciones se aplicaran también a los proveedores de servicios de DTH.

Neutralidad Competitiva. Las entidades publicas estaran autorizadas a obtener titulos o concesiones con fines comerciales. Por lo
tanto, y con el fin de proteger la dinamica de competencia, la LFTR determina que los proveedores de servicios propiedad del
Estado deberan actuar como empresas privadas y no podran crear distorsiones en el mercado por el hecho de que son entidades
publicas.
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Sanciones. El IFT tiene la facultad de sancionar a entidades o individuos involucrados en practicas que violen la LFTR en los
sectores de telecomunicacion y radiodifusion. En este sentido, el IFT puede aplicar, entre otras cosas, las siguientes sanciones: (i)
multas a los operadores hasta por 10% de sus ingresos acumulables anuales y, en el caso de que se reincida en dicha violacion, hasta
por el doble de la cantidad establecida en la sancion original correspondiente (ii) multas a individuos que participaron en practicas
monopolicas; y (iii) prohibiciones a individuos que participaron en practicas monopolicas, restringirlos de servir como directores o
gerentes de empresas.

Otros. En adicion a los anteriores, la LFTR efectta los siguientes cambios importantes:

e  Laeliminacién de cargos por llamadas de larga distancia nacional, a partir del 1° de enero de 2015;

e  Apertura del mercado de telefonia movil a nuevos proveedores de servicios, a través de la figura de Operador Movil
Virtual,

e  Apertura de la industria a la inversion extranjera de hasta 100% en las telecomunicaciones y 49% en actividades de
radiodifusion;

e Acceso a publicidad en una base equitativa y no discriminatoria;

e Introduccion de ciertos derechos a los usuarios a través de la participacion de la Procuraduria Federal del Consumidor
como autoridad;

e  Confiere derechos a los usuarios con discapacidad para acceder a los servicios de telecomunicaciones;

. Confiere derechos a las audiencias;

e  Introduccion de normas para cooperar con las autoridades en el &mbito de la justicia; y la

e Introduccién del Numero Unico de Emergencia Nacional 9-1-1.

Estructura corporativa:

2.11) Estructura Corporativa

Axtel es una empresa subsidiaria de ALFA. Axtel, S.A.B. de C.V. es una sociedad controladora que, es propietaria directa o
indirectamente del capital social de las siguientes compaifiias constituidas en México con excepcion de Alestra USA, Inc.,
subsidiaria constituida en los Estados Unidos.

Ninguna de las subsidiarias de Axtel se considera como significativa, es decir, ninguna representa mas del 10% del total de activos o
de ingresos consolidados de la Compaiiia en 2019.

Con fecha 27 de abril de 2017, se formalizé un convenio de fusién por incorporacioén celebrado entre Alestra, S de R.L. de C.V. con
Axtel, S.A.B. de C.V,, dicha fusion surtié efectos a partir del 1 de mayo de 2017 y no tiene impacto en la operacion a nivel
consolidado de la Compaiia.

En la Asamblea General Extraordinaria celebrada el 26 de febrero de 2019, los accionistas acordaron llevar a cabo la fusion de
Avantel, S. de R. L. de C. V. y Servicios Alestra, S. A. de C. V. (como compaiiias fusionadas) con Axtel, S.A.B. de C.V. (como
compaiiia fusionante); dicha fusion surtié efectos a partir del 22 de junio de 2019 y no tiene impacto en la operacion a nivel
consolidado de la Compaiia.

A continuacion se presenta el porcentaje de tenencia accionaria de Axtel en sus empresas subsidiarias al 31 de diciembre de 2019 y
la actividad principal que realiza cada una de ellas.
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NOMBRE ACTIVIDAD PRINCIPAL %
Axtel, S. A. B. de C. V. (Controladora) Servicios de Telecomunicaciones a los

segmentos masivo (residencial y
microempresas), empresarial y gobierno.
Servicios Axtel, S. A. de C. V. Servicios de Administracion 100%
Alestra Innovacion Digital, S. de R. L. de C. Servicios de Telecomunicaciones para sector 100%
V. Gobierno
Axes Data, S. A. de C. V. Servicios de Administracion / Sin operaciones 100%
Contacto IP, S. A. de C. V. Servicios de Administracion / Call Center 100%
Instalaciones y Contrataciones, S. A. de C. V. Servicios de Administracion 100%
Ingenieria de Soluciones Alestra, S. A. de C. Servicios de Administracion 100%
V.
Alestra USA, Inc. Arrendamiento de equipos de 100%
telecomunicaciones e infraestructura / Compaiia
sin operaciones primarias
S&C Constructores de Sistemas, S. A. de C. Servicios de Tecnologias de Informacion 100%
V.
Estrategias en Tecnologia Corporativa, S. A. Servicios de Tecnologias de Informacion 100%
de C. V.
Servicios Alestra TI, S. A. de C. V. Servicios de Administracion 100%
Alestra Procesamiento de Pagos, S. A. de C. Servicios de Tecnologias de Informacion 100%
V.
Administradora de Centros de Datos México, Servicios de Administracion 100%
S.A.deC.V.»
Servicios Administrativos de Centro de Datos Servicios de Telecomunicaciones 100%
México, S. A.de C. V.»
La Nave del Recuerdo, S. A. de C. V. Compaiiia creada legalmente sin operaciones 100%
Contacto IP FTTH de México, S. A. de C. V. Compaiiia creada legalmente sin operaciones 100%
Alestra Servicios Moviles, S. A. de C. V. Compaiiia creada legalmente sin operaciones 100%

1)Empresas dispuestas el 8 de enero de 2020, tras el cierre definitivo del acuerdo estratégico con Equinix para fortalecer su oferta de soluciones
de TI y nube. Para mas informacion ver seccion 1.3) Eventos importantes recientes del presente Reporte Anual.
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S&C INGENIERIA DE ESTRATEGIAS ALESTRA
CONSTRUCTORES SOLUCIONES ENTECNOLOGIy  INSTALACIONES ¥ INNOVACTON
DE SISTEMAS, ALESTRA, CORPORATIVA,  CONTRELACIONES DIGITAL,
SADECY. SADECY. 5.A DECYW. B 2 DERL DECY.
| 1 I
ATESTRA ALESTRA
ATESTRA USA, SERVICIOS PROCESAMIETO LANAVEDEL ST
INC. MOVILES, DE PAGOS, RECUERDO, R
SADECY. SADECYV. S.A DECV. -
SERVICIOS CONTACTOILE SERVICIOS ANESDAT
ALESTRATL rERICo AXIEL, SADECT
S.A DECYV. e ) S.A DECV.

Descripcion de los principales activos:

2.12) Descripcion de los Principales Activos — La Red de la Compaiiia

2.12.1) Inmuebles

Todas las propiedades de la Compaiiia estan ubicadas en México. Sus oficinas centrales estan ubicadas en San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Ledn, México. La oficina corporativa de la Compaiiia cuenta con 39,779 metros cuadrados. El arrendamiento de esta
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propiedad expira en el afio 2023. Adicionalmente, la Compaiiia es propietaria y arrienda inmuebles en distintas ciudades del pais los
cuales se utilizan para oficinas, workcenters o bodegas, switches, centro de datos, call centers, etc. Los inmuebles superiores a 2 mil
metros cuadrados de superficie, excluyendo radiobases, se detallan a continuacion:

Fech
Areaen Fecha de ifﬁ:i: ’
Nombre Uso Ubicacién m2 Propietario terminacion de
de contrato
Contrato
C ti
OTPOTALIVO | A 4ministrativo Monterrey 39,779 Arrendado 31/10/2023 | 26/05/2000
Monterrey
CIC Centro Operativo Monterrey 3,441 Arrendado 30/03/2024 | 01/04/2019
Switch 1 Tecnologia Guadalajara 5,550 Axtel - -
Ed. Reforma Administrativo México 2,177 Arrendado 31/12/2020 01/03/2008
11
Call Center | iro Operativo Culiacan 3,067 Arrendado | 31/08/2019% | 01/09/2010
Culiacan

* Nota: Se estima ceder contrato en el transcurso del ario 2020 debido a venta de segmento masivo.

2.12.2) Red de Telecomunicaciones

La Compaiia tiene una infraestructura de red de aproximadamente 40,600 kilometros de fibra (incluyendo 11,600 km de capacidad
IRU). Axtel presta servicios utilizando una red de transporte de fibra Optica nacional, combinada con una de red de acceso local
hibrida disefiada para optimizar inversiones de capital a través del despliegue de equipo de acceso a la red, basado en las necesidades
especificas de cada cliente. Las opciones de acceso de la Compaiiia incluyen fibra optica de tltima milla, accesos de punto-a-punto
y cobre, todo conectado a través de 18,600 kilometros de anillos metropolitanos de fibra optica.

La red inalambrica de la Compaiiia utiliza radios de microondas, conmutadores TDM y de nueva generacion (Softswitch) y otros
tipos de infraestructura proporcionados por proveedores reconocidos como Motorola, Nokia-Siemens Networks, Ericsson, Ribbon,
entre otros. La plataforma de Internet de la Compaiiia estd basada en ruteadores Cisco, Alcatel Nokia & Huawei, con servidores
Hewlett Packard y aplicaciones de software elaboradas por Microsoft Corporation. Las redes de fibra local o metropolitana de la
Compaiiia utilizan fibra dptica OFS Fibras Opticas de México, Samsung, AFL y Huawei, y equipo 6ptico de transmisién Alcatel-
Lucent (Nokia) Nokia-Siemens Networks (infinera) y Huawei. La combinacion de estos componentes le permite a la Compaiia
ofrecer una confiabilidad de red superior a la red utilizada por los demas concesionarios.

En general, la capacidad de acceso a tecnologias avanzadas incrementa directamente con el costo de las soluciones. La capacidad de
nuestro acceso hibrido local permite a la Compaiiia:

. Prestar una gran variedad de servicios de IT y telecomunicaciones;

. Satisfacer la demanda de manera rapida;

. Penetrar a mercados especificos; y

. Dimensionar la infraestructura desplegada para satisfacer la demanda del mercado y las necesidades individuales de los
clientes.

Esta infraestructura de red le permite a Axtel satisfacer las necesidades de diversos segmentos del mercado, mientras busca
mantener eficiencias de inversion.

Acceso

La parte correspondiente a la conectividad de Gltima milla de la red de la Compaiiia se compone de una mezcla de tecnologia de
fibra dptica y enlaces de microondas para clientes empresariales, sector financiero y sector gobierno ubicados dentro del del area de
cobertura. La tecnologia de acceso a ser utilizada se determina con base en un analisis de costo-beneficio, en funciéon de las
necesidades de los clientes y la disponibilidad del servicio. Utilizando tecnologia ethernet en accesos de fibra optica de tltima milla,
Axtel provee servicios avanzados de datos y voz con altos estandares de seguridad a grandes empresas ¢ instituciones financieras.
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Los accesos punto-a-punto, al igual que enlaces de fibra Optica, se utilizan para clientes que requieren troncales digitales o lineas
privadas de mas de 2Mbps. Igualmente, la Compaiiia despliega soluciones hibridas o una combinacion de varias tecnologias para
abarcar un mayor numero de clientes a través de soluciones digitales de fibra y tecnologias.

A través de contratos celebrados con Telefonica Data de México, subsidiaria de Telefonica, la Compaiiia ha adquirido el derecho de
utilizar la capacidad de la infraestructura de fibra de larga distancia de Telefonica, la cual se encuentra ubicada entre la frontera
norte de México y la Ciudad de México. Asimismo, estos contratos le otorgan a Telefonica Data de México el derecho a utilizar un
par de fibras contenidas dentro de los anillos metropolitanos de fibra optica de Axtel. La Compaiiia mantiene un acuerdo similar con
Maxcom para utilizar capacidad en 600 kilometros de fibra Optica en la region del Golfo de México.

Resumen Red

Red Fibra Optica (km) 40,600 Accesos dltimamilla (#) 37,000 .
Red Larga Distancia (km) 22,000 (Tgres conectadas con fibra 1,969
‘Red Metropolitana (km) 18,600 poPs(¥ 1426
. . 7/10.5/15/
Ciudades (#) 70 Frecuencias Espectro 23 /38 GHz

Red de Transporte de Larga Distancia

La red de transporte de larga distancia de Axtel tiene mas de 23,041 kilometros de longitud, compuesta por 10,400 km de
infraestructura propia y el resto son utilizados a través de contratos irrevocables de derecho de uso que soportan sincronizacion
jerarquica digital (“SDH”), redes de transporte optico (OTN) y tecnologia de envio mediante canales simultaneos a través de
diferentes longitudes de onda (“DWDM - dense wavelength division multiplexing” por sus siglas en inglés). SDH/OTN permiten la
implementacion de arquitecturas de anillos bidireccionales y la redireccion instantanea de trafico en caso de falla de los equipos o
por un corte de fibra. La tecnologia DWDM permite tener una gran capacidad de transmisiéon en la misma infraestructura fisica
mediante la instalacion de equipos electronicos adicionales. La red de transporte de Axtel conecta 70 ciudades a través de
infraestructura propia y abarca ciudades estratégicas de México y Estados Unidos, con el fin de proporcionar a los clientes servicios
de conectividad transfronterizos criticos a través de 5 cruces fronterizos internacionales.
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Centrales de Conmutacion

La Compaiiia utiliza 14 centrales de conmutacion digitales de Ribbon denominadas DMS-100 donde diez de ellas son para enrutar el
trafico local y larga distancia, 4 de ellas son especializadas para recibir y enviar el trafico de larga distancia de las 397 areas de
servicio del pais y el trafico internacional proveniente de Estados Unidos y el resto del mundo, y seis conmutadores digitales de
nueva generacion (Softswitchs) Call Server 2000 de Ribbon, ademas, cuenta con cuatro Centrales de Conmutacion digitales
Ericsson AXE TL4 para servicio local, dos localizados en México, una en Monterrey y una en Guadalajara, un equipo conmutador
digitales de nueva generacion (Softswitchs) SoftX3000 Huawei Softswitches que provén servicios locales y conmutan todo el trafico
de voz sobre IP internacional. La Compaiiia también cuenta con 3 Centrales SESS que dan servicio LD nacional e internacional, asi
mismo, cuenta con 4 SoftSwitch de Sonus que enrutan el trafico local y LD, también cuenta con la plataforma Broadsoft que da
servicio local para el mercado medio Lineas SIP. Con todos estos equipos de conmutacion se ofrece el servicio de voz en 62
ciudades.

Administracion de la Red

Contamos con seis centros de monitoreo y administracion de red nacionales, cinco ubicados en Monterrey y otro en Guadalajara.
Nuestros centros supervisan la operacion a nivel nacional, los cuales cuentan con sistemas de nueva generacion. El monitoreo se
lleva a cabo 7 dias x 24 horas. Cualquier evento detectado por los centros de monitoreo es atendido mediante un proceso de
diagnéstico hasta su solucion.

Sistemas de informacion

La arquitectura de tecnologia de informacion de Axtel estd basada en Siebel/Pega para el manejo de la relacion con clientes (CRM),
en SAP para planificacion de recursos empresariales (ERP) y funciones de administracion y finanzas, Netcracker como plataforma
de facturacion y Net Boss para administracion y monitoreo de la red. Estos sistemas le permiten a la Compaiiia llevar a cabo sus
ventas en linea y manejar las solicitudes de sus clientes, generar facturas correctas, elaborar en tiempo sus estados financieros, asi
como responder a las necesidades de sus clientes con rapidez, calidad y precision.

2.12.3) Otros temas relacionados a los activos de la Compaiiia
A la fecha de este reporte, los activos de Axtel estan libres de gravamenes.

Los principales activos de Axtel cumplen con los estandares de seguridad ambiental y de mantenimiento propios de la industria. La
red de telecomunicaciones fue construida y es operada con base en los estandares internacionales de confiabilidad, redundancia y
restauracion.

Axtel estd asegurada con cobertura contra tres categorias de riesgos: (i) activos; (ii) transportacion y (iii) responsabilidad civil. La
poéliza contra todo riesgo asegura los activos por huracanes y otras condiciones climdticas, temblores, fallas en el equipo y otras
catastrofes. Las polizas de transportacion ofrecen cobertura para todos los equipos de importacidon y exportacion, ya sea que se
envien por aire, tierra y/o mar. También se cuenta con poélizas de responsabilidad civil, que ofrecen cobertura para dafios a terceros y
aseguran bienes, productos y personas, incluyendo a consejeros y directivos. Ademads, seglin sea necesario, se contratan polizas de
seguro para cumplir con reglamentos locales o necesidades especificas, como automoviles comerciales, indemnizacion a
trabajadores y practicas de empleados. Axtel considera que las coberturas de los seguros con que se cuenta son razonables en su
monto y consistentes con las normas de la industria en que participa. No se prevén dificultades para renovar las polizas de seguros a
su vencimiento.
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Procesos judiciales, administrativos o arbitrales:

Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitrales

Axtel S.A.B de C.V. no se ubica en ninguno de los supuestos normativos que prevén los articulos 9 y 10 de la Ley de
Concursos Mercantiles y tampoco pudiera o ha sido declarado en concurso mercantil que regula la Ley referida.

Desacuerdos de Interconexion con otros Operadores Moviles

a. Radiomovil Dipsa, S. A. de C. V. (Telcel).

En enero de 2018, la Compaiiia fue notificada de dos juicios de amparo (uno en donde Axtel es tercero interesado y otro
por Alestra Innovacion Digital), litigios promovidos por Telcel en contra de las tarifas para el periodo del afio 2018
determinadas por el IFT en cumplimiento a la sentencia de amparo resuelta por la Segunda Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion (SCIN) dentro del expediente 1100/2015 (Tarifa Cero).

Dichos asuntos se encuentran en segunda instancia, sin embargo, al dia de hoy estan suspendidos por instruccion de la
SCJN a solicitud del IFT, toda vez que se encuentran relacionados a un juicio de Telcel (A.R. 329/2019) que atrajo la
SCIN, por lo que estan en espera de que el mismo sea resuelto.

Asimismo, en enero de 2019, la Compaiia (en donde Axtel es tercero interesado) fue notificada de un juicio de amparo
promovido por Telcel en contra de las tarifas resueltas en 2018 (también como Operador Mévil Virtual) para el periodo
del afio 2019 por parte del IFT, el cual al dia de hoy se encuentra en tramite, al igual que el juicio de tarifas 2018, este
asunto también fue suspendido, hasta en tanto la SCIN no resuelva asunto relacionado

En este sentido, al dia de hoy la Compailia y sus asesores consideran que las tarifas prevaleceran con base en las
resoluciones obtenidas ante el IFT, pues se estima que el escenario mas adverso se encuentra en un reenvio del asunto a
dicho Instituto para la creacion de una regulacion especifica para Tarifas 2018 y 2019, dentro de la cual podria
ratificarse la tarifa existente al dia de hoy. Por tanto, a la fecha la empresa ha reconocido y pagado el costo en base a
dichas tarifas y no existen provisiones asociadas a esta contingencia.

b. Grupo Telefonica.

En enero de 2018, la Compaiiia fue notificada de un juicio de amparo (en donde Axtel tercero interesado) promovido
por Telefonica en contra de las tarifas para el periodo del afio 2018 por parte del IFT, en cumplimiento a la sentencia del
amparo 1100/2015 (Tarifa Cero).

Asimismo, en junio de 2018, la Compaiiia (en donde Axtel es tercero interesado) fue notificada de un juicio de amparo
promovido por Telefonica en contra de las tarifas resueltas en 2017 (como Operador Mévil Virtual) para el periodo del
afio 2018 por parte del IFT.

En enero de 2019, la Compaifiia (en donde Axtel es tercero interesado) fue notificada de un juicio de amparo promovido
por Pegaso en contra de las tarifas resueltas en 2018 (como Operador Movil Virtual) para el periodo del afio 2019 por
parte del IFT.

Dichos asuntos al dia de hoy estan suspendidos por instruccion de la SCJN a solicitud del IFT, toda vez que se

encuentran relacionados a un juicio de Telcel (A.R. 329/2019) que atrajo el Maximo Tribunal, por lo que estan en
espera de que el mismo sea resuelto.

78 de 143



Clave de Cotizacion: AXTEL Fecha: 2019-12-31

il.

1il.

1v.

En este sentido, al dia de hoy la Compaiiia y sus asesores consideran que las tarifas prevaleceran con base en las
resoluciones obtenidas ante el IFT, pues se estima que el escenario mas adverso se encuentra en un reenvio del asunto a
dicho Instituto para la creacion de una regulacion especifica para el AEP para Tarifas 2018 y 2019, dentro de la cual
podria ratificarse la tarifa existente al dia de hoy. Por tanto, a la fecha la empresa ha reconocido y pagado el costo en
base a dichas tarifas y no existen provisiones asociadas a esta contingencia.

Grupo lusacell (hoy AT&T).

En enero de 2018, la Compaiiia fue notificada (en donde Axtel es tercero interesado) de un juicio de amparo promovido
por ATT en contra de las tarifas para el periodo del afio 2018 por parte del IFT, dicho asunto fue resuelto en definitiva
favorable a los intereses de la compaiiia.

En este sentido, las tarifas prevalecieron, por lo que ha pagado y reconocido el costo en base a dichas tarifas y no
existen provisiones asociadas a esta contingencia.

En enero de 2019, la Compaiiia (en donde Axtel es tercero interesado) fue notificada de un juicio de amparo promovido
por ATT en contra de las tarifas determinadas por el IFT para el periodo 2019 (como Operador Mévil Virtual).

Dicho asunto esta suspendido por instruccion de la SCIN a solicitud del IFT, toda vez que se encuentran relacionados a
un juicio de Telcel (A.R. 329/2019) que atrajo el Maximo Tribunal, por lo que estdn en espera de que el mismo sea
resuelto para continuar con su tramite.

En este sentido, al dia de hoy la Compaiiia y sus asesores consideran que las tarifas prevaleceran con base en las
resoluciones obtenidas ante el IFT, pues se estima que el escenario mas adverso se encuentra en un reenvio del asunto a
dicho Instituto para la creacion de una regulacion especifica para el AEP para Tarifas 2018 y 2019, dentro de la cual
podria ratificarse la tarifa existente al dia de hoy. Por tanto, a la fecha la empresa ha reconocido y pagado el costo en
base a dichas tarifas y no existen provisiones asociadas a esta contingencia.

Desacuerdos de interconexion con Telmex & Telnor.

En relacion con los juicios interpuestos por Telmex-Telnor en el Tribunal Federal de Justicia Administrativa
(TFJA) por tarifas del afio 2010, estos han sido resueltos favorables a los intereses de Axtel-Avantel, Alestra, y
unicamente esta pendiente de resolverse el amparo directo en contra del cumplimiento de sentencia emitida por el
TFJA interpuesto por Telmex en contra de las tarifas determinadas a Avantel para el mismo afio.

En mayo de 2011 la Cofetel también aprobd una reduccion en las tarifas de terminacion de llamadas de larga
distancia para dicho afio.

Telmex impugnd esta resolucion ante la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (“SCT”), pero dicho recurso
fue desechado. Telmex ha impugnado ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, el cual se resolvid
favorable a los intereses de la Compaiiia (Axtel-Avantel, Alestra), sin embargo, Telmex interpuso juicio de amparo
en contra de dicha sentencia, el cual se encuentra en tramite.

Por otro lado, el juicio interpuesto por Telnor (y como terceras a Axtel-Avantel-Alestra) en contra de tarifas por el
periodo 2011, se obtuvo sentencia favorable firme definitiva.

Por lo que respecta al juicio interpuesto por el periodo 2012, teniendo como tercero interesadas a Alestra, fue
resuelto favorable por el TFJA, por lo que Telmex presenté amparo directo, el cual dicho asunto se encuentra en

tramite de segunda instancia.

En julio de 2019 y con el ultimo pago de 97.5 millones de pesos se procedid a la terminacion del contrato de
fideicomiso que se tenia con BBVA México, habiendo recuperado un total de $566.1 millones de pesos
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correspondientes a montos objetados y depositados al Fideicomiso (incluyendo rendimientos), derivados de los
desacuerdos de interconexion 2008, 2009 y 2010.

Bajo la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (“LFTR”), a partir del 13 de agosto de 2014 y hasta el
31 de diciembre de 2018, el Agente Econdmico Preponderante (AEP) en el sector de telecomunicaciones, Telmex
tiene prohibido cobrar las tarifas de interconexion por terminacién de llamadas que terminan en su red. Telmex
impugno dicha condicion misma que fue resuelta por la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
en los amparos en revision 1306/2017 (Telmex) y 1307/2017 (Telnor), otorgando el amparo a dichas empresas.

El efecto de dichos amparos, es que durante el periodo del 13 de agosto de 2014 y hasta el 31 de diciembre de
2018, prevalezca la tarifa “cero” de gratuidad, resolviendo la SCJN que el Instituto Federal de Telecomunicaciones
resuelva una tarifa para las llamadas de Telmex/Telnor que terminen en la red de otro concesionario a partir de
2019.

En enero de 2017, se le notifico a la Compaiiia de un juicio de amparo promovido por Telmex-Telnor (teniendo
como terceros interesados a Alestra, Axtel-Avantel y Alestra Innovacion Digital) en contra de las tarifas resueltas
para el periodo de 2017 por parte del IFT, mismos que al dia de hoy se encuentra resuelto de forma definitiva de
manera favorable a los intereses de la compaiiia.

En este sentido, las tarifas prevalecieron con base en las resoluciones obtenidas a favor de la Compaiiia, por lo que
ha reconocido el costo en base a dichas tarifas y no existen provisiones asociadas a esta contingencia.

En diciembre de 2017, la Compaiiia fue notificada de un juicio de amparo promovido por Telmex-Telnor (Axtel-
Avantel como tercero interesadas) en contra de las tarifas resueltas para el periodo de 2016 por parte del IFT (en
cumplimiento a una sentencia de amparo), dicho asunto se encuentra en tramite en segunda instancia.

En este sentido, la Compaiiia y sus asesores consideran que las tarifas prevaleceran con base en las resoluciones
obtenidas a favor de la Compaiiia, por lo que ha reconocido el costo en base a dichas tarifas y no existen
provisiones asociadas a esta contingencia.

Asimismo, en enero de 2018, la Compaiia (Axtel, Alestra Innovacion Digital, y Axtel como OMYV) fue notificada
de diversos juicios de amparo, en contra de las tarifas resueltas (para OMV), respecto del periodo de 2018 por
parte del IFT.

Uno de los amparos se encuentra en tramite en primera instancia (OMYV), mientras que el otro se encuentra en
segunda instancia, cabe sefialar que este ultimo es probable que se vaya a suspender por indicaciones de la SCIN,
toda vez que se encuentra relacionado a un juicio de Telcel (A.R. 329/2019) que atrajo la SCIN.

El juicio de amparo promovido por Telnor (y Alestra Innovacion Digital) para tarifas 2018, fue resuelto en
definitiva de manera favorable a los intereses de la Compaiiia.

En este sentido, al dia de hoy la Compaiiia y sus asesores consideran que las tarifas prevaleceran con base en las
resoluciones obtenidas ante el IFT, pues se estima que el escenario mas adverso se encuentra en un reenvio del
asunto a dicho Instituto para la creacion de una regulacion especifica para el AEP para Tarifas 2018 y 2019, dentro
de la cual podria ratificarse la tarifa existente al dia de hoy. Por tanto, a la fecha la empresa ha reconocido y
pagado el costo en base a dichas tarifas y no existen provisiones asociadas a esta contingencia.

En enero de 2019, la Compaifiia (Axtel) fue notificada de un juicio de amparo, en contra de las tarifas resueltas
para el periodo de 2019 por parte del IFT, mismo que se encuentra suspendido por orden de la SCJN.

En este sentido, al dia de hoy la Compaiiia y sus asesores consideran que las tarifas prevaleceran con base en las
resoluciones obtenidas ante el IFT, pues se estima que el escenario mas adverso se encuentra en un reenvio del
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asunto a dicho Instituto para la creacion de una regulacion especifica para el AEP para Tarifas 2018 y 2019, dentro
de la cual podria ratificarse la tarifa existente al dia de hoy. Por tanto, a la fecha la empresa ha reconocido y
pagado el costo en base a dichas tarifas y no existen provisiones asociadas a esta contingencia.

Durante 2016, el IFT inici6é un proceso de revision de las medidas de preponderancia impuestas a América Movil
como holding de Telmex y Telcel. De esta revision se emitio el acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 mediante el cual
el pleno del IFT modifica y adiciona las medidas impuestas al AEP en 2014 las cuales tienden a generar un sector
donde existan condiciones de competencia en el sector de telecomunicaciones. Al 31 de diciembre de 2019, el
estatus de agente preponderante de Telmex, Telnor y Telcel no ha sido modificado.

A la fecha de emision de los estados financieros consolidados, la Compafiia y sus asesores consideran que las
tarifas de las resoluciones del IFT y Cofetel prevaleceran con base en las resoluciones obtenidas a favor de la
Compaiiia, por lo que ha reconocido el costo con base a dichas tarifas y no existen provisiones en libros asociadas
a esta contingencia. Igualmente, el proceso de revision de las medidas de preponderancia contintia en proceso.

Litigios entre Axtel y Solution Ware Integracion, S. A. de C. V. (“Solution Ware”)

Axtel y Solution Ware participaron en siete proyectos con el Gobierno de Nuevo Leon, Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, Secretaria de Desarrollo Social, Registro Nacional de Poblacion, Comision Nacional Forestal, Seguros
Monterrey y el Gobierno de Tamaulipas.

A la fecha Solution Ware ha interpuesto diversos juicios ordinarios mercantiles en los que reclama a Axtel el pago por
algunas ordenes de compra por servicios administrados, asi como intereses, dafios y perjuicios ademads de gastos y
costos legales, a la fecha de estos estados financieros consolidados Solution Ware ha requerido via corredor publico el
pago de $91,776 mil y $US12,701 mil.

Actualmente se encuentra en tramite de primera instancia los juicios relativos al Gobierno de Nuevo Leon, Registro
Nacional de Poblacion y Gobierno de Tamaulipas, mientas que los juicios relativos a la Secretaria de Desarrollo Social,
se encuentra en segunda instancia.

En relacion con los juicios relativos a los contratos de Oposicion a la Fusion, Secretaria del Trabajo y Prevision Social y
CONAFOR, estos concluyeron definitivamente de manera favorable a la Compaiiia.

A la fecha de emision de los estados financieros consolidados, la Compaiiia y sus asesores consideran que no existen
una real probabilidad de que estas demandas prosperen y por lo tanto no existen provisiones en libros asociadas a esta
contingencia.

Litigio entre Axtel y Comercializadora Vedoh, S. A. de C. V.

Axtel, contratd con Comercializadora Vedoh, patrocinio otorgado por la Escuderia a Axtel en equipo automovilistico en
el serial NASCAR. En el 2018 Comercializadora Vedoh, interpuso juicio ordinario mercantil en los que reclama a
Axtel el pago de US$1,065 por los patrocinios en equipos en Escuderia por los afios 2014 y 2015.

En relacion a dicho asunto, se realizd convenio de transaccion judicial en junio de 2019, realizando la Compaiia, un
pago por US$800 mil.

Procedimientos Resarcitorios en la Auditoria Superior de la Federacion (“ASF”)

En junio de 2018, S&C Constructores de sistemas, fue notificado de un procedimiento resarcitorio tramitado en la ASF,
en donde reclama la cantidad total de $63,320 mil, lo anterior derivado de una auditoria practicada a la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) y a la Universidad Auténoma del estado de México.

Para mayo de 2019, la ASF determin6 una responsabilidad resarcitoria de $34,118 mil, misma que fue impugnada y la
cual se encuentra en tramite.
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No obstante, lo anterior, la empresa pagd segin la linea de captura otorgada por el Servicio de Administracion
Tributaria un monto de $36,768 mil.

En adicion al pago realizado, en diciembre de 2019, el Servicio de Administracion Tributaria (“SAT”) notifico a la
empresa S&C una actualizacion y recargos por la cantidad de $38,024 mil, determinacion que sera impugnada.

El procedimiento administrativo de ejecucion se encuentra suspendido por el Tribunal Administrativo, y en trdmite la
garantia del crédito fiscal.

En este sentido, la Compaiiia y sus asesores consideran una posibilidad media favorable de obtener un resultado en el
juicio administrativo o en su caso, en la segunda instancia.

ii. En agosto de 2018, Axtel fue notificada de un procedimiento resarcitorio tramitado en la ASF, en donde se reclama la
cantidad total de $5,219 mil, lo anterior derivado de una auditoria que fue practicada a la Secretaria de Salud por
prestacion de servicio telefonico, dicho asunto fue impugnado y ganado de conformidad con los intereses de la
Compaiiia en primera instancia, la sentencia fue impugnada por la autoridad administrativa por lo que el juicio se

encuentra en tramite de segunda instancia.

En este sentido, la Compaiiia y sus asesores consideran una posibilidad media favorable a los intereses de la Compaiiia.

Acciones representativas del capital social:

2.14) Acciones Representativas del Capital Social

Capital Social Suscrito y Pagado

De conformidad con las disposiciones de la LMV, Axtel podria emitir distintas series de acciones sin derecho a voto, acciones con
voto limitado y otros derechos corporativos restringidos. La asamblea de accionistas que resuelva acerca de la emision de dicha serie
de acciones debera determinar los derechos que corresponderan a la nueva serie de acciones.

Toda vez que la Compaiiia es una sociedad andonima bursatil de capital variable, su capital social debera estar conformado por una
parte fija y podra contar con una porcion variable. A la fecha, el capital social de Axtel, siendo el minimo fijo sin derecho a retiro es
la cantidad de $464,367,927.49, se encuentra representado por 20,249,227,481 acciones ordinarias, nominativas, sin expresion de
valor nominal, de la Clase “I” Serie “B”, integramente suscritas y pagadas; y no cuenta con acciones emitidas o suscritas en su parte
variable. Axtel y sus subsidiarias no podran ser propietarias de Acciones representativas del capital social de Axtel, no obstante lo
anterior, en ciertos casos, la Compafiia podrd recomprar sus propias acciones. Al 31 de marzo del presente afio se encontraban
181°239,786 acciones en la tesoreria de Axtel, derivado de dicho programa de recompra de acciones propias.

Recompra de Acciones

De acuerdo con lo establecido en la LMV, los estatutos de la Compaiiia prevén la posibilidad de que Axtel adquiera sus propias
Acciones en la BMV al precio de cotizacion de ese momento. La recompra de Acciones se hara con cargo al capital contable de la
Compaiiia, si las Acciones se mantendran en posesion de Axtel, o con cargo al capital social si las Acciones recompradas se
convierten en acciones de tesoreria. La asamblea general ordinaria de accionistas debera aprobar para cada ejercicio el monto total
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que podra destinarse a la compra de acciones propias, cantidad que no podra exceder el monto total de las utilidades netas de la
sociedad, incluyendo las retenidas. El Consejo de Administracion debera designar a las personas responsables de llevar a cabo dicha
recompra de Acciones, asi como la venta de las mismas. Las Acciones recompradas no podran ser representadas en las asambleas de
accionistas. La recompra de Acciones se llevara a cabo, y sera reportada y revelada de conformidad con lo que establezca la CNBV.

En la Asamblea General Ordinaria Anual de accionistas que se celebro el 25 de febrero de 2020, se aprobd que el monto maximo de
recursos que podran destinarse a la compra de acciones propias durante el ejercicio social 2020 sea la cantidad de Ps. 400 millones.

Variaciones en el capital social de la Compaiiia en los ultimos tres afios

En 2019 y en 2018 no se presentaron variaciones en el capital social de la Compaiiia. Sin embargo, en la Asamblea General
Extraordinaria de accionistas que se celebrd el 10 de marzo de 2017 se acordé la disminucion del capital social de la Compaiiia en
su parte fija minima por un monto total de Ps. 9,868.3 millones con el objetivo de absorber las pérdidas acumuladas de afios
anteriores por un monto total de Ps. 10,513.0 millones, habiendo aplicado previamente la prima en emision de acciones de Ps. 644.7
millones. Dicha disminucién de capital se llevo a cabo sin modificar o reducir el nimero de acciones que representan el capital
social de la Compaiiia.

El 18 de julio de 2017 y de conformidad con los acuerdos adoptados en la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas
celebrada el 15 de enero de 2016 relativa a la fusién de Onexa, S. A. de C. V., en Axtel, se entregaron a ALFA 1,019,287,950
acciones Clase "I'" de la Serie "B", que representan una propiedad adicional para ALFA de 2.50% en Axtel. Las acciones se tenian
previamente en la Tesoreria de Axtel y su pago a ALFA cancel6 el pasivo previamente reconocido por Axtel como contraprestacion
por dicha fusion.

Después de los eventos descritos anteriormente, el capital social de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2017 es de Ps. 464.4 millones
y esta integrado por 20,249°227,481 acciones ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal, de la Clase “I” Serie “B”,
integramente suscritas y pagadas. A esta fecha, aproximadamente el 99% de la totalidad de las acciones representativas del capital
social de la Compaiiia estan depositadas en el Fideicomiso de CPOs.

El movimiento del nimero de acciones ordinarias de la Compatfiia durante 2019, 2018 y 2017 fue como sigue:

Numero de
acciones
Saldo inicial al 1 de enero de 2017 19,229,939,531
Emision de acciones a Alfa 1,019,287,950
Saldo final al 31 de diciembre de 2017 20,249,227,481
Movimientos del afio 2018 -
Saldo final al 31 de diciembre de 2018 20,249,227,481
Movimientos del afio 2019 -
Saldo final al 31 de diciembre de 2019* 20,249,227 ,481

* Nota: al 31 de diciembre de 2019, se encuentran 174°314,077 acciones en la tesoreria de Axtel, derivado del programa de recompra de acciones
propias.

Instrumentos financieros derivados cuyo subyacente sea acciones o0 CPOs de Axtel

Al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, la Compaiiia tiene celebrados contratos de transacciones Over the Counter (OTC) con
Bank of America Merrill Lynch (BAML) y Corporativo GBM, S. A. B. de C. V. (GBM) denominados “Zero Strike Call” u opciones
a un precio muy cercano a cero. El subyacente de estos instrumentos es el valor de mercado de los CPOs de Axtel. Los contratos
firmados con anterioridad a octubre de 2016 tinicamente se podian liquidar en efectivo. A partir de esa fecha, se extendi6 el plazo de
los contratos pendientes de liquidacion y como resultado de esta negociacion el método de liquidacion puede ser en efectivo o en
acciones a opcion de la Compania. El plazo original de estos contratos es de 6 meses y se puede extender de comun acuerdo entre
las partes; sin embargo, al ser una opcion de tipo americano, la Compaiiia puede ejercerla en cualquier momento antes de la fecha de
vencimiento. El instrumento financiero con GBM fue ejercido durante los meses de mayo y junio de 2019. Para mayor informacioén
ver seccion 3.4.2) Situacion financiera, liquidez y recursos de capital — Instrumentos financieros.
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Dividendos:

2.15) Dividendos

La declaracion, cantidad y pago de dividendos se determina por el voto mayoritario de las Acciones Serie B en una asamblea de
accionistas. De conformidad con la legislacion mexicana, la Compaiiia inicamente puede pagar dividendos con cargo a utilidades
retenidas cuando hayan quedado cubiertas las pérdidas de ejercicios anteriores.

La asamblea de accionistas de Axtel no ha establecido una politica de dividendos especifica, ya que la Compaiiia se encuentra
restringida para pagar dividendos de conformidad con sus estatutos sociales y lo dispuesto en ciertos contratos de crédito y
esquemas de emision de deuda que mantiene a la fecha. La Compaiiia tiene la intencion de retener utilidades futuras para destinarlas
a financiar el desarrollo y expansion del negocio y en consecuencia no se tiene la intenciéon de declarar o pagar dividendos en
efectivo en CPOs en un futuro préximo y mientras existan las restricciones sefialadas anteriormente. Cualquier declaracion o pago
de dividendos en el futuro se llevara a cabo de conformidad con lo dispuesto en la legislacion mexicana y dependera de diversos
factores, incluyendo los resultados de operacion, la situacion financiera, las necesidades de efectivo, consideraciones de caracter
fiscal, proyectos futuros y cualesquiera otros factores que el Consejo de Administracion y los accionistas consideren importantes,
incluyendo los términos y condiciones de los contratos de créditos que mantiene a la fecha.

84 de 143



Clave de Cotizacion: AXTEL

[424000-N] Informacién financiera

Concepto

Periodo Anual Actual

MXN

Periodo Anual Anterior
MXN

Fecha:

2019-12-31

Periodo Anual Previo Anterior

MXN

Ingresos

2019-01-01 - 2019-12-31

12,783,633,000.0

2018-01-01 - 2018-12-31
12,788,484,000.0

2017-01-01 - 2017-12-31

12,544,101,000.0

Utilidad (pérdida) bruta

6,679,207,000.0

6,497,506,000.0

6,322,251,000.0

Utilidad (pérdida) de operacion 773,835,000.0 695,480,000.0 935,356,000.0
Utilidad (pérdida) neta (13,939,000.0) 1,094,678,000.0 62,172,000.0
Utilidad (pérdida) por accion basica (0.001) 0.054 0.003

Adquisicion de propiedades y equipo

(1,762,030,000.0)

(1,870,701,000.0)

(2,411,999,000.0)

Depreciacién y amortizacién operativa

3,578,541,000.0

3,622,713,000.0

(648,280,000.0)

Total de activos

24,330,769,000.0

28,155,802,000.0

30,753,774,000.0

Total de pasivos de largo plazo

15,742,136,000.0

15,756,995,000.0

20,356,682,000.0

Rotacién de cuentas por cobrar 4.41 4.42 4.21
Rotacién de cuentas por pagar 3.13 3.02 3.31
Rotacién de inventarios 64.84 45.99 61.97
Total de Capital contable 3,410,977,000.0 3,620,907,000.0 2,492,405,000.0
Dividendos en efectivo decretados por accion 0 0 0

Descripcion o explicaciéon de la Informacion financiera seleccionada:

3.1) Informacion Financiera Seleccionada

El 1 de enero de 2012, la Compaiiia adopté las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera ("NIIF"), emitidas por el
International Accounting Standard Board ("IASB") como su marco contable para preparar y presentar sus estados financieros.

Algunas de las cifras incluidas en este Reporte fueron redondeadas para facilitar su presentacion. Los porcentajes incluidos en este Reporte no
necesariamente estan calculados con base en cifras redondeadas, sino que en algunos casos se basan en cifras no redondeadas. Por esta razon, es
posible que algunos de los porcentajes incluidos en este Reporte sean distintos de los que se obtendrian al efectuar el cdlculo correspondiente con
base en las cifras incluidas en los Estados Financieros Dictaminados. Ademas, es posible que algunas de las cifras incluidas en este Reporte no
equivalgan a la suma aritmética de las partidas correspondientes debido al mismo redondeo.

La siguiente tabla contiene un resumen de la informacion financiera consolidada al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, y por los
afios terminados en esas fechas, derivada de la informacion contenida en los Estados Financieros Dictaminados que se adjuntan a
este Reporte Anual.

La informacion que se presenta a continuacion debera leerse en conjunto con “Comentarios y Analisis de la Administracion sobre la
Situacion Financiera y los Resultados de Operacion” y los Estados Financieros Dictaminados y sus notas que se adjuntan a Reporte
Anual.

Aiios terminados el 31 de diciembre de

2019 2018 2017

(en millones de pesos)

Estado de Resultados:

Ingresos 12,783.6 12,788.5 12,544.1
Costos y gastos de operacion® (12,009.8) (12,093.0) (11,608.7)
Utilidad (Pérdida) de operacion 773.8 695.5 935.4
Gastos por intereses, netos (1,408.5) (1,816.5) (1,589.8)
Ganancia (Pérdida) por fluctuacion cambiaria, neta 290.3 186.9 648.3
Efecto de valuacion de instrumentos financieros 8.9) (35.2) 27.1

Participacion en resultados de asociadas — — —
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Utilidad (Pérdida) antes de impuestos a la utilidad (353.3) (969.3) 20.9
Impuestos a la utilidad 15.3 (37.3) (287.5)
Operaciones Discontinuas 324.1 2,101.3 328.9
Utilidad (Pérdida) neta (13.9) 1,094.7 62.2

(Pérdida) utilidad por accion:
(Pérdida) utilidad basica por accion:

Basica y Diluida (0.001) (0.054) (0.003)
Promedio ponderado de acciones
(en millones): 20,183.6 20,249.2 19,739.5

Dividendos decretados por accion — — —

Otra Informacién Financiera:
Depreciacion, amortizacion y deterioro de activos

-, 3,692.0 3,697.3 3,364.9
de larga duracion
Flujo ® 4,465.8 4,392.8 4,300.2
Flujo como porcentaje de los ingresos
34.9% 34.3% 34.3%

(1)Las operaciones del Segmento Masivo, tanto la porcion del negocio de fibra vendido a Televisa en 2018, como la porcion vendida a Megacable en 2019, se
clasifican como discontinuas, como lo requieren las NIIF. Por lo que se presentan por separado en el estado consolidado de resultados de 2019, 2018 y
2017 como afio comparativo. Para més informacion, ver la Nota 22 de los Estados Financieros Dictaminados anexos al presente Reporte Anual.

(2)Significa costo de venta y servicios, mas gastos de administracion y venta, mas depreciacion y amortizacion, mas otros ingresos (gastos) de operacion.

(3)Para efectos de la Compaiiia, se ha definido como el resultado de sumar a la (pérdida) utilidad de operacion, la depreciacion y amortizacion y deterioro de
activos. No auditado.

Aiios terminados el 31 de diciembre de

2019 2018 2017
(en millones de pesos)
Estado de Flujos de Efectivo:
Flujo de Efectivo, netos:
Actividades de operacion . ....... 2,956.7 5,411.0 4,394.7
Actividades de inversion . . ... ... (527.8) (2,376.0) (2,307.3)
Actividades de financiamiento . . . . . (3,821.0) (6,811.8) (2,347.2)
(Disminucion neta) incremento neto (1392.1) 975.2 (259.8)

del efectivo y equivalentes

Al 31 de diciembre de

2019 2018 2017

(en millones de pesos)
Balance General:
Efectivo y equivalentes . ........ 857.7 2,249.1 1,257.8
Capital de trabajo neto o ==« -+ (368.1) (989.6) (565.6)
Activototal + o vv v v n i ininn 24,330.8 28,155.8 30,753.8
Deudatotal .........c0uunn 14,834.0 15,622.7 20,422.7
Pasivototal .......oiuiiiinn 20,919.8 24,534.9 28,261.4
Capital contable total . . . . v v v uu ' 3,411.0 3,620.9 2,492.4
ACtiVOS NEtOS @ +r v rrrrrr s 12,595.9 15,115.9 18,710.2
Capital social oo oo v v vinnn 464.4 464.4 464.4
Promedio ponderado

acciones en circulacion 20,183.6 20,249.2 20,249.2

(millones)

(1)EI Capital neto de trabajo se calcula disminuyendo al activo circulante los rubros de efectivo y equivalentes, cuentas por pagar, impuestos por pagar y otras
cuentas por pagar.
(2)Los activos netos se calculan adicionando el capital neto de trabajo al rubro de propiedad, planta y equipo.

Informacion financiera trimestral seleccionada:
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3.2) Informacion Financiera por Linea de Negocio

El actual Consejo de Administracion de la Sociedad y Director General evaliian el desempefio de la Compaiiia a través del
seguimiento de los siguientes indicadores.

2019 2018 017
{en millones de pesoz) ITrim 3Trim 3Trim 4Trim 1Trim 2Trim 3Trim 4Trim 1Trim 2Trim 3Trim 4 Trim
INGEESOS TOTALES 31472 30916 31672 33777 30486 31540 31399 34460 29168 30366 302906 35611
Emprezarial: 16265 11,6451 216311 L7IL0 L5199 Z.51A0  I.54B0  1,73Z4 13939 14684 14899 16205
Talecom 22867 13184 232846 23673 22340 22013 22260 23403 213635 22105 22144 22680
Foz 4311 4578 4111 430.5 145 jile 474.8 4503 a0sd dlald jda3i4 55809
Dator e Irternst 8921 02y pixg Q185 d61.5 847.7 4932 9314 364 8344 3044 #4435
FRadss Administradas 735 2281 bgdg 10155 J58.0 a02.3 4559 9433 F1a.4 733 Tid.d TaLT
IT 329.8 3268 3377 3532 2839 3112 3220 3821 2374 2579 2734 352.3
Gobierno: 5207 4464 5350 656.7 £18.7 6410 £01.9 T13.6 5219 268.3 £39.7 240.6
Talecom 2583 2343 2831 2567 2376 2929 2927 3503 3157 3437 3524 5308
Vaz 287 M4 273 315 3rg 355 347 25 414 49.3 354 40.1
Dator e Internst a2 435 938 103.1 §7.2 Tae gs.8 100.2 &3 7.4 mE 1020
FRedss Administradas 1304 1613 14800 1218 1425 1772 187.2 2235 1011 200.8 2149 437.0
IT 2274 2121 151% 4000 2911 3451 2992 363.3 2072 2343 1873 3598
COSTODE VENTAS Y

CASTOS OPERACTON®  (H07L0) (L995.0) (20847) (2141) (L0661) (1029) (11078) (24003) (1L990.) (1235 (2.0906) (2369.7)

OTROS INCRESOS . \ .
(GASTOS) .mn 04 280 233 1218 955 13.3 5.0 (383) 2976 947 1760
Gastos de fusidn (379 (303 Q04 (2358

(1)No incluye depreciacion y amortizacion.
(2)Gastos no recurrentes derivados de la Fusion entre Alestra y Axtel.

Informacién en caso de emisiones avaladas por subsidiarias de la emisora:

N.A.

Informacion financiera por linea de negocio, zona geografica y ventas de exportacion:
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Ingresos
La Compaiiia obtiene sus ingresos de las siguientes categorias:

(i)Segmento Empresarial: La Compaiiia provee servicios de Telecom y TI al segmento empresarial, incluyendo empresas
medianas y grandes, corporativos, instituciones financieras y segmento mayorista.

a. Telecom: Los principales servicios proporcionados son:
. Voz: llamadas locales y de larga distancia internacional a teléfonos fijos y moviles, trafico
internacional (transporte o terminacion de llamadas originadas fuera de México), servicio de niimeros
800s, voz sobre IP, entre otros.

. Datos e internet: servicios de lineas privadas, accesos dedicados e internet dedicado

. Redes administradas: incluye servicios administrados, VPN, Ethernet, colaboracion, LAN y Wireless
LAN, SD-WAN, entre otros.

b. Tecnologias de Informacion (“T1”): La Comparia genera ingresos al proveer al segmento empresarial
servicios de TI, como integracion de sistemas, hosting, aplicaciones administradas, ciberseguridad, servicios
en la nube e innovacion digital.

(ii)Segmento Gobierno: La Compaifiia provee los mismos servicios de Telecom y TI descritos anteriormente a entidades
gubernamentales, ya sea federal, estatal y/o municipal.

La siguiente tabla resume los ingresos y el porcentaje de ingresos provenientes de estas categorias.

(en millones de pesos) Afios terminados al 31 de diciembre de

Ingresos 2019 2018 2017 2019 2018 2017
Empresarial: 10,624.9 10,313.3 9,972.7 83% 81% 80%
Telecom 9,277.4 9,002.2 8,849.4 87% 87% 89%
Voz 1,760.5 1,981.5 2,343.1 17% 19% 23%
Datos e Internet 3,635.9 3,556.1 3,513.7 34% 34% 35%
Redes Adm. 3,881.0 3,464.6 2,992.6 37% 34% 30%

IT 1,347.4 1,311.1 1,123.3 13% 13% 11%
Gobierno: 2,158.8 2,475.2 2,571.4 17% 19% 20%
Telecom 1,072.4 1,173.5 1,592.6 50% 47% 62%

Voz 113.2 139.8 166.4 5% 6% 6%
Datos e Internet 326.6 303.2 373.5 15% 12% 15%
Redes Adm. 632.6 730.4 1,052.7 29% 30% 41%

IT 1,086.4 1,301.7 978.8 50% 53% 38%
TOTAL 12,783.6 12,788.5 12,544.1 100% 100% 100%

Con fines informativos, se presenta la informacion por unidad de negocio (Servicios e Infraestructura). Dicha separacion no ha sido

auditada.
(en millones de pesos) Aiios terminados al 31 de diciembre de
Ingresos 2019 2018 2017 2019 2018 2017
Unidad de Servicios: 10,176.9 10,489.5 10,503.8 80% 82% 84%
Empresarial: 8,018.1 8,014.3 7,932.4 63% 63% 63%
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Telecom 6,950.3 6,981.6 7,032.1 87% 87% 89%
IT 1,067.9 1,032.7 900.2 13% 13% 11%
Gobierno: 2,158.8 2,475.2 2,571.4 17% 19% 20%
Telecom 1,072.4 1,173.5 1,592.6 50% 47% 62%
IT 1,086.4 1,301.7 978.8 50% 53% 38%
Unidad Infraestructura 5,170 4,843 4,597 40% 38% 37%
Eliminaciones Inter-Unidades ® (2,564) (2,544) (2,556) -20% -20% -20%
TOTAL 12,783.6 12,788.5 12,544.1 100% 100% 100%
(1)Ingreso de Unidad Infraestructura provenientes de la Unidad de Servicios.
Costos y Gastos de operacion
Los costos de la Compaiiia se clasifican de la siguiente forma:
. Costo de ventas y servicios incluye cargos por lineas arrendadas, normalmente pagadas sobre una base por circuito por mes

a proveedores de acceso de ultimas millas, costo de interconexion, incluyendo cargos por acceso local y de reventa,
pagados sobre una base por minuto y pagos internacionales a operadores en el extranjero sobre una base por minuto para
completar 1lamadas internacionales originadas en M¢éxico. También costos relacionados con facturacion, recepcion de
pagos, servicios de operadoras y arrendamientos de enlaces privados.

. Gastos de operacion incluyen compensaciones y beneficios a empleados, gastos de mantenimiento, publicidad, consumo de
energia y combustible, gastos de viaje, gastos por arrendamientos, honorarios profesionales, entre otros.

. Depreciaciéon y amortizacion incluyen la depreciacion de toda la infraestructura de red de telecomunicaciones y equipos, y

la amortizacion de gastos preoperativos, el costo de las licencias de uso de espectro radioeléctrico y otros.

Gastos relacionados a la Fusién entre Alestra y Axtel

En el afio 2017, se incurrieron en gastos no recurrentes relacionados y asociados con la fusion entre Alestra y Axtel previamente
mencionada. Dichos gastos se desglosan para analizar su impacto en los resultados de la Compaiiia.

Informe de créditos relevantes:

3.3) Informe de Créditos Relevantes

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo de los créditos relevantes de Axtel era de $14,834.0 millones y $15,622.7 millones,
respectivamente. La siguiente tabla muestra la integracion de los mismos en millones de Pesos:

Descripcion de Créditos

Al 31 de diciembre
de 2019

Al 31 de diciembre

de 2018

Crédito Simple con Bancomext a una tasa de interés de TIIE + 2.1% con

3,263.5

3,263.5
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vencimiento en 2028. Los intereses son pagaderos trimestralmente.

Notas Senior con Vencimiento el 14 de noviembre de 2024. Los intereses
son pagaderos semestralmente a una tasa de 6.375% anual. 9,422.6 9,841.5

Crédito Sindicado con vencimiento el 15 de diciembre de 2022. Los
intereses son pagaderos mensualmente a una tasa de TIIE + 2.375%. 1,320.0 1,570.0

Crédito bilateral con Export Development Canada por hasta un monto de

US$50 millones, o su equivalente en pesos, con vencimiento el 1 de junio de
2021. Los intereses son pagaderos mensualmente a una tasa de TIIE a 91 -- 300.0
dias + 1.875%.

Arrendamientos financieros con diversas instituciones de crédito con tasas
aproximadamente del 6% para los denominados en ddlares; y TIIE mas 3%

. o . 866.1 740.1
y 5.5% para los denominados en pesos, con vencimientos que oscilan entre 1
y 3 afios. (A partir de 1 de enero de 2019, son pasivos por arrendamiento.)
Intereses devengados 111.9 123.8
Costos por emision de obligaciones y financiamientos (150.0) (216.2)
TOTAL $ 14,834.0 $ 15,622.7

Adicionalmente a los pasivos financieros de corto y largo plazo que se reflejan en los Estados Financieros Dictaminados, la
Compaiiia no cuenta con ningin adeudo fiscal y los pagos de capital e intereses han sido realizados a tiempo. No existe ninguna
prelacion en el pago de los créditos mencionados anteriormente.

Los contratos de préstamos y emision de deuda vigentes contienen restricciones, principalmente en cuanto al cumplimiento de
razones financieras, entrega de informacién financiera, mantener libros y registros de contabilidad, cumplir con leyes, reglas y
disposiciones aplicables, que de no cumplirse o remediarse en un plazo determinado a satisfaccion de los acreedores, podrian
considerarse como causa de vencimiento anticipado.

Las razones financieras que se deben cumplir incluyen las siguientes:

a. Razoén de cobertura de intereses: la cual se define como Flujo o EBITDA ajustada entre el gasto por intereses de los
ultimos cuatro trimestres del periodo analizado. Este factor no puede ser menor a 2.75 veces desde la fecha de ejecucion
del contrato hasta el término del segundo trimestre de 2019 y no menor a 3.0 veces de ahi en adelante.

b. Razoén de apalancamiento: la cual se define como deuda neta consolidada (deuda circulante y no circulante, neta de
costos de emision de deuda menos efectivo y equivalentes de efectivo no restringido) entre Flujo o EBITDA ajustada de
cada trimestre.

Al 31 de diciembre 2019, este factor no puede ser mayor a 4.25 veces. Para cada trimestre de 2020, este factor no debe
ser mayor a 4.00 veces; a partir del primer trimestre de 2020 y de ahi en adelante este factor no debe ser mayor a 3.50
veces. Asi mismo, para las Notas Senior, la razon de apalancamiento no puede ser mayor a 4.25 veces.

Las obligaciones de no hacer contenidas en los contratos de crédito establecen algunas obligaciones, condiciones y ciertas
excepciones, que requieren o limitan la capacidad de la Compaiiia principalmente para:

—-Otorgar gravamenes sobre activos;

—Celebrar operaciones con afiliadas;

-Efectuar una fusion en la que la Compafiia sea disuelta, venta desfavorable de activos; y

-Pagar dividendos

Al 31 de diciembre de 2019 y a la fecha de emision de estos estados financieros consolidados, la Compafiia y sus subsi-diarias
cumplieron con las obligaciones convenidas en los contratos de crédito.
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Comentarios y analisis de la administracién sobre los resultados de operacion y
situacion financiera de la emisora:

3.4) Comentarios y Analisis de la Administracion sobre los Resultados de Operacion v Situacion Financiera de la
Emisora

Se presentan los resultados de operacion para los aiios terminados el 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, asi como la situacion financiera al
31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, a continuacion.

Resultados de la operacion:

3.4.1) Resultados de operacion para los aiios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018

Ingresos

Para el periodo de doce meses terminado el 31 de diciembre de 2019, los ingresos totales fueron Ps. 12,784 millones, sin cambio
comparado con Ps. 12,788 millones en el mismo periodo del 2018.

Los ingresos de la Compaiiia provienen de los siguientes segmentos:

Empresarial. Para el afio 2019, los ingresos ascendieron a Ps. 10,625 millones, comparado con Ps. 10,313 millones en 2018, un
aumento de 3%, derivado de incrementos del 3% tanto en servicios de Telecom, como en T1.

Telecom Empresarial. Para el ano 2019, los ingresos ascendieron a Ps. 9,277 millones, comparado con Ps. 9,002 millones
en 2018, un aumento de 3%, debido principalmente a un incremento de 12% en Redes Administradas resultado del buen
desempeiio de Ethernet, soluciones de colaboracidon y servicios administrados en relaciéon a contratos no recurrentes de
infraestructura para proveer conectividad con fibra obscura a un cliente mayorista, asi como al acuerdo de servicios de
transicion de la desinversion del mercado masivo. Este incremento en Redes Administradas fue parcialmente mitigado por
una reduccion de 11% en ingresos de Voz debido a una baja en ingresos de telefonia fija a movil y larga distancia. Los
ingresos de Datos e Internet aumentaron 2% debido a la demanda constante de internet dedicado por parte de los clientes,
parcialmente mitigado por una caida en datos.
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TI Empresarial. Para el afio 2019, los ingresos de 77 totalizaron Ps. 1,347 millones, en comparacion con Ps. 1,311 millones
en 2018, un aumento de 3% impulsado por un crecimiento de 16% en los servicios de ciberseguridad ¢ incrementos en
servicios de nube.

Gobierno. Los ingresos de 2019 totalizaron Ps. 2,159 millones, comparado con Ps. 2,475 millones en 2018, una caida de 13%,
derivado de disminuciones de 9% y 17% en servicios Telecom y TI, respectivamente.

Telecom Gobierno. Para el ano 2019, los ingresos ascendieron a Ps. 1,072 millones, comparado con Ps. 1,174 millones en
2018, una disminucion de 9%, debido principalmente a una caida de 13% en ingresos de Redes Administradas a causa de la
terminacion de contratos de servicios VPN y por una desaceleracion en ingresos no recurrentes. Los ingresos de Voz
descendieron 19% debido a una caida en ingresos de telefonia fija a movil, mientras que los ingresos de Datos e Internet
aumentaron 8% debido a la creciente demanda de datos.

TI Gobierno. Para el afio 2019, los ingresos de 77 totalizaron Ps. 1,086 millones, en comparacion con Ps. 1,302 millones en
2018, una disminucion de 17%, debido principalmente a menores ingresos de ciberseguridad principalmente debido a la
terminacion de un importante contrato con una entidad federal al cierre de 2018.

Utilidad Bruta, Gastos, Flujo de Operacion y Utilidad de operacion

Utilidad Bruta. La utilidad bruta se define como ingresos menos costo de ventas. Para el afio 2019, la utilidad bruta represento Ps.
9,431 millones, sin cambio en comparacion con Ps. 9,431 millones de 2018, de tal forma que el desempefio positivo del segmento
empresarial fue mitigado por una caida en los ingresos del segmento gobierno.

El margen de utilidad bruta se mantuvo sin cambios en 74%, resultado de un menor margen del segmento empresarial asociado a un
incremento en ingresos empresariales no recurrentes, los cuales tienen menores margenes, contrarrestado por un incremento en el
margen del segmento gobierno asociados a una menor proporcion de ingresos no recurrentes.

Gastos de operacion. Para el aio 2019, los gastos de operacion totalizaron a Ps. 5,015 millones, una disminucion de 6% comparado
a los Ps. 5,320 millones registrados en 2018, debido principalmente a reducciones en gastos de personal y mantenimiento resultado
de iniciativas de innovacion digital y un beneficio de Ps. 276 millones derivado de la nueva norma contable para arrendamientos de
largo plazo (IFRS 16).

Otros ingresos (gastos). Para el afio 2019, los otros ingresos representaron Ps. 50 millones, 82% menor comparado con Ps. 282
millones en 2018, cifra que incluye Ps. 225 millones de beneficio por la venta de torres en 2018.

Flujo de Operacion. El Flujo, definido como utilidad de operacion mas depreciacion y amortizacion y deterioro de activos fijos,
ascendi6 a Ps. 4,466 millones en 2019, 2% mayor en comparacion con Ps. 4,393 millones en 2018. Sin embargo, el Flujo de 2018
incluye otros ingresos por Ps. 225 millones de la venta de torres; ajustando este beneficio, el Flujo de 2019 se incrementd 7% en
comparacion a 2018.

El margen del Flujo se increment6 de 32.6% (sin el beneficio de venta de torres) en 2018 a 34.9% en 2019, mayormente impulsado
por las iniciativas de digitalizaciéon que han contribuido a la reduccion de gastos de operacion y al beneficio por la norma contable
IFRS 16.

Depreciacion, Amortizacion y Deterioro de Activos. La depreciacion y amortizacion para el 2019 fue de Ps. 3,692 millones, sin
cambio en comparacion a Ps. 3,697 millones en 2018.

Utilidad de Operacion. Para el 2019, la Compaiia registré una utilidad de operacion de Ps. 774 millones en comparacion con Ps.
695 millones en 2018, un aumento de 11%, debido principalmente al incremento de 2% en el Flujo previamente descrito y a la ligera

disminucién de Ps. 5 millones en depreciacion y amortizacion.

Resultado Integral de Financiamiento, neto
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El costo integral de financiamiento totalizé Ps. 1,127 millones, una disminucion de 32% comparado con Ps. 1,665 millones en 2018.
Esta disminucion se debe principalmente a una reduccion de 22% en el gasto neto por interés en relacion con los prepagos parciales
de créditos bancarios por Ps. 4,350 millones en diciembre 2018 y Ps. 550 millones en mayo 2019 y pagos de otros pasivos por
aproximadamente Ps 900 millones. Ademas, en 2019 se obtuvo una ganancia cambiaria por Ps. 291 millones, 55% mayor a la
ganancia cambiaria por Ps. 187 millones de 2018.

Impuestos

Durante el afio 2019, el impuesto en resultados representd un beneficio de Ps. 15 millones, en comparacion con un gasto por
impuesto de Ps. 37 millones del afo anterior. La variacion se debe principalmente por los efectos de la inflacion y la aplicacion de
pérdidas fiscales por amortizar durante el afio 2019 en comparacién con el afio 2018, generando un mayor beneficio de impuestos en
resultados.

Operaciones Discontinuas

Para los afios 2019 y 2018, la Compaiiia registro los resultados del segmento masivo como operaciones discontinuas, debido a la
desinversion del mismo. La utilidad neta de impuestos fue de Ps. 324 millones en 2019, la cual incluye otros ingresos por Ps. 741
millones de la venta del 18% del segmento masivo en mayo 2019; comparado con Ps. 2,101 millones en 2018, la cual incluye otros
ingresos por Ps. 2,786 millones de la venta del 82% del negocio en diciembre 2018.

Utilidad (Pérdida) Neta

La Compaiiia registro una pérdida neta por Ps. 14 millones en el afio 2019, comparado con una utilidad neta por Ps. 1,095 millones
registrados en 2018. La variacion se explica principalmente por la diferencia en operaciones discontinuas con relacion a la venta del
segmento masivo explicada anteriormente.

Inversiones de capital

Para el periodo de doce meses finalizado el 31 de diciembre de 2019, la inversion de capital en adquisiciones de propiedad, planta y
equipo e intangibles sumo Ps. 1,762 millones, 6% inferior en comparacion con Ps. 1,871 millones en 2018. Adicionalmente, en 2018
se registrd un beneficio por Ps. 227 millones por la desinversion de torres.

Resultados de operacion para los aiios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017.

Ingresos

Para el periodo de doce meses terminado el 31 de diciembre de 2018, los ingresos totales fueron Ps. 12,788 millones, comparados
con Ps. 12,544 millones en el mismo periodo del 2017, un incremento de Ps. 244 millones o 2%, explicado principalmente por un
crecimiento de 3% en ingresos del segmento empresarial.

Los ingresos de la Compaiiia provienen de los siguientes segmentos:

Empresarial. Para el afio 2018, los ingresos ascendieron a Ps. 10,313 millones, comparado con Ps. 9,973 millones en 2017, un
aumento de 3%, derivado de incrementos de 2% y 17% en servicios de Telecom y TI, respectivamente.

Telecom Empresarial. Para el afio 2018, los ingresos ascendieron a Ps. 9,002 millones, comparado con Ps. 8,849 millones
en 2017, un aumento de 2%, debido principalmente a un incremento de 16% en Redes Administradas resultado del buen
desempeiio de Ethernet, VPN y servicios administrados; parcialmente mitigado por una reduccion de 15% en ingresos de
Voz debido a una baja en ingresos de fijo a movil y larga distancia internacional. Los ingresos de Datos e Internet
aumentaron 1% debido a la demanda constante de internet dedicado por parte de los clientes existentes, parcialmente
mitigado por una caida en datos.

TI Empresarial. Para el afio 2018, los ingresos de 77 totalizaron Ps. 1,311 millones, en comparacion con Ps. 1,123 millones

en 2017, un aumento de 17% impulsado por un crecimiento de 26% en los servicios de hosting, servicios en la nube,
aplicaciones administradas y seguridad.
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Gobierno. Los ingresos de 2018 totalizaron Ps. 2,475 millones, comparado con Ps. 2,571 millones en 2017, una caida de 4%.

Telecom Gobierno. Para el ano 2018, los ingresos ascendieron a Ps. 1,174 millones, comparado con Ps. 1,593 millones en
2017, una disminucién de 26%, debido principalmente a una caida de 31% en ingresos de Redes Administradas ya que en el
ultimo trimestre de 2017 se registro un fuerte nivel de ingresos no recurrentes. Los ingresos de Voz descendieron 16%
debido a una caida en ingresos de fijo a mévil, mientras que los ingresos de Datos e Internet disminuyeron 19% debido a la
decreciente demanda de datos.

TI Gobierno. Para el afio 2018, los ingresos de 77 totalizaron Ps. 1,301 millones, en comparacion con Ps. 979 millones en
2017, un aumento de 33%, debido a crecimientos de 81% y 39% en aplicaciones administradas y seguridad

Costo de Ventas, Gastos, Flujo de Operacion y Utilidad de operacion

Costo de Ventas. Para el afio 2018, el costo de ventas representd Ps. 3,357 millones, un decremento de 2% en comparacién con Ps.
3,441 millones en 2017. Esta disminuciéon se debe a una caida de 15% en costos de Telecom, especificamente en Redes
Administradas del segmento gobierno y en Voz en el segmento empresarial, ambos asociados a un menor nivel de ingresos. Los
costos de 77 registraron un incremento de 38% debido principalmente a un aumento en costos de aplicaciones administradas y
seguridad del sector gobierno.

Utilidad Bruta. La utilidad bruta se define como ingresos menos costo de ventas. Para el afio 2018, la utilidad bruta represento Ps.
9,431 millones, 4% mayor en comparacion con Ps. 9,103 millones de 2017, debido a un mayores ingresos y mejores margenes en el
segmento empresarial; mitigado por una caida en ingresos y en margenes del sector gobierno. El margen de utilidad bruta aumentd
de 72.6% a 73.7% afio con afio, debido principalmente mejores margenes en el segmento empresarial.

Gastos de operacion. Para el afio 2018, los gastos de operacion ascendieron a Ps. 5,320 millones, sin cambio comparado a los Ps.
5,333 millones registrados en 2017, debido a que los incrementos en renta de torres y salarios fueron mitigados por caidas en
outsourcing y reserva de incobrables.

Otros ingresos (gastos). Para el aino 2018, otros ingresos representaron Ps. 282 millones, comparado con Ps. 530 millones en 2017.
Las cifras incluyen Ps. 224 millones y Ps. 840 millones de otros ingresos por la venta de torres en 2018 y 2017 respectivamente. El
ingreso de 2017 fue mitigado por gastos extraordinarios relacionados a la Fusion de Alestra y Axtel por Ps. 429 millones.

Flujo de Operacion. El Flujo de Operacion definido como utilidad de operacion mas depreciacion y amortizacion y deterioro de
activos, ascendi6 a Ps. 4,393 millones en 2018, 2% mayor en comparacion con Ps. 4,300 millones en 2017. Sin considerar los gastos
relacionados a la Fusion de Alestra y Axtel ni el beneficio obtenido por la venta de torres, el Flujo de Operacion fue de Ps. 4,169
millones para 2018 y Ps. 3,888 millones para 2017, un aumento de 7%.

Depreciacion, Amortizacion y Deterioro de Activos. La depreciacion y amortizacion para el 2018 fue de Ps. 3,697 millones, un
aumento de 10% en comparacion a Ps. 3,365 millones en 2017, el cual corresponde principalmente a un mayor niimero de activos
asociados directamente a proyectos de clientes empresariales y gubernamentales.

Utilidad (Pérdida) de Operacion. Para el 2018, la Compaiiia registré una utilidad de operacion de Ps. 695 millones en comparacion
con Ps. 935 millones en 2017, una disminucion de 26% debido principalmente a un mayor ingreso no recurrente por la venta de
torres en 2017 y al incremento en la depreciacion y amortizacion.

Costo Integral de Financiamiento, neto

El costo integral de financiamiento se increment6 82%, de Ps. 914 millones en 2017 a Ps. 1,665 millones en 2018. El incremento se
explica por un mayor nivel de gasto por interés relacionado a un incremento en tasas. Adicionalmente, durante 2018 se obtuvo una
ganancia cambiaria por Ps. 187 millones relacionado a una apreciacion de 0.3% del peso frente al dolar, inferior a la ganancia
cambiaria por Ps. 648 millones en 2017 asociada a una apreciacion de 4.7%.

Impuestos
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Durante el afio 2018 el impuesto sobre la renta fue un de Ps. 37 millones, en comparacion con Ps. 288 millones del afio anterior.
Dicha variacion se debe por un beneficio por Ps. 34 millones en impuestos diferidos en 2018, comparado con un gasto por Ps. 172
millones en impuestos diferidos en 2017.

Operaciones Discontinuas

Para los afos 2018 y 2017, la Compaiiia registrd los resultados de su segmento masivo como operaciones discontinuas, dada la
expectativa de desinvertir la parte restante del negocio de FTTx y a la erosion de la base de clientes que reciben sus servicios con
tecnologias inalambricas. La utilidad neta de impuestos del negocio masivo en 2018 fue de Ps. 2,101 millones, superior a Ps. 329
millones registrados en 2017. Este incremento se debe a que el resultado de 2018 incluye Ps. 2,786 millones en otros ingresos
relacionado a la venta del negocio de FTTx del segmento masivo.

Utilidad (Pérdida) Neta

La Compaiiia registro una utilidad neta por Ps. 1,095 millones en el afio 2018, comparado con una utilidad neta por Ps. 62 millones
registrados en 2017. La variacion se explica principalmente por otros ingresos de Ps. 2,786 millones provenientes de la venta del
negocio FTTx del segmento masivo en diciembre de 2018.

Inversiones de capital

Para el periodo de doce meses finalizado el 31 de diciembre de 2018, la inversion de capital en adquisiciones de propiedad, planta y
equipo e intangibles sumo Ps. 1,870 millones, en comparacion con Ps. 2,507 millones en 2017. Adicionalmente, en 2018 y 2017 se
registrd un beneficio por Ps. 225 millones y Ps. 840 millones respectivamente, por la venta de torres.

Situacién financiera, liquidez y recursos de capital:

3.4.2) Situacion financiera al 31 de diciembre de 2019 y al 31 de diciembre de 2018

Activos.

Al 31 de diciembre de 2019, el total de activos sumd Ps. 24,331 millones en comparacion con Ps. 28,156 millones al 31 de
diciembre de 2018, una disminucion de Ps. 3,825 millones, o 14%.

Efectivo y Equivalentes. Al 31 de diciembre de 2019, el efectivo y equivalentes sumaban Ps. 858 millones en comparacion con Ps.
2,249 millones al 31 de diciembre de 2018, una disminucion de Ps. 1,391 millones, o 62%. El efectivo al cierre de 2018 incluye
efectivo extraordinario por Ps. 1,073 millones que se erogaron durante el primer trimestre de 2019 de impuesto de valor agregado y
otros gastos provisionados de la desinversion del segmento masivo.

Cuentas por Cobrar. Al 31 de diciembre de 2019, las cuentas por cobrar sumaban Ps. 2,426 millones en comparacion con Ps. 2,660
millones al 31 de diciembre de 2018, una disminucién de Ps. 234 millones 0 9%.

Inmuebles, sistemas y equipos, neto. Al 31 de diciembre de 2019, los inmuebles, sistemas y equipos, neto, eran Ps. 12,964 millones
en comparacion con Ps. 16,106 millones al 31 de diciembre de 2018. Los inmuebles, sistemas y equipos sin descontar depreciacion

acumulada sumaban Ps. 61,040 millones y Ps. 63,272 millones al 31 de diciembre de 2019 y 2018, respectivamente.

Pasivos.
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Al 31 de diciembre de 2019, el total de pasivos sumaba Ps. 20,920 millones en comparacion con Ps. 24,535 millones al 31 de
diciembre de 2018, una disminucion de Ps. 3,615 millones o 15%, derivado principalmente del prepago de créditos bancarios y otros
pasivos.

Cuentas por Pagar. Al 31 de diciembre de 2019, las cuentas por pagar sumaban Ps. 2,898 millones en comparacion con Ps. 3,547
millones al 31 de diciembre de 2018, una disminucion de Ps. 649 millones, o 18%.

Deuda. Al 31 de diciembre del 2019, la deuda total, incluyendo intereses devengados, totalizé Ps. 14,984 millones, una disminucion
de Ps. 855 millones, compuesto por Ps. 426 millones de reduccion de deuda y Ps. 429 millones de reduccion contable causado por
una apreciacion de 4% del Peso mexicano frente al ddlar afio con aflo. La reduccion de deuda por Ps. 426 millones se explica por (i)
una disminucién de Ps. 250 millones relacionada al prepago del crédito sindicado; (ii) una reduccion de Ps. 300 millones en
prepagos de deuda bancaria a corto plazo; (iii) una disminucién de Ps. 320 millones en otros créditos y arrendamientos financieros;
(iv) una disminucion de Ps. 12 millones en intereses devengados; y (v) un aumento de Ps. 457 millones por la nueva norma contable
para arrendamientos a largo plazo (IFRS 16).

Capital Contable

Al 31 de diciembre de 2019, el capital contable de la Compaiiia sumaba Ps. 3,411 millones en comparacion con Ps. 3,621 millones
al 31 de diciembre de 2018, una disminucion de Ps. 210 millones debido a una reduccion en resultados acumulados. El capital social
se registrd en Ps. 464 millones al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

Estado de Flujo de Efectivo

Al 31 de diciembre de 2019, los flujos generados por actividades de operacion fueron de Ps. 2,957 millones, comparado con un flujo
generado de Ps. 5,411 millones al 31 de diciembre de 2018. La variacion se debe principalmente al menor flujo de operacion del
segmento masivo a partir de su desinversion en diciembre 2018 y mayo 2019.

Al 31 de diciembre de 2019, la Compafiia habia generado (utilizado) flujos por actividades de inversion de Ps. (528) millones,
comparado con Ps. 2,376 millones al 31 de diciembre de 2018. La cifra de 2019 incluye el beneficio por la venta del segmento
masivo por Ps. 1,150 millones; la cifra de 2018 incluye el beneficio por la venta de torres por Ps. 227 millones y del segmento
masivo por Ps. 4,466 millones. Las inversiones en inmuebles, sistemas y equipos e intangibles fueron Ps. 1,762 millones al 31 de
diciembre de 2019 y Ps. 1,871 millones al 31 de diciembre de 2018.

Al 31 de diciembre de 2019, los flujos (utilizados en) generados por actividades de financiamiento fueron de Ps. (3,821) millones
derivado principalmente del prepago de créditos bancarios por Ps. 550 millones, de arrendamientos por Ps. 638 millones y otros
pasivos por Ps. 1,238 millones, comparado con Ps. (6,812) millones al 31 de diciembre de 2018 derivado principalmente del
prepago del crédito bancario por Ps. 4,430 millones.

Al 31 de diciembre de 2019, la razén de deuda neta a Flujo y la razén de cobertura de interés se situaban en 3.2x y 3.3x,
respectivamente. Asimismo, al 31 de diciembre de 2018, las razones de deuda neta a Flujo (incluyendo el beneficio de le venta de
torres) y la razon cobertura de intereses se situaban en 3.0x y 3.2x, respectivamente. Para el célculo de la razon de cobertura de
interés, se consideran los intereses proforma al prepago de créditos y otros pasivos.

Situacion financiera al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017

Activos.

Al 31 de diciembre de 2018, el total de activos sumd Ps. 28,156 millones en comparacion con Ps. 30,754 millones al 31 de
diciembre de 2017, una disminucion de Ps. 2,598 millones, o 8%.

Efectivo y Equivalentes. Al 31 de diciembre de 2018, el efectivo y equivalentes sumaban Ps. 2,249 millones en comparacion con Ps.
1,258 millones al 31 de diciembre de 2017, un incremento de Ps. 991 millones, o 79%. El efectivo al cierre de 2018 incluye Ps.
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1,073 millones que se erogaran durante el primer trimestre de 2019 del impuesto de valor agregado y gastos provisionados en
relacion a la desinversion del negocio FTTx del segmento masivo.

Cuentas por Cobrar. Al 31 de diciembre de 2018, las cuentas por cobrar sumaban Ps. 2,660 millones en comparacion con Ps. 2,680
millones al 31 de diciembre de 2017, una disminucién de Ps. 20 millones o 1%.

Inmuebles, sistemas y equipos, neto. Al 31 de diciembre de 2018, los inmuebles, sistemas y equipos, neto, eran Ps. 16,106 millones
en comparacion con Ps. 19,276 millones al 31 de diciembre de 2017, una disminucion de 16% derivado principalmente de la venta
del negocio FTTx del segmento masivo. Los inmuebles, sistemas y equipos sin descontar depreciacion acumulada sumaban Ps.
63,272 millones y Ps. 66,599 millones al 31 de diciembre de 2018 y 2017, respectivamente.

Pasivos.

Al 31 de diciembre de 2018, el total de pasivos sumaba Ps. 24,535 millones en comparacion con Ps. 28,261 millones al 31 de
diciembre de 2017, una disminucioén de Ps. 3,726 millones o 13%, derivado principalmente por el prepago de un crédito bancario.

Cuentas por Pagar y Pasivos Acumulados. Al 31 de diciembre de 2018, las cuentas por pagar y pasivos acumulados sumaba Ps.
3,547 millones en comparacion con Ps. 3,881 millones al 31 de diciembre de 2017, una disminucion de Ps. 334 millones, o0 9%.

Deuda. Al 31 de diciembre del 2018, la deuda total, incluyendo intereses devengados, disminuy6 Ps. 4,782 millones compuesto por
Ps. 4,755 millones en reduccion de deuda, y Ps. 27 millones de una disminucion causada por una apreciacion de 0.3% del Peso
mexicano frente al délar, afio con afio. La reduccion de deuda por Ps. 4,755 millones se explica por (i) una disminucion de Ps. 4,539
millones relacionada con el prepago del crédito sindicado; (ii) una reduccion de Ps. 299 millones en amortizaciones de un crédito a
largo plazo; (iii) un incremento de Ps. 105 millones en otros créditos y arrendamientos financieros; y (iv) una disminucion de Ps. 22
millones en intereses devengados.

Capital Contable

Al 31 de diciembre de 2018, el capital contable de la Compaiiia sumaba Ps. 3,621 millones en comparacion con Ps. 2,492 millones
al 31 de diciembre de 2017, un incremento de Ps. 1,129 millones, o 45% debido a un incremento en resultados acumulados. El
capital social se registro en Ps. 464 millones al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

Estado de Flujo de Efectivo

Al 31 de diciembre de 2018, los flujos generados por actividades de operacion fueron de Ps. 5,411 millones, comparado con un
Flujo de Operacion generado de Ps. 4,395 millones al 31 de diciembre de 2017.

Al 31 de diciembre de 2018, la Compaiiia habia generado (utilizado) flujos por actividades de inversion de Ps. 2,376 millones
relacionado principalmente a la venta del negocio FTTx del segmento masivo y en 2017 de Ps. (2,307) millones. Las cantidades
anteriores reflejan inversiones en inmuebles, sistemas y equipos e intangibles por las cantidades de Ps. 1,870 millones y Ps. 2,507
millones al 31 de diciembre de 2018 y 2017, respectivamente. Las cifras excluyen el beneficio relacionados a la venta de torres a
American Tower Corporation por Ps. 225 millones y Ps. 840 millones para 2018 y 2017 respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2018 los flujos (utilizados en) generados por actividades de financiamiento fueron de Ps. (6,812) millones
derivado principalmente del prepago del crédito bancario por Ps. 4,350 millones y en 2017 de Ps. (2,347) millones.

Al 31 de diciembre de 2018, la razén de deuda neta a Flujo de Operacion y la razén de cobertura de intereses de la compaiiia se
situaban en 3.0x y 3.2x respectivamente, considerando intereses proforma al prepago del crédito bancario. Asimismo, al 31 de
diciembre de 2017, las razones de deuda neta a Flujo de Operacion y cobertura de intereses se situaban ambos en 3.4x.

Liquidez y Recursos de Capital aplicables a los aiios 2019, 2018 y 2017
El 9 de noviembre de 2017, Axtel llevo a cabo una colocacion de bonos de deuda en el mercado internacional y listados en la Bolsa

de Valores de Irlanda bajo una oferta privada conforme a la Regla 144A y la Regulacion S de la Ley de Valores de 1933 de los
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Estados Unidos de América por un monto de US$500 millones, brutos de costos de emision de US$7 millones. Los bonos
devengaran intereses a una tasa anual de 6.375% con un plazo de vencimiento de 7 afios. Los recursos de la transaccion fueron
utilizados para prepagar deuda existente relacionada a un crédito sindicado firmado el 15 de enero de 2016, y ciertos costos y gastos
de emision.

Adicionalmente, el 19 de diciembre de 2017, Axtel firmo6 un contrato de crédito bilateral con HSBC México por un monto de $5,709
millones de pesos a 5 afios y una tasa de interés variable con un margen sobre la tasa TIIE aplicable segiin la razoén de
apalancamiento entre 1.875% y 3.25%. Los recursos obtenidos fueron utilizados para refinanciar deuda remanente del crédito
sindicado firmado el 15 de enero de 2016, denominado principalmente en ddlares. Posteriormente, el 22 de febrero de 2018, la
Compaiiia realizé la sindicacién del crédito bilateral con HSBC México, incrementando el monto original en Ps. 291 millones, de
Ps. 5,709 millones a Ps. 6,000 millones, con las mismas condiciones del crédito original. Los recursos obtenidos de este crédito
adicional, fueron utilizados para pagar la deuda a corto plazo por Ps. 400 millones con HSBC México.

El 17 de diciembre de 2018, la Compaifiia desinvirtié una porcion significativa de su Segmento Masivo. El 21 de diciembre de 2018,
con los recursos obtenidos de la transaccion, Axtel realizé el prepago parcial del crédito sindicado mantenido con HSBC México,
como lider de las instituciones financieras participantes, por Ps. 4,350 millones, reduciendo el saldo de principal pendiente de pago a
Ps. 1,570 millones al 31 de diciembre de 2018.

Adicionalmente, Axtel cuenta con un Crédito bilateral con Export Development Canada por hasta un monto de US$50 millones, o
su equivalente en pesos, con vencimiento el 1 de junio de 2021. Los intereses son pagaderos mensualmente a una tasa de TIIE a 91
dias + 1.875%. El 31 de agosto de 2018, la Compaiiia dispuso Ps. 300 millones de dicho crédito de los US$50 millones que tiene
disponible. Los recursos obtenidos de esta disposicion, fueron utilizados principalmente para pagar una deuda a corto plazo con
BBVA Meéxico por Ps. 200 millones. Al 31 de diciembre de 2019, dicho crédito bilateral no esta dispuesto.

Aunque la Compafiia considera que sera capaz de cumplir con las obligaciones de pago de su deuda y financiar sus necesidades
operativas en el futuro con el flujo de efectivo de operacion, la Compaiiia podria buscar obtener financiamiento adicional
periodicamente en el mercado de capitales dependiendo de las condiciones de mercado y de sus necesidades financieras. La
Compaiiia continuara enfocada en sus inversiones en activo fijo y en administrar su capital de trabajo, incluyendo la cobranza de sus
cuentas por cobrar y el manejo de sus cuentas por pagar.

Adeudos Fiscales

Al 31 de diciembre de 2019, Axtel no contaba con adeudos fiscales relevantes.

Compromisos respecto a Inversiones de Capital

Al 31 de diciembre de 2019, la Compaiiia no contaba con compromisos relevantes de inversion de capital.

Transacciones Relevantes no Registradas

Al 31 de diciembre de 2019, Axtel no contaba con transacciones relevantes no registradas en el balance general o estado de
resultados. Sin embargo, relacionado a las contingencias derivadas de desacuerdos de interconexion con otros operadores moviles, la
Compaiiia y sus asesores consideran que las resoluciones obtenidas a favor de la Compafiia prevaleceran, por lo que no existen
provisiones asociadas a dichas contingencias. Para mayor informacion ver seccion 2.13) Procesos Judiciales, Administrativos o
Arbitrales.

Instrumentos financieros

a) Instrumentos financieros por categoria

A continuacion, se presentan los instrumentos financieros que mantiene la Compaiiia, por categoria:

(en miles de pesos) Al 31 de diciembre de
2019 2018 2017
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Efectivo y equivalentes de efectivo $ 857,742 $ 2,249,155 $ 1,257,803
Efectivo restringido - 93,908 161,955

Activos financieros medidos a costo amortizado:

Clientes y otras cuentas por cobrar 3,310,000 2,908,133 2,852,437

Activos financieros medidos a valor razonable a través de resultados:

Instrumentos financieros (zero strike call) 92,673 129,075 164,278
Instrumentos financieros derivados ® - 23,591 61,913
Total activos financieros § 4260415 § 5,403,862 § 4,498,386
Pasivos financieros medidos a costo amortizado:
$
Deuda circulante 131,632 $ 465,828 $ 1,378,934
Pasivo por arrendamiento 866,098 - -
Proveedores, partes relacionadas y acreedores diversos 2,905,871 5,412,913 5,084,307
Deuda no circulante 13,836,310 15,156,918 19,043,736
Otras cuentas por pagar no circulantes 703,348 4,033 713,602

Pasivos financieros medidos a valor razonable con cambios en resultados:

Instrumentos financieros derivados ® 143,712 39,258 -

Total pasivos financieros $ 18,586,971 $21,078,950 $26,220,579

(1)La Compaiiia designo los instrumentos financieros derivados que comprenden este saldo, como coberturas contables, de acuerdo con lo que se describe en
la Nota 4 de los Estados Financieros Dictaminados.

b) Valor razonable de activos y pasivos financieros

El importe de efectivo y equivalentes de efectivo, clientes y otras cuentas por cobrar, otros activos circulantes, proveedores y otras
cuentas por pagar, deuda circulante, provisiones circulantes y otros pasivos circulantes se aproximan a su valor razonable debido a
que la fecha de vencimiento es menor a 12 meses. El valor neto en libros de estas cuentas representa el flujo esperado de efectivo al
31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017.

El valor en libros y el valor razonable estimado de los activos y pasivos financieros valuados a costo amortizado se presentan a
continuacion:

(en miles de pesos) Al 31 de diciembre de 2019 Al 31 de diciembre de 2018 Al 31 de diciembre de 2017

Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor
libros razonable libros razonable libros razonable
Pasivos financieros:
Deuda ® $14,006,129 $14,737,276 $14,974,979 $14,212,680 $19,775,122 $18,039,800
Cuenta por pagar a partes
relacionadas 703,348 631,017 - - 713,602 709,735

(*) El valor en libros de la deuda, para fines del calculo de su valor razonable, se presenta bruto de intereses por pagar y costos de emision.

Los valores razonables estimados al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, se determinaron con base en flujos de efectivo
descontados, utilizando tasas que reflejen un riesgo crediticio similar dependiendo de la moneda, periodo de vencimiento y pais
donde se adquiri6 la deuda, tratdindose de pasivos financieros con instituciones financieras, arrendamientos financieros, otros
pasivos y partes relacionadas. Las principales tasas utilizadas son la tasa de interés interbancaria de equilibrio (“TIIE”) para los
instrumentos en pesos y London Interbank Offered Rate (“LIBOR”) para los instrumentos que se tienen en dolares. En el caso de las
Notas Senior colocadas en el mercado internacional, se utiliza el precio de mercado de dichas notas a la fecha de los estados
financieros consolidados. La medicion a valor razonable para fines de revelacion de los activos y pasivos financieros valuados a
costo amortizado se considera dentro de los niveles 1 y 2 de la jerarquia de valor razonable.

¢) Instrumentos financieros e instrumentos financieros derivados

Instrumentos financieros
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Compafiia tiene celebrados contratos de transacciones Over the Counter (OTC) con Bank
of America Merrill Lynch (BAML) y Corporativo GBM, S. A. B. de C. V. (GBM) denominados “Zero Strike Call” u opciones
a un precio muy cercano a cero. El subyacente de estos instrumentos es el valor de mercado de los CPOs de Axtel. Los
contratos firmados con anterioridad a octubre de 2016 unicamente se podian liquidar en efectivo. A partir de esa fecha, se
extendio6 el plazo de los contratos pendientes de liquidacion y como resultado de esta negociacion el método de liquidacion
puede ser en efectivo o en acciones a opcion de la Compaiiia. El plazo original de estos contratos es de 6 meses y se puede
extender de comun acuerdo entre las partes; sin embargo, al ser una opcion de tipo americano, la Compaiiia puede ejercerla en
cualquier momento antes de la fecha de vencimiento.

De acuerdo con los contratos, en caso de optar por el pago en efectivo, el monto a liquidar se calculara de acuerdo a la siguiente
formula: Numero de opciones x derecho de opcion x (precio de referencia — precio de ejercicio).

En donde:

Numero de opciones = definido en el contrato

Derecho de opcion = definido como 1 "share" por opcion, definiendo "share" como Bloomberg Code AxtelCPO MM.

Precio de referencia = “El precio por accion que GBM recibe al liquidar la posicion de sus coberturas, bajo términos
comercialmente razonables, descontando comisiones ¢ impuestos”

Precio de ejercicio = 0.000001 pesos

La Compaiiia determino la clasificacién y medicion de estos contratos como activos financieros a valor razonable con cambios
en resultados.

Al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, la posicion activa de las opciones representa el monto maximo de su exposicion
crediticia y se menciona a continuacion:

(en miles de pesos) Valor razonable
Monto Fecha inicio Tipo de
Contraparte nocional de_contrato subyacente 2019 2018 2017
Bank of America Merrill Lynch 30,384,700 2010y 2009 CPO’s Axtel $92,673 90,243 114,854
Corporativo GBM, S.A.B. de 13,074,982 2015y 2014 CPO’s Axtel 38.832 49.424
CV.m -
Total $92.673 129.075 164,278

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019, los cambios en valor razonable de los Zero Strike Calls resultaron en una
ganancia no realizada de $8,919 mil (pérdida no realizada de $35,202 mil por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018 y
ganancia no realizada de $11,300 mil por el afio terminado el 31 de diciembre de 2017), reconocidos en el estado consolidado
de resultados dentro de ingresos y gastos financieros.

(1)EI instrumento financiero fue ejercido durante los meses de mayo y junio de 2019.

Instrumentos financieros derivados

A partir del 1 de enero de 2018, la Compaiiia designé todos los instrumentos financieros derivados de cobertura contratados durante
el aflo, como coberturas contables de flujo de efectivo. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Compaifiia cuenta con los siguientes
instrumentos financieros derivados vigentes:

a. Swap de Tasa de Interés (IRS) con el objetivo de mitigar el riesgo a la variabilidad de tasas de interés. La Compafiia
mantiene pasivos que devengan intereses a tasas variables, por lo que esta expuesta a la variabilidad de la tasa de interés
de referencia (TIIE). Por lo tanto, la Compaifiia contraté un IRS y designd como partida cubierta los pagos de intereses
derivados de dos deudas; las condiciones del instrumento financiero derivado y las consideraciones de su valuacion como
instrumento de cobertura, se mencionan a continuacion:

(cifras en miles de pesos)

Caracteristicas 2019 2018
Moneda MXN MXN
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Fecha:

Nocional $3,380,000 $3,380,000
Cupon recibe TIIE28 TIIE28
Cupon paga 8.355% 8.355%
Vencimiento 15-diciembre-2022 15-diciembre-2022
Valor en libros $(137,177) $ 23,591
Cambio de valor razonable para medir inefectividad $(135,329) $24,477
Reclasificacion de ORI a resultados $653 $214
Reconocido en ORI neto de reclasificaciones $136,524 $(23,804)
Inefectividad reconocida en resultados - -
Cambio de valor razonable de la partida cubierta para medir

inefectividad $147,478 $(25,031)
Cambio en valor razonable IFD vs. 2018 $(160,768) -

2019-12-31

Para propésitos contables, la Compaiiia ha designado el IRS que se describe previamente, como una relacion de cobertura de
flujo de efectivo para cubrir los pagos de intereses de dos pasivos financieros, documentando formalmente dicha relacion,
estableciendo los objetivos, la estrategia de la administracion para cubrir el riesgo, la identificacion del instrumento de
cobertura, la partida cubierta, la naturaleza del riesgo a ser cubierto y la metodologia de la evaluacion de la efectividad.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los resultados de la efectividad de esta cobertura confirman que la relacion de cobertura
es altamente efectiva, dado que los cambios en el valor razonable y los flujos de efectivo de la partida cubierta son
compensados en el rango de efectividad establecido por la Compaiia. La prueba de efectividad prospectiva dio como
resultado 100% y 99%, en 2019 y 2018, respectivamente, confirmando que existe una relacion economica entre los
instrumentos de cobertura y el instrumento cubierto. El método utilizado por la Compaiiia es el de compensacion de flujos
utilizando un derivado hipotético, el cual consiste en comparar los cambios en el valor razonable del instrumento de
cobertura con los cambios en el valor razonable del derivado hipotético que resultaria en una cobertura perfecta del elemento
cubierto.

Conforme al monto descrito y a la forma en que se intercambian los flujos del derivado, para esta estrategia de cobertura, la
razén de cobertura promedio es 93% y 95%, en 2019 y 2018, respectivamente. En esta relacion de cobertura, la fuente de la
inefectividad es principalmente por el riesgo de crédito.

b. Forwards de cobertura contable con el objetivo de cubrir la exposicion a la variabilidad de tipo de cambio USD/MXN.

Debido a que la Compaiiia tiene el peso mexicano (MXN) como moneda funcional y mantiene obligaciones en USD, esta
expuesta al riesgo cambiario. Por lo tanto, ha designado contratos forward como cobertura contable, donde la partida cubierta
esta representada por obligaciones en USD; las condiciones de los instrumentos financieros derivados y las consideraciones
de su valuacion como instrumentos de cobertura, se mencionan a continuacion:

(cifras en miles de pesos)

Caracteristicas 2019 2018
Moneda USD USD
Nocional US$15,900 US$93,868
Strike (promedio) 19.6560 MXN/USD 20.54 MXN/USD
Vencimiento 12 mayo 2020 enero-julio 2019
Valor en libros $(6,535) $(39,258)
Cambio de valor razonable para medir inefectividad $(6,535) $(39,258)
Reclasificacion de ORI a resultados $4,043 $ 4316
Reconocido en ORI neto de reclasificaciones $2,492 $35,762
Inefectividad reconocida en resultados - -

Cambio de valor razonable de la partida cubierta para medir
inefectividad $6,535 $39,258
Cambio en valor razonable IFD vs. 2018 $32,723 -

En la medicion de la efectividad de esta cobertura, la Compaiiia determind que es altamente efectiva debido a que los
cambios en el valor razonable y los flujos de efectivo de la partida cubierta son compensados en el rango de efectividad
establecido por la administracion. La prueba de efectividad prospectiva para la relacion de tipo de cambio USD/MXN dio
como resultado 100% para el 2019 y 100% para el 2018, confirmando que existe una relaciéon econdémica entre los
instrumentos de cobertura y el instrumento cubierto. Ademas, tanto el perfil crediticio de la Compaiiia como de la contraparte
son buenos y no se espera que cambien en el mediano plazo; por lo que el componente de riesgo de crédito no se considera
que domine la relaciéon de cobertura El método que se utiliz6 para evaluar la efectividad es a través de una evaluacion
cualitativa comparando los términos criticos entre el instrumento de cobertura y el instrumento cubierto.
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Conforme a los montos de referencia descritos y a la forma en que se intercambian los flujos de los derivados, la razon de
cobertura promedio para la relacion de tipo de cambio de USD/MXN es de 100% para las obligaciones en USD en el 2019 y
de 46% en el 2018. Si es necesario, se realizara un reequilibrio para mantener esta relacion para la estrategia.

La fuente de la inefectividad puede ser causada principalmente por la diferencia en la fecha de liquidacion de los
instrumentos de cobertura y las partidas cubiertas, y que el presupuesto llegara a ser un monto menor a los instrumentos de
cobertura. Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019 y 2018, no se reconoci6 inefectividad en resultados.

Al 31 de diciembre de 2017, la Compaiiia mantuvo contratos forward para cubrir el riesgo cambiario de la fluctuacion del
dolar con respecto al peso mexicano. El valor razonable de dichos instrumentos financieros derivados, clasificados como de
negociacion, era de $61,913 mil.

d) Jerarquia del valor razonable

A continuacion, se presenta el analisis de los instrumentos financieros medidos de acuerdo a su jerarquia de valor razonable.
Se usan 3 diferentes niveles presentados a continuacion:

-Nivel 1: Precios cotizados para instrumentos idénticos en mercados activos.

-Nivel 2: Otras valuaciones que incluyen precios cotizados para instrumentos similares en mercados activos que son directa
o indirectamente observables.

—Nivel 3: Valuaciones realizadas a través de técnicas en que uno o mas de sus datos significativos son no observables.

La siguiente tabla presenta los activos y pasivos de la Compaifiia que son medidos a valor razonable al 31 de diciembre de
2019, 2018 y 2017:

(en miles de pesos)
Al 31 de diciembre de 2019

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos Financieros:
Zero Strike Calls $ 92,673 $ - $ - $ 92,673
Forwards - (6,535) - (6,535)
Swap tasa de interés - (137,177) - (137,177)
$ 92,673 $ (143.712) $ - $ (51,039)
Al 31 de diciembre de 2018
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos Financieros:
Zero Strike Calls $129,075 $ - $ - $ 129,075
Forwards - (39,258) - (39,258)
Swap tasa de interés - 23,591 - 23,591
$129.075 $ (15.667) $ - $ 113,408

Al 31 de diciembre de 2017

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos Financieros:
Zero Strike Calls $164,278 $ - $ - $ 164,278
Forwards - 61,913 - 61,913
$164,278 $61913 $ - $226,191

No hubo transferencias entre nivel 1 y 2 o entre nivel 2 y 3 durante el periodo.

Las técnicas especificas de valuacion usadas para valuar instrumentos financieros incluyen:

—Cotizaciones de mercado o cotizaciones de comerciantes para instrumentos similares.
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-El valor razonable de los contratos de divisas a plazo se determina usando los tipos de cambio a la fecha de cierre de
balance, con el valor resultante descontado a valor presente.

-Otras técnicas, como el analisis de descuento de flujos de efectivo, que se utiliza para determinar el valor razonable de los
restantes instrumentos financieros.

Administracion de riesgos financieros

Las actividades de la Compaiiia la exponen a diversos riesgos financieros: riesgos de mercado (incluyendo riesgo de variaciones
en tipo de cambio, riesgo de variaciones en tasa de interés en flujos de efectivo y riesgo de variaciones en tasa de interés de
valo-res razonables), riesgo de crédito y riesgo de liquidez.

La Compafiia mantiene un programa general de administracion de riesgos que se centra en la imprevisibilidad de los mercados
financie-ros y busca minimizar los efectos adversos potenciales del desempefio financiero de la Compaiia.

El objetivo del programa de administracion de riesgos es proteger la salud financiera de los negocios tomando en cuenta la
volatilidad asociada con los tipos de cambio y tasas de interés. En ocasiones, tratandose de riesgos de mercado, la Compaiiia
utiliza instrumentos financieros derivados para cubrir ciertas exposiciones de riesgo.

Alfa (compaiiia Tenedora) cuenta con un Comité de Administracion de Riesgos (CAR por sus siglas en espaifiol), constituido por
el Presidente del Consejo, el Director General, el Director de Finanzas de Alfa y el Director de Riesgos de Alfa que actia como
secretario técnico. El CAR supervisa las operaciones de instrumentos financieros derivados propuestas por la Compaiiia, en las
que la pérdida maxima posible sobrepase US$1 millon. Este comité apoya tanto al Director General como al Presidente del
Consejo de la Compaiiia. Todas las operaciones de instrumentos financieros derivados nuevas que la Compaifiia proponga
celebrar, asi como la renovacion de derivados existentes, requieren ser aprobadas tanto por la Compaiiia como por el Director
General de Alfa de conformidad con el siguiente progra-ma de autorizaciones:

Pérdida Maxima
Posible US$1 millén

Operacion Operaciones
individual acumuladas anuales
Director General de Alfa 1 5
Comité de Administracion de Riesgos de Alfa 30 100
Comité de Finanzas 100 300
Consejo de Administracion de Alfa >100 >300

Las operaciones propuestas deben satisfacer ciertos criterios, incluyendo que las coberturas sean menores a las exposiciones, que
sean producto de un andlisis fundamental y que se documenten adecuadamente. Ademas, se deben realizar y documentar analisis de
sensibilidad y otros analisis de riesgos antes de realizar la operacion.

a) Riesgo de Mercado

Riesgo de tipo de cambio

La Compaiiia se encuentra expuesta al riesgo cambiario que surge de la exposicion de su moneda, principalmente con
respecto al dolar americano. El endeudamiento y una parte de las cuentas por pagar de Axtel se expresan en dodlares
americanos, por lo que esta expuesta al riesgo de variaciones en el tipo de cambio.

El gasto por intereses de la Compaiiia sobre la deuda expresada en dodlares, segiin se expresa en pesos en los estados
financieros consolidados de Axtel, varia con los movimientos en el tipo de cambio. La depreciacion del peso resulta en
incrementos en el gasto por intereses registrado en pesos.

La Compafiia registra ganancias o pérdidas por tipo de cambio cuando el peso se aprecia o deprecia contra el dolar. Debido a
que los pasivos monetarios de la Compafiia denominados en délares, han excedido, (y se espera sigan excediendo) los activos
monetarios de Axtel expresados en esa misma moneda, la depreciacion del peso contra el ddlar resultard en pérdidas
cambiarias.
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La Compaiiia mantiene los siguientes activos y pasivos denominados en moneda extranjera con relacion a la moneda
funcional de las entidades subsidiarias, convertidos a miles de pesos al tipo de cambio de cierre al 31 de diciembre de 2019:

USD
(convertido
a miles MXP)
Activos financieros $ 701,548
Pasivos financieros (11,019,701)

Posicion financiera en moneda extranjera $(10,318,153)

Durante 2019, 2018 y 2017, Axtel contratoé algunos instrumentos financieros derivados de tipo forward para cubrir este riesgo, los
cuales han sido designados a valor razonable con cambios en resultados para propdsitos contables como se explica en la siguiente
seccion de esta nota.

Con base a las posiciones monetarias en moneda extranjera que mantiene la Compaiiia, una variacion hipotética de 10% en el tipo
de cambio MXP/USD, manteniendo todas las otras variables constantes, resultaria en un efecto de $1,031,815 mil en el estado
consolidado de resultados y el capital contable.

Riesgo de tasa de interés y flujo de efectivo

El riesgo de tasas de interés de la Compaiiia surge por préstamos a largo plazo. Los préstamos a tasas variables exponen a la
Compaiiia a riesgos de tasa de interés en flujos de efectivo que son parcialmente contrarrestados por efectivo sostenido a tasas
variables. Los préstamos a tasas fijas exponen a la Compaiiia a riesgo de tasas de interés a valor razonable.

Al 31 de diciembre de 2019, el 33% de la deuda total de Axtel genera tasas de interés variable mientras el restante 67% genera
tasas de interés fijas.

La Compaiiia analiza su exposicion al riesgo de tasa de interés sobre una base dindmica. Varios escena-rios son simulados,
tomando en consideracion el refinanciamiento, renovaciéon de posiciones existentes, financiamiento y cobertura alternativos.
Con base en estos escenarios, la Compaiiia calcula el impacto en el resultado anual de un cambio en la tasa de interés definida
por cada simulacion, utilizando el mismo cambio en la tasa de interés para todas las monedas. Los escenarios se producen solo
para pasivos que representan las posiciones principales que generan los intereses mas altos.

Los resultados de Axtel y sus flujos de efectivo pueden ser impactados si se requiriese financiamiento adicional en el futuro
cuando las tasas de interés sean altas con relacion a las condiciones actuales de la Compaiiia.

Al 31 de diciembre de 2019, si las tasas de interés en préstamos a tasa variable se vieran incrementadas o disminuidas en 100
puntos base, el gasto por interés afectaria los resultados y el capital contable en $45,835 mil y $(45,835) mil, respectivamente.
b) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera para la Compaiiia si un cliente o contraparte de un instrumento
financiero deja de cumplir sus obligaciones contractuales y se deriva principalmente de las cuentas por cobrar de la
Compaiiia a sus clientes, asi como de instrumentos de inversion.

Cuentas por cobrar

La Compaiiia evaliia y forma grupos de clientes que comparten un perfil de riesgo de crédito, de acuerdo con el canal de
servicio en el que operan, en linea con la gestion de negocios y la administracion de riesgos interna.

La Compaiiia es responsable de administrar y analizar el riesgo crediticio de cada uno de sus clientes nuevos antes de
establecer los términos y condiciones de pago a ofrecer. El riesgo crediticio se genera por la exposicion de crédito a clientes,
incluyendo cuentas por cobrar. Si no existe una calificacion independiente, la Compaiiia evalta el riesgo crediticio de los
clientes, tomando en cuenta la posicién financiera, experiencia pasada y otros factores tales como bajas historicas,
recuperaciones netas y un analisis de los saldos de cuentas por cobrar mas antiguas con reservas que generalmente se
incrementan a medida que la cuenta por cobrar se va haciendo mas antigua. La concentracion de riesgo de crédito es
moderada debido a la cantidad de clientes y que no estan relacionados.

Axtel determina su estimacion de deterioro de cuentas por cobrar considerando la probabilidad de recuperacion con base en
experiencias pasadas, tomando en cuenta las tendencias actuales de cobranza, asi como los factores econémicos generales.
Las cuentas por cobrar son completamente reservadas cuando existen problemas especificos de cobranza; con base en las
experien-cias pasadas. Ademas, los problemas de cobranza tales como la bancarrota o catdstrofes también se toman en
cuenta.
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El andlisis de las cuentas por cobrar se realiza mensualmente, y la estimacion de deterioro de cuentas por cobrar se ajusta en
los resultados.

Adicionalmente, la Compaiiia realiza una evaluacidn cualitativa de proyecciones econdmicas, con la finalidad de determinar
el posible impacto sobre probabilidades de incumplimiento y la tasa de recuperacion que asigna a sus clientes. Finalmente, en
la evaluacion de la baja de una cuenta por cobrar, la Compaiia evalua si existe alguna expectativa vigente de recuperacion de
dicho activo, antes de proceder a ejecutar la baja correspondiente.

Durante el afo terminado el 31 de diciembre de 2019, no han existido cambios en las técnicas de estimacion o supuestos.
Axtel evalua econdmicamente, los esfuerzos necesarios para iniciar procesos legales para recuperar los saldos vencidos.

Fuera de las Compaiias A y B, que son los principales clientes de la Compaiiia, la Compafiia no tiene una exposicion
significativa al riesgo de crédito sobre un solo cliente o grupo de clientes que tengan similares caracteristicas. Se define que
un grupo de clientes tiene similares caracteristicas si son partes relacionadas. La concentracion del riesgo de crédito de las
compaiiias A y B no debe exceder del 20% del monto bruto de los activos monetarios en cualquier momento durante el afio.
La concentracion del riesgo de crédito de cualquier otro cliente no debe exceder del 5% del monto bruto de los activos
monetarios en cualquier momento durante el afio.

La Compaiiia A representa el 4% y 3% del total de cuentas por cobrar de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
respectivamente. Adicionalmente, los ingresos asociados a la Compafiia A por los afios terminados el 31 de diciembre de
2019 y 2018 fueron de 2% y 2%, respectivamente.

La Compaiiia B representa el 4% y 5% del total de cuentas por cobrar de la Compaiia al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
respectivamente. Adicionalmente, los ingresos asociados a la Compaifiia B por los afios terminados el 31 de diciembre de
2019 y 2018 fueron de 3% y 2%, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la estimacion de deterioro fue de $1,208,739 mil y $2,172,343 mil respectivamente.
Axtel considera esta reserva suficiente para cubrir la pérdida probable de cuentas por cobrar; sin embargo, no puede asegurar
que no se requerira incrementar la cantidad de esta reserva.

Inversiones

La Compaiiia cuenta con politicas conservadoras para la administracion de efectivo e inversiones temporales, lo cual permite
minimizar el riesgo en este tipo de activos financieros, considerando ademds que solo se realizan operaciones con
instituciones financieras que cuentan con altas calificaciones crediticias.

La exposicion maxima de la Compania al riesgo de crédito es equivalente al total del valor en libros de sus activos
financieros.

¢) Riesgo de liquidez

El departamento de finanzas de la Compaifiia monitorea continuamente las proyecciones de flujo de efectivo y los
requerimientos de liquidez de la Compaiia asegurandose de mantener suficiente efectivo e inversién con realizacion
inmediata para cumplir con las necesidades operativas.

La Compaiiia monitorea regularmente y toma sus decisiones considerando no violar los limites o covenants establecidos en
los contratos de deuda. Las proyecciones consideran los planes de financiamiento de la Compaiiia, el cumplimiento de
covenants, el cumplimiento de razones de liquidez minimas internas y requerimientos legales o regulatorios.

La responsabilidad de la administracion del riesgo de liquidez le corresponde al consejo de administracion de la Compaiiia,
que ha establecido marco general para el manejo adecuado del riesgo de liquidez al corto, mediano y largo plazo. La
Compaiiia administra el riesgo de liquidez manteniendo un nivel de reservas adecuadas, uso de lineas de crédito
comprometidas con bancos, ademas mantiene una continua vigilancia de los flujos de efectivo reales y proyectados.

La tabla que se presenta a continuacion analiza los pasivos financieros derivados y no derivados de la Compaiiia agrupados
conforme a sus vencimientos, de la fecha de reporte a la fecha de vencimiento con-tractual. Los pasivos financieros derivados
se incluyen en el analisis si sus vencimientos contractuales son requeridos para entender los plazos de los flujos de efectivo
de la Compaiiia.

Los importes revelados en la tabla son los flujos de efectivo contractuales no descontados.

(miles de pesos) Menos de 1 afio Entre 1y 5 afios Mas de 5 afios

Al 31 de diciembre de 2019
Deuda circulante $ 131,632 $ - $ -
Proveedores, partes relacionadas y acreedores 4,288,038 - -
Instrumentos financieros derivados 51,814 91,898 -
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Deuda no circulante 11,355,748 2,630,602
Pasivo por arrendamiento 451,775 401,335 12,988
Intereses futuros no devengados 1,094,108 3,953,055 706,960
Al 31 de diciembre de 2018
Deuda circulante $ 123,847 $ - $ -
Proveedores, partes relacionadas y acreedores 7,938,944 - -
Instrumentos financieros derivados 39,258 - -
Deuda no circulante - 2,275,469 12,699,510
Arrendamientos financieros 341,981 398,133 -
Intereses futuros no devengados 1,222,225 4,410,428 1,629,496

Al 31 de diciembre de 2017

Deuda circulante $ 1,051,915 $ - $ -
Proveedores, partes relacionadas y acreedores 6,373,957 - -
Deuda no circulante - 7,639,779 11,292,596
Arrendamientos financieros 327,019 309,493 -
Intereses futuros no devengados 1,458,143 4,869,316 1,316,007

La Compaiiia espera cumplir sus obligaciones con los flujos generados por las operaciones y/o flujos aportados por sus
accionistas principales. Ademas, la Compaiiia tiene acceso a lineas de crédito como se menciona en la Nota 17.

Al 31 de diciembre de 2019, la Compailia tiene lineas de crédito no comprometidas de corto plazo, sin utilizar por mas de
US$16,000 mil ($301,600 mil). Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2019, Axtel, cuenta con lineas de crédito
comprometidas disponibles de mediano plazo por valor de US$50,000 mil ($942,500 mil).

3.4.3) Politicas de Tesoreria

Establece el marco general de Tesoreria que permite planear y administrar adecuadamente los recursos financieros necesarios para

que la Compaiiia pueda desarrollar sus planes de operacion y expansion y mantener relaciones efectivas con instituciones financieras
e inversionistas.

Lineamientos Generales

Reservas de Efectivo.- El area de Tesoreria tendra la responsabilidad de contar con las Reservas de Efectivo suficientes que
aseguren la liquidez y solvencia necesarias para cumplir con los compromisos relacionados con el desarrollo normal de las
operaciones, los derivados de las inversiones de capital y las obligaciones financieras.

Relacion riesgo-rendimiento.- Las actividades de Tesoreria deberan estar enfocadas a optimizar la relacion riesgo-
rendimiento de los activos financieros de la empresa, en cumplimiento con los lineamientos definidos en la Politica
Corporativa de Administracion de Efectivo de ALFA y las obligaciones establecidas en los contratos de financiamiento
vigentes.

Administracion de Riesgos.- El area de Tesoreria tendra la responsabilidad de administrar los seguros y fianzas asi como
los instrumentos financieros derivados que cubren la posicion financiera de la empresa y de acuerdo a la politica de
Administracion de Riesgos de ALFA.

Planeacion de flujos financieros.- El area de Tesoreria tendra la responsabilidad de planear y regular el flujo financiero
disponible, con base en el analisis del Flujo de Efectivo, la programacion de los egresos, los ingresos proyectados, y las
alternativas de financiamiento disponibles.

Pago a proveedores.- El area de Tesoreria tendra la responsabilidad de planear y administrar las Reservas de Efectivo de la
empresa, con el objetivo de honrar los términos de pago convenidos con los proveedores, sujeto a la recepcion de la factura
con los requisitos establecidos por la empresa y de acuerdo a los recursos financieros disponibles.

Medidas de contingencia.- En el caso de que las Reservas de Efectivo no aseguren el nivel de liquidez minimo requerido
para cumplir con los compromisos de la empresa, la Direccion de Tesoreria y Cadena de Suministro sera responsable de
presentar un plan a la Direccion Ejecutiva de Finanzas para restablecer el nivel minimo antes mencionado.
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Financiamientos.- El 4rea de Financiamiento Corporativo tendra la responsabilidad de anticipar, analizar, obtener cuando
asi aplique y administrar las lineas de crédito o financiamientos requeridos para el desarrollo de los planes de operacion y
expansion de la empresa, procurando optimizar los términos, condiciones y obligaciones establecidas en los contratos de
financiamiento. En apego a la politica de Financiamiento de Alfa, es responsabilidad de la Direccion de Tesoreria y
Planeacion de ALFA autorizar, negociar y contratar los Financiamientos Corporativos en forma centralizada. La Direccion
Ejecutiva de Finanzas de Axtel, a través de la Gerencia de Relacion con Inversionistas y Financiamiento Corporativo,
tendran la responsabilidad de (i) contratar los financiamientos de corto plazo, (ii) contratar créditos operativos como
arrendamientos, lineas de factoraje y vendor financing y (iii) administrar las lineas de crédito de largo plazo.

Administracion del Financiamiento.- El area de Financiamiento Corporativo tendra la responsabilidad de gestionar la
administracion de todos los financiamientos, lo cual incluye el monitoreo del cumplimiento de las obligaciones estipuladas
en los contratos de crédito, asegurar el pago oportuno de principal y los intereses, o rentas, de tramitar y enviar los
Certificados de Cumplimiento periddicos, asi como el debido control de los saldos y documentacion relacionados al
financiamiento.

Dispensas.- En caso de que se anticipe requerir una dispensa (“waiver”) por incumplimiento, el area de Financiamiento
Corporativo, con autorizacion de la Direccion Ejecutiva de Finanzas, debera iniciar en forma inmediata el proceso de
solicitud en coordinacion con la Direccion de Tesoreria y Planeacion de ALFA y la Direccion Juridica de ALFA.

Relaciones con Instituciones Financieras e Inversionistas.- El area de Financiamiento Corporativo y Relacion con
Inversionistas, en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Finanzas y con las direcciones de Tesoreria y Planeacion y de
Relacion con Inversionistas de ALFA, deberd desarrollar y mantener una relacion efectiva con instituciones, inversionistas
y autoridades financieras que facilite el acceso a recursos financieros externos y asegure el cumplimiento oportuno de las
obligaciones regulatorias de informacion financiera.

Autorizaciones.- Unicamente aquellos funcionarios de la empresa nombrados por la Asamblea General de Accionistas, por
medio de la protocolizacion ante Notario Publico de tales poderes, o las personas facultadas del area de Tesoreria por
dichos apoderados, podran realizar las siguientes operaciones a nombre de la empresa:

-Otorgar o suscribir titulos negociables o de crédito.

-Avalar, negociar o descontar titulos negociables o de crédito.

-Abrir, operar y cerrar cuentas de cheques y/o inversion en el curso normal de las operaciones de la empresa.

-Otorgar fianzas, hipotecas, prendas o cualquier otra garantia general o especifica, o constituir cualquier clase de

derecho a favor de terceros.

Directrices Generales de Control de Egresos y Administracion de Efectivo

Reservas Minimas de Efectivo.- La empresa debera contar con las Reservas de Efectivo necesarias para asegurar la
operacion financiera diaria de la empresa, considerando contingencias. Las Reservas de Efectivo deberan mantener un
saldo minimo diario establecido.

Concentracion de cobranza.- El area de Tesoreria sera responsable de transferir a las cuentas concentradoras, diariamente o
cada vez que se considere necesario, los ingresos recibidos en las cuentas cobradoras, con el propdsito de optimizar el uso
de los recursos financieros disponibles.

Dispersion de fondos.- El area de Tesoreria sera responsable de administrar eficientemente el Flujo de Efectivo disponible
en las cuentas concentradoras, dispersando oportunamente a las cuentas pagadoras, los fondos requeridos para el
cumplimiento de los compromisos de pago adquiridos por la empresa.

Pago a proveedores.- El area de Tesoreria tendra la responsabilidad de planear y administrar las Reservas de Efectivo de la
empresa, con el objetivo de honrar los términos de pago convenidos con los proveedores y de acuerdo a la situacion de
liquidez. Es decir, mantener una liquidez adecuada que evite cualquier situacién que ponga en riesgo la continuidad de la
operacion de la empresa sera una prioridad del area de Tesoreria aun sobre términos de pago convenidos con proveedores.
La condicion estandar minima de pago sera de 90 dias naturales posteriores a la fecha de recepcion de la factura, en
situaciones justificadas el plazo se contara con base en la fecha de la factura.
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e  Condiciones especiales de Pago a proveedores.- Las opciones de pronto pago, via factoraje o pagos extendidos propuestos
por los proveedores seran evaluadas en conjunto por las areas de Tesoreria y Abastecimientos. Cualquier modificacion a las
condiciones de pago estandar o pactadas con los proveedores, asi como el pago de anticipos, deberan ser autorizados por la
Direccion de Tesoreria y Cadena de Suministro y documentarse en el expediente de la compra.

e Inversion de excedentes.- El area de Tesoreria sera responsable de la inversion de los recursos excedentes, optimizando la
relacion riesgo-rendimiento y evaluando caracteristicas de plazo, calificacion y bursatilidad ademas de cuidar la
reciprocidad con las contrapartes que apoyan la relacion con la empresa. La inversion de los recursos excedentes debera
estar en cumplimiento con los lineamientos definidos en la Politica Corporativa de Administracion de Efectivo de ALFA y
las obligaciones establecidas en los contratos de financiamiento vigentes (Covenants).

e  Compra-venta de divisas.- Las operaciones de compra-venta de divisas deberan buscar realizarse en primera instancia con
las empresas subsidiarias o filiales de ALFA. Si no hubiese subsidiaria o filial de ALFA para operar como contraparte
entonces se procedera con aquella institucion financiera que ofrezca la mejor alternativa disponible en términos de precio,
seguridad y entrega oportuna de los recursos. Antes de cerrar una operacion de compra-venta de divisas, se debera cotizar
al menos con dos instituciones financieras que cumplan con los requisitos vigentes establecidos por la Politica Corporativa
de Administracion de Efectivo de ALFA, asi como documentar la operacion en el formato de Compra-Venta de Divisas.

e  Cajas generales.- El area de Tesoreria tendra la responsabilidad de regular el manejo del fondo en efectivo u otros valores
resguardados y administrados en las cajas generales de la empresa a través de los controles internos adecuados. Esto
permitira que los fondos estén propiamente asegurados y que los desembolsos se realicen de acuerdo a los limites
establecidos y se contabilicen de forma clara y oportuna por parte del area de Cuentas por Pagar.

e  Operacion de cajas chicas o fondos fijos.- El area de Tesoreria tendra la responsabilidad de revisar el buen uso, aplicar
arqueos y refrendos periodicos en las plazas donde la tesoreria tenga presencia, en las plazas donde la tesoreria no tenga
presencia la responsabilidad estara a cargo del coordinador administrativo de dicha plaza o del area de Auditoria interna de
la empresa. Tesoreria tendra la facultad de autorizar, rechazar o cancelar las cajas chicas o fondos fijos asignados a
empleados de la empresa, con el fin de asegurar el 6ptimo empleo de los recursos.

e  Comisiones bancarias.- El area de Tesoreria tendra la responsabilidad de llevar el control de las comisiones bancarias
cobradas a la empresa derivadas de la administracion del efectivo, estableciendo un seguimiento continuo y procurando
optimizar los costos generados por los servicios bancarios a excepcion de las comisiones de cobranza las cuales seran
responsabilidad del area de aseguramiento de ingresos y aplicacion de pagos.

. Flotante bancario.- El area de Tesoreria tendra la responsabilidad de mantener el minimo necesario de saldo flotante
bancario en las cuentas de cheques, con el fin de optimizar la utilizacion de los recursos financieros disponibles.

e  Cuentas Bancarias.- El area de Tesoreria tendra la responsabilidad de controlar la apertura de cuentas bancarias y llevar su
administracion, con el objetivo de mantener la estructura de cuentas mas adecuada a las necesidades de la operacion
financiera de la empresa y buscando la optimizacion de los recursos monetarios disponibles.

e  Autorizaciones.- Unicamente aquellos funcionarios de la empresa nombrados por la Asamblea General de Socios, por
medio de la protocolizacion ante Notario Publico de tales poderes, o las personas facultadas del area de Tesoreria por
dichos apoderados, podran realizar operaciones bancarias o de administracion de efectivo a nombre de la empresa.

Control Interno:

3.4.4) Control interno aplicable a los aiios 2019, 2018 y 2017
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La Compaiiia, a través del area de contraloria interna, ha establecido suficientes politicas y procedimientos de control interno que
ofrecen la seguridad razonable de que las operaciones se efectiian, contabilizan y se informan de conformidad con los lineamientos
establecidos por su administracion, de acuerdo con las NIIF y sus criterios de aplicacion. La Compaiiia considera que su plataforma
de tecnologia de informacion de punta, asi como la misma estructura organizacional, le brindan las herramientas necesarias para
hacer una correcta aplicacion de sus politicas y procedimientos. Asimismo, la Compaiiia ha establecido y aplica en forma periodica
procesos de auditoria interna a sus diferentes procesos operativos.

El control interno de la Compaiiia se rige por varias politicas, procedimientos y candados (automatizados y manuales), que abarcan
desde la entrega de los servicios que presta la Compaiiia, hasta la manera en que los bienes y servicios que requiere la Compaiiia son
adquiridos. A continuacion, se describen algunas de las politicas de control interno de la Compafiia:

. Politica de Gastos y Compras. El objetivo de esta politica es asegurar que todo costo o gasto incurrido sea congruente con
el interés de la Compaiia y sus estrategias, delegando su autorizacion al nivel ejecutivo. Esta politica incluye desde la
asignacion de presupuesto que contemple la erogacion en algun concepto determinado, hasta la entrega del bien o servicio a
ser adquirido, pasando por una serie de filtros como son: la seleccion de un proveedor determinado, el plazo acordado de
pago, la forma de pago y su ejecucion. El presupuesto de gastos e inversiones se autoriza en las oficinas corporativas de la
Compaiiia. Se considera el concepto de gasto, la forma de solicitar la autorizacion, asi como los niveles del personal
ejecutivo que autoriza. En el caso de compra de activo fijo, indistintamente del monto, ésta sera autorizada, previa entrega
de la Solicitud de Autorizacion de Inversion de Capital (SAIC). Cualquier gasto que se pretenda erogar y que no esté dentro
del presupuesto original, debera ser autorizado por el primer nivel ejecutivo de la Compaiiia.

. Politica Contable. Contempla los lineamientos generales para asegurar el correcto y oportuno registro de las transacciones
cuantitativas y de las estimaciones indispensables para la elaboracion de los estados financieros de la Compaiiia, apegados
y conforme las NIIF.

. Politica de Estimacion de Cuentas Incobrables. El objetivo de esta politica es supervisar la cobranza de la cartera de

cuentas por cobrar y realizar las estimaciones requeridas oportunamente. Esta politica establece los requisitos necesarios
para la determinacion de la estimacion de cuentas incobrables, ¢ informa del registro contable a efectuar por la estimacion
determinada y el tratamiento fiscal a seguir al momento de la cancelacion de las cuentas incobrables.

. Politica de Tesoreria y Financiamientos. Politica que tiene como finalidad planear y administrar adecuadamente los
recursos financieros necesarios para que la empresa pueda desarrollar sus planes de operacion y expansion y mantener
relaciones efectivas con instituciones financieras e inversionistas.

Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas:

3.5) Estimaciones Contables y Juicios Criticos

Las estimaciones y juicios son continuamente evaluados y se encuentran basados en la experiencia histo-rica y otros factores,
incluyendo expectativas de eventos futuros que se cree que son razonables bajo las circunstancias.
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a.

C.

La Compaiiia realiza estimaciones y supuestos sobre el futuro. La estimacion contable resultante, por definicion, rara vez
igualara el resultado real relacionado. Las estimaciones y supuestos que tienen riesgo significativo de causar ajustes
materiales a los valores en el valor en libros de los activos y pasivos en el proximo afio financiero se presentan a
continuacion:

Activos de larga duracion

La Compaiia estima la vida util de sus activos de larga duracion para determinar los gastos de depreciacion y
amortizacion a registrarse en el periodo de reporte. La vida util de un activo se calcula cuando el activo es adquirido,
con base en experiencias pasadas con activos similares, considerando cambios tecnoldgicos anticipados u otro tipo de
factores. Cuando ocurren cambios tecnoldgicos mas rapido de lo estimado, o de manera diferente a lo que se anticipo,
las vidas tutiles asignadas a estos activos podrian tener que reducirse. Esto llevaria al reconocimiento de un gasto mayor
de depreciacion y amortizacion en periodos futuros. Alternativamente, este tipo de cambios tecnologicos podria resultar
en el reconocimiento de un cargo por deterioro para reflejar la reduccion en los beneficios econdémicos futuros
esperados de los activos.

La Compaiiia revisa los indicios de deterioro en activos depreciables y amortizables anualmente, o cuando ciertos
eventos o circunstancias indican que el valor contable podria no ser recuperado en la vida 1til restante de dichos activos.
Por su parte, los activos intangibles con una vida util indefinida se sujetan a pruebas de deterioro al menos cada afo y
siempre que exista un indicio de que el activo podria haberse deteriorado.

Para evaluar el deterioro, la Compaiiia utiliza flujos de efectivo, que consideren las estimaciones administrativas para
futuras transacciones, incluyendo las estimaciones para ingresos, costos, gastos operativos, gastos de capital y servicio
de deuda. De acuerdo con las NIIF, los flujos de efectivo futuros descontados asociados con un activo o unidad
generadora de efectivo (UGE), se compararian al valor contable del activo o UGE en cuestion, para determinar si existe
deterioro, siempre que dichos flujos descontados sean menores al valor en libros. En dado caso, el valor en libros del
activo o grupo de activos, se reduce a su valor recuperable.

Estimacion de deterioro del crédito mercantil y de activos intangibles de vida indefinida

La Compaiiia realiza pruebas anuales para determinar si el crédito mercantil y los activos intangibles de vida indefinida

han sufrido algin deterioro (Nota 11). Para las pruebas de deterioro, el crédito mercantil y los activos intangibles de

vida indefinida se asigna a las unidades generadoras de efectivo (UGEs) de los cuales la Compaiiia ha considerado que

se generan sinergias econémicas y operativas de las combinaciones de negocios. Los montos recuperables de los grupos

de UGEs se determinaron con base en los calculos de su valor en uso, los cuales requieren el uso de estimaciones,

dentro de las cuales, las mas significativas son las siguientes:

-Estimacion de margenes bruto y operativo futuros de acuerdo al desempeifio historico y expectativas de la industria para
cada grupo de UGE.

-Tasa de descuento basada en el costo ponderado de capital (WACC) de cada UGE o grupo de UGE.

-Tasas de crecimiento a largo plazo.

Recuperabilidad del impuesto diferido activo

La Compaiiia tiene pérdidas fiscales por aplicar, las cuales se pueden aprovechar en los siguientes afios hasta que
caduque su vencimiento (Nota 20). Basado en las proyecciones de ingresos y ganancias fiscales que generara la
Compaiiia en los siguientes afios mediante un estructurado y robusto plan de negocios, la administracion ha considerado
que las actuales pérdidas fiscales seran utilizadas antes que expiren y por esto se ha considerado adecuado reconocer un
activo de impuesto diferido por dichas pérdidas.

Evaluacion de contingencias

La Compaiiia ejerce su juicio en la medicion y reconocimiento de provisiones y las exposiciones a los pasivos
contingentes relacionados con litigios pendientes u otras reclamaciones pendientes sujetas a negociacion de liquidacion,
mediacidn, arbitraje o regulacion del gobierno, asi como otros pasivos contingentes. La Compaiiia aplica juicio para
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evaluar la probabilidad de que una reclamacion pendiente sea efectiva, o resulte en el reconocimiento de un pasivo, y
para cuantificar el posible rango de la liquidacion. Debido a la incertidumbre inherente a este proceso de evaluacion, las
pérdidas reales pueden ser diferentes de la pro-vision estimada originalmente.

Las contingencias se registran como provisiones cuando es probable que se haya incurrido en un pasivo y la cantidad de
la pérdida sea razonablemente estimable. No es practico realizar una estimacion en relacion con la sensibilidad a las
pérdidas potenciales si los otros supuestos han sido utilizados para registrar estas provisiones debido al numero de
supuestos subyacentes y al rango de resultados razonables posibles en relacion con las acciones potenciales de terceras
partes, tales como reguladores, tanto en términos de probabilidad de pérdida y las estimaciones de tal pérdida.

e Estimacion de probabilidades de incumplimiento y tasa de recuperacion para aplicar el modelo de pérdidas
esperadas en el calculo de deterioro de activos financieros

La Compaiiia asigna a los clientes con los que mantiene una cuenta por cobrar a cada fecha de reporte, ya sea de manera
individual o en grupo, una estimacion de la probabilidad de incumplimiento en el pago de las cuentas por cobrar y la
tasa de recuperacion estimada, con la finalidad de reflejar los flujos de efectivo que se espera recibir de los saldos
vigentes en dicha fecha.

JA Estimacion de la tasa de descuento para calcular el valor presente de los pagos de renta fijos futuros

La Compaiiia estima la tasa de descuento a utilizar en la determinacion del pasivo por arrendamiento, con base en la
tasa incremental de préstamos (“IBR”, por sus siglas en inglés).

La Compaiiia utiliza un modelo de tres niveles, con el cual determina los tres elementos que componen la tasa de
descuento: (i) tasa de referencia, (ii) componente de riesgo de crédito y (iii) ajuste por caracteristicas del activo
subyacente. En dicho modelo, la administracion también considera sus politicas y practicas para obtener financiamiento,
distinguiendo entre el obtenido a nivel corporativo (es decir, por la tenedora), o bien, a nivel de cada subsidiaria.
Finalmente, para los arrendamientos de bienes inmuebles, o bien, en los cuales existe una evidencia significativa y
observable de su valor residual, la Compafiia estima y evallia un ajuste por caracteristicas del activo subyacente,
atendiendo a la posibilidad de que dicho activo sea otorgado como colateral o garantia ante el riesgo de incumplimiento.

g Estimacion del plazo de los contratos de arrendamiento

La Compaiiia define el plazo de los arrendamientos como el periodo por el cual existe un compromiso contractual de
pago, considerando el periodo no cancelable del contrato, asi como las opciones de renovacion y de terminacion
anticipada que es probable que se ejerzan. La Compaifiia participa en contratos de arrendamiento que no tienen un plazo
forzoso definido, un periodo de renovacion definido (en caso de contener una clausula de renovacion), o bien,
renovaciones automaticas anuales, por lo que, para medir el pasivo por arrendamiento, estima el plazo de los contratos
considerando sus derechos y limitaciones contractuales, su plan de negocio, asi como las intenciones de la
administracion para el uso del activo subyacente.

Adicionalmente, la Compaiiia considera las clausulas de terminacion anticipada de sus contratos y la probabilidad de
ejercerlas, como parte de su estimacion del plazo del arrendamiento.
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[427000-N] Administracién

Auditores externos de la administracion:

4.1) Auditores Externos

Los auditores independientes de la Compaiiia son Galaz Yamazaki Ruiz Urquiza, S.C. miembro de Deloitte Touche Tohmatsu
Limited (“Deloitte) a partir del 1° de enero de 2017, cuyas oficinas estan ubicadas en la Av. Juarez 1102 Piso 40 Centro 64000
Monterrey, Nuevo Leén, México. Los auditores externos de la Compaiiia fueron designados por el Consejo de Administracion de la
misma en uso de sus facultades de representacion legal.

En los tultimos tres ejercicios que han auditado a la Compaiiia, los auditores externos no han emitido una opinion con salvedad o una
opinion negativa, ni se han abstenido de emitir opinion acerca de los Estados Financieros Dictaminados.

El Contador Publico Certificado que, en su calidad de socio de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C., ha firmado la opinién emitida
por el auditor externo para los afios 2017, 2018 y 2019 es Héctor Garcia Garza.

El Comité de Auditoria y Practicas Societarias aprueba la contratacion anual del auditor externo independiente. El auditor externo le
presenta a la Compaiiia cada afio un plan de trabajo el cual es revisado y aprobado por la misma, y en ocasiones complementado con
actividades puntuales que la administraciéon o el Consejo requieren. La Compaiiia evaliia anualmente que su auditor externo se
encuentre entre las cuatro firmas mas grandes de auditoria, que no haya formado parte de alguna situacién que pudiera poner en
duda la imparcialidad, prestigio o experiencia de sus actividades, que sus pretensiones econdmicas se encuentren dentro de mercado,
entre otros. Una vez que la Compaiiia ha realizado esta evaluacion y conoce el plan de trabajo, se presenta la propuesta al Comité de
Auditoria y Practicas Societarias para su aprobacion.

Los honorarios pagados por otros servicios profesionales durante 2019 ascendieron a Ps. 6.4 millones. Los honorarios totales
pagados a los auditores externos han sido en términos de mercado y no exceden el 10% del total de los ingresos de la firma.

Operaciones con personas relacionadas y conflictos de interés:

4.2) Operaciones con Partes Relacionadas v Conflictos de Interés

Los saldos con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, fueron los siguientes:
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(cifras en
miles)

Tenedora
Tenedora
Tenedora ®

Afiliadas

Total

(cifras en
miles)

Tenedora
Tenedora
Tenedora ®
Tenedora ®
Tenedora o
Tenedora o
Tenedora

Afiliadas

Total

(cifras en miles)

Tenedora
Tenedora
Tenedora ®
Tenedora ®
Tenedora ®
Tenedora ®
Tenedora

Afiliadas

Total

(1)Indemnizacion.

AXTEL Fecha: 2019-12-31
31 de diciembre de 2019
Préstamos recibidos de partes relacionadas
Cuentas
por Cuentas Fecha de
cobrar por pagar Monto Interés Moneda vencimiento Tasa de interés
$ -
$ -
- - $ 219,600 $ 1,881 MXP 28/02/19 TIIE + 2.25%
- - 483,748 4,144 MXP 28/02/21 TIIE + 2.25%
23,460 8,018 - -
$23,460 $8,018 $ 703,348 $ 6,025
31 de diciembre de 2018
Préstamos recibidos de partes relacionadas
Cuentas
por Cuentas Fecha de
cobrar por pagar Monto Interés Moneda vencimiento Tasa de interés
$ - $ 4,924 N/A
- - $ 424561 $ 5,944 USD 15/07/19 3%
- - 287,300 56,780 MXP 28/02/19 TIE + 2.25%
- - 287,300 56,780 MXP 28/02/19 TIE + 2.25%
- - 204,574 40,434 USD 28/02/19 TIE + 2.25%
- - 204,574 40,434 USD 28/02/19 TIE + 2.25%
- - 219,600 22,752 MXP 28/02/19 THE + 2.25%
55,105 9,318 4,033 585 UsD LIBOR 3M +2.75%
$55,105 $14,242 $1,631,942 $223,709
31 de diciembre de 2017
Préstamos recibidos de partes relacionadas
Cuentas
por Cuentas Fecha de
cobrar por pagar Monto Interés Moneda vencimiento Tasa de interés
$ 2,952 N/A
$ 413,161 $ 5,678 USD 15/07/18 3%
287,300 27,018 MXP 28/02/18 TIE + 2.25%
287,300 27,018 MXP 28/02/19 TIE + 2.25%
204,574 19,238 MXP 28/02/18 THE + 2.25%
204,574 19,238 MXP 28/02/19 THE + 2.25%
219,600 - MXP 28/02/19 THE + 2.25%
LIBOR
$31,702 17,384 2,127 304 USD IM+2.75%
$31,702 $20,336 $1,618,636 $98,494

Las transacciones con partes relacionadas durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, las cuales fueron
celebradas como si las condiciones fueran equivalentes a operaciones similares realizadas con terceros independientes, fueron las

siguientes:

(cifras en miles)

2019
Tenedora

Afiliadas

Total

Ingresos Costos y gastos
Servicios de
telecomunicacion Intereses Otros
$ - $ - $84,935
165,087 5,803 -
$ 165,087 $ 5,803 $84,935
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(cifras en miles)

2019

2018
Tenedora

Afiliadas

Total

2017
Tenedora

Afiliadas

Total

AXTEL

Fecha: 2019-12-31

Ingresos Costos y gastos
Servicios de
telecomunicacion Intereses Otros
Ingresos Costos y gastos
Servicios de
telecomunicacion Intereses Otros
$ - $(136,976) $ -
169,445 (281) (35,695)
$ 169,445 $(137,257)  $(35,695)
Ingresos Costos y gastos
Servicios de
telecomunicacion Intereses Otros
$ - $(104,204) $ -
162,792 (81) (38,320)
$ 162,792 $(104,285)  $(38,320)

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019, las remuneraciones y prestaciones que reciben los principales funcionarios de la
Compaiiia ascendieron a $106,080 mil ($97,139 mil en 2018 y $112,048 mil en 2017), monto integrado por sueldo base y
prestaciones de ley y complementado principalmente por un programa de compensacion variable que se rige basicamente con base
en los resultados de la Compaiiia y por el valor de mercado de las acciones de ALFA.

Informacién adicional administradores y accionistas:

4.3) Administradores v Accionistas

Conforme lo marca la Ley del Mercado de Valores asi como los estatutos vigentes de la Sociedad, el Consejo de Administracion
estd integrado por 12 consejeros propietarios y 3 suplentes. Actualmente cinco consejos propietarios tienen el caracter de
independiente por cumplir con los requisitos a que se refiere la Ley del Mercado de Valores. El Comité de Auditoria y Practicas
Societarias estd integrado por tres consejeros propietarios independientes.

A continuacion se detalla la informacion con respecto a la integracion de los principales funcionarios y miembros del Consejo de

Administracion de la Compaiiia:

Participacion
Nombre Posicion Accionaria*
Alvaro Fernandez Garza® . ............ Co-Presidente y Miembro Consejo de Administracion
Tomas Milmo Santos® =+« xxrrrrrmrrraereeee: Co-Presidente y Miembro Consejo de Administracion 5.0%

Sergio Rolando Zubiran Shetler .........

Adrian Cuadros Gutiérrez

Adrian G. de los Santos Escobedo . . ... ...
Andrés E. Cordovez Ferretto + .. vvvvvun

Bernardo Garcia Reynoso

Director General

Director Ejecutivo de Sector Gobierno

Director Ejecutivo de Finanzas

Director Ejecutivo de Infraestructura y Operaciones
Director Ejecutivo de Planeacion y Desarrollo
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Participaciéon
Nombre Posicién Accionaria*
Carlos G. Buchanan Ortega .+ o v v v v v v v u s Director Ejecutivo de Capital Humano
Ratl de Jesus Ortega Ibarra . .. ... ouvu .. Director Ejecutivo de Juridico y Regulatorio
Ricardo J. Hinojosa Gonzalez . ......... Director Ejecutivo de Mercado Empresarial
Alejandro Miguel Elizondo Barragan®-------- Consejero Independiente
Eduardo Alberto Escalante Castilloo - --------- Consejero
Francisco Garza Egloff ............... Consejero Independiente
Juan Ignacio Garza Herrera . ........... Consejero Independiente
Armando Garza Sadam =+ - Consejero
Fernando Angel Gonzalez Olivierio -« -+ Consejero
Patricio Jiménez Barreram -+« -+ xvoeveeeeeeen Consejero
Enrique Meyer Guzman @« -« ----xxoeeeesees Consejero Independiente
Ricardo Saldivar Escajadillo @ -« -xoeveneeee Consejero Independiente
Alberto Santos Boescho .. ............ Consejero
José Antonio Gonzélez Flores» ......... Consejero Suplente
Thomas Lorenzo Milmo Zambranoo - -+« ----- Consejero Suplente 3.9%
Paulino José Rodriguez Mendivilo - -« ---- -+ Consejero Suplente

(1)Consejero Patrimonial

(A) Comité de Auditoria y Practicas Societarias

* Nota: Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningun consejero ni directivo relevante de la Compaiiia posee mas del 1% de su capital,
excepto por los mencionados en el presente Reporte Anual.

Los consejeros antes sefialados fueron designados en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 25 de febrero de 2020.
De conformidad con la legislacion aplicable y los estatutos de la Compaiiia, los miembros del consejo continian en el ejercicio de
sus funciones por treinta dias posteriores a su renuncia o hasta que los consejeros designados para suplirlos entren en funciones.

A continuacion se describe brevemente la experiencia, funciones y areas de interés de los principales funcionarios, consejeros y
consejeros suplentes de Axtel. El domicilio convencional de dichos funcionarios, consejeros y consejeros suplentes se ubica en
Blvd. Diaz Ordaz km. 3.33 L-1, Col. Unidad San Pedro, San Pedro Garza Garcia, N.L., México, C.P. 66215.

Co-Presidentes:

Alvaro Ferndndez Garza. Consejero y Co-Presidente del Consejo de Administracion de Axtel desde febrero de 2016. Director
General de ALFA, S.A.B. de C.V. Presidente del Consejo de la Universidad de Monterrey (UDEM). Miembro de los Consejos de
Grupo Citibanamex, Cydsa, Grupo Aeroportuario del Pacifico y Vitro. Es Licenciado en Economia por la Universidad de Notre
Dame, con una Maestria en Administracion por el ITESM y un MBA de la Universidad de Georgetown.

Tomds Milmo Santos. Consejero y Co-Presidente del Consejo de Administracion de Axtel desde febrero de 2016. Fue Director
General de la compaiiia de 1994 a febrero de 2016, ha sido Consejero desde 1994 y fue Presidente del Consejo de Administracion de
2003 a febrero de 2016. Es miembro del Consejo de Administracion de CEMEX, del ITESM y de Promotora Ambiental. También
es Presidente del Consejo del Tec Salud y de Alianza Educativa Ciudadana por Nuevo Ledn. Es Licenciado en Economia de
Negocios por la Universidad de Stanford.

Consejeros Propietarios:

Eduardo Alberto Escalante Castillo. Consejero de Axtel desde febrero de 2019. Director de Finanzas de ALFA, S.A.B. de C.V. Es
Ingeniero en Electronica y Comunicaciones en el ITESM y con maestria en la Universidad de Stanford.
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Armando Garza Sada. Consejero de Axtel desde febrero de 2016. Presidente del Consejo de Administracion de ALFA, S.A.B. de
C.V. Presidente de los Consejos de Administracion de Alpek y Nemak. Miembro de los Consejos de BBVA México, CEMEX,
Grupo Lamosa y Liverpool. Graduado del Instituto Tecnologico de Massachusetts, con una Maestria en Administraciéon por la
Universidad de Stanford.

Fernando Angel Gonzdlez Olivieri. Consejero de Axtel desde febrero de 2016. Director General de CEMEX. Miembro de los
Consejos de Administracion de Grupo Cementos de Chihuahua y la Universidad Tec Milenio. Es Licenciado y con posgrado en
Administracion por el ITESM.

Patricio Jiménez Barrera. Consejero de Axtel desde febrero de 2018. Presidente de Abstrix, S.A. de C.V. Miembro del Consejo de
Administracion de Grupo Tredec, S.A. de C.V.y de Jumbocel, S.A. de C.V. Es Contador Publico por el ITESM.

Alberto Santos Boesch. Consejero de Axtel desde febrero de 2016. Presidente y Director General de Ingenios Santos, S.A. de C.V.
Miembro de los Consejos de GRUMA, BBVA México, Interpuerto de Monterrey, Comité de Desarrollo del ITESM, Instituto Nuevo
Amanecer, Renace, Red de Filantropia de Egresados y Amigos del Tec, Comité del Consejo Consultivo de la Facultad de Ciencias
Politicas y Administracion Publicas de la UANL y Unidos por el Arte contra el Cancer Infantil (UNAC). Es Licenciado en Estudios
Internacionales por la UDEM.

Consejeros Propietarios Independientes:

Alejandro Miguel Elizondo Barragdn. Consejero de Axtel desde febrero de 2016. Es miembro del Consejo de Administracion de
Arca Continental y Grupo Stiva. Es Ingeniero Mecanico Electricista por el ITESM, con una Maestria en Administracion por la
Universidad de Harvard.

Francisco Garza Egloff. Consejero de Axtel desde febrero de 2016. Miembro del Consejo de Administracion de Arca Continental,
Grupo Industrial Saltillo, Grupo AlEn, Alpek, Grupo Financiero BanRegio, Ovnvier, RAGASA y Proeza, asi como de la Escuela de
Ingenieria y Ciencias del ITESM, de la Fundaciéon Coca-Cola, del Centro Cultural “Rosa de los Cuatro Vientos”, de la Fundacion
Ser y Crecer, Presidente de la Fundacion UANL y Caballero de San Miguel Arcangel de CAMSVI. Vicepresidente de la
Confederacion de Camaras Industriales de México, CONCAMIN. Es Ingeniero Quimico Administrador por el ITESM, con estudios
de Alta Direccion en el IPADE.

Juan Ignacio Garza Herrera. Consejero de Axtel desde febrero de 2016. Director General de Xignux. Fue Presidente del COMCE
Noreste y ha participado como Consejero de Xignux, Consejo Mexicano de Hombres de Negocios (CMHN), BBVA México
(Regional Noreste), UDEM, ICONN, Cleber y en el Instituto Nuevo Amanecer, A.B.P. Fue Presidente de la Camara de la Industria
de Transformacion de Nuevo Ledn. Es Ingeniero Mecanico Administrador por el ITESM, con una Maestria en Administracién por
la Universidad de San Francisco.

Enrique Meyer Guzman. Consejero de Axtel desde febrero de 2016. Presidente del Consejo y Director General de Grupo CEMIX.
Consejero de la UDEM, Bancomer, Banamex, Vinoteca, Silica Desarrollo, S.A., Fondo Emblem, Neoalimentos, S.A., Beliveo y
Presidente del Consejo del Club Industrial. Es Ingeniero Industrial y de Sistemas por el ITESM, con una Maestria en Administracion
de Negocios por la Universidad de Stanford.

Ricardo Saldivar Escajadillo. Consejero de Axtel desde febrero de 2016. Inversionista privado. Miembro de los Consejos de
FEMSA, del Tecnolégico de Monterrey y de Grupo AlEn. Fue Presidente y Director General de The Home Depot México, cargo
que ocup6 por dieciocho afios hasta junio de 2017 cuando se retird. Antes laboro en diversas empresas del Grupo ALFA por cerca
de 20 afios. Es Ingeniero Mecanico Administrador por el ITESM, con una Maestria en Ciencias en Ingenieria de Sistemas por
Georgia Tech y un diplomado en Alta Direccion por el IPADE.

Consejeros Suplentes:

José Antonio Gonzdlez Flores. Consejero suplente de Axtel desde febrero de 2016. Vicepresidente Ejecutivo de Finanzas y de
Administracion (CFO) de CEMEX. Es Ingeniero Industrial y de Sistemas por el ITESM, con una Maestria en Administracion de
Empresas por la Universidad de Stanford.
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Thomas Lorenzo Milmo Zambrano. Consejero suplente de Axtel desde febrero de 2018. Fue co-Fundador y Presidente del Consejo
de Administracion de Grupo Javer y de Incasa. Fue Presidente del Consejo de Administracion y Director General de Carbonifera
San Patricio y Carbon Industrial, asi como miembro del Consejo de Administracion de CEMEX hasta 1996.

Paulino José Rodriguez Mendivil. Consejero suplente de Axtel desde febrero de 2019. Director de Capital Humano de ALFA,
S.A.B. de C.V. Miembro del Consejo de Administracion de Campofrio Food Group, COPARMEX y del Consejo Coordinador
Empresarial. Es Ingeniero Industrial y de Sistemas por la Universidad del Pais Vasco, Espafia, con una Maestria en Técnicas
Energéticas en la misma institucion.

Equipo Directivo:

Sergio Rolando Zubirdn Shetler. Director General. Es Director General de Axtel, subsidiaria de ALFA, desde febrero de 2016.
Anteriormente se desempefio como Director General de Alestra, de enero de 1999 a febrero de 2016. Con mas de 30 afios de
experiencia en el mercado latinoamericano de telecomunicaciones, ha ocupado diversos puestos directivos en México, Brasil y
Argentina.

Es Ingeniero Industrial por la Universidad Nacional Autéonoma de México. Posee una Maestria en Ciencias en Investigacion de
Operaciones por la Universidad del Sur de California y un Doctorado en Filosofia, con Especialidad en Administracion, por la
Universidad Autéonoma de Nuevo Leon.

Adridn Cuadros Gutiérrez. Director Ejecutivo de Sector Gobierno. Se desempefié como Director Ejecutivo de Soluciones TI
(febrero 2016 a diciembre 2017). Formo parte de Alestra desde febrero de 1996, donde se desempefié como Director de Ingenieria,
Chief Technology Officer, Director de Ventas Gobierno y Director de Ventas de Servicios TI. También formé parte de AT&T de
Meéxico con varias posiciones entre julio de 1993 a enero de 1996. Es Ingeniero en Electréonica y Comunicaciones por el ITESM,
con una Maestria en Administracion por la misma institucién. Curs6é un Programa Ejecutivo en el IPADE, en la Universidad de
Stanford y en London Business School. En septiembre 2018 concluyé el Programa de Consejeros de Administracion en la EGADE
Business School.

Adridan de los Santos Escobedo. Director Ejecutivo de Finanzas. Se desempeid como Director Interino De la Oficina de Finanzas.
Ocupb el puesto de Director de Finanzas Corporativas y Relacion con Inversionistas de Axtel hasta el 15 de febrero de 2017. Previo
a su ingreso a Axtel en abril de 2006, trabajo en Operadora de Bolsa y Banca Serfin (hoy Santander México) y Standard Chartered
Bank, donde ocupd puestos en Banca Institucional y Corporativa en las ciudades de Monterrey, Londres y Nueva York. Es
Licenciado en Administracion de Empresas por el ITESM, con una Maestria en Finanzas por Carroll School of Management de
Boston College.

Andrés Eduardo Cordovez Ferretto. Director Ejecutivo de Infraestructura y Operaciones. Se desempefio como Director Ejecutivo
de Tecnologia y Operaciones de Axtel de octubre de 2013 a enero de 2016. Antes de dicho puesto fue el Director de Tecnologias de
Informacion y Procesos. En sus 24 afios de experiencia profesional se ha desempeiiado en varios puestos ejecutivos en diversas
compafiias nacionales y multinacionales de telecomunicaciones, financieras y de servicios, siendo responsable de diferentes
funciones, tales como tecnologia, innovacion, operaciones, servicio al cliente y ventas. Es Ingeniero en Sistemas Computacionales
por el ITESM y obtuvo un diplomado en Alta Direccion en el IPADE; cuenta con cursos de desarrollo ejecutivo en las
Universidades de Wharton, Stanford y London Business School.

Bernardo Garcia Reynoso. Director Ejecutivo de Planeacion y Desarrollo. Ingreso a Alfa en 1985 y se integrd a Alestra desde su
fundacion en 1996, ocupando diversos cargos en las areas de Ventas, Mercadotecnia, Alianzas Estratégicas, Administracion y
Recursos Humanos. Fue director financiero de Alestra durante los 7 afios previos a la fusion, pasando a ocupar la Direccion
Ejecutiva de Planeacion y Desarrollo de Axtel en 2016. Es Ingeniero Industrial y de Sistemas por el ITESM, con Maestria en
Comercio Internacional por la Universidad de Monterrey y Maestria en Administracion de Negocios por el International Institute for
Management Development (IMD) de Lausana, Suiza.

Carlos Guillermo Buchanan Ortega. Director Ejecutivo de Capital Humano. Se desempefid como Socio Director de B&S
Consultores y fue Director de Recursos Humanos en Alestra. Ha ocupado la Direccion de Recursos Humanos en Telefonica
Movistar, Banca Comercial de Grupo Financiero Bancomer, Bimbo, Black & Decker y Prolec G.E. Fue Presidente Ejecutivo de
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ERIAC Capital Humano y es integrante del consejo. Es Consejero Curricular en la UDEM, Consejero de Empleabilidad en Tec
Milenio, Integrante del Grupo de Estudio y Monitor invitado para los programas de D1, D2 y Medex del IPADE. Cuenta con
experiencia como expositor y catedratico en la UDEM, ITESM e ITESO. Es Licenciado en Psicologia con una Maestria en
Desarrollo Organizacional y Administracion por la UDEM, asi como posgrados en el IPADE y la Universidad de Kellogg.

Raiil Ortega Ibarra. Director Ejecutivo Juridico y Regulatorio. Se desempeiiéo como Director de Relaciones con Gobierno y Juridico
de Alestra, desde 1996; donde también fue director de la Unidad de Negocios Internacionales y de Comunicaciones entre 2001 y
2007. Antes fue Director de Asuntos Regulatorios de AT&T Corp. en México y previamente encabez6 y fundd la oficina de
representacion de los organismos empresariales mexicanos en Washington, D.C. Graduado de la Universidad Iberoamericana, con
estudios ejecutivos en Economia Politica y Management por la Universidad de Stanford.

Ricardo J. Hinojosa Gonzdlez. Director Ejecutivo de Mercado Empresarial. Tiene bajo su responsabilidad la estrategia, desarrollo
de soluciones, implementacion de alianzas, promocion, comercializacion y rentabilidad de la marca Alestra. Con mas de 32 afios de
experiencia, ha ocupado diferentes posiciones ejecutivas en areas de Ventas, Mercadotecnia, Servicios Administrados y Planeacion.
Es Licenciado en Sistemas de Computacion Administrativa por el ITESM, con una Maestria en Administracion de Negocios con
especialidad en Mercadotecnia por la Universidad de California en Los Angeles. Ademas, cuenta con estudios de especializacién
directiva por el IPADE, Wharton University y Tuck.

A continuacion se describe el parentesco que tienen los miembros del Consejo de Administracion y los principales funcionarios de
la Compaiiia entre si:

e  Alvaro Fernandez Garza es primo de Armando Garza Sada.

e  Tomas Milmo Santos es hijo de Thomas Milmo Zambrano, primo de Alberto Santos Boesch, y cufiado de Patricio Jiménez
Barrera.

Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningin consejero ni directivo relevante de la Compaiiia, posee mas del 1% de su
capital, excepto por los consejeros Tomas Milmo Santos y Thomas Lorenzo Milmo Zambrano. Adicionalmente, Axtel declara que
ALFA es el principal accionista del Emisor, el cual ejerce control, a partir del 15 de febrero de 2016, fecha en la cual surti6 efecto la
Fusion entre Alestra y Axtel previamente mencionada. Excepto por los cambios generados por dicha fusion, no se han presentado
cambios significativos en los tltimos tres afios en el porcentaje de propiedad mantenido por los principales accionistas.

Accionistas beneficiarios de mas del 10% del capital social de la emisora, accionistas que ejerzan influencia significativa y
accionistas que ejerzan control o poder de mando

El accionista beneficiario con mas del 10% del capital social de la Sociedad, es ALFA quien detenta el 52.78% del capital social de
la Emisora a través de un contrato de fideicomiso que se tiene celebrado con Banco Invex, S.A., Institucion de Banca Multiple,
Grupo Financiero Invex. ALFA es la sociedad controladora de Axtel.

ALFA y un grupo de accionistas tenedores del 19.42% del capital social de Axtel (los “Accionistas Obligados”), celebraron un
convenio entre accionistas para efectos de regular su relacion como accionistas de la Compaiiia, asi como las transmisiones de
acciones por parte de ALFA y dichos accionistas. Dicho convenio entre accionistas contiene, entre otras disposiciones, reglas para la
designacion del consejo de administracion de Axtel, asuntos de mayoria calificada en asambleas generales de accionistas, derechos
de preferencia en el caso de transferencias de acciones, derechos de venta conjunta y derechos de venta forzosa (el “Convenio entre
Accionistas”). Con el proposito de implementar los acuerdos establecidos en el Convenio entre Accionistas, ALFA y los Accionistas
Obligados se obligaron a celebrar un contrato de fideicomiso de administracion, al cual se aportaron la totalidad de las acciones de
los Accionistas Obligados y de ALFA, que en su conjunto representan aproximadamente el 72% de la totalidad de las acciones de
Axtel.

La Emisora no es controlada, directa o indirectamente por un gobierno extranjero, o por cualquier otra persona fisica o moral. No es
de conocimiento de la Emisora de algiin compromiso que pudiera significar un cambio de control en sus acciones.

Axtel tiene un Codigo de Etica que establece los lineamientos basicos que rigen las relaciones entre consejeros, colaboradores,
clientes, competidores, acreedores, proveedores, gobierno, accionistas, socios de negocio y demas grupos de interés. Dicho cddigo
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contiene las principales directrices y normas relacionadas con los valores y principios éticos sobre los que estd cimentada la
organizacion y que se deben observar y cumplir en el desarrollo de las actividades laborales, procurando un ambiente laboral de
productividad, promoviendo la conservacion de los recursos naturales y el medio ambiente, las mejores practicas de gobierno
corporativo, el cumplimiento a la legislacion vigente, el respeto a los derechos humanos, equidad, diversidad y armonia, donde se
eviten situaciones de conflicto de intereses, soborno, corrupcion, discriminacion y acoso.

Descripcion de la Politica o Programa de Inclusion Personal

La Emisora cuenta con programas internos para la inclusion laboral, considerando entre otros, la formacion académica,
profesionalismo, trayectoria profesional y congruencia con los valores de nuestra Emisora, sin hacer distincion por factores de
diversidad como género, raza, nacionalidad, y/o creencias personales.

Facultades del Consejo de Administracion.

A continuacion se describen las principales funciones del Consejo de Administracion, asi como de sus Comités:

El Consejo de Administracion tiene a su cargo la representacion legal de la Compaiiia y esta facultado para realizar cualquier acto
que no esté expresamente reservado a la asamblea de accionistas. De conformidad con la LMV, algunos de los asuntos principales
que deben ser aprobados por el Consejo de Administracion incluyen:

e las operaciones con personas relacionadas que se aparten del curso normal de las operaciones de la Compaiiia;

e las adquisiciones o enajenaciones de una parte substancial de los activos de la Compaiiia;

e el otorgamiento de garantias con respecto a obligaciones de terceros, y

e  otras operaciones significativas.

Las sesiones del Consejo de Administracion se consideraran legalmente instaladas cuando se encuentren presentes la mayoria de sus
miembros, y sus resoluciones seran validas cuando se tomen por el voto favorable de la mayoria de los consejeros presentes cuyos
intereses personales respecto a un asunto determinado no sean contrarios a los de la Compaiiia. Los Co-Presidentes del Consejo de
Administracion tendran voto de calidad en caso de empate.

De conformidad con la LMV, el Consejo de Administracion debera ocuparse, entre otros, de los siguientes asuntos:

e  cstablecer las estrategias generales para la conduccion del negocio de la Compaiiia;

e  aprobar, con la previa opinion del comité de auditoria y practicas societarias, (i) las politicas y lineamientos para el uso de
los bienes que integren el patrimonio de la Compaiiia por parte de personas relacionadas, y (ii) cada operacion individual
con personas relacionadas que pretenda celebrar la Compaiia, sujeto a ciertas excepciones limitadas, y cualquier operacion
o serie de operaciones inusuales o no recurrentes que implique la adquisicion o enajenacion de bienes, el otorgamiento de
garantias o la asuncion de pasivos por un monto total igual o superior al 5% de los activos consolidados de la Compaiiia;

e ¢l nombramiento y la destitucion del director general de la Compaiiia, y su retribucion integral, asi como las politicas para
la designacion de los demas directivos relevantes de la misma;

e los estados financieros, las politicas contables y los lineamientos en materia de control interno de la Compaifiia;
. la contratacion de los auditores externos;
e  aprobar las politicas de revelacion de eventos relevantes;

e  asi como tomar decisiones respecto cualquier otro asunto donde se tenga interés.

Axtel cuenta con un Cddigo de Conducta, el cual abarca la aplicacion a todos los funcionarios, incluyendo a los miembros del
Consejo de Administracion y Directivos Relevantes, sin embargo, el Secretario del Consejo de Administracion da a conocer
anualmente a los Consejeros y a los Directivos Relevantes de las obligaciones, responsabilidades y recomendaciones del Codigo de
Etica Profesional de la Comunidad Bursatil Mexicana, del Codigo de Principios y de Mejores Practicas de Gobierno Corporativo y
de las demas disposiciones legales aplicables de la Ley del Mercado de Valores, de las Disposiciones de Caracter General, del
Reglamento Interior de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. y demas aplicables.
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Adicional al Codigo de Etica y Codigo de Conducta de la Compaiiia, la LMV impone a los consejeros deberes de diligencia y
lealtad.

Todos los miembros del consejo de administracion y directivos relevantes de sociedades andnimas bursatiles, al aceptar su cargo
como tales, asumen ciertas obligaciones, responsabilidades y deberes, a los que se deberan apegar para el desempefio de sus
funciones, sujetos siempre de conformidad a las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias aplicables, el cual las normas y
lineamientos principales, entre otros, son: actuar de acuerdo con las disposiciones aplicables y las sanas practicas de mercado,
actuar con honestidad e integridad, prevalecer el interés del publico inversionista, evitar conflictos de interés, dar informacion veraz
y clara, dar seguridad en el manejo de informacion confidencial y/o privilegiada, procurar una competencia de servicios de forma
leal, actuar con el deber de responsabilidad fiduciaria procurando la creaciéon de valor, cumplir con el deber de diligencia, y actuar
con el deber de lealtad ante la Compaiiia.

El deber de diligencia implica que los consejeros de la Compaiiia deben actuar de buena fe y en el mejor interés de la misma. Al
efecto, los consejeros de la Compaiiia estan obligados a solicitar al director general, a los directivos relevantes y a los auditores
externos la informacion que sea razonablemente necesaria para la toma de decisiones. Los consejeros cumplen con su deber de
diligencia principalmente a través de su asistencia a las sesiones del Consejo de Administracion y sus comités, y de la revelacion,
durante dichas sesiones, de cualquier informacion importante obtenida por los mismos. Los consejeros que falten a su deber de
diligencia seran solidariamente responsables por los dafios y perjuicios que causen a la Compaiiia o sus subsidiarias.

El deber de lealtad implica que los consejeros de la Compaiiia deben guardar confidencialidad respecto de la informacion que
adquieran con motivo de sus cargos y deben abstenerse de participar en la deliberacion y votacion de cualquier asunto en el que
tengan algiin conflicto de interés. Los consejeros incurrirdn en deslealtad frente a la Compailiia cuando obtengan beneficios
econdmicos para si, cuando a sabiendas favorezcan a un determinado accionista o grupo de accionistas, o cuando aprovechen
oportunidades de negocios sin contar con una dispensa del Consejo de Administracion. El deber de lealtad también implica que los
consejeros deben (i) informar al comité de auditoria y a los auditores externos todas aquellas irregularidades de las que adquieran
conocimiento durante el ejercicio de sus cargos, y (ii) abstenerse de difundir informacion falsa y de ordenar u ocasionar que se omita
el registro de operaciones efectuadas por la Compaifiia, afectando cualquier concepto de sus estados financieros. Los consejeros que
falten a su deber de lealtad seran susceptibles de responsabilidad por los dafios y perjuicios ocasionados a la Compaifiia o sus
subsidiarias como resultado de los actos u omisiones antes descritos.

Los consejeros pueden verse sujetos a sanciones penales consistentes en hasta 12 afios de prision en caso de que cometan actos de
mala fe que afecten a la Compaiiia, incluyendo la alteracion de sus estados financieros e informes.

Las acciones de responsabilidad por los dafios y perjuicios derivados de la violacion de los deberes de diligencia y lealtad de los
consejeros podran ser ejercidas por la Compaiiia o para beneficio de ésta por los accionistas que en lo individual o en conjunto sean
titulares de Acciones que representen el 5% o mas de su capital social. Las acciones penales unicamente podran ser ejercidas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (“SHCP”) oyendo la opinion de la CNBV.

Los consejeros no incurriran en las responsabilidades antes descritas (incluyendo las responsabilidades penales) cuando actuando de
buena fe (i) den cumplimiento a los requisitos establecidos por la ley para la aprobacion de los asuntos que competa conocer al
Consejo de Administracion o a sus comités, (ii) tomen decisiones con base en informacion proporcionada por directivos relevantes o
por terceros cuya capacidad y credibilidad no ofrezca motivo de duda razonable, y (iii) hayan seleccionado la alternativa mas
adecuada a su leal saber y entender, o los efectos patrimoniales negativos no hayan sido previsibles.

Comité de Auditoria y Prdcticas Societarias — organo intermedio de administracion

De acuerdo con la LMV, el Consejo de Administracion dentro de sus funciones de supervision, podra ser asistido por uno o mas
comités.

Para fines de practicas societarias, el comité debe (i) dar opiniones al Consejo de Administracion sobre los asuntos que le competan,
(i1) solicitar la opinién de expertos independientes cuando lo juzgue conveniente, (iii) convocar asambleas de accionistas, (iv)
apoyar al Consejo de Administracion en la preparacion de los informes anuales y el cumplimiento de las obligaciones de entrega de
informacion, y (v) preparar y presentar al Consejo de Administracion un informe anual sobre sus actividades.
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En sus funciones de auditoria y de conformidad con la LMV, las facultades del comité incluyen entre otros, (i) evaluar el desempefio
de los auditores externos, (ii) discutir los estados financieros de la Compaiiia, (iii) vigilar los sistemas de control interno, (iv) evaluar
la celebracion de operaciones con personas relacionadas, (v) solicitar informes a los directivos relevantes cuando lo considere
necesario, (vi) informar al Consejo de Administracion todas aquellas irregularidades de las que adquieran conocimiento, (vii) recibir
y analizar los comentarios y observaciones formuladas por los accionistas, consejeros y directivos relevantes, y realizar los actos que
a su juicio resulten procedentes en relacion con tales observaciones, (viii) convocar asambleas de accionistas, (ix) evaluar el
desempeno del director general de la Compafiia, y (x) preparar y presentar al Consejo de Administracion un informe anual de sus
actividades.

Adicionalmente, el Comité en materia de Auditoria, tiene nuevas funciones, responsabilidades y actividades estipuladas en las
Disposiciones de caracter general aplicables a entidades y emisoras supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y Valores que
contraten servicios de auditoria externa de estados financieros basicos (“CUAE”).

De conformidad con la LMV y con los estatutos sociales de la compaiiia, el comité de auditoria y practicas societarias debera estar
integrado exclusivamente por consejeros independientes y por un minimo de tres miembros propietarios del Consejo de
Administracion.

A la fecha, el comité de auditoria y practicas societarias de la Compaifiia estd conformado por Enrique Meyer Guzman, Alejandro M.
Elizondo Barragan y Ricardo Saldivar Escajadillo como miembros propietarios. En la asamblea general ordinaria de accionistas del
25 de febrero de 2020, se ratificd el nombramiento del Sr. Enrique Meyer Guzman como presidente de dicho comité. El consejero
Alejandro M. Elizondo Barragan es el experto financiero de Axtel.

Compensaciones y prestaciones

Durante el ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2019, cada consejero percibié como emolumento neto después de la retencion
de impuestos correspondientes, la cantidad de Ps. 60,000 por cada Junta de Consejo a la que asistieron y los miembros del Comité
de Auditoria y Practicas Societarias recibieron una compensacion neta después de la retencion de impuestos correspondientes, la
cantidad de Ps. 40,000 por cada junta del Comité a la que asistieron.

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019, las remuneraciones y prestaciones que reciben los principales funcionarios de la
Compaiiia ascendieron a Ps. 106 millones, monto integrado por sueldo base y prestaciones de ley y complementado principalmente
por un programa de compensacion variable que se rige basicamente con base en los resultados de la Compaiia y por el valor de
mercado de las acciones de Axtel y Alfa. El importe total acumulado por la Compaiiia para el plan de pensiones de su personal
directivo clave ascendio a Ps. 113 millones. Por otro lado, no existe convenio o programa para involucrar a los miembros del
consejo, directivos y empleados en el capital de Axtel.

Consejeros de la empresa [Sinopsis]

Independientes [Miembro]

Elizondo Barragan Alejandro Miguel

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
s J|s ______Jwo |

Designacion [Sinopsis]
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Fecha de designacion
2020-02-25

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

2020 Miembro del Consejo de Administracion de N.A.
Arca Continental

Informacion adicional
Axtel declara que, a su leal saber y entender, ninglin consejero ni directivo relevante de la Compaiia posee mas del 1% de su capital, excepto por los mencionados en el presente Reporte Anual.

Garza Egloff Francisco
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluaciéon y Compensacion
(oo fw (v |
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
2020-02-25
Periodo por el cual fueron electos Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

2020 Miembro del Consejo de Administracion N.A.
Grupo AlEn, Alpek, Grupo Financiero
BanRegio y Proeza

Informacién adicional

Axtel declara que, a su leal saber y entender, ninglin consejero ni directivo relevante de la Comparia posee mas del 1% de su capital, excepto por los mencionados en el presente Reporte Anual.

Garza Herrera Juan Ignacio
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Propietario
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
(oo fw_____________fn |
Designacién [Sinopsis]
Fecha de designacion
2020-02-25
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

2020 Diector General de Xignux I

Informacién adicional
Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningin consejero ni directivo relevante de la Compafiia posee mas del 1% de su capital, excepto por los mencionados en el presente Reporte Anual.

Meyer Guzman Enrique
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
s J|s ________Jwo |
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designaciol

2020-02-25

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

2020 Presidente del Consejo y Director General de N.A.
Grupo CEMIX

Informacién adicional

Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningiin consejero ni directivo relevante de la Compafia posee mas del 1% de su capital, excepto por los mencionados en el presente Reporte Anual.

Saldivar Escajadillo Ricardo

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
s J|s _______Jwo |

Designacion [Sinopsis]
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Fecha de designacion
2020-02-25

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

2020 Miembro de los Consejos de FEMSA y del N.A.
ITESM

Informacién adicional

Axtel declara que, a su leal saber y entender, ninglin consejero ni directivo relevante de la Compaiia posee mas del 1% de su capital, excepto por los mencionados en el presente Reporte Anual.

Patrimoniales [Miembro]

Milmo Zambrano Thomas L

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Suplente

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacioén

Designacién [Sinopsis]

Fecha de designacién

2020-02-25

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

2020 Co-Fundador y Presidente del Consejo de N.A. 3.9%
Administracion de Incasa

Informacién adicional

Rodriguez Mendivil Paulino José

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Suplente

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

X I

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2020-02-25

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

2020 Director de Capital Humano de ALFA I

Informacién adicional

Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningiin consejero ni directivo relevante de la Compaiia posee mas del 1% de su capital, excepto por los mencionados en el presente Reporte Anual.

Escalante Castillo Eduardo Alberto
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
o Jvo _____Jwo |
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion

2020-02-25

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Informacioén adicional
Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningiin consejero ni directivo relevante de la Compafia posee mas del 1% de su capital, excepto por los mencionados en el presente Reporte Anual.

Garza Sada Armando

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
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NO NO NO

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion
2020-02-25

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

2020 Presidente del Consejo de Administracién de N.A.
ALFA

Informacién adicional
Axtel declara que, a su leal saber y entender, ninglin consejero ni directivo relevante de la Comparia posee mas del 1% de su capital, excepto por los mencionados en el presente Reporte Anual.

Gonzalez Olivieri Fernando Angel
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
(oo fw (v |
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion

2020-02-25

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

2020 Diector General de CEMEX I

Informacién adicional
Axtel declara que, a su leal saber y entender, ninglin consejero ni directivo relevante de la Comparia posee mas del 1% de su capital, excepto por los mencionados en el presente Reporte Anual.

Jiménez Barrera Patricio
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
(oo fw_____________fn |
Designacién [Sinopsis]
Fecha de designacion

2020-02-25

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

2020 Presidente de Absirix I

Informacién adicional
Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningin consejero ni directivo relevante de la Compafiia posee mas del 1% de su capital, excepto por los mencionados en el presente Reporte Anual.

Santos Boesch Alberto
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
oo Jwo _______Jwo |
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
2020-02-25

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

2020 Presidente y Director General de Ingenios N.A.
Santos

Informacién adicional
Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningiin consejero ni directivo relevante de la Compafia posee mas del 1% de su capital, excepto por los mencionados en el presente Reporte Anual.

Fernandez Garza Alvaro

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Propietario

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
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Designacién [Sinopsis]

Fecha de designacion
2020-02-25
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

2020 Diector General de ALFA I

Informacién adicional
Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningiin consejero ni directivo relevante de la Compariia posee mas del 1% de su capital, excepto por los mencionados en el presente Reporte Anual.

Milmo Santos Tomas
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

1 I

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion
2020-02-25

Periodo por el cual fueron electos Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

2020 Miembro del Consejo de Administracién de N.A. 5%
CEMEX, del ITESM y de Promotora
Ambiental

Informacién adicional

Gonzalez Flores José Antonio
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Suplenie
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion
oo Jwo ___Jwo |
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
2020-02-25

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo la do en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

2020 Vicepresidente Ejecutivo de Finanzas (CFO) N.A.
de CEMEX

Informacion adicional
Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningiin consejero ni directivo relevante de la Compaiia posee mas del 1% de su capital, excepto por los mencionados en el presente Reporte Anual.

Directivos relevantes [Miembro]

Zubiran Shetler Sergio Rolando

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Propictario

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacién [Sinopsis]
Fecha de designacién Tipo de asamblea

2016.02.15 | |

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

Dirctor General I

Informacién adicional
Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningin consejero ni directivo relevante de la Compafiia posee mas del 1% de su capital, excepto por los mencionados en el presente Reporte Anual.

Cuadros Gutiérrez Adrian

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Hombre Propietario
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Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

o ______________________|wo _________________Jbo |

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion Tipo de asamblea

2016-02-15 | |

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Director Efecutivo Sector Gobierno I

Informacién adicional
Axtel declara que, a su leal saber y entender, ninglin consejero ni directivo relevante de la Comparia posee mas del 1% de su capital, excepto por los mencionados en el presente Reporte Anual.

De Los Santos Escobedo Adrian Gerardo
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Propietario
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
(oo fw (v |
Designacién [Sinopsis]
Fecha de designacién Tipo de asamblea

20160215 /| |

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Diector Ejecuivo de Finanzas I

Informacién adicional
Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningliin consejero ni directivo relevante de la Compariia posee mas del 1% de su capital, excepto por los mencionados en el presente Reporte Anual.

Cordovez Ferretto Andrés Eduardo
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
oo Jvo ______ _Jwo |
Designacién [Sinopsis]
Fecha de designacion Tipo de asamblea

20160215 ] |

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

N.A. Director Ejecutivo de Tecnologia y N.A.
Operaciones

Informacién adicional
Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningiin consejero ni directivo relevante de la Compafiia posee mas del 1% de su capital, excepto por los mencionados en el presente Reporte Anual.

Garcia Reynoso Bernardo
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
oo Jvo ______Jwo |
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion Tipo de asamblea

2016-02-15 | |

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Informacién adicional
Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningiin consejero ni directivo relevante de la Compafia posee mas del 1% de su capital, excepto por los mencionados en el presente Reporte Anual.

Bucl Ortega Carlos Guillermo

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion
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NO NO NO

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion Tipo de asamblea

2016.02-15 | |

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Director Ejecuiivo de Capital Humano NaA | |

Informacién adicional
Axtel declara que, a su leal saber y entender, ninglin consejero ni directivo relevante de la Comparia posee mas del 1% de su capital, excepto por los mencionados en el presente Reporte Anual.

Ortega Ibarra Raul
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
(oo f~ (v |
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion Tipo de asamblea

2016-02-15 | |

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Director Ejecutivo de Juridicoy Reguiatoro I NA [

Informacién adicional
Axtel declara que, a su leal saber y entender, ninglin consejero ni directivo relevante de la Comparia posee mas del 1% de su capital, excepto por los mencionados en el presente Reporte Anual.

Hinojosa Gonzalez Ricardo Javier
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
(oo f%o (v |
Designacién [Sinopsis]
Fecha de designacion Tipo de asamblea

2016.02.15 | |

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Director Ejecuiivo de Mercado Emprosarial _nNA |

Informacién adicional
Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningin consejero ni directivo relevante de la Compafiia posee mas del 1% de su capital, excepto por los mencionados en el presente Reporte Anual.

Porcentaje total de hombres como directivos 100
relevantes:

Porcentaje total de mujeres como directivos 0
relevantes:

Porcentaje total de hombres como consejeros: 100
Porcentaje total de mujeres como consejeros: 0

Cuenta con programa o politica de inclusion laboral:  Si

Descripcion de la politica o programa de inclusiéon laboral
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La Emisora cuenta con programas internos para la inclusion laboral, considerando entre otros, la formaciéon
académica, profesionalismo, trayectoria profesional y congruencia con los valores de nuestra Emisora, sin
hacer distincion por factores de diversidad como género, raza, nacionalidad, y/o creencias personales.

Accionistas de la empresa [Sinopsis]

Estatutos sociales y otros convenios:

4.4) Estatutos Sociales y Otros Convenios

Modificaciones en los estatutos

La Compaiiia se constituy6 el dia 22 de julio de 1994, originalmente bajo la denominacion de Telefonia Inalambrica del Norte, S.A.
de C.V. Posteriormente mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 28 de enero de 1999 cambi6 su
denominacion social a Axtel, S.A. de C.V., y mediante Asamblea General Extraordinaria de accionistas celebrada 11 de noviembre
de 2005, resolvid entre otros, llevar a cabo una oferta publica y privada de acciones, y que como consecuencia se reformé en forma
integra los estatutos sociales de la Compailia.

El 29 de noviembre de 2006 mediante Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria, se reformé nuevamente en forma integra los
estatutos sociales, incluyendo la adopcioén de la modalidad del régimen de sociedad bursatil conforme a las disposiciones legales
aplicables.

El 31 de agosto de 2007 mediante Asamblea General Extraordinaria de accionistas de Axtel, entre otros, se acordd: (i) llevar a cabo
una division (splif) de las acciones que se encontraban en circulacion, mediante la emision y entrega a los accionistas, de tres nuevas
acciones por cada una de las acciones de las que eran titulares, de la misma clase y serie; y (ii) reformar la Clausula Sexta de los
estatutos sociales de la Sociedad.

Adicionalmente, mediante Asamblea General Extraordinaria de accionistas celebrada el 25 de enero de 2013, la Sociedad realizé la
emision de 972,814,143 acciones Serie “B” Clase “I” a fin de que las mismas se mantuvieran en la tesoreria de la Compaiiia para su
posterior suscripcion mediante la conversion de obligaciones convertibles en acciones a cargo de la Sociedad. De igual forma, se
emitieron 1,114,029 acciones Serie “A”.

El 15 de enero de 2016, Axtel y Onexa celebraron Asambleas Extraordinarias de accionistas donde se aprob¢ la fusion, fecha en que

ALFA se convirti6 en el accionista mayoritario de Axtel, extinguiéndose la fusionada y subsistiendo tinicamente la fusionante bajo
su actual denominacion social Axtel, S. A. B.de C. V.
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Posteriormente, el 21 de julio de 2016, los accionistas de la Sociedad mediante Asamblea General Extraordinaria de accionistas,
resolvid entre otros asuntos, la rectificacion del numero de las acciones en circulacion y de las acciones de tesoreria previamente
aprobado por la Asamblea General Extraordinaria de fecha 15 de enero de 2016, en la cual entre otros actos, se aprobo la fusion
entre Axtel, como sociedad fusionante, y Onexa, como sociedad fusionada, extinguiéndose ésta ultima, en la que se manifestd que se
procederia a reflejar las modificaciones y ajustes pertinente en el capital social derivadas entre otros, de las conversiones ejercidas
por los titulares de las obligaciones convertibles en acciones, emitidas de conformidad con las resoluciones adoptadas por Axtel el
25 de enero de 2013. Por lo que se aprobo cancelar 182°307,349 acciones ordinarias, nominativas, Clase “I” de la Serie “B” sin
expresion de valor nominal, representativas del capital social en su parte minima fija de Axtel, no suscritas ni pagadas, mismas que
habian sido depositadas en la tesoreria de la Sociedad, afecto de respaldar las conversiones de las obligaciones convertibles, cuyos
titulares no ejercitaron su derecho de conversion respectivo; como consecuencia, se resolvid la reduccion del capital social, en la
cantidad de $92°398,010.82; en razoén de la cancelacion de las 182°307,349 acciones representativas del capital minimo fijo.
Adicionalmente, se resolvio consolidar en una Unica serie la integracion del capital social de Axtel, mediante la conversion de la
totalidad de las acciones de la Serie “A” que se encontraban en circulacion, representativas del capital social de la Sociedad, en
acciones Serie “B”, de las mismas caracteristicas.

El 10 de marzo de 2017 mediante Asamblea General Extraordinaria, los accionistas, resolvieron disminuir el capital social en su
parte minima fija en la cantidad $9,868°331,650.99 para quedar dicha parte minima fija en la suma de $464°367,927.49, a fin de
absorber parcialmente el saldo negativo de la cuenta denominada “Resultados de Ejercicio Anteriores”, saldo que resulta después de
la aplicacion de resultados del ejercicio 2016, habiéndose previamente aplicado a dicha cuenta el saldo al 31 de diciembre de 2016
de la cuenta “Prima de Emision de Acciones”.

Posteriormente, el dia 27 de febrero de 2018, mediante Asamblea General Extraordinaria, los accionistas resolvieron reformar la
Cléausula Sexta de los estatutos sociales de la Compaiiia, a efecto unicamente de ajustar la redaccion para reflejar que la totalidad de
las acciones que anteriormente se encontraban en la tesoreria de la Sociedad, son ahora acciones integramente suscritas, pagadas y
liberadas, esto de conformidad con las resoluciones adoptadas en la Asamblea General Extraordinaria de accionistas de la Sociedad
antes referida del dia 15 de enero de 2016, mediante el cual se procedi6é el 18 de julio de 2017, a la entrega a ALFA, de
1,019°287,950 acciones Clase “I” de la Serie “B”, ajuste equivalentes a un incremento de 2.50% de participacion de ALFA en el
capital social de Axtel, acciones emitidas que se encontraban en la Tesoreria de la Sociedad, mismas que en dicha fecha quedaron
liberadas, como parte de la contraprestacion acordada en el convenio de fusion y aprobada en la Asamblea antes referida.

Asimismo, se hace constar que el 26 de febrero de 2019, se llevo a cabo la fusion por incorporacion de Avantel, S. de R.L.de C.V.y
Servicios Alestra, S.A. de C.V. como sociedades fusionadas, en Axtel, como sociedad fusionante.

Por ultimo, el 25 de febrero de 2020, mediante Asamblea General Ordinaria Anual de accionistas de Axtel, resolvieron entre otros,
determinar el monto maximo para la recompra de acciones propias en la cantidad de Ps. 400 millones.

A la fecha del presente Reporte Anual, la Compaiiia tiene un total de 20,249°227,481 acciones ordinarias, nominativas, sin
expresion de valor nominal, de la Clase “I” de la Serie “B”, de las cuales al 31 de marzo del presente afio se encontraban
181°239,786 en la tesoreria de Axtel, derivado de dicho programa de recompra de acciones propias.

Asambleas de Accionistas y Derechos de Voto

Las asambleas generales de accionistas podran ser ordinarias y extraordinarias. En cada asamblea general de accionistas cada
accionista tendra derecho a emitir un voto por accion.

Las asambleas generales extraordinarias de accionistas seran aquellas convocadas para resolver acerca de los siguientes asuntos:

. extension de la duracion de la Compaiiia o disolucion anticipada;
. aumentos o reducciones a la parte fija del capital social;

. modificaciones al objeto social y cambios de nacionalidad;

. fusiones o transformaciones;

. emision de bonos y acciones preferentes;
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. cualquier modificacion a los estatutos sociales;

° escisiones;

. amortizacion de acciones a cargo de utilidades retenidas; y

. la cancelacion del registro de las acciones del RNV o cualquier Mercado de valores (excepto por sistemas de cotizacion
automaticos).

Seran ordinarias las asambleas de accionistas que sean convocadas para resolver acerca de cualquier asunto que no esté reservado a
las asambleas extraordinarias. La asamblea general ordinaria de accionistas debera reunirse cuando menos una vez al afio, dentro de
los primeros cuatro meses después de concluido el ejercicio social, para resolver, entre otras cosas, acerca de lo siguiente:

. discusion y aprobacion de los informes del Consejo de Administracion y del Director General a que se refiere la LMV y
discusion acerca de la aplicacion de resultados del ejercicio inmediato anterior;

. designacion de miembros del Consejo de Administracion y miembros del Comité de Auditoria y Practicas Societarias, asi
como de cualquier otro comité que sea creado, asi como la determinacion de sus emolumentos;

. determinar el monto maximo que en su caso podra ser destinado a la recompra de acciones; y

. discusion y aprobacion del informe anual presentado por el Presidente del Comité de Auditoria y Practicas Societarias la
Consejo de Administracion.

De conformidad con lo dispuesto por la LMV, la asamblea general ordinaria de accionistas debera ocuparse, ademas de los asuntos
antes descritos, de aprobar cualquier operacion que involucre el 20% o mas de los activos consolidados de la Compaiiia dentro de un
mismo ejercicio.

Para poder asistir a la asamblea de accionistas, los tenedores de acciones deberan estar registrados en el libro de registro de acciones
o proporcionar evidencia suficiente de su tenencia accionaria.

Para que una asamblea ordinaria de accionistas se considere legalmente reunida por virtud de primera convocatoria, debera estar
representado cuando menos la mitad del capital social, y sus resoluciones seran validas cuando se tomen por mayoria de votos de las
acciones con derecho a voto representadas. En el caso de segunda o ulterior convocatoria, las asambleas ordinarias de accionistas
podran celebrarse validamente cualquiera que sea el nimero de acciones representadas, y sus resoluciones seran validas cuando se
tomen por mayoria de votos de las acciones con derecho a voto representadas. Para que una asamblea extraordinaria de accionistas
se considere legalmente reunida por virtud de primera convocatoria, debera estar representado por lo menos, las tres cuartas partes
del capital social, y sus resoluciones seran validas cuando se tomen por el voto favorable de cuando menos mas de la mitad del
capital social con derecho a voto. En caso de segunda o ulterior convocatoria, las asambleas extraordinarias de accionistas, podran
celebrarse validamente si en ellas esta representado cuando menos el cincuenta y uno por ciento de las acciones en que se divida el
capital social, y sus resoluciones serdn validas si se toman por el voto favorable de cuando menos la mitad del capital social.

Las convocatorias para asambleas de accionistas deberan ser hechas por el Consejo de Administracion, por su Presidente, por su
Secretario, o por el o los comités que lleven a cabo las funciones de practicas societarias y de auditoria. Los accionistas titulares de
acciones con derecho a voto, incluso limitado o restringido, que en lo individual o en conjunto tengan cuando menos el 10% (diez
por ciento) del capital social de la Sociedad, tendran derecho a requerir al Presidente del Consejo de Administracion o a los
Presidentes del o los comités que lleven a cabo las funciones de practicas societarias y de auditoria, que se convoque a una asamblea
general de accionistas en los términos sefialados en el articulo 184 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, sin que al efecto
resulte aplicable el porcentaje sefialado en dicho articulo. Cualquier accionista tendra el mismo derecho en cualquiera de los casos a
que se refiere el articulo 185 de la Ley General de Sociedades Mercantiles. Si no se hiciese la convocatoria dentro de los 15 (quince)
dias siguientes a la fecha de solicitud, un Juez de lo Civil o de Distrito del domicilio de la Sociedad, lo har a peticion de cualquier
accionista interesado, quien debera acreditar la titularidad de sus acciones para este objeto. Las convocatorias para las asambleas
generales ordinarias, extraordinarias o especiales deberan publicarse en el sistema electronico establecido por la Secretaria de
Economia, y en caso de que éste no esté funcionando, en unos de los periddicos de mayor circulacion en dicho domicilio, por lo
menos con 15 (quince) dias naturales de anticipacion a la fecha fijada para la asamblea (en el entendido de que el dia de la
publicacion de la convocatoria correspondiente sera computado dentro de dicho periodo de 15 (quince) dias). Cuando no se hubiere
obtenido el quérum para una asamblea, se levantara un acta en el libro respectivo, haciéndose constar dicha circunstancia y firmando
tal acta el Presidente y Secretario, asi como los Escrutadores designados, expresandose la fecha del ejemplar del periddico en que se
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hubiere publicado la convocatoria. En segunda o ulterior convocatoria, la publicacion a que se refiere el parrafo anterior debera
realizarse en un plazo no menor de (7) siete dias naturales previo a la fecha fijada para la nueva asamblea. Las convocatorias
expresaran el lugar, dia y hora en que debera celebrarse la Asamblea, contendran el orden del dia el cual no podra incluir asuntos
bajo el rubro de asuntos generales o equivalente, y deberan estar firmadas por la persona o las personas que las hagan. Con al menos
(15) quince dias naturales de anticipacion a la fecha de celebracion de una asamblea de accionistas, deberan estar a disposicion de
los accionistas, en las oficinas de la Sociedad, de forma gratuita, la informacion y los documentos relacionados con cada uno de los
puntos contenidos en el orden del dia de la asamblea que corresponda y a la cual se convoco. De conformidad con lo establecido en
el segundo parrafo del articulo 178 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, las resoluciones tomadas fuera de asamblea, por
unanimidad de los accionistas que representen todas las acciones con derecho a voto o de la serie especial de acciones de que se
trate, en su caso, tendran para todos los efectos legales la misma validez que si hubieren sido adoptadas reunidos en asamblea
general o especial, respectivamente, siempre que los accionistas las confirmen por escrito.

Sélo las personas inscritas como accionistas en el Libro de Registro de Acciones, asi como las que presenten las constancias sobre
valores depositados emitidas por alguna institucion para el depoésito de valores complementadas con el listado de titulares de dichos
valores que los propios depositantes formulen al efecto, tendran derecho de comparecer o de ser representadas en las asambleas de
accionistas, para lo cual sera aplicable lo dispuesto en la LMV.

Las actas de asambleas de accionistas seran elaboradas por el Secretario del Consejo, o por la persona que hubiese actuado como
Secretario de la asamblea respectiva, se transcribiran en el libro respectivo y seran firmadas por el Presidente, el Secretario y los
escrutadores designados.

Pago de Dividendos y Liquidacion

Previo al pago de cualquier dividendo, la Compaiiia debera separar el 5% de sus utilidades netas para integrar el fondo de reserva
legal a que se refiere el articulo 20 de la LGSM, hasta que dicho fondo sea equivalente al 20% del capital social suscrito y pagado de
la Compaifiia. Los accionistas podran acordar el destinar cantidades adicionales a dicho fondo de reserva legal, incluyendo aquellas
cantidades destinadas a la recompra de acciones. El remanente, en caso de que lo hubiera, podra ser pagado como dividendo a los
accionistas. En su caso, el pago de dividendos en efectivo a acciones que no se encuentren depositadas en Indeval se hara contra la
entrega del cupon correspondiente, si lo hubiere.

En la medida en que se decreten y paguen dividendos a los accionistas, los tenedores de acciones adquiridas en Estados Unidos o
cualquier otro pais distinto a México tendran derecho a recibir dichos dividendos en Pesos. Actualmente no existe un impuesto o
retencion conforme a la legislacion fiscal mexicana sobre acciones adquiridas fuera de México o los dividendos decretados sobre
dichas acciones.

Al momento de la disolucion y liquidacion de la Compaiiia la asamblea general ordinaria de accionistas debera designar a uno o mas
liquidadores, los cuales deberan liquidar a la Compaiiia. En caso de liquidacion, todas las acciones integramente suscritas y pagadas
tendran derecho a recibir su participacion proporcional en la distribucion del haber social.

Compra de Acciones por las Subsidiarias de Axtel

Cualquier sociedad en la que Axtel sea el accionista mayoritario no podrd, de manera directa o indirecta, adquirir acciones de la
Compaiiia o de sociedades que posean la mayoria de las acciones de la Compaiiia. De conformidad con la LMV esta restriccion no
sera aplicable a la adquisicion de Acciones representativas del capital social de la Compaiiia a través de sociedades de inversion.

Voto de Inversionistas Extranjeros tenedores de CPOs

El 26 de marzo de 2018 se llevd a cabo la firma de un Convenio Modificatorio y de Reexpresion del Contrato de Fideicomiso
Irrevocable No. 80471 denominado Axtel CPO’s, para efecto de modificar entre otros, la eliminacion de las restricciones de los
derechos corporativos a los tenedores extranjeros. Por consiguiente, se llevo a cabo la modificacion al Acta de Emision de los CPOs
formalizada el 23 de mayo de 2018 asi como el respectivo canje de los CPOs ante el S.D. Indeval, Institucién para el Depdsito de
Valores, S.A. de C.V. efectuado el 31 de julio de 2018.

Medidas tendientes a prevenir el cambio de control en Axtel
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General

Los estatutos de la Compaiiia prevén, sujeto a ciertas excepciones, que: (A) Cualquier Persona que individualmente o en conjunto
con una o varias Personas Relacionadas, pretenda adquirir Acciones o derechos sobre Acciones, por cualquier medio o titulo, directa
o indirectamente, ya sea en un acto o en una sucesion de actos sin limite de tiempo entre si, cuya consecuencia sea que su tenencia
accionaria en forma individual y/o en conjunto con la o las Persona(s) Relacionada(s) represente(n) una participacion igual o
superior al 5% (cinco por ciento) del total de las Acciones Serie “B”, requerira de la autorizacion previa y por escrito del Consejo de
Administracion y/o de la Asamblea de Accionistas, conforme a lo que adelante se indica; (B) cualquier Persona que individualmente
0 en conjunto con una o varias Personas Relacionadas, que manteniendo una participacion del 5% (cinco por ciento) o mas del total
de las Acciones Serie “B”, pretenda adquirir Acciones o derechos sobre Acciones, por cualquier medio o titulo, directa o
indirectamente, ya sea en un acto o en una sucesion de actos sin limite de tiempo entre si, cuya consecuencia sea que su tenencia
accionaria en forma individual y/o en conjunto con la o las Persona(s) Relacionada(s) represente(n) una participacion igual o
superior al 15% (quince por ciento) del total de las Acciones Serie “B”, requerira de la autorizacion previa y por escrito del Consejo
de Administracion y/o de la Asamblea de Accionistas, conforme a lo que adelante se indica (C) cualquier Persona que
individualmente o en conjunto con una o varias Personas Relacionadas, que manteniendo una participacion del 15% (quince por
ciento) o mas del total de las Acciones Serie “B”, pretenda adquirir Acciones o derechos sobre Acciones, por cualquier medio o
titulo, directa o indirectamente, ya sea en un acto o en una sucesion de actos sin limite de tiempo entre si, cuya consecuencia sea que
su tenencia accionaria en forma individual y/o en conjunto con la o las Persona(s) Relacionada(s) represente(n) una participacion
igual o superior al 25% (veinticinco por ciento) del total de las Acciones Serie “B”, requerira de la autorizacion previa y por escrito
del Consejo de Administracion y/o de la Asamblea de Accionistas, conforme a lo que adelante se indica; (D) cualquier Persona que
individualmente o en conjunto con una o varias Personas Relacionadas, que manteniendo una participacion del 25% (veinticinco por
ciento) o mas del total de las Acciones Serie “B”, pretenda adquirir Acciones o derechos sobre Acciones, por cualquier medio o
titulo, directa o indirectamente, ya sea en un acto o en una sucesion de actos sin limite de tiempo entre si, cuya consecuencia sea que
su tenencia accionaria en forma individual y/o en conjunto con la o las Persona(s) Relacionada(s) represente(n) una participacion
igual o superior al 35% (treinta y cinco por ciento) del total de las Acciones Serie “B”, requerira de la autorizacion previa y por
escrito del Consejo de Administracion y/o de la Asamblea de Accionistas, conforme a lo que adelante se indica; (E) cualquier
Persona que individualmente o en conjunto con una o varias Personas Relacionadas, que manteniendo una participacion del 35%
(treinta y cinco por ciento) o mas del total de las Acciones Serie “B”, pretenda adquirir Acciones o derechos sobre Acciones, por
cualquier medio o titulo, directa o indirectamente, ya sea en un acto o en una sucesion de actos sin limite de tiempo entre si, cuya
consecuencia sea que su tenencia accionaria en forma individual y/o en conjunto con la o las Persona(s) Relacionada(s)
represente(n) una participacion igual o superior al 45% (cuarenta y cinco por ciento) del total de las Acciones Serie “B”, seglin sea
el caso, requerira de la autorizacion previa y por escrito del Consejo de Administracion y/o de la Asamblea de Accionistas,
conforme a lo que adelante se indica; (F) cualquier Persona que sea un Competidor de la Sociedad o de cualquier Subsidiaria de la
Sociedad, que individualmente o en conjunto con una o varias Personas Relacionadas, pretenda adquirir Acciones o derechos sobre
Acciones, por cualquier medio o titulo, directa o indirectamente, ya sea en un acto o en una sucesion de actos sin limite de tiempo
entre si, cuya consecuencia sea que su tenencia accionaria en forma individual y/o en conjunto con la o las Persona(s)
Relacionada(s) represente(n) un porcentaje igual o superior al 3% (tres por ciento) del total de las Acciones Serie “B”, o sus
multiplos, requerira de la autorizacion previa y por escrito del Consejo de Administracion y/o de la Asamblea de Accionistas, segiin
sea el caso.

La Persona que adquiera Acciones sin haberse cumplido con cualesquiera de las formalidades, requisitos, autorizaciones y demas
disposiciones previstas en los estatutos sociales, no sera inscrita en el registro de acciones de la Compaiiia y en consecuencia, tal
Persona no podra ejercer los derechos societarios que correspondan a dichas Acciones, incluyendo especificamente el ejercicio del
derecho de voto en las asambleas de accionistas, salvo que el Consejo de Administracion o la asamblea general extraordinaria de
accionistas autorice otra cosa. En el caso de Personas que ya tuvieren el caracter de accionistas de la Compaiiia y, por tanto,
estuvieren inscritas en el registro de acciones de la Compaiiia, la adquisicion de Acciones realizada sin haberse cumplido con
cualesquiera de las formalidades, requisitos, autorizaciones y demas disposiciones previstas en esta Clausula de los estatutos
sociales, no sera inscrita en el registro de acciones de la Compaiiia y, en consecuencia, tales Personas no podran ejercer los derechos
societarios que correspondan a dichas Acciones, incluyendo especificamente el ejercicio del derecho de voto en las asambleas de
accionistas, salvo que el Consejo de Administracion o la asamblea general extraordinaria de accionistas autorice otra cosa. En los
casos en que no se hubiera cumplido con cualesquiera de las formalidades, requisitos, autorizaciones y demas disposiciones
previstas en los estatutos sociales, las constancias o listado a que se refiere el primer parrafo del articulo 290 de la LMV, no
demostraran la titularidad de las Acciones o acreditaran el derecho de asistencia a las asambleas de accionistas y la inscripcion en el
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registro de acciones de la Sociedad, ni legitimaran el ejercicio de accion alguna, incluyendo las de caracter procesal, salvo que el
Consejo de Administracion o la asamblea general extraordinaria de accionistas autorice otra cosa. Adicionalmente y conforme a lo
dispuesto en el articulo 2117 del Cddigo Civil Federal, cualquier Persona que adquiera Acciones en violacion de lo previsto en los
estatutos sociales, estara obligada a pagar una pena convencional a la Sociedad por una cantidad equivalente al precio pagado por
la totalidad de las Acciones que hubiera adquirido sin la autorizacidon a que estos estatutos sociales se refieren. En caso de
adquisiciones de Acciones realizadas en violacion de lo previsto en los estatutos sociales y a titulo gratuito, la pena convencional
sera por un monto equivalente al valor de mercado de las Acciones objeto de la adquisicion de que se trate. Las autorizaciones
otorgadas por el Consejo de Administracion o por la Asamblea de Accionistas conforme a lo previsto en los estatutos sociales,
dejaran de surtir efectos si la informaciéon y documentacion con base en la cual esas autorizaciones fueron otorgadas no es o deja de
ser veraz. Adicionalmente, la Persona que adquiera Acciones en violacion de lo previsto en los estatutos sociales, deberd enajenar
las Acciones objeto de la adquisicion, a un tercero interesado aprobado por el Consejo de Administracion o la asamblea general
extraordinaria de accionistas de la Sociedad, a efecto de lo cual, se debera seguir y cumplir con lo previsto en esta Clausula para
llevar a cabo tal enajenacion, incluyendo la entrega al Consejo de Administracion de la Sociedad, por conducto de su Presidente y su
Secretario de la informacion a que se refieren los estatutos sociales.

Requerimientos y Aprobaciones del Consejo de Administracién y Asambleas de Accionistas

Para obtener el previo consentimiento del Consejo de Administracion, el potencial adquirente debera entregar una solicitud de
autorizacién, misma que debera contener cierta informacion especifica. Durante el proceso de autorizacion, se deberan cumplir
ciertos términos. El Consejo de Administracion podrd, sin incurrir en responsabilidad, someter la solicitud de autorizacion a la
asamblea general extraordinaria de accionistas para que sea ésta la que resuelva. La determinacion del Consejo de Administracion
para someter a la consideracion de la Asamblea de Accionistas deberd considerar diferentes factores tales como el potencial
conflicto de interés, equidad en el precio propuesto o cuando el Consejo no sea capaz de reunirse habiéndose convocado mas de dos
veces entre otras. El Consejo de Administracion podra rechazar cualquier autorizaciéon previamente otorgada antes de la fecha en
que se consuma la operacion en el caso de que reciba una mejor oferta para los accionistas de la Compaiiia. En caso de que el
Consejo de Administracion o la Asamblea de Accionistas no resuelvan en sentido negativo o positivo en los plazos y forma
establecidos en los estatutos sociales de Axtel, se entendera que la solicitud de autorizacion para adquirir acciones de que se trate ha
sido denegada.

Oferta Publica de Compra Obligatoria en Ciertas Adquisiciones

En el supuesto de que el Consejo de Administracion autorice la adquisicion de Acciones planteada y dicha adquisicion implique la
adquisicion de una Participacion del 20% o hasta una Participacion del 40%, no obstante dicha autorizacion, la Persona que pretenda
adquirir las Acciones en cuestion debera hacer oferta publica de compra, a un precio pagadero en efectivo y determinado de
conformidad con el procedimiento establecido en el siguiente parrafo, por un 10% (diez por ciento) adicional de las acciones
representativas del capital social de la Compafiia, sin que dicha adquisicion, incluyendo la adicional, exceda de la mitad de las
Acciones ordinarias con derecho a voto o implique un cambio de Control en la Sociedad.

En el supuesto en que el Consejo de Administracion o la Asamblea Extraordinaria de Accionistas de la Compaiiia, segun sea el caso,
apruebe una adquisicion de la que pueda resultar un cambio de control, el adquirente en cuestion debera hacer oferta publica de
compra por el 100% (cien por ciento) menos una de las Acciones en circulacion, a un precio pagadero en efectivo no inferior del
precio que resulte mayor de entre lo siguiente:

a).- El valor contable de la Accioén de acuerdo al ultimo estado de resultados trimestral aprobado por el Consejo de Administracion,
o b).- el precio de cierre de las operaciones en bolsa de valores mas alto de cualquiera de los trescientos sesenta y cinco (365) dias
previos a la fecha de la autorizacion otorgada por el Consejo de Administracion, o ¢).- el precio mas alto pagado en la compra de
Acciones en cualquier tiempo por la Persona que individual o conjuntamente, directa o indirectamente, adquiera las Acciones objeto
de la solicitud autorizada por el Consejo de Administracion; o d).- el multiplo de valor empresa mas alto de la Sociedad de los
ultimos 36 meses multiplicado por el Flujo de Operacion (utilidad de operacion antes de depreciacion, intereses e impuestos)
conocido para los ultimos 12 meses menos la deuda neta conocida mas reciente. El multiplo de valor empresa antes referido
corresponde al valor de mercado de la Sociedad (precio de cierre de la accion o del certificado de participacion ordinario o CPO por
el nimero total de acciones o CPOs en circulacion representativos del 100% del capital social de la Sociedad) mas la deuda neta
conocida en dicho momento entre el Flujo de Operacion conocido para los ultimos 12 meses.
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Cualquier oferta publica de compra que deba ser conducida en relacion con lo anterior, serd sujeta a ciertos requerimientos
especificos. A todos los tenedores de Acciones de la Sociedad les debera ser pagado el mismo precio por sus Acciones en la oferta
publica de compra. Lo dispuesto en los estatutos de la Compaiiia sintetizado en este parrafo que se relacione con la oferta publica
obligatoria en el caso de ciertas adquisiciones es generalmente mas rigido que lo previsto para la LMV. Algunas de las disposiciones
de los estatutos relacionadas con la oferta publica de compra obligatoria en el caso de ciertas adquisiciones difieren de los
requerimientos establecidos en la LMV, en el entendido de que las disposiciones de los estatutos otorgan mayor proteccion a los
accionistas minoritarios que las previstas por la ley. En estos casos, las disposiciones relativas de los estatutos, y no las disposiciones
correspondientes de la LMV, aplicaran a las adquisiciones especificadas en el presente.

Excepciones

Las disposiciones de los estatutos de la Compaiiia sintetizadas anteriormente, no aplicaran a las adquisiciones o transmisiones de
Acciones que se realicen por via sucesoria, a aquellas adquiridas por la Persona o Personas que controlen a la Compaiia y aquellas
manejadas por Axtel, sus subsidiarias o afiliadas o cualquier fideicomiso creado por la Compaiiia o cualquiera de sus subsidiarias,
entre otras.

Reformas a las Disposiciones Relativas a la Proteccion contra la Toma de Control Hostil

Cualquier reforma a las disposiciones relativas a la proteccion contra la Toma de Control Hostil debera ser realizada en los términos
que establece la LMV y registrada ante el Registro Publico de Comercio en el domicilio social de Axtel.

Otras Disposiciones

Derechos de Valuacion y Otros Derechos de Minoria

En caso de que los accionistas acuerden modificar el objeto social de la Compaiiia, su nacionalidad o acuerden transformarla,
cualquier accionista que haya votado en contra de dicha modificacién podra ejercer su derecho retiro, recibiendo el valor en libros
de sus acciones (conforme al ultimo balance aprobado por los accionistas), siempre y cuando la solicitud de retiro se presente dentro
de los 15 dias siguientes a que se haya levantado la asamblea que aprobd dichas modificaciones.

De conformidad con la LMV, las emisoras estin obligadas a observar ciertos derechos de minoria, incluyendo derechos que
permitan:

. a los accionistas que representen al menos 10% del capital social suscrito y pagado el convocar una asamblea en la que
tengan derecho de voto;

. a los accionistas que representen al menos el 15% del capital social el fincar ciertas responsabilidades de caracter civil en
contra de los consejeros de la Compaiiia, sujeto a ciertos requisitos legales;

. a los accionistas que representen al menos el 10% del capital social con derecho a voto y que se encuentren presentes o
representados en una asamblea, solicitar que se posponga la resoluciéon de asuntos sobre los cuales no se encuentren
suficientemente informados; y

. a los accionistas que representen al menos el 20% del capital social suscrito y pagado para oponerse y suspender cualquier
resolucion adoptada por los accionistas, sujeto al cumplimiento de ciertos requisitos legales.

Adicionalmente, y de conformidad con la propia LMV, Axtel esta sujeto a cumplir con ciertos aspectos de gobierno corporativo,
incluyendo el requisito de mantener un comité que realice las funciones de Auditoria y practicas societarias y elegir consejeros
independientes.

Los derechos otorgados a los accionistas minoritarios, y la responsabilidad de los consejeros de la Compaiiia conforme a la
legislacion mexicana son distintos a los que otorga la ley en Estados Unidos y otros paises. Los tribunales mexicanos no se han
pronunciado exhaustivamente en relacion con las responsabilidades de consejeros, a diferencia de las cortes de distintos estados de
los Estados Unidos, en donde las resoluciones de los tribunales en esta materia han permitido determinar algunos de los derechos de
que gozan los accionistas minoritarios. La legislacion procesal mexicana no contempla la posibilidad de acciones de grupo o
demandas de accionistas, las cuales en Estados Unidos permiten a los accionistas el incorporar a sus demandas a otros accionistas o
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ejercer derechos inherentes a la Compaiiia. Los accionistas de sociedades mexicanas no tienen la facultad de oponerse a resoluciones
adoptadas en asambleas de accionistas salvo que den cumplimiento estricto a requerimientos de caracter procesal. Como resultado
de lo anterior, generalmente es mas complicado que los accionistas minoritarios de sociedades mexicanas puedan entablar demandas
en contra de la Compaiiia o sus consejeros en comparacion con los accionistas de sociedades en Estados Unidos.

Responsabilidades de Consejeros y Miembros de los Comités

Las acciones de responsabilidad en contra de consejeros y miembros de los comités se apegaran a lo dispuesto por las disposiciones
de la LMV. De conformidad con la LMV, los accionistas que representen cuando menos el 5% del capital social de la Compaiia
podréan ejercer acciones de responsabilidad en contra de los consejeros en caso de incumplimiento de los deberes de diligencia y
lealtad de los mismos, y obtener para beneficio de la Compaifiia el pago de una indemnizacién equivalente al monto de los dafios y
perjuicios ocasionados a la misma. Dichas acciones de responsabilidad prescriben al término de cinco afios y no podran ejercerse
cuando los consejeros estén cubiertos por las excepciones previstas en la LMV.

Conflictos de Interés

Un accionista que vote en cualquier resolucion en la cual exista un conflicto de interés podra ser responsable de los dafios y
perjuicios que ocasione a la Compaiiia, siempre y cuando dicha resolucion no pudiera haber sido aprobada sin el voto favorable de
ese accionista. Adicionalmente, un miembro del Consejo de Administracion o un miembro del comité que realice las funciones de
auditoria y practicas societarias que tenga cualquier conflicto de interés debera hacerlo del conocimiento de los demas miembros de
dicho organo, o de la Compaiiia y abstenerse de votar en cualquier resolucion relacionada con dicho asunto. La inobservancia de
dichas obligaciones por parte de un consejero o miembro del comité que realice las funciones de auditoria y practicas societarias
podré derivar en una responsabilidad a cargo del consejero o miembro del comité que realice las funciones de auditoria y précticas
societarias de que se trate, asi como en el pago de dafios y perjuicios.

El Consejo de Administracion llevara acabo, todos los actos no reservados por la ley o por los estatutos a la asamblea de accionistas,
y tendra las funciones, deberes y facultades establecidas y previstas en la Ley del Mercado de Valores y demas disposiciones legales
aplicables. Ver Seccion 4.3) Facultades del Consejo de Administracion.

Suspension de las Resoluciones Adoptadas por los Accionistas

Los titulares de acciones con derecho a voto, incluso limitado o restringido, que en lo individual o en conjunto tengan el 20% (veinte
por ciento) o mas del capital social, podran oponerse judicialmente a las resoluciones de las asambleas generales respecto de las
cuales tengan derecho a voto, sujeto a los términos y condiciones sefialados en el articulo 201 de la Ley General de Sociedades
Mercantiles, sin que resulte aplicable el porcentaje a que se refiere dicho articulo, siendo igualmente aplicable el articulo 202 del
citado ordenamiento.

Admision de Extranjeros

De conformidad con lo que sefiala la legislacion aplicable, los estatutos de la Compaiiia establecen que al momento de adquirir
Acciones de la Compaiiia, los accionistas extranjeros se obligan a: (i) ser considerados como mexicanos en todo lo relacionado con
sus Acciones, asi como propiedades, derechos, concesiones, participaciones o intereses de los que la Compaiia sea titular, y los
derechos y obligaciones resultado de cualquier contrato celebrado entre la Compaiiia y el gobierno federal; y (ii) no invocar la
proteccion de su gobierno. Si un accionista invocara dicha proteccion, en contravencion a lo dispuesto en los estatutos, perdera sus
Acciones en beneficio de la Nacion Mexicana. Esta prohibicion no aplica a procedimientos desahogados ante tribunales extranjeros.

Jurisdiccion

Los estatutos de la Compaiiia sefialan que, en cualquier controversia entre los accionistas y la propia Compaiiia, o entre los
accionistas en asuntos relacionados con la Compaiiia, las partes acuerdan someterse a la jurisdiccion de los tribunales competentes
del Estado de Nuevo Ledn, México.

Fideicomiso de CPOs y otros convenios

La Compaiiia cotiza en la BMV a través de CPOs no amortizables emitidos al amparo del Fideicomiso de CPOs que representan,
cada uno, 7 Acciones de la Serie “B” Clase “I” del capital social de Axtel.
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Los tenedores de CPOs que sean considerados inversionistas, podran instruir al Fiduciario para que ejerza el derecho de voto con
respecto a las Acciones subyacentes a los CPOs de su propiedad, en el supuesto de que los inversionistas no emitan la instruccion
respectiva hasta 3 dias antes de la Asamblea de Accionistas respectiva, el Fiduciario emitira su voto en el mismo sentido en que lo
haga la mayoria de los tenedores de Acciones Serie “B” que sean considerados inversionistas.

Por otro lado, ALFA y un grupo de accionistas tenedores de aproximadamente 19.42% del capital social de Axtel, celebraron un
convenio entre accionistas para efectos de regular su relacion como accionistas de la Compaiiia, asi como las transmisiones de
acciones por parte de ALFA y dichos accionistas. Dicho convenio entre accionistas contiene, entre otras disposiciones, reglas para la
designacion del consejo de administracion de Axtel, asuntos de mayoria calificada en asambleas generales de accionistas, derechos
de preferencia en el caso de transferencias de acciones, derechos de venta conjunta y derechos de venta forzosa.

Salvo lo previsto por los estatutos sociales de la Sociedad, por el Fideicomiso de CPOs y el Convenio entre Accionistas, no existen
otras clausulas estatutarias o convenios entre accionistas u otros mecanismos que limiten o restrinjan a la administracion de la
Compaiiia 0 a sus accionistas.

Informacién adicional Administradores y accionistas

N.A.
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[429000-N] Mercado de capitales

Estructura accionaria:

5.1) Estructura Accionaria

Los CPOs de la Compaiiia estan conformados por Acciones Serie “B” Clase “I” del capital social de Axtel. Representan 7 Acciones
de la Serie antes indicada y se cotizan en la BMV. El 17 de diciembre de 2018, la Compaiiia solicité a Bank of New York Mellon la
cancelacion de su programa de ADSs. Derivado de la Fusion entre Alestra y Axtel, ALFA es duefio aproximadamente del 52.78%
del capital social de Axtel.

Comportamiento de la accidén en el mercado de valores:

5.2) Comportamiento de la Accion en el Mercado de Valores

La siguiente tabla muestra los precios de cotizacion maximo y minimo de los CPOs en la Bolsa Mexicana de Valores. Los precios
no estan expresados en pesos de valor adquisitivo constante.
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AXTEL

Maximos y minimos anuales:

2015

2018:

Primer trimestre . .. .......
Segundo trimestre . . « v v 4.

Tercer

trimestre + ... ......

Cuarto trimestre . . ... .....

2019:

Primer trimestre . .. .......

Segundo trimestre . . . ... ...

Tercer

trimestre + . ........

Cuarto trimestre + . v« v v v v

Maximos y minimos mensuales:

2019:

AgOStO v v v vt
Septiembre . .. .. .iuue.an
Octubre . ....cuvvuuuennn
Noviembre .......vueuunus

Diciembre . . .« v v e v uan

2020:

Marzo

Fecha:
Maximo Minimo Volumen
(Pesos por CPO) (en miles)
8.96 3.14 873,950
8.77 345 745,863
4.88 3.30 442453
4.89 2.91 368,345
3.27 2.04 408,431
4.89 3.66 109,382
4.69 3.85 118,983
4.15 3.52 51,394
3.83 2.91 88,586
3.05 2.27 106,589
2.62 2.04 128,284
2.85 2.33 47,969
3.27 2.83 125,589
3.05 2.93 36,370
2.97 2.64 25,055
2.85 2.27 45,164
2.42 2.25 21,391
2.62 2.04 81,898
2.29 2.04 24,996
2.59 2.33 19,298
2.53 2.36 13,392
2.85 2.36 15,279
3.08 2.83 16,116
3.09 2.89 57,519
3.27 2.97 51,954
3.20 2.90 15,464
4.35 3.35 32,785
4.29 2.82 47,113

2019-12-31

Denominacién de cada formador de mercado que haya prestado sus servicios
durante el aino inmediato anterior
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5.3) Formador de Mercado

Al 31 de diciembre de 2019, Axtel no tiene celebrado un contrato de Formador de Mercado con algtn intermediario.

Identificacion de los valores con los que operoé el formador de mercado

N.A.

Inicio de vigencia, prorroga o renovacion del contrato con el formador de mercado,

duracién del mismo y, en su caso, la terminacioén o rescision de las contrataciones
correspondientes

N.A.

Descripcion de los servicios que presto el formador de mercado; asi como los

términos y condiciones generales de contratacion, en el caso de los contratos
vigentes
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N.A.

Descripcidon general del impacto de la actuacién del formador de mercado en los
niveles de operacion y en los precios de los valores de la emisora con los que opere

dicho intermediario

N.A.
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[432000-N] Anexos

Estados financieros (Dictaminados) por los ultimos
tres ejercicios y opiniones del comité de auditoria o
informes del comisario por los ultimos tres
ejercicios:

Fecha:

2019-12-31
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Nombre y cargo de personas responsables (PDF)




De conformidad con el Articulo 33 fraccién I, inciso b), parrafo 1 de las “Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Emisoras de Valores y otros Participantes del Mercado de Valores”, emitidas por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores y publicadas en el Diario Oficial de la Federaciéon (“DOF™), el 19 de marzo de
2003, y sus respectivas actualizaciones, y con relacion al Reporte Anual 2019 de Axtel, S.A.B. de C.V., hacemos
constar que:

“Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el ambito de nuestras respectivas
funciones, preparamos la informacion relativa a la emisora contenida en el presente reporte anual, la
cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacion. Asimismo, manifestamos que
no tenemos conocimiento de informacion relevante que haya sido omitida o falseada en este reporte
anual o que el mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.”

Atentamente,

Ing. Sergio Rolando Zubiran Shetler

Director General

Ing. Adrian Gerfardo de los|Santos Escobedo

Director de FinanZzas

_%ﬁ’dxz
Lic. Carlos Jimén}é Barrera

Directi r Juridico



Estados financieros (Dictaminados) por los ultimos tres ejercicios y
opiniones del comité de auditoria o informes del comisario por los
ultimos tres ejercicios




Axtel, S. A.B.de C. V.

Manifestacion de consentimiento para
la inclusion en el reporte anual del
informe de auditoria externa y de
revision de la informacion del
informe anual al 31 de diciembre de
2019



Galaz, Yamazaki,

= Ruiz Urquiza, S.C.
e o I e Ave. Judrez 1102, piso 40
colonia Centro,
64000 Monterrey,

México

Tel: +52 (81) 8133 7300
www.deloitte.com/mx

Al Presidente del Comité de Auditoria de
Axtel, S. A. B. de C. V.

En los términos del articulo 39 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las Emisoras
supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (la "Comisién”) que contraten
servicios de auditoria externa de estados financieros basicos publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion ("DOF”) del 26 de abril de 2018 y sus modificaciones posteriores (las “Disposiciones”)
y del articulo 84 Bis de las Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y
otros participantes del mercado de valores publicadas en el DOF del 19 de marzo de 2003 y sus
modificaciones posteriores (la “Circular Unica de Emisoras”), en nuestro caracter de auditores
externos independientes de los estados financieros consolidados por los afios que terminaron el 31
de diciembre de 2019, 2018 y 2017 de Axtel, S. A. B. de C. V., manifestamos lo siguiente:

I. Que expresamos nuestro consentimiento para que la Emisora incluya en el reporte anual, el
Informe de Auditoria Externa que al efecto emitimos.

II. Lo anterior en el entendido de que previamente nos cercioramos que la informacion contenida
en los Estados Financieros Basicos Consolidados incluidos en el reporte anual, asi como
cualquier otra informacion financiera comprendida en dichos documentos cuya fuente
provenga de los mencionados Estados Financieros Basicos Consolidados o del Informe de
Auditoria que presentamos coincide con la auditada, con el fin de que dicha informacion sea
hecha del conocimiento publico.

Atentamente
Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

C.-P—C. Jaime/Luis Castilla Arce C. P. C{H&Ctor Garcia Garza
Representante Legal Auditor Externo

Monterrey, Nuevo Ledn, México Monterrey, Nuevo Ledn, México
30 de abril de 2020 30 de abril de 2020

%k k %k %k X%

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal
Unica e independiente. Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.




Estimados Senores:

Los suscritos manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros
consolidados de Axtel, S. A. B. de C. V. y subsidiarias al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017,
y por los afios que terminaron en esas fechas, contenidos en el presente reporte anual, fueron
dictaminados con fecha 31 de enero de 2020, de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria.

Asimismo, manifestamos que hemos leido el presente reporte anual y, basado en su lectura y
dentro del alcance del trabajo de auditoria realizado, no tenemos conocimiento de errores
relevantes o inconsistencias en la informacién que se incluye y cuya fuente provenga de los
estados financieros consolidados dictaminados, sefialados en el parrafo anterior, ni de
informacién que haya sido omitida o falseada en este reporte anual, o que el mismo contenga
informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas.

No obstante, los suscritos no fuimos contratados para realizar, y no realizamos, procedimientos

adicionales con el objeto de expresar una opinidn respecto de la otra informacién contenida en
el reporte anual que no provenga de los estados financieros consolidados dictaminados.

Atentamente
Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

//

Jaw@ﬂ- 2

tufsCastifta Arce C. P. ‘€ Héctor Garcia Garza
Representanté Legal Auditor Externo
Monterrey, Nuevo Ledn, México Monterrey, Nuevo Ledn, México

%k k %k %k %
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Del total de gasto por depreciacion, $2,879,263 y $2,896,444 fueron registrados en el costo de ventas,
$122,709 y $157,938 en gastos de venta y administracion, $162,780 y $845,693 en operaciones
discontinuas en 2019 y 2018, respectivamente.

Los proyectos en proceso incluyen principalmente equipos de red de telecomunicacién para ampliar
infraestructura de la Compaiiia y su periodo de capitalizacion es de aproximadamente doce meses.

Por los aflos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Compaiiia capitalizé $15,434 y $27,216,
respectivamente de costos por préstamos en relacion a los activos calificables por $410,323 y $495,455.
Estos importes fueron capitalizados en base a una tasa de interés de 7.63 % y 8.98%, respectivamente.
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21.

Informacién condensada relativa al estado de resultados de la operacion discontinua por el afio
terminado el 31 de diciembre de 2017 y por el periodo terminado el 17 de diciembre de 2018:

2018 2017

Ingresos $2,772,752  $2,968,989
Costo de ventas 1,315,779 1,181,753
Utilidad bruta 1,456,973 1,787,236
Gastos de administracion y ventas 1,240,689 1,316,939
Utilidad de operacién 216,284 470,297
(Gastos financieros - 495
Utilidad antes de impuestos 216,284 469,802
Impuestos a la utilidad 64,885 140,940
Utilidad neta 151,399 328,862
Ganancia en venta de la operacion discontinua 1,949,940 -
$2,101,339 § 328,862

Utilidad por operaciones discontinuas, neta de impuestos a la utilidad

A la fecha de la transaccion, la ganancia en venta de operaciones discontinuas por $1,949,940, neta de
impuestos, se determiné al comparar el precio de venta de $4,712,821, menos activos netos dispuestos,

costos de transaccion y efectos fiscales por un total de $2,762,881.

Informacién condensada relativa a los flujos de efectivo de la operacién discontinua por el afio
terminado el 31 de diciembre de 2017 y por el periodo terminado el 17 de diciembre de 2018:

2018 2017
Flujos de efectivo de actividades de operacitn $1,061,978 $1,151,009
Flujos de efectivo de actividades de inversion 3,956,544 (541,530)
Ingresos
a. Ingresos por servicios:
2018 2017
Voz $ 2,121,360  $ 2,509,454
Redes administradas (RA) 4,492,788 4,045,312
Datos de internet (DI) 3,952,352 3,887,237
Aplicaciones administradas 270,578 230,344
Hosting 659,147 656,286
Integracion de sistemas 473,323 529,882
Venta de equipos 83,571 -
Ingreso por intereses 5,506 -
Seguridad 353,183 390,899
Servicios en la nube 233,115 186,180
Otros servicios 143,561 108,507
Total $12,788,484  $12,544,101
b. Ingresos por zona geografica:
2018 2017
Meéxico $12,731,680  $12,472,217
Fuera de México 56,804 71,884
Total $12,788,484  $12,544,101
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22. Gastos en funcion de su naturaleza
El costo de ventas y los gastos de venta y administracién clasificados por su naturaleza se integran ¢omo

sigue:
2018 2017
Costo de servicio ¥ $ 3,357,117  § 3,441,394
Gastos por beneficios a empleados (Nota 25) 2,452,171 2,420,606
Mantenimiento 855,109 1,251,948
Depreciacién y amortizacion 3,622,713 3,353,125
Gastos de publicidad 62,680 71,951
Consumo de energia y combustible 336,061 318,468
Gastos de viaje 53,828 52,387
Arrendamientos operativos 1,101,378 1,078,018
Asistencia técnica, honorarios profesionales y servicios
administrativos 60,688 27,597
Otros 398,188 111,548
Total $12,299,033  $12,127,042

M El costo de servicios consiste principalmente en costos de interconexion y costos relacionados con
implementacién de soluciones de TI incluyendo:

—  Cargos por lineas arrendadas, normalmente pagadas sobre una base por circuito por mes a
Telmex y a otros proveedores de acceso de tltimas millas.

- Costos de interconexién, incluyendo cargos por acceso local y de reventa, pagados sobre una
base por minuto principalmente a Telmex.

- Pagos internacionales a operadores extranjeros sobre una base por minuto para completar
[lamadas internacionales originadas en México.

23. Otros ingresbs, neto

2018 2017
Gastos por fusién $ - $(312,724)
Bajas de propiedades, planta 'y equipo por dafio y obsolescencia (74,574) (11,724)
Ganancia (pérdida) en venta de propiedades, planta y equipo 226,568 841,437

54,935 1,309

Oftros ingresos, neto
$206,929  § 518,298

Total otros ingresos, neto

) Al31 de diciembre de 2017, corresponde principalmente a $191,226 de indemnizaciones de
personal; $- de la adopcion de plan de beneficios por retiro; y $121,498 de otros gastos por fusién.

) A]131 de diciembre de 2018 y 2017, corresponde principalmente a $224,974 y $840,400 de
ganancia en venta de torres de telecomunicaciéon a MATC Digital, S. de R.L. de C.V., subsidiaria
de American Tower Corporation, respectivamente.
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axtel

INFORME ANUAL DEL COMITE DE AUDITORIA
Y PRACTICAS SOCIETARIAS

17 de febrero de 2020

CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE AXTEL, S.A.B. de C.V.

En cumplimiento de lo dispuesto por el Articulo 43 de la Ley del Mercado de
Valores y en mi caracter de Presidente del Comité de Auditoria y Practicas
Societarias de Axtel, S.A.B. de C.V. (“Axtel” o la “Sociedad”), asi como, en
representacion de los demas consejeros independientes integrantes de dicho
Comité, les presentamos un reporte sumario de las actividades desempenadas por

dicho Comité durante el ejercicio social terminado el 31 de diciembre de 2019.

Este informe se presenta, con base a informacién recibida por este érgano, y
tomando en cuenta los informes, opiniones y/o comunicados de directivos relevantes
y de los auditores externos e internos, todos ellos de la Sociedad, sobre los temas

que le competen al Comité.

. Actividades en relacion con los Estados Financieros.

1. Se revisaron los estados financieros de Axtel y subsidiarias, por los
ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2019, formulados en
base a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRS, por
sus siglas en inglés) y se analizaron con los auditores externos de la
Sociedad su dictamen sobre dichos estados financieros y las notas a los

mismos, presentados al Consejo de Administracion para su proposicion a



las correspondientes Asambleas Generales Ordinarias anuales de

Accionistas; y

Se analizaron los respectivos proyectos de aplicacidén de resultados de los
ejercicios mencionados, presentado al Consejo de Administracion para su
proposicidon a las correspondientes Asambleas Generales Ordinarias
anuales de accionistas de fechas 26 de febrero de 2019 y 25 de febrero de

2020, respectivamente;

Actividades en relacion a las operaciones de la Sociedad v sus

subsidiarias, en materia de practicas societarias.

Se analiz6 y revis6 el desempefio y la remuneracion integral de los

directivos relevantes:

Se realizaron las investigaciones necesarias para estar en aptitud de
informar respecto de: (i) la inexistencia de operaciones significativas con
personas relacionadas; y (i) la ausencia de dispensas para el
aprovechamiento de negocios que correspondan a la sociedad y/o a sus

subsidiarias, por parte de personas relacionadas; y

Se dio seguimiento a la formalizacion de los acuerdos de las asambleas de
accionistas y del Consejo de Administracion en materia de practicas

societarias.

Actividades en relacion a la auditoria externa e interna de las

operaciones de la Sociedad v sus subsidiarias.

1.

Se reviso el desempefio de la firma de auditoria externa de Axtel y

subsidiarias, proponiendo después del analisis, el recomendar al Consejo

2



de Administracion, la ratificacion de la contratacion de los servicios de Galaz,
Yamazaki, Ruiz, Urquiza, S.C. (“Deloitte”), asi como el importe de los
honorarios, tanto de los servicios de auditoria externa como de los servicios

distintos al de auditoria externa;

Se analizaron los programas de auditoria presentados por los auditores

externos;

Se autorizd la contrataciéon de los servicios distintos al de auditoria externa
de Estados Financieros Basicos proporcionados por Deloitte, no

encontrandose situaciones que comprometan su independencia;

Se evalud el desempefio de la firma de auditoria externa, asi como el de la

persona responsable de la misma;

Se reviso6 y analizé con los auditores externos de la Sociedad el dictamen
sobre los mecanismos de control interno adoptados por la Sociedad y sus

subsidiarias;

Se reviso el plan de accion con medidas preventivas y correctivas a las
observaciones de la auditoria externa; particularmente lo relativo a (i) la
correccion de las deficiencias significativas sefialadas; y (ii) la inmaterialidad

de los ajustes propuestos no registrados;

Se dio seguimiento por parte de la Sociedad, del cumplimiento de las
obligaciones aplicables en las “Disposiciones de caracter general aplicables
a entidades y emisoras supervisadas por la Comisiéon Nacional Bancaria y
de Valores que contraten servicios de auditoria externa de estados

financieros basicos”;

Se analizaron los avances y resultados de los programas de control y
auditoria interna; incluyendo, la determinacion de areas de oportunidad para

mejorar la efectividad de los sistemas de auditoria interna;

(O8]



9. Se analiz6 la administracién del programa de adquisicion de acciones
propias;

10.Se analizaron los efectos de las modificaciones a las politicas contables

aprobadas;

11.Se revis6 la implementacién de la herramienta que permite la identificacion

y gestion de conflictos de segregacion de funciones “SoD Self Services”,

12.Se analizé la monetizacién total por parte de Axtel, S.A.B. de C.V. respecto

del negocio masivo de FTTX (fibra 6ptica al hogar o negocio); y

13.Se dio seguimiento a la formalizacién de los acuerdos de las asambleas de

accionistas y del Consejo de Administracién, en materia de auditoria.

Atentamente,

En”r\ique

Comité de Aud\tor’a y Practicas Societarias



axtel

INFORME ANUAL DEL COMITE DE AUDITORIA
Y PRACTICAS SOCIETARIAS

21 de febrero de 2019

CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE AXTEL, S.A.B. de C.V.

En cumplimiento de lo dispuesto por el Articulo 43 de la Ley del Mercado de
Valores y en mi caracter de Presidente del Comité de Auditoria y Practicas
Societarias de Axtel, S.A.B. de C.V. (“Axtel” o la “Sociedad”), asi como, en
representacion de los demdas consejeros independientes integrantes de dicho
Comité, les presentamos un reporte sumario de las actividades desempefiadas por

dicho Comité durante el ejercicio social terminado el 31 de diciembre de 2018.

Este informe se presenta, con base a informacion recibida por este o6rgano, y
tomando en cuenta los informes, opiniones y/o comunicados de directivos relevantes
y de los auditores externos e internos, todos ellos de la Sociedad, sobre los temas

qgue le competen al Comité.

l. Actividades en relacidon con los Estados Financieros.

1. Se revisaron los estados financieros de Axtel y subsidiarias, por los
ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2018, formulados en
base a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRS, por
sus siglas en inglés) y se analizaron con los auditores externos de la
Sociedad su dictamen sobre dichos estados financieros y las notas a los

mismos, presentados al Consejo de Administracion para su proposicion



a las correspondientes Asambleas Generales Ordinarias anuales de

Accionistas; y

2. Se analizaron los respectivos proyectos de aplicacion de resultados de
los ejercicios mencionados, presentado al Consejo de Administracion
para su proposicion a las correspondientes Asambleas Generales
Ordinarias anuales de accionistas de fechas 27 de febrero de 2018 y 26

de febrero de 20149 respectivamente;

Actividades en relacion a las operaciones de la Sociedad y sus

subsidiarias, en materia de practicas societarias.

1. Se analizd y revis6 el desempefio y la remuneracién integral de los

directivos relevantes;

2. Se realizaron las investigaciones necesarias para estar en aptitud de
informar respecto de: (i) la inexistencia de operaciones significativas con
personas relacionadas; y (i) la ausencia de dispensas para el
aprovechamiento de negocios que correspondan a la sociedad y/o a sus

subsidiarias, por parte de personas relacionadas; y
3. Se dio seguimiento a la formalizacion de los acuerdos de las asambleas
de accionistas y del Consejo de Administracion en materia de practicas

societarias.

Actividades en relaciéon_a la auditoria externa e interna de las

operaciones de la Sociedad y sus subsidiarias.

1.  Se revisd el desempefio de la firma de auditoria externa de Axtel y
subsidiarias, proponiendo después del analisis, el recomendar al Consejo

de Administracion, la ratificacion de la designacion de Galaz, Yamazaki,



Ruiz, Urquiza, S.C. (‘Deloitte”), asi como el importe de las
remuneraciones, tanto de los servicios de auditoria externa como de los

servicios distintos al de auditoria externa;

Se analizaron los programas de auditoria presentados por los auditores

externos;

Se analizaron los servicios adicionales o complementarios
proporcionados por Deloitte, no encontrandose situaciones que

comprometan su independencia;

Se evalu6 el desempefio de la firma de auditoria externa, asi como el de

la persona responsable de la misma;

Se revis6 la naturaleza y monto de los ajustes propuestos por la firma de
auditoria eterna, no registrados por la administracién y se confirmé su

inmaterialidad;

Se revisé y analizé con los auditores externos de la Sociedad el dictamen
sobre los mecanismos de control interno adoptados por la Sociedad y sus

subsidiarias;

Se analizaron los programas de auditoria interna y los resultados de
dichos programas durante los ejercicios 2017 y 2018, incluyendo las
auditorias especiales a los negocios, a los proyectos de inversion, las

especiales, las relativas a tecnologias y sistemas de informacion;,

Se revis6 y analizd el alcance y las respectivas implicaciones de las
nuevas “Disposiciones de caracter general aplicables a entidades y
emisoras supervisadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores

que contraten servicios de auditoria externa de estados financieros



10.

11.

12.

13.

14.

basicos”; habiéndose dado seguimiento a la correspondiente adhesion

por parte de la Sociedad y sus subsidiarias a tales Disposiciones;

Se analiz6 la nueva norma contable “IFRS 16- Arrendamientos”;

Se analizaron los avances y resultados de los programas de control y
auditoria interna; incluyendo, la determinacién de areas de oportunidad

para mejorar la efectividad de los sistemas de auditoria interna;

Se analizaron las descripciones y efectos de las modificaciones a las

politicas contables aprobadas;

Se revisé y analizd con los auditores externos de la Sociedad, el programa
de auditoria externa del ejercicio 2018, asi como el programa de auditoria

interna correspondiente a ese mismo ejercicio; y

Se dio seguimiento a la formalizacion de los acuerdos de las asambleas

de accionistas y del Consejo de Administracién, en materia de auditoria;

y

Se dio seguimiento a la formalizacion de los acuerdos de las asambleas

de accionistas y del Consejo de Administracion, en materia de auditoria.

Atentamente,

>

Bernardo Guerra Trevifio

omité de Auditoria y Practicas Societarias



axtel

INFORME ANUAL DEL COMITE DE AUDITORIA
Y PRACTICAS SOCIETARIAS

21 de febrero de 2018

CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE AXTEL, S.A.B. de C.V.

En cumplimiento de lo dispuesto por el Articulo 43 de la Ley del Mercado de
Valores y en mi caracter de Presidente del Comité de Auditoria y Practicas
Societarias de Axtel, S.AB. de C.V. (“Axtel’ o la “Sociedad”), asi como, en
representacion de los demas consejeros independientes integrantes de dicho
Comite, les presentamos un reporte sumario de las actividades desempefiadas por
dicho Comiteé durante el ejercicio social terminado el 31 de diciembre de 2017 y

eventos subsecuentes a la fecha.

Este informe se presenta, con base a informacién recibida por este érgano, y
tomando en cuenta los informes, opiniones y/o comunicados de directivos relevantes
y de los auditores externos e internos, todos ellos de la Sociedad, sobre los temas

que le competen al Comité.

Actividades en relacion con los Estados Financieros.

1. Se revisaron los estados financieros de Axtel y subsidiarias, por los
ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2017, formulados en
base a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS, por
sus siglas en inglés) y se analizaron con los auditores externos de la
Sociedad su dictamen sobre dichos estados financieros y las notas a los



mismos, presentados al Consejo de Administracién para su proposicion
a las correspondientes Asambleas Generales Ordinarias anuales de
Accionistas; y

2. Se analizaron los respectivos proyectos de aplicacién de resuftados de
los' ejercicios mencionados, presentado al Consejo de Administracién
para su proposicién a. las correspondientes Asambleas Generales
Ordinarias anuales de accionistas de fechas 10 de marzo de 2017 y 27
de febrero de 2018 respectivamente;

Il. Actividades en_ relacion a las operaciones de la Sociedad y sus

subsidiarias, en materia de practicas societarias.

1. 8¢ analizé y revisé el desempefio y la remuneracion integral de los

directivos relevantes:

2. Se realizaron las investigaciones necesarias para estar en aptitud de
informar respecto de: (i} la inexistencia de operaciones significativas con
personas. relacionadas; 'y (i) la ausencia de dispensas para el
aprovechamiento de negocios que correspondan a la sociedad y/o a sus

subsidiarias, por parte de personas relacionadas; y
3. Se dio seguimiento a la formalizacion de los acuerdos de las asambleas
de accionistas y del Consejo de Administracion en materia de practicas

societarias.

. Actividades en relacién a la auditoria _externa e interna de las

operaciones de la Sociedad y sus subsidiarias.

1. Se realizo licitacion para la designacion del auditor externo de Axtel,
obedeciendo a la aplicacion de las mejores practicas administrativas, a

]



nuevos esguemas. de revision y a mejores costos competitivos,
proponiendo después del analisis, el recomendar al Consejo de
Administracién, la designacién como nuevo auditor externo a la firma
Galaz, Yamazaki, Ruiz, Urquiza, S.C. (‘Deloitte”);

Se analizaron los programas de auditoria presentados por los auditores

externos;

Se- analizaron los servicios. adicionales © compiementarios
proporcionados por el despacho Deloitte, principales auditores externos,

no encontrdndose situaciones que comprometan su independencia;

Se evalud el desempefio de la firma de auditoria externa, asi como el de

la persena responsable de la misma;

Se revisé y analizé con los auditores externos de la Sociedad el estado
que guarda el sistema de control interno, siendo informados de los
programas y desarrollo de los planes.y programas de trabajo de auditoria

interna y de auditoria externa;

Se analizaron los programas de auditoria interna y los resultados de
dichos programas durante 10s ejercicios 2016 y 2017, incluyendo las
auditorias-a los negocios, a los proyectos de inversién, las especiales,
las relativas a técnolog_j_ias:y sistemas de informacién, asf como las-areas
de oportunidad para mejorar la efectividad de los programas y politicas.
de control interno;

Se analizaron las descripciones y efectos de las modificaciones a las

politicas contablés aprobadas; y



8. Se revisé y analizd6 con los auditores externos de la Sociedad, el
programa de auditoria externa del ejercicio 2017, asi como el programa

de auditoria interna correspondiente a ese mismo ejercicio.

Actividades en relacién a las operaciones de la Sociedad y sus

subsidiarias.

1. Seanalizé el ajuste en la participacion de Alfa, S.A.B. de C.V. (“Alfa”) en
el capital social de Axtel, efectuado el 17 de julio de 2017, como parte de
la contraprestacion acordada en el convenio de fusion (Axtel/Onexa) y
aprobada en la Asamblea General Extraordinaria de accionistas de la
Sociedad, celebrada el dia 15 de enero de 2016 (“acuerdos de fusién”),
ajuste equivalente al 2.50% del capital social. Como consecuencia de lo
cual, la tenencia accionaria de Alfa asciende a partir de julio de 2017, al
52.78% del capital social de Axtel;

2.  Se analizaron y aprobaron los diversos registros contables derivados de
los programas de fiscalizacién implementados por las autoridades
fiscales del pais;

3.  Seanalizé la fusion de la subsidiaria Alestra, S. de R.L. de C.V. en Axtel;
y

4. Se dio seguimiento a la formalizacion de los acuerdos de las asambleas
de accionistas y del Consejo de Administracion, en materia de auditoria.

Atentamente,

’T,Q\
il

Bernardo Guerra Treviiio

Comité de Auditoria y Practicas Societarias
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